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Maahanmuuttovirasto antaa ohjeen ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmalle (mydhemmin auttamisjarjestelmd) omavalvonnan
foteuttamiseksi.

Auttamisjarjestelmdén foiminnan valvontaan kuuluu keskeisend osana
auttamisjarjiestelmd@n oma vastuu toiminnastaan ja itse tekemd, omaan
toimintaan kohdistuva valvonta. Auttamisjérjestelma laatiitéhdn valvontaan
kirjallisen omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma tukee
auttamisjarjestelmad toimintansa lain- ja asianmukaisuuden varmistamisessa
sekd laadun- jariskienhallinnassa. Omavalvontasuunnitelma tukee myds
Maahanmuuttovirastoa auttamisjarjestelman k&yt&dnndén toiminnan
ohjauksessa, suunnittelussa ja valvonnasta sekd auttamisjarjestelmdlle laaditun
valvontaohjelman kéytdnndén toimeenpanossa.

Yksildn oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista sdddetddn lailla. Jos ohje on
yksittdisessd tapauksessa ristiriidassa lain, muiden velvoittavien normien tai
kansainvdlisten velvoitteiden kanssa, ei ohjetta tule soveltaa.
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Asiakirja on sdhkoisesti allekirjoitettu asianhallintajdrjestelmassd.
Maahanmuuttovirasto 31.01.2024 klo 16:14. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi
todentaa kirjaamosta.

Liitteet Omav alvontalomake
Jakelu Joutsenonvastaanottokeskus/Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
Tiedoksi Sis@ministerid, maahanmuutto-osasto

Eduskunnan oikeusasiamiehenkanslia
Oikeuskanslerinvirasto
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Lite 1 Omavalvontalomake

1 Johdanto

Auttamisjariestelmdan tehtdvistd ja tfoiminnasta sek@ auttamisjariestelman
k&yt&dnndn toiminnan ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta on sdddetty
kansainvdlistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd inmiskaupan uhrin
funnistamisesta ja auttamisesta annetussa laissa (746/2011, jaliempdné
vastaanottolaki). Joutsenon vastaanottokeskus ylldpitdéd Suomessa
ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelmdad (vastaanottolaki, 8 §).
Auttamisjarjestelmdan kdytdnndén toiminnan ohjauksesta, suunnittelusta ja
valvonnasta vastaa Maahanmuuttovirasto. Maahanmuuttoviraston toimivalta
perustuu vastaanottolain 8 §:aan.

Maahanmuuttovirasto on laatinut auttamisjarjestelmdan valvontaan
valvontaohjelman (MIGDNn0o-2023-1405), jonka mukaisesti valvontaa
k&ytdnnossa toteutetaan. Maahanmuuttoviraston valvontatoiminnassa
pyrit&d&n ensi sijassa huolehtimaan siitd, ettd auttamisjarjestelman toiminta on
lainmukaista ja ihmiskaupan uhreja autetaan asianmukaisesti ja
kunnioittavasti.

Maahanmuuttoviraston valvontatoiminta kohdistuu laaja-alaisesti
auttamisjarjestelman toimintaan. Maahanmuuttoviraston kohdistaa valvontaa
k&yt&dnndn auttamistoimintaan, ihmiskaupan uhrien asianmukaiseen
kohteluun, hallinnolliseen p&atdksentekoon, toiminnan Idpindkyvyyteen ja
ennakointiin, toiminnasta aiheutuviin kustannuksiin ja auttamisjérjestelman
hallinnassa tai madardysvallassa oleviin toimitiloihin. Valvonnalla pyrit&ddn myds
tfukemaan auttamisjdrjestelmad sen perustehtévan suorittamisessa. Edelleen
valvonnalla pyrit&an varmistamaan auttamisjérjestelman laadukkaaseen
toimintaan tarvittavat yleiset toiminnalliset ja rakenteelliset puitteet.

Valvontatoimintaan kuuluu yhtend oleellisena osana auttamisjarjestelmdan itse
tekemd, omaan toimintaansa kohdistuva valvonta. Omavalvonnan avulla
auttamisjarjestelman vastaa foimintansa asian- ja lainmukaisuudesta sekd
laadun- ja riskienhallinnasta. Omavalvonnalla edistetddn myds toiminnan
[Gpindkyvyyttd. Omavalvontaa kohdennetaan auttamisjérjestelmdan
asiakkaiden asianmukaiseen kohteluun, lain mukaisten palveluiden
jé@rjest@miseen, palveluiden saavutettavuuteen jalaatuun,
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auttamisjarjestelmdan asiakkaiden ja henkilbkunnan furvallisuuteen, toimintaan
liittyviin kustannuksiin ja auttamisjarjestelmdan kaytdssd ja hallinnassa oleviin
toimitiloinin. Auttamisjarjestelm& laatii tekemadnsé omavalvontaan kirjallisen
omavalvontasuunnitelman.

2 Omavalvontasuunnitelma

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan se, miten auttamisjarjestelmdassa
varmistutaan ja huolehditaan siitd, ettd toiminta toteutetaan asian- ja
lainmukaisesti. Suunnitelmassa kuvataan myds, miten toiminnassa
mahdollisesti esiintyvat epdkohdat ja toiminnan onnistumisen kannalta riskic&
aiheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan, ehkdisemdadn ja korjaamaan.
Suunnitelmassa kasitellddn myds sitd, kuinka omavalvontaa johdetaan ja
organisoidaan auttamisjarjestelmdassé

Maahanmuuttovirasto on mdadritellyt omavalvontasuunnitelmassa kasiteltdvat
asiat ja on laatinut auttamisjarjestelmalle nédma asiakokonaisuudet siséltavan
lomakkeen (liite). Asiakokonaisuudet on johdettu auttamisj@riestelmdan
lakisGateisistd tehtavista sekd auttamisjarjestelman valvontaohjelman
sis@llista. Auttamisjarjestelma kirjaa omavalvontasuunnitelmaan
asiakohdittain ne menettelytavat ja toiminnot, joilla asia toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava Joutsenon vastaanottokeskuksen
johdon ja auttamisj@rjestelman henkildston yhteistydnd. Joutsenon
vastaanottokeskuksen johto mdadaritt&d suunnitelman laatimiseen sopivan
tfoimintamallin.

2.2 Muutokset ja omavalvontasuunnitelman vahvistaminen

Toimintaan fulleet oleelliset muutokset kirjataan viivytyksettd
omavalvontasuunnitelmaan. Joutsenon vastaanottokeskuksen johto osallistaa
auttamisjarjestelmdan henkiléstéa tarpeen mukaan omavalvontasuunnitelman
muutostydhdén ja muutoksista vahint&an tiedotetaan auttamisjarjestelman
henkildstolle. Maahanmuuttovirasto voi myds pyytdd auttamisjdrjestelmad
t@ydent@dmadn, korjaamaan tai muuttamaan suunnitelmaa.

Joutsenon vastaanottokeskuksen johtaja tai apulaisjohtaja (toiminnasta
vastaava johtaja) vahvistaa omavalvontasuunnitelman.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia siihen ei
vuoden aikana olisi tehtyk&an.

2.3 Omavalvontasuunnitelman kayttdminen Maahanmuuttoviraston muussa
valvontatoiminnassa

Omavalvontasuunnitelma tulee pyynndst& toimittaa Maahanmuuttovirastolle.

Maahanmuuttovirasto voi kayttdd omavalvontasuunnitelmaa esimerkiksi
auttamisjarjestelmdan valvontaohjelmassa kuvattujen ohjaus-ja
arviointik@yntien tai kanteluiden kdasittelyn pohjana.

4(10)



Maachanmuuttovirasto 5(10)
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

2.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Auttamisjarjestelma& informoi asiakkaitaan omavalvontasuunnitelman
olemassa olostajassiitd, eftd heiddn on mahdollista saada se pyytdessadn
nahtavaksi.

Omavalvontasuunnitelmassa saattaa olla tietoa, joka on salattava ja jota ei
ole mahdollisesta julkisesti luovuttaa. Tallaista tietoa voi olla esimerkiksi
toiminnan suunnittelua ja taloutta sekd turvallisuusjarjestelyitd koskevissa
asiakohdissa. Kyseeseen voisiten tulla jonkin kohdan salaaminen
luovutettavasta omavalvontasuunnitelmasta.
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LITE 1 Omavalvontalomake

AUTTAMISJARJESTELMAN OMAVALVONTALOMAKE

Auttamisjdrjestelmdda ylldapitavdn vastaanottokeskuksen tiedot

Vastaanottokeskuksen nimi

Katuosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelin

Sahkoposti

Toiminnasta vastaava johtaja

Toiminnasta vastaavan johtajan puhelinnumero

Toiminnasta vastaavan johtajan séhkdposti

Toiminta-ajatus ja perustehtava

Auttamisjarjestelman toiminta-ajatus ja perustehtdva

Omavalvonnan organisointi ja toimeenpano

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla toiminnasta vastaava johtaja huolehtii
auttamisjarjestelmd&n omavalvonnan johtamisesta?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjérjestelmdssd huolehditaan
auttamisjarjestelman henkiléstdn osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
fofeuttamiseen?
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Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjérjestelmdssd huolehditaan omavalvonnan
toteutumisen seurannasta ja omavalvontasuunnitelman ajantasaisena pitdmisestd?e

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjarjestelmdssé huolehditaan muista
tfoimintaan laadittavista kirjallisista suunnitelmista?

Milla toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjérjestelmdssé huolehditaan
[aillisuusvalvonnan ja laillisuusvalvontaraportoinnin toimeenpanosta?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjarjestelmdssa pyrit@d&n tunnistamaan riskit,
kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet (ennakoivasti tai mahdollisimman pian tilanteen
tfapahtumien jalkeen)?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjérjestelmdssa korjataan ja kasitelldan
ongelmalliset tilanteet, I&heltd piti -tilanteet ja havaitut?

Henkil6st6

Henkildstdon madrd, rakenne ja virkapaikka

Henkildston ja johdon tydvuoro-ja varallaolojdrjestelyt

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjarjestelmdssé huolehditaan henkildston
foiminnan johtamisesta?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla varmistetaan, ettd auttamisjérjestelmassd on
toimintaan tarvittava henkilést62

Milla toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjérjestelmdssd huolehditaan tydntekijéiden
perehdytyksestd tydhdén2

Millé toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjarjestelm dssé huolehditaan henkildstdn
ammattitaidon ja tydnhyvinvoinnin yllapitdmisestd ja osaamisen kehittadmisest&e

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjdrjestelmdssé huolehditaan henkildston
tydturvallisuudesta niin virkapaikalla kuin virkamatkoilla (ml. asiakastapaamiset)2



Maachanmuuttovirasto 8(10)
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Toimitilat, ifaimisto ja tyovalineet

Kuvaus auttamisjarjestelman toiminnassa k&ytettavistd omista toimitiloista ja niiden kdytén
periaatteista?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan, ettd auttamisj@riestelmdan toiminnassa
kaytt&dmat toimitilat tayttavat toimintaan liittyv at viranomaisvaatimukset 2

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan, ettd auttamisj@rjestelmalléa on
kaytdssddn toimintaan tarvittavat tydvdalineet?

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja kohtaaminen

Mill& toimenpiteilld ja menettelytavoilla varmistetaan auttamisjarjestelman toiminnan
asiakaslahtoisyyse

Millé toimenpiteilld ja menettelytavoilla varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu
auttamisjarjestelmassé ja miten menetell&an, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisj@rjestelm&ssé huolehditaan oikeuksista ja
velvollisuuksista fiedottamisesta asiakkaille?

Asiakkaan ottaminen auttamisjdarjestelmadn ja poistaminen auttamisjarjestelmasta

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaan asiamukaisesta ottamista
(sis. tunnistaminen inmiskaupan uhriksi) auttamisjarjestelmdadn ja poistamisesta
auttamisjarjestelmast&e

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaaseen kohdistuvan hallinnollisen
padtdksenteon yhdenmukaisuudesta ja laadusta?

Auttamistoimien jarjestdminen

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan sellaisen asiakkaan auttamisesta, joka
on myds vastaanottokeskuksen asiakas?e

Milla toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaiden yksildllisen tuen tarpeen ja
mahdollisten auttamistoimien j&rjestdmisen arvioinnista?
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Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaan kuulemisesta hanté
koskevassa asiassas

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan alaik&isen asiakkaan kuulemisesta
h&ntd koskevassa asiassa?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla asiakkaiden ohjaus ja neuvonta on jdrjestetty?

Millé toimenpiteilld ja menettelytavoilla asiakkaiden turvallinen majoitus on jarjestetty?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaiden suojelemisesta ja
turvauhkan arvioinnista?2

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaiden vastaanottorahaan tai
toimeentuloon liittyvistd menettelyista?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaiden sosiaalipalveluista?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla asiakkaiden tulkkaus-ja kddnndspalvelut on
j@rjestettye

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaiden oikeusavusta sek&
oikeudellinen neuvonnasta?

Millé toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan turvallisen paluun fukemisesta?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan asiakkaana olevan lapsen tai
asiakkaan mukana seuraavan lapsen auttamisessa?

Kantelut ja palautteet

Miten auttamisjarjestelmdan toiminnasta on mahdollista antaa palautetta (esimerkiksi
auttamisjarjestelman tekema asiakaspalautteen keréddminen) tai kannella?
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Henkil6tietojen kasittely

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla asiakkaita informoidaan henkildtietojen kdsittelystd?

Milld toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan henkildtietojen kdsittelyyn, tietosuojaan
ja tietoturvaan liittyvasta auttamisjérjestelman henkildston perehdyttdmisestd ja
té&ydennyskoulutuksesta?e

Millé toimenpiteilld ja menettelytavoilla huolehditaan k&ytdssé olevien tietojdrjestelmien
kayttdoikeuksien ja oikean kayttdjdroolin hakemisesta ja poistamisesta (kuvatkaa kéytdsséa
olevat tietojarjestelmat, vastuut ja prosessit).

Miten auttamisjarjestelmdssd on varmistettu henkildtietojen suojaaminen asiattomalta
padsyltd (kuvatkaa suojaamiseen liittyvat toimenpiteet)?

Onko auttamisjarjestelmassa laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva
seloste/selosteet (kylld/ei)?

Toiminnan ja talouden suunnittelu ja ostopalvelut

Mill& toimenpiteilld ja menettelytavoilla auttamisjérjestelm dssé huolehditaan toiminnan ja
tfalouden suunnittelusta ja seurannasta?

Yleinen kuvaus auttamisj@rjestelmdan kayttadmistd ostopalveluista, hankinnoista ja niihin
littyvist& menettelyist&?

Omavalvontasuunnitelman liitteet

Kuvaus mahdollisista omavalvontasuunnitelman liitteistd ja niiden sdilytyspaikoista

Omavalvontasuunnitelman vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa auttamisjérjestelmdan toiminnasta vastaava
johtaja.

Paikka ja pdivays
Allekirjoitus

Nimenselvennys



