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1. TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS

Ihmisten liikkuminen lisééntyy Euroopan unionin sisélld Euroopan unionin ja Schengenin
alueen laajetessa. Kansainviliset muuttovirrat kasvavat ja monipuolistuvat. Ty&perdinen
maahanmuutto kasvaa voimakkaasti. Eriill4 aloilla on n#htévissd jo tyovoimapula, jolloin
on odotettavissa, ettd tyontekijan oleskelulupia haetaan yhdelld kertaa suurillekin saman
ammattialan tyontekijaryhmille. Tulevat lainsd4iddnnén muutokset johtanevat siihen, ettd
tydsuhteen ehtojen selvittiminen tulee Maahanmuuttoviraston tehtéviksi. TySperdisen maa-
hanmuuton lisdéntyminen merkitsee myds tyonantaja-asiakkaiden méérin huomattavaa kas-
vua. Myos perheenyhdistimisasioiden mé#érd kasvaa voimakkaasti.

Turvapaikanhakijoiden mééird Ruotsissa on erittdin suuri. Sielld tehdyt paitoslinjaukset eri-
tyisesti irakilaisten turvapaikanhakijoiden osalta saattavat vaikuttaa siihen, ettd turvapaikan-
hakijoiden mé#rd ldhtee kasvuun myds Suomessa. Tdhédn saattaa vaikuttaa osaltaan myos
Baltian maiden Schengen-jdsenyys ja sen mahdollistama liikkuminen niistd maista Suo-
meen.

Ulkomaalaislakia uudistetaan EU:n mééritelmédirektiivin vaatimusten mukaiseksi. T4ll4 on
vaikutusta erityisesti kansainvilistd suojelua koskevaan p#iatosmenettelyyn. Kansalaisuus-
lain uudistamista ryhdytdsn valmistelemaan. Kokemukset nykyisen lain soveltamisesta ja
siihen liittyvd oikeuskédytintd on hyddynnettdva valmistelussa.

Maahanmuuttoviraston selkein vahvuus on korkeatasoinen osaaminen ja asiantuntemus.
Asiamaédrien kasvu edellyttdd virastossa joustavaa henkiloston kiyttod, voimavarojen jaka-
mista ja resurssien ohjausta tehtédvaalueiden kesken. Sahkoistdmisen mahdollistamat proses-
siparannukset varmistetaan, oman henkilékunnan osaamisesta huolehditaan seké ulkopuolis-
ten toimijoiden osaamista tuetaan koulutuksen avulla. UMA-hanke hallinnoidaan suunnitel-
lusti siten, ettd kdyttoonotto toteutuu vuoden 2009 alussa. Vuonna 2008 UMA-hankkeen
valmistelu sitoo runsaasti resursseja, mika tarkoittaa hakemusten kisittelyn hidastumista ja
mahdollista ruuhkautumista. Sama kehitys on odotettavissa vuonna 2009, jolloin UMA:n si-
sdénajovaihe vield hidastaa kaytdntja. UMA:n myo6té tilastointitarpeet laajenevat, jolloin
mittareita, seurantaa, raportointia ja analyysejd kehitetddn tarpeita vastaaviksi.

Oikeudellisessa ohjauksessa ja maatiedossa kysynti, esimerkiksi muuttovirtojen seuraami-
nen, kasvaa. Maahanmuuttovirasto tulee olemaan aktiivisesti mukana sididdsvalmistelussa.

Viestinndn merkitys Maahanmuuttovirastossa korostuu. Muutoshankkeiden onnistuminen
vaatii aktiivista viestintdd. Ulkoisen viestinndn kehittdminen virastossa on erityinen paino-
pistealue.

Asiakkaiden odotukset ja vaatimukset Maahanmuuttovirastoa kohtaan lisdéntyvit ja laadulle
asetetaan yhd korkeampia vaatimuksia. Asiakaspalvelulle luodaan uudenlainen palvelurooli,
jossa toiminta suunnitellaan asiakkaiden ndkokulmasta kdsin. Myos tyonantajapalveluiden
kysyntd tulee kasvamaan merkittdvasti. Palveluja kehitetdén ja uusia palvelumuotoja luo-
daan hyodyntdmalla teknologiaa.
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1.1. Maahanmuuttovirasto toiminta-ajatus, visio ja arvot

Toiminta-ajatus

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa
asiantuntija- ja péitoksenteko-organisaatio, joka toteuttaa Suomen maahanmuuttopolitiik-
kaa.

Virasto tuottaa tietopalveluja poliittisen pi4tSksenteon tueksi seki kansallista ja kansainva-
listd yhteisty6té varten.

Visio
Maahanmuutosta kansalaisuuteen - huippuluokan palveluja muuttuvassa maailmassa yhteis-
kunnan ja yksilén parhaaksi

Toimintaa ohjaavat arvot
- avoin

o aktiivinen

o ldpindkyvi

o yhteistySkykyinen
- oOsaava

o ammattitaitoinen

o luotettava

o palveluhenkinen
- oikeudenmukainen

o puolueeton

o inhimillinen

o tasapuolinen

2. MAAHANMUUTTOVIRASTON TULOSTAVOITTEET 2008
2.1. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Paitoksenteko on yhtendistd, kokonaisvaltaista, aktiivista ja johdonmukaista. Pastokset ovat
selkeitd ja hyvin perusteltuja. Pa4tskédytdntd on mahdollisimman yhdenmukaista ja enna-
koitavaa ja siind toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet. Hallinto on hyvin toimivaa ja noudattaa
hyvén hallinnon periaatteita seké takaa asiakkaiden oikeusturvan. Yhteiskunnallisten vaikut-
tavuustavoitteiden mittaamiseksi luodaan mittarit yhteistydssi maahanmuutto-osaston kans-
sa.
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Yhteiskunnalliset
| vaikuttavuustavoitteet
Maahanmuuttovirasto 2006 2007 2008 2012
arvio tavoite tavoite
Maahanmuuttoviraston 95 95 95 95
paitosten pysyvyys
muutoksenhaussa (%)1

2.2. Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta

Toteutetaan marraskuussa 2007 asetetussa maahanmuuttohallinnon ja Maahanmuuttoviras-
ton toiminnan kehittdmistd koskevassa selvityshankkeessa madritellyt kiireellisimmaét muu-
tokset. Muutosten toteuttamisesta jérjestetdn erillinen neuvottelu toukokuussa 2008.

Osallistutaan maahanmuuttohallinnon strategian luomiseen.

Kehitetddn yhteistydssd maahanmuutto-osaston kanssa viraston tulosohjausta siten, ettd sa-
malla otetaan huomioon muiden maahanmuuttohallinnon viranomaisten toiminta seki vah-
vistetaan toiminnan seurantaa ja laskentatapojen arviointia, jotta voidaan todeta hallitusoh-
jelman tavoitteiden toteutuminen.

Varmistetaan biometristen tunnisteiden kéyttonotto oleskeluluvissa kdynnistimalla teknis-
ten muutosten valmistelu. Biometriset tunnisteet otetaan kidyttoén oleskeluluvissa vuonna
2009.

Osallistutaan asiantuntijana tyohén, jossa selvitetdén kansalaisuuslain muutostarpeet.

Vireilld olevien kansalaisuushakemusten mé#rid puretaan niin, ettd vuoden lopussa kysynti
Jja paatoksenteko ovat tasapainossa.

Kehitetddn sekd poikkihallinnollisia ett4 viraston omia p#dtoksentekoprosesseja ja yhteis-
tyOtd siten, ettd tehokkuus, laatu ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus paranevat.

Osallistutaan aktiivisesti tydntekijdn oleskelulupajérjestelmén uudistamiseen tavoitteena
nopea ja sujuva menettely.

Laaditaan virastolle asiakaspalvelustrategia, jonka avulla kehitetézn asiakaspalvelun sisaltsd
Ja laatua vastaamalla kysynndn mukaisiin neuvontatarpeisiin seké kehittimalld uusia palve-
lumuotoja teknologiaa hysdyntamalla.

Parannetaan viraston sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa seki tuloksellisuuden laskenta-
tointa.

Hyviksytdén viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

' Tavoitteena on, etti niiden muutoksenhakutuomioistuinten padtdsten, joissa Maahanmuuttoviraston péétds kumotaan silld
perusteella, etté virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismadrasts. Niitd paatoksid,
joissa viraston péitds kumotaan olosuhteiden muutoksen perusteella, ei oteta tissi huomioon.
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Tuodaan aktiivisesti maahanmuutto-osaston tietoon asiamédrien kasvu ja ennustettava
kehitys, jotta valtiovarainministerién kanssa voidaan neuvotella mahdollisesta palvelujen

médrdn  kehityksestd  aiheutuvista  resurssitarpeista  tuottavuusmédrdrahahyétyjen
takaisinmaksun pienentédmiseksi.

Viedddn UMA-hanke hallitusti kdytt66nottoon. Turvapaikanhakijoiden majoitusrekisteri

(Marek) liitetdsin mukaan UMA:aan.

Toiminnallinen tehokkuus, 2006 2007 2008 2012
tuotokset ja laadunhallinta arvio tavoite | tavoite
| Taloudellisuus ] l | |
Péaitoksen hinta 333 343 308 316
Maahanmuuttovirastossa
(kustannukset €/paitos)
Kustannusvastaavuus/
kannattavuus
Maahanmuuttoviraston maksullisen 67 67 65 85
toiminnan kustannusvastaavuus (%)
| Tuottavuus l | | l
Maahanmuuttoviraston paétosten 155 165 150 194
médra (pasatdstd/htv)
| Palvelukyky ja laatu ! | ] |
| Pditoksenteko ] | [ !
| Keskimddrdiset kdsittelyajat (vrk)* | | | [
| Tyontekijén oleskelupa 50 | 45 | 50 | 50
| Oleskelulupa opiskelun perusteella | 20 | 27 [ 30 | 30
| Turvapaikkahakemukset, kaikki 131 | 206 | 150 | 150
Turvapaikkahakemukset, normaali 220 279 210 210
menettely
Turvapaikkahakemukset, nopeutettu 59 90 90 90
menettely
| Kansalaisuushakemukset, kaikki | 656 | 664 | 600 | 300
| Kansalaisuushakemukset, ns. selvat | 461 | 448 | 350 [ 250
| Kansalaisuushakemukset, ns. muut | 1039 | 1129 | 900 | 500
Ulkomaalaisrekisterin’ yllapito ja
prosessien sdhkdistiminen |
Ulkomaalaisrekisterin tekninen L 995 99,5 99,5 -
toimivuus |
| Suoritteet , [ | |
Ratkaistut asiat/vireille tulleet asiat ; 102 103 98 76
| (Maahanmuuttovir.) (%) |
Vireille tulevat | 34810 | 37369 | 41000 | 52100
' Ratkaistut® 35481 | 38477 | 40200 [ 39600

f Kisittelyajat sis#ltivit kisittely muissa viranomaisissa.
* Uusi ulkomaalaisasioiden tietojirjestelmd (UMA) korvaa ulkomaalaisrekisterin vuonna 2009.
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2.3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Maahanmuuttovirasto on tydpaikka, jossa henkilostén kehittiminen ja hyvinvointi
muodostavat ldhtokohdan tySyhteison toimivuudelle ja tehokkaalle toiminnalle.

Henkil6ston asiantuntemusta lisétddn koulutustasoa nostamalla ja osaamista laaja-
alaistamalla. Henkiloston kéytto viraston eri tehtédvissd on joustavaa.

Viraston houkuttelevuutta ty6nantajana parannetaan kehittdmélld palkkausjirjestelmén
palkitsevuutta ja ottamalla suunnittelukauden aikana kdytt66n tulospalkkaus.

Henkildston tyokyvyn parantamista ohjataan henkildstostrategiassa osoitetuin keinoin.
Esimiestaitoja terdvoitetddn johtamisen arvioinnilla ja koulutuksella siten, ettd vuoden 2008

aikana toteutetaan esimiesten arviointimenetelmid sekd siten, ettdi JET-koulutukseen
osallistuu virastosta 15 esimiesti.

Henkiset voimavarat
2006 2007 2008 2012

Maahanmuuttovirasto arvio tavoite tavoite

| Henkilstyovuodet | 229 | 2336 | 232 [204(202)
Kokonaisty§voimakustannukset 160,9 160 160 -
(% palkkasummasta)

| Tyétyytyvdisyysindeksi (1-5) | 3,20 [ 323 | 330 | 3,50

| Sairauspoissaolot, tyspaivaa/htv | 10,7 | 11,5 | 90 [ 9,0

| Vakituisen henkildston 3 | 38 3 3
lahtévaihtuvuus ; ' ’

| Koulutustasoindeksi | 54 | 56 | 55 | 58

3. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Maahanmuuttovirasto seuraa tavoitteiden toteutumista jérjestelmallisesti ja raportoi tulosta-
voitteiden toteutumista sisdasiainministeri6lle neljan kuukauden vilein. Vilituloskeskustelu
kdydéddn elokuussa 2008. Tavoitteiden toteutumisesta raportoitaessa hyddynnetdsin Netra-
jérjestelmas.

4. HANKINNAT

Hankinnoissa noudatetaan sisdasiainministerién vahvistamia ohjeita ja maarayksia.

* Uuden ulkomaalaisasioiden tietojirjestelmiin (UMA) kiyttdénotto vaikuttaa kdyttoonottovaiheessa tilapdisesti Maahanmuut-
tovirastossa tehtdvien ratkaisujen mé#ri#n. Alustavan arvion mukaan vaikutus koko viraston ratkaisuma4risn on 3,1 % vuonna
2007, 2,2 % vuonna 2008 ja 4,7 % vuonna 2009.
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5. VOIMAVARAT

Maahanmuuttoviraston kdytto6n osoitetaan 14 093 000 euroa valtion talousarvion momen-
tilta 26.40.01 vuoden 2008 toimintaa varten. Momentilta 26.40.02 Maahanmuuttoviraston
kéyttoon osoitetaan 500 000 euroa. mydnnettdvd méérdraha on vuoden 2008 talousarvion
mukaisesti tarkoitettu kéytettdviksi pakolaisten maahantulomatkojen jirjestimisestd, 1ahto-
maassa suoritettavista terveystarkastuksista ja koulutuksesta aiheutuvien menojen maksami-
seen. Méidrdraha sisdltdad kiintiopakolaisten matkustusasiakirjoihin liittyvit tulkkaus- ja
kéasanngspalvelukustannukset.

Momentilta 26.40.20 Maahanmuuttoviraston kéytt66n osoitetaan 200 000 euroa paluumuut-
tajien kielitaidon testaamiseksi laaditun kielitutkinnon jarjestimistd varten.

Maahanmuuttovirastolla on kiytettdvissdfin myos aikaisemmin sen kiyttdén osoitetuista
médrdrahoista vuodelle 2008 siirtyvi eri.

Talousarvion momentti Maiiridraha
(€)

26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot (siirtomiiriraha 14 093 000
2v)

l 26.40.02.2 Ministerion vastaanottokustannukset (arviomiiriraha) | 500 000

| 26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennus (arviomédriraha) | 230 000

| 26.40.20.2 Kielikokeiden jéirjestiminen | 200 000

| 26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot | 30 000

6. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissi 20. helmikuuta 2008
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