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1. Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston késiteltdvaksi tulevien asioiden kokonaismaara vaheni
vuonna 2009 noin 10 % edelliseen vuoteen verrattuna. Vireille tuli ynteensa 47 681
asiaa. Vahennys selittyy silld, ettd edellisena vuonna viraston kasiteltavaksi tuli yh-
teens& noin 10 000 kansalaisuusilmoitusasiaa, joita vuonna 2003 voimaan tulleen
kansalaisuuslain siityméasaannsskauden paatyttya ei endd vuonna 2009 tullut ka-
sittelyyn lainkaan. Tosiasiassa useissa asiaryhmissé oli merkittavaa kasvua. Turva-
paikka-asioissa liséysté oli 30 % ja perheenyhdistamisasioissa asiatyypisté riippuen
20 - 53 %. Ainoa selked vahennys oli tyontekijéiden oleskelulupahakemuksissa,
joiden mé&éara vaheni noin 43 % edelliseen vuoteen verrattuna. Virasto pasasaantsi-
sesti saavutti kaikki sille vuodelle 2009 asetetut tulostavoitteet.

Viraston palvelukykyd kuvaavat keskiméaaraiset kasittelyajat olivat opiskelijoiden
oleskeluluvissa 26 vrk (tavoite 30 vrk), tyontekijéiden oleskeluluvissa 54 vrk (tavoite
50 vrk), turvapaikkahakemuksissa 178 vrk (tavoite 230 vrk) ja kansalaisuushake-
muksissa 410 vrk (tavoite 400 vrk). Paatoksia pystyttin masgrallisesti tekemaan
16,5 % enemmén kuin edellisend vuonna (p&&toksia vuonna 2008 yhteensa 43 571
ja 2009 yhteensa 50 743).

Perhesideasioissa ongelmallisia ovat ns. pakolaistaustaiset hakemukset. Naissa
Suomen ulkomailla olevat edustustot kuulevat Suomeen tulossa olevat perheenja-
senet ja maasta riippuen joudutaan myoés kayttamain DNA-testausta sukulaisuu-
den varmistamiseksi. Eraat edustustot, kuten Addis Abeba ja Damaskos ovat pa-
hoin ruuhkautuneet. Addis Abeban edustustossa odotti vuoden lopussa haastatte-
lua noin 2 200 somalialaista hakijaa ja Damaskoksessa vastaavasti noin 150 iraki-
laista. Erityisesti somalialaisten perhesidehakemusten mé&&ra on voimakkaassa
kasvussa johtuen somalialaisten turvapaikanhakijoiden suuresta maarasta Suo-
messa. On odotettavissa, ettd somalialaisten perheenyhdistamishakemusten maara
tulee ensi vuoden aikana jopa kaksinkertaistumaan (vuonna 2009 yhteensa 2 200
hakijaa). Vuoden 2009 kevaalla Addis Abeban edustustossa aloitti ensimmainen
maahanmuuton yhdyshenkild tyéskentelynsé ja hanen tehtaviinsa kuuluu myés per-
hesidehaastattelujen tekeminen. Jatkossa useisiin edustustoihin tarvitaan lisa-
resursseja ndiden hakemusten kasittelyyn.

Turvapaikkatutkintaa varten saatiin vuonna 2009 merkittavasti liséresursseja, tou-
kokuun alussa 30 uutta tydntekijaé ja marraskuun alussa vield 40 tydntekijaa lisaa.
Turvapaikkap&éatdsten mééra onkin vuonna 2009 noin 110 % suurempi kuin 2008.
Péaatoksia tehtiin yhteensd 3 837 (4 335 henkilod) kappaletta. Turvapaikkahake-
muksia oli vuonna 2009 yhteensa 5 038 (5 988 hakijaa), naisté alaikaisia yksintullei-
ta hakijoita 557. Td&mé& merkitsee sité, ettd vuoden 2009 lopussa Maahanmuuttovi-
raston puhutteluun pédsya odotti noin 1500 hakijaa ja paatosta noin 900 hakijaa.
Toiminnan painopiste pyrittin pitdm&én ns. Dublin-menettelyssé ja turvaamaan
paatoksenteon nopeus niissé asioissa, joissa hakija oli jo hakenut turvapaikkaa ai-
emmin jossain muussa Euroopan unionin vastuunmaadrittdmisasetusta soveltavassa
maassa. Turvapaikanhakijoiden joukossa oli myés 722 Bulgarian kansalaista, osa
jo useamman kerran aiemminkin Suomesta turvapaikkaa hakeneita. Naiden osalta
puhuttelun on hoitanut Maahanmuuttoviraston virka-apupyynnén perusteella poliisi
ja paéatos on pyritty virastossa tekemaian nopeutetusti.
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Vuoden aikana perustettiin kolme uutta tulosaluetta, joista kaksi sijoittui uusiin toimi-
tiloihin Imatralle ja Ouluun. Kolmas uusi tulosalue perustettiin Helsinkiin. Marras-
kuussa perustettiin vield yksi uusi ns. fast track- tulosalue Helsinkiin, joka keskittyy
erityisesti hakemusten kasittelyyn ja paatoksentekoon nopeutetussa menettelyssa.
Talla tulosalueella ratkaistaan mm. EU-kansalaisten turvapaikkahakemukset.

Suurilla rekrytoinneilla on ollut vaikutusta myés paatéksentekoon. Uusien virkailijoi-
den rekrytointiin seké keskitettyyn koulutukseen ja perehdyttamiseen on vuoden ai-
kana mennyt huomattavasti aikaa, joka on ollut pois paatéksenteosta. Liséksi UMA
-hanke on vuonna 2009 vaatinut suurta panostusta erilaisten kokousten, testauk-
sen, koulutuksen, madarittelyty6n ja suunnittelun muodossa.

Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikéssé organisoitiin vuoden 2009 kiintismat-
kat ja valintadelegaation johtaminen oli myés viraston vastuulla, mika oli uutta ai-
kaisempaan menettelyyn verrattuna. Vuoden 2009 pakolaiskiintion kohdentamis-
paé&toksen mukaan Suomen pakolaiskiintié oli 750 henkilda. Valintamatkat on tehty
Ruandaan, josta paatetty ottaa 151 pakolaista, Syyriaan ja Jordaniaan, joista on
paatetty ottaa 327 pakolaista sek& Thaimaahan, josta on paatetty ottaa 149 pako-
laista. Hatatapauksia otettiin kohdentamispaatéksen mukaisesti 100. Maahan saa-
pui ja kuntiin sijoittui 723 kiintiépakolaista, joista suurin osa oli vuoden 2008 lopulla
valittuja. IOM:n kanssa tehtiin sopimus kulttuuriorientaatiokurssien jarjestédmisests
alkuvuonna Syyriassa ja Thaimaassa ja uusi tarjous kursseista vuoden aikana vali-
tuille pakolaisille on pyydetty IOM:It4 loppuvuodesta.

Kansalaisuusasioiden osalta paépaino kohdistettiin kansalaisuusilmoitusten suuren
maaran ratkaisemiseen. Tavoitteena oli, etta siirtymasaannésten mukaiset iimoituk-
set ratkaistaan vuonna 2009 ja suurin osa ilmoituksista on ratkaistu 30.6.2009
mennessé. Vuoden alussa oli vireilld 8 311 ilmoitusta. Siirtymasaannéksen mukai-
sia iimoituksia ratkaistiin 6 720. Ratkaisematta j&i runsaat 1 000 ilmoitusta. Valitun
strategian mukaan entisten Suomen kansalaisten ilmoitukset ratkaistiin etupainot-
teisesti. Vuoden jélkipuoliskolle jaivat jalkelgisten ilmoitukset, joiden kasittely kestaa
yleensa kauemmin suuremman lisdselvitystarpeen ja vaikeuskertoimen perusteella.

Pastoksenteon laadukkuus edellyttdas yhdenmukaista ja oikeusvarmaa paatéksen-
tekoa. Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kansalaisuusasioiden osalta seurattiin paa-
toksia koskevia valitusratkaisuja systemaattisesti erityisen huomion ollessa niissa
hallintotuomioistuinten ratkaisuissa, joissa valituksen hyvaksymisen perusteena on
Maahanmuuttoviraston laintulkinta- tai menettelytapavirhe. Tavoitteena oli, etta
néista syisté johtuvien valitusten hyvaksymisien maara on alle 5 % valitusten koko-
naismadrasta. Tavoite myos saavutettiin.

Maahanmuuttovirasto jatkoi vuoden aikana edellisend vuonna kaynnistettya asia-
kaspalvelun kehittdmishanketta ja sen lopputuloksena julkistettiin koko henkiléston
yhteisesti valmistelemat hyvan asiakaspalvelun periaatteet. Periaatteiden muutta-
mista kéytdnnon toiminnaksi toteutetaan vuoden lopulla julkistetun "Kuinka voin
palvella” — késikirjan avulla. Joustavan ja ammattitaitoisen asiakaspalvelun takaa-
miseksi puhelinpalvelutilanteissa muodostettiin yhteensa 11 eri puhelintiimia, jotka
kukin oman palvelunumeronsa kautta pystyvit palvelemaan asiakasta asiatyypeit-
téin. Viraston Kuhmossa sijaitsevan neuvontapalvelun tehtivamaara on merkittava.
Yhteydenottoja tulee lahes 4 000 kuukaudessa. Yhteistyotd Helsingin kaupungin
maahanmuuttajien neuvontapisteen kanssa on myds edelleen kehitetty koulutta-
malla neuvontahenkiléstéé viraston tyéntekijdiden toimesta.
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Viraston johtamista kehitettin edelleen jatkamalla yhteistydssa Vaestorekisterikes-
kuksen kanssa jo toista johtamisen erikoisammattitutkintoon tahtaévaa koulutusjak-
soa (JET-koulutus).

Ulkomaalaisasioiden sahkoisen asiankasittelyjarjestelmén (UMA) toteuttamista on
edelleen jatkettu. Siitd vastaa Accenture Oy. Jarjestelman ensimmaisen vaiheen oli
tarkoitus olla valmis vuoden 2009 toukokuussa. Toimittajasta johtuvista syista kayt-
téonotto on viivastynyt vuoden 2010 puolelle. Hanke on ollut rahoituksellisesti erit-
tain haastava Maahanmuuttovirastolle. Siihen on alkuvaiheessa saatu yhteensa 3,0
miljoonaa euroa tuottavuuden edistdmisrahoitusta, jonka vastapainoksi Maahan-
muuttoviraston olisi tullut vahentdad henkiléstédédn jo 17 henkilétyévuotta vuoden
2009 loppuun mennesséa. Hankkeen viivastymisesté johtuen taté ei ole voitu toimin-
taa vaarantamatta tehd&. Tama ei olisi myoskdan kaytannéssa onnistunut ilman
henkiléston irtisanomisia, koska suurin osa viraston maaraaikaisesta henkilostosta
tydskentelee turvapaikkayksikéssa hakemusruuhkan selvittdmisessa.

Biometristen tunnisteiden kaytténotto oleskeluluvissa on siirtynyt I&hinna siksi, etta
sé@adosten mukainen siirtymaaika tuli voimaan toukokuussa 2009 ja kortit otetaan
kayttoon toukokuussa 2011. Hankkeen kokonaisrahoitus on epaselva.

Maahanmuuttoviraston henkiléstdmaéra oli vuoden 2009 lopussa 319 henkiloa.
Témé on 67 henked enemman kuin vuonna 2008. Henkiléstémééra on lisdantynyt
toisaalta virastolle osoitettujen uusien tehtdvien myo6ts, mutta myds turvapaikkatut-
kintaan saatujen lisaresurssien vaikutuksesta.

Maahanmuuttovirastossa henkilostén kehittdminen ja hyvinvointi muodostavat l4h-
tokohdan tydyhteison toimivuudelle ja tehokkaalle toiminnalle. Tavoitteena on liséta
henkiloston koulutustasoa tehtévien vaativuustason kohotessa ja parantaa viraston
houkuttelevuutta tydnantajana kehittdmalla palkkausjarjestelman palkitsevuutta.
Sairauspoissaolojen mé&éré on hiukan kasvanut edellisestd vuodesta (8,7 tyopai-
vaéa/htv vuonna 2008 ja vastaavasti 10,1 tyopaivas/htv vuonna 2009).

Voidaan arvioida, ettd maahanmuutto tulee voimakkaasti lisdéntymaan lhivuosina.
Téama koskee erityisesti tyoperaisté ja perheenyhdistamiseen liittyvad maahanmuut-
toa. Naiden osalta vireille tulleiden asioiden maéra tulee seuraavien kolmen vuoden
aikana kaksinkertaistumaan. UMA jérjestelman tuottavuushyétyjen toteutumisen
kautta tdhén pystytdan jossain méaarin vastaamaan. Hyétyjen arvioinnissa on kui-
tenkin kéytetty lahtékohtana vuoden 2005 tilastotietoja. Vireille tulleiden asioiden
maara on kasvanut tuosta lahtétasosta jo 36 %, joten pelkastaan tietojérjestelma-
hankkeella ja siihen liittyvalla toimintatapojen muutoksella ei pystyt4 estdmaan ha-
kemusten késittelyn ruuhkautumista ja késittelyaikojen pidentymista. Tulevaisuu-
dessa tarvitaan myés lisédhenkilostoa.

2. Vaikuttavuus
2.1. Toiminnan vaikuttavuus

Sis&asiainministerion tavoitteena on, ettd maahanmuuttopolitikan valmistelu on yh-
tendistd, kokonaisvaltaista ja aktiivista. Maahanmuuttopolitiikalla edistetéan laillista
maahanmuuttoa, annetaan kansainvilistd suojelua ja torjutaan laitonta maahan-
muuttoa ja ihmiskauppaa seké edistetaan kotoutumista ja hyvia etnisid suhteita. Li-
séksi edistetadn syrjimattémyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteiden toteutumista.
Maahanmuuttopolitikassa toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet. Maahanmuuttohallin-
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"o on hyvin toimivaa, noudattaa hyvén hallinnon periaatteita ja takaa asiakkaiden

oikeusturvan.

Maahanmuuttoviraston tehtévéana on kasitella ja ratkaista ulkomaalaisten maahan-
tuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen ja kansalaisuuteen liittyvia asioita. Maa-
hanmuuttoviraston yllapitda myos ulkomaalaisrekisteria ja tuottaa tietoja viranomai-
sille ja kansainvélisille jarjestoille.

Paatoksenteko on yhtenaistd, nopeaa ja oikeusvarmaa. Paatokset ovat selkeitd ja
hyvin perusteltuja. P&atdskayténté on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoi-
tavaa ja siina toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet. Hallinto on hyvin toimivaa ja nou-
dattaa hyvén hallinnon periaatteita seks takaa asiakkaiden oikeusturvan. P&&tok-
sentekoprosessit ovat laadullisesti mitattavia seké I&pindkyvia, ohjaavia ja rutiinitys-
ta saastavia.

2.2, Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vuonna 2009 virastolla ei ollut kaytettavissaan maararahaa siirto- ja sijoitusmenoi-
hin.

3. Toiminnallinen tehokkuus

3.1. Toiminnan tuottavuus

Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2009 vireille 47 681 asiaa kun edellisena vuon-
na niité oli 53 218. Ratkaisuja tehtiin vuonna 2009 yhteens& 50 743 kun luku vuotta
aiemmin oli 43 571, kasvua 16,5 %. Ratkaistujen asioiden maéra oli selvasti suu-
rempi kuin vireille tulleiden asioiden maéra (6,4 %).

Vireille tulleet ja ratkaistut asiat

Tunnusluku/ 2007 2008 2009 Muutos
arviointi 2008/2009
Vireille tulleet asiat 38782 53218 476811 -104 %
Ratkaistut asiat 38 564 43 571 50 743 | + 16,5 %
Erotus -0,5 % -181% 6,4 %

Toiminnan tuottavuutta on kuvattu Tilastokeskuksen laskemalla tuottavuusindeksil-
I&. Tilastokeskus tarkistaa viraston ilmoittamat tiedot kayttamalla vertailutietoina val-
tion keskuskirjanpitoa, laitoksen tulosohjausasiakirjoja ja tarkentavia kyselyité tilas-
toyhdyshenkilélle.

Tuottavuusindeksi
Tunnusluku/ 2006 | 2008 | 2009 | Muutos
arviointi arvio | 2008/2009
Tuottavuusindeksi (Tilastokeskus) | 100 | 119 | 120* | +1

* arvio (Tilastokeskus toteuttaa vuotta 2009 koskevan kyselyn virastoille maaliskuussa 2010.)
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3.2. Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttoviraston paatésten hinta

Tunnusluku/arviointi 2007 2008 2009 2009 toteuma
tavoite

Nettokustannukset 341 301 302 418

€/paatss

Vuoden 2009 tuottokululaskelman mukaisten kustannusten perusteella (kaikki mo-
mentit, jA8ma I; euroa) paatéksen hinnaksi muodostui 418 euroa. Yksittaisten suo-
ritteiden (paatésten) omakustannushinnat on laskettu erikseen toimintolaskennan
avulla ottamalla huomioon eripituiset tydajat eri suoritteille.

Omakustannushinnat 2007 — 2008 (€) 2008 2009
Oleskelulupahakemukset

- oleskelulupa (kansainvéliseen suojeluun liittyva) 800 252
- oleskelulupa opiskelija 211 273
- oleskelulupa tybntekija 330
- oleskelulupa elinkeinonharjoittaja 342
- oleskelulupa suomalainen syntypers ' 610
Turvapaikkahakemukset 1620 1232
Oleskelulupahakemukset - perheside, pakolaiset ja naihin rinnastet-

tavat 477 885
Esitykset oleskeluluvan myéntémiseksi pakolaiskiintiéssa 1322 2093
Kaannyttamisasiat (erilliset esitykset, tp- tai oleskelulupa-asian yh-

teydessé kasiteltévat) 1050 1223
Karkotusesitykset - 519 389
Matkustusasiakirjat . _ 193 287
Takaisinotot: Dublin, POK*, muu 285 219
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 671 851
Kansalaisuusilmoitukset 182 131
Kansalaisuusaseman maarittamiset 249 218

Paétosten maars!

Tunnusluku/ 2007 2008 2009 2009

arviointi tavoite |toteuma
Péaatosta/htv 165 180 179 183
Maahanmuutto® 32061 35463 39 355
Kansalaisuus 6 503 8 108 11 388

! Uuden ulkomaalaisasioiden tietojarjestelméin (UMA) kiyttoonotto saattaa tilapaisesti vaikuttaa kiyttéonottovaihees-
sa pédtdsten médradn. Alustavan arvion mukaan vaikutus koko viraston paatdsmédriin on 3,1 % vuonna 2007, 2,2 %
vuonna 2008 ja 4,7 % vuonna 2009. Vuonna 2007 vaikutukset kohdistuvat oleskelulupap#tosten maér4sin ja vuonna
2008 kansalaisuus- ja turvapaikkap##tosten madrésn,

2 Maahanmuuton tulosalue sisaltia paatokset oleskelulupa-, turvapaikka-, maasta poistamis- ja matkustusasiakirja-
asioihin mukaan lukien lausunnot muutoksenhakuun. Turvapaikkap#4toksiin sis#ltyvit hakijoiden puhuttelut ja vas-
tuunmédrittimisasetuksen mukaiset tehtivit,
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Tavoitteena paatésten mééarélle henkildtyévuotta kohti oli 179. Ratkaisuja tehtiin
henkildtyévuotta kohden 182, mika oli hiukan enemman kuin vuodelle 2009 asetettu
tavoite.

3.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tunnuslukulérviointi 2007 2008 2009 2009
tavoite |toteuma

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus % 67 78 70 48

Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan tuotot vuonna 2009 olivat 2 928 553
euroa ja kokonaiskustannukset 6 103 267 euroa. Tulot kattoivat menoista 48 % el
asetettiin tavoitteeseen (70 %) ei paasty. Maksullisen toiminnan osuus viraston ko-
konaistybajasta laskettiin suoritteille kohdistettujen tyétuntien mukaan ja se oli
25,79 % (33,74 % vuonna 2008) tulosyksikéiden tyoajasta.

Vuonna 2009 ensimmaisesta oleskeluluvasta perittiin 200 euron kasittelymaksu,
josta Maahanmuuttovirastolle tilitettiin 115 euroa ja muulle viranomaiselle 85 euroa.
Alaikdisen hakijan oleskelulupahakemuksen kasittelymaksu puolestaan oli 55 eu-
roa, josta Maahanmuuttoviraston osuus 33 euroa ja muun viranomaisen osuus 22
euroa. Opiskelijan oleskelulupahakemuksen 100 euron kasittelymaksusta 100 eu-
roa tilitettiin Maahanmuuttovirastolle ja muulle viranomaiselle 40 euroa.

Kansalaisuusasioiden késittelymaksua ei ole jaettu eri viranomaisten kesken. Kan-
salaisuushakemuksen késittelymaksu on 400 euroa, joka kattaa 47 % omakustan-
nushinnasta (850,70 €). Kansalaisuusilmoituksen maksu on 240 euroa (omakus-
tannushinta 130,79 €) ja kansalaisuusaseman maarittamisen késittelymaksu on 34
euroa kattaen 15,6 % omakustannushinnasta 217,92 €.

Matkustusasiakirjoista perittdvat maksut seuraavat Suomen passista perittdavaa
maksua (46 €) ja kattavat omakustannushinnasta (247,24 €) 18,6 %.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1000 €; oma toiminta-
menomomentti. Vertailtavuus aikaisempien vuosien vélilld séilyy.)

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toimiala: Maahanmuuttohallinto (Maahanmuuttovirasto) Julkisoikeudelliset suoritteeet
2006 2007 2008 2009

TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot

2
- maksullisen toiminnan myyntituotot 624 3358 5548} 2929
- maksullisen toiminnan muut tuotot

2
Tuotot yhteensii 624 3358| 5548 2929
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset




Xs

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 92 152 205 133
2

- henkil§stokustannukset 247 2923| 3648 3169

- vuokrat 430 535 634 605

- palvelujen ostot 833] 1044] 2102| 1832

- muut erilliskustannukset 100 120 186 142
3

Erilliskustannukset yhteensi 701, 4774, 6775| 5881

KAYTTOJAAMA

maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset

- poistot 220 238 266 175

- korot 11 15 25 37

- muut yhteiskustannukset 1 15 21 11

Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 231 268 312 223
3

Kokonaiskustannukset yhteensi 933| 5042| 7087 6104

-1

YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) 309| -1684| -1539| -3175

Kéytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) HINTATUEN -1

JALKEEN 309 -1684| -1539; -3175

Kiytettivissé ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

Tulot kattavat menoista % 67 67 78 48
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Liite 1 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat

3.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Euroopan muuttolitkeverkosto — EMV (projektinro 9831)

Toukokuussa 2008 EU:n neuvosto paatti perustaa Euroopan muuttoliikeverkostosta
(EMV) pysyvén jarjestelméan. Kevaalla 2008 EMV siirrettiin Maahanmuuttovirastoon.
Vastaavia yhteyspisteitad on kaikissa EU-maissa. Verkoston puheenjohtajana toimii
EU:n komissio. ‘

EMV:n tutkimuksen ja verkostoitumisen tarkoituksena on pohjustaa EU:n yhteista
maahanmuuttopolitikkaa. Kokemuksia vertailemalla pyritadn l6ytamaan yhteinen
politikka ja parhaat toimintatavat. Erilaisten tutkimusteemojen kautta EMV:ss4 tar-
kastellaan maahanmuuttoa kokonaisuutena ja katsotaan turvapaikka- ja pakolais-
asioiden seké oleskelulupa- ja kansalaisuuskéyténtdjen yhteisvaikutusta. Vuosittai-
sista teematutkimusten aiheista paatt4da maiden ehdotusten pohjalta ohjausryhma,
jossa myés Suomella on edustus.

Verkoston yhteyspisteiden lisaksi kuhunkin EU-maahan rakennetaan kansallinen
verkosto, jonka jéseniksi pyydetdan maahanmuuttoon sidoksissa olevia viranomai-
sia, tutkimuslaitoksia ja kansalaisjarjestojs. EMV keskittyy lahinnad desktop-
tutkimuksiin eli jo olemassa olevan tiedon kerdamiseen.

Alla olevassa taulukossa on esitetty Euroopan Muuttoliikeverkoston kustannusvas-
taavuuslaskelma.



Toimiala: Maahanmuuttohallinto (Maahanmuuttovirasto, EMV)

2008 2009
TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus
- EU:lta saatu rahoitus 73 141
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensi 73 141
KUSTANNUKSET
yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 2
- henkil§st6kustannukset 71 147
- vuokrat 4 7
- palvelujen ostot 6 36
- muut erilliskustannukset 12 28
Erilliskustannukset yhteensi 93 220
KAYTTOJAAMA
yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot
- korot
- muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 0 0
Kokonaiskustannukset yhteensi 93 220
KUSTANNUSVASTAAVUUS
tuotot - kustannukset -20 -79
Kustannusvastaavuus -% 78,49 64,09

Maahanmuuttoyhdyshenkilé - Immigration Liaison Officer - ILO-hanke

(projektinro 984)
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Kyseessd on Euroopan ulkorajarahaston hanke, jota Maahanmuuttovirasto koor-
dinoi, ja jossa ovat yhteistydkumppaneina Maahanmuuttovirasto, UM, poliisi ja Ra-
javartiolaitos. ‘Hankkeen tavoitteena on vastata tehokkaammin laittoman maahan-
muuton ja muun rajat ylittdvéan rikollisuuden torjunnan haasteisiin nimittamalla yh-
teinen maahanmuuttoasioiden yhdyshenkilé Addis Abebaan. Hankkeessa kootaan
laillista ja laitonta maahanmuuttoa koskevia tietoja ja laaditaan riskianalyyseja.

Seuraavassa taulukossa on esitetty ILO-hankkeen kustannusvastaavuusiaskelma.

Toimiala: Maahanmuuttohallinto (Maahanmuuttovirasto) ILO

2009

TUOTOT

yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot

- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus

- EU:lta saatu rahoitus

- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteens#

KUSTANNUKSET

117

117
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yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 3
- henkildstékustannukset 55
- vuokrat 11
- palvelujen ostot 7
- muut erilliskustannukset 28
Erilliskustannukset yhteensi 104
KAYTTOJAAMA

yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset

- poistot

- korot

- muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 0
Kokonaiskustannukset yhteensé 104
KUSTANNUSVASTAAVUUS

tuotot - kustannukset 13
Kustannusvastaavuus -% 112,50

Tuottavuuden edistdéminen (VM:n siirtomééréraha) (projektinro 983)

Sis&asiainministerio ja valtiovarainministerién allekirjoittivat marraskuussa 2008 yh-
teisty6pdytakirjan tuottavuuden parantamiseen téhtaavista toimista (Ulkomaalais-
asioiden sahkdinen asiankasittelyjarjestelma, UMA). Péytakirja tdydentsa vuonna
2006 laadittua sopimusta, jossa sovittiin Maahanmuuttoviraston (tuolloin Ulkomaa-
laisvirasto) toteuttavan ulkomaalaisprosessien sahkoistamiseen tahtaavan kehitta-
mishankkeen vuosina 2006-2008.

Valtiovarainministerié osoitti vuodelle 2009 hankkeen toteutukseen 500 000 euron
lisaméaararahan momentilta 28.40.21 (Tuottavuuden edistaminen).

Alla olevassa taulukossa on esitetty UMA-hankkeen toteutukseen vuodelle 2009
myd&nnetyn lisdm&érarahan kustannusvastaavuuslaskelma.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toimiala: Maahanmuuttohallinto (Maahanmuuttovirasto, UMA)

2006 | 2007 | 2008 2009
TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 3047 2641 500
- EU:lta saatu rahoitus 0 0
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 0 0
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0
Tuotot yhteensii 30472641 500
KUSTANNUKSET
yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0| 374
- henkilostokustannukset 34| 204
- vuokrat 0
- palvelujen ostot 353| 2790 472
- muut erilliskustannukset 0 7 ' 28
Erilliskustannukset yhteensi 38713375 500
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KAYTTOJAAMA
yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 315
- poistot 16
- korot 1
- muut yhteiskustannukset 1
Osuus yhteiskustannuksista yhteenss 0| 334
Kokonaiskustannukset yhteens# 38713709 500
KUSTANNUSVASTAAVUUS
-1
tuotot - kustannukset 2660 068 0
Kustannusvastaavuus -% 787,34 171,21 100,00

Afganistan-projekti (projektinro 986) ja
Vastaanottokeskusten ohjaus (projektinro 985)

Euroopan Paluurahasto myénsi vuodelle 2009 rahoituksen Afganistania koskevan
maatietolahdejérjestelmén kehittdmiseen turvallisen paluun edellytysten varmista-
miseksi. Hankkeen kokonaisbudijetti oli 64 409,51 euroa.

Euroopan Pakolaisrahasto myénsi rahoituksen, 50 000 euroa, turvapaikanhakijoi-
den vastaanottokeskusten ohjausmallin kehittdmiseen Maahanmuuttovirastoon.
Taman hankkeen kansallisen rahoituksen osuus oli 50 %.

AFGANISTAN-
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €) PROJEKTI ja
VOK-OHJAUS

Toimiala: Maghanmuuttohallinto (Maahanmuuttovirasto)

2008 2009

TUOTOT

yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 64
- EU:lta saatu rahoitus

- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensi 64
KUSTANNUKSET

yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 2
- henkildstokustannukset 93
- vuokrat 5
- palvelujen ostot 58
- muut erilliskustannukset ’ 16
Erilliskustannukset yhteensé 174
KAYTTOJAAMA

yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset

- poistot

- korot

- muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 0
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Kokonaiskustannukset yhteensi 174
KUSTANNUSVASTAAVUUS

tuotot - kustannukset -110
Kustannusvastaavuus -% 36,78

Liite 2a Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
(EMV, ILO, VM)
Liite 2b Afganistan-projekti ja vastaanottokeskusten ohjaus -hanke

4. Tuotokset ja laadunhallinta
4.1. Suoritteiden méairat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Vuonna 2009 vireille tuli yhteensa 47 681 asiaa (-10,4 %) ja ratkaisuja tehtiin 50
743 (+16,5 %).

Maahanmuutto

Valtioneuvoston hyvaksyméssa maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa painotetaan
erityisesti tyoperéisen maahanmuuton lisdémista ja myos sita, ettd Suomessa opis-
kelevat ulkomaalaiset jaisivat maahan opintojen paattyessa. Maahanmuuttoviraston
tehtavand on varmistaa tyoéntekijdiden ja opiskelijoiden mahdollisimman sujuva
oleskelulupaprosessi.

Vireille tulleet

Vuonna 2009 tuli vireille 20 638 oleskelulupahakemusta kun vastaava luku edelli-
sené vuonna oli 22 904. Vireille tulleiden oleskelulupahakemusten méaéra laski siten
noin 10 %. Eniten kasvua oli muuta omaista koskevissa perhesidehakemuksissa
(563 %) seka elinkeinonharjoittajan (44 %) ja suomalaisen syntyperén perusteella
haetuissa oleskelulupahakemuksissa (43 %). Eniten hakemusten maard vaheni
tyontekijan oleskelulupahakemuksissa (43 %). Kaikkien eri perusteilla vireille tullei-
den oleskelulupahakemusten viisi suurinta hakijakansalaisuutta vuonna 2009 olivat
Vendjan federaatio, Somalia, Kiina, Intia ja Turkki.

Yksi merkittdvimmistd muutoksista vireille tulleissa oleskelulupahakemuksissa on
somalialaisten hakemusten maarén huomattava kasvu: 1 014 hakemusta enemman
kuin vuonna 2008 (45 % lisdystd). Valtaosa somalialaisten hakemuksista koskee
perheen yhdistdmista ja ndiden hakemusten voidaan liséd4ntyneiden turvapaikanha-
kijoiden ja heille annettavan kansainvalisen suojelun johdosta ennustaa merkitta-
vésti kasvavan lahivuosina (arvio vuodelle 2 010 noin 4 000 hakemusta).

Vuonna 2009 tuli vireille yhteensa 8 461 perhesiteen perusteella vireille laitettua
oleskelulupahakemusta ja ylivoimaisesti suurin hakijamaa oli Somalia (2 202 hake-
musta, 26 % kaikista perhesidehakemuksista).

Paétokset

P&atoksia kaikkiin eri perusteilla vireille laitettuihin oleskelulupahakemuksiin tehtiin
vuonna 2009 yhteensa 18 776, kun vastaava paatésmaara vuoden 2008 vahvistet-
tujen tilastojen mukaan oli 22 919 (18 % vahemman pastéksia kuin edellisena
vuonna).
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Myénteisten paatésten osuus kaikista oleskelulupapaatoksista vuonna 2009 o'li noin
83 %. Vuoden 2008 vastaava myonteisten paatésten osuus oli noin 88 %. Myén-
teisten ja kielteisten paatésten suhteet vaihtelivat huomattavasti hakuperusteittain.

Kielteisten paatdsten suhteellinen méaara kasvoi erityisesti tyéntekijan oleskelulupa-
hakemusten kohdalla verrattuna aikaisempiin vuosiin. Tyontekijan oleskelulupapéa-
toksista perati 27 % oli kielteisia vastaavan luvun ollessa vuonna 2008 noin 18 %.
Opiskelijan oleskelulupapaatoksistd noin 8 % oli kielteisia. Perhesidepaatoksista
noin 19 % oli kielteisia. Mydnnettyjen lupien maara vaihtelee huomattavasti myés
sen perusteella, minkalaisesta perhesiteesta on kysymys (vrt. ydinperheenjasen ja
muu omainen).

Eniten oleskelulupia kaikki hakuperusteet huomioon ottaen myénnettiin venalaisille
(3 677), intialaisille (1 256) ja kiinalaisille (1 248).

Eniten oleskelulupia perhesiteen perusteella myonnettiin venalaisille (1 255), soma-
lialaisille (507) ja intialaisille (427).

Oheisesta vuoden 2008 ja 2009 paatoksia kuvaavasta taulukosta ilmenee tarkem-
min ratkaisujen méaarat kaikkien eri hakuperusteiden kohdalla.

Muutos%
Tunnusluku 2007 2008 2009 2008/2009
Tyontekijan oleskelulupa 5 839 7156 4110 -4257%
Elinkeinonharjoittajan oleskelulupa 78 83 76 -843 %
Oleskelulupa, suomalainen syntypera 408 501 651| +29,94 %
Opiskelijan oleskelulupa 3968 4 882 4366| -1057%
Oleskelulupa, muu peruste 2 850 3251 2800 -1387%
Oleskelulupa, perheside 6076 7 046 6773 - 3,87 %
Yhteensi 19 219 22 919 18776 -18,08 %

Kansainvélinen suojelu

Kansainvilistd suojelua hakeneiden maara on ollut kasvussa muutaman viime vuo-
den ajan. Viime vuonna Suomeen saapui 5 988 turvapaikanhakijaa kun vastaava
luku vuonna 2008 oli 4 035 ja vuonna 2007 vastaavasti 1 505. Vuodesta 2007 vuo-
teen 2009 turvapaikanhakijoiden mé&ard on kasvanut ldhes nelinkertaiseksi. Suu-
rimmat hakijakansallisuudet ovat Irak ja Somalia. Bulgarialaiset turvapaikanhakijat
ovat olleet kolmanneksi suurin hakijaryhma.

Bulgarialaisia turvapaikanhakijoita on saapunut Suomeen touko-kesékuusta lahtien.
Vuonna 2009 tuli bulgarialaisia turvapaikanhakijoita 722 henkil6a. Suuri osa bulga-
rialaisista on hakenut Suomessa turvapaikkaa useamman kuin yhden kerran. Bul-
garialaisten turvapaikanhakijoiden maara on pysynyt tasaisena koko vuoden 2009
loppupuoliskon ajan. Poliisi on turvapaikan perusteiden osalta puhutellut kesasta
2009 lahtien kaikki bulgarialaiset turvapaikanhakijat. Suurin osa bulgarialaisista tur-
vapaikanhakijoista on my&s taustaltaan romaneita.

Vuonna 2008 on turvapaikkahakemuksiin tehty yhteensd 3 837 paatostd (4 335
henkildd). Naista Dublin-paatésten osuus on ollut noin 35 % (1 475 p&atosta). Dub-
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lin-paatésten maara on pysynyt korkeana koko vuoden ajan. Erityisesti vuoden al-
kupuoliskolla keskityttiin Dublin-paatésten tekoon. Eniten Dublin-p&atdksia on tehty
somalialaisille ja irakilaisille hakijoille. Dublin-palautusten kohdemaina korostuivat
vuonna 2009 erityisesti Etela-Euroopan maat, Kreikka, Italia ja Malta.

Kansalaisuusasiat

Vuonna 2009 kansalaisuushakemuksia tuli vireille 2 897, jotka koskivat 4 466 haki-
jaa (vuonna 2008 hakemuksia 3 380, henkilditd 5 032)). Vireille tulleiden hakemus-
ten maara vaheni siis 14,3 %. Yhteensa hakemuksia ratkaistiin 2 267 (3 219 henki-
164) kun ratkaisuja vuotta aiemmin oli 4 290 (5 473 henkil6d), vahentymistd nain ol-
len 47,2 %.

Vuonna 2009 kansalaisuusilmoituksia tuli vireille 487 kun niitd vuonna 2008 tuli vi-
reille 9 611 (10 303 henkildd), joista 9 119 on entisten Suomen kansalaisten ja hei-
dan jalkeldistensd tekemid. Kansalaisuusilmoitusten siirtymakausi péaattyi touko-
kuussa 2008.

Kansalaisuusaseman madrittadmisia tuli vireille 1 713 (vuotta aiemmin 1 582). Rat-
kaisuja tehtiin 1 919, mika oli 26 % enemman kuin edellisen& vuonna (1 523).

4.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Maahanmuuttoviraston palvelukykyd on mitattu vireille tulleiden asioiden kasittely-
ajoilla. Kasittelyaikojen kehitys on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Tyéntekijan oleskeluluvan kasittelyaika oli 54 vuorokautta tavoitteen ollessa 50 vuo-
rokautta. Opiskelijan oleskelulupa kasiteltiin keskimaarin 26 vuorokaudessa tavoit-
teen ollessa 30 vuorokautta.

Normaalimenettelyssd tutkittavan kansainvélistd suojelua koskevan hakemuksen
keskimaaradinen kasittelyaika vuonna 2009 hakemuksen virastoon saapumisesta
paatoksentekoon oli 235 vuorokautta (tavoite 370 vrk). Nopeutetussa menettelysséa
kasiteltdvien hakemusten keskiméaarainen kasittelyaika oli 95 vuorokautta (tavoite
90 vrk). Turvapaikkahakemuksista 10 % nopeimmin I&pimenneiden hakemusten
kasittelyaika oli 12 vuorokautta, 10 % hitaimmin lapimenneiden k&sittelyaika 434
vuorokautta ja 80 % hakemuksista kasiteltiin 175 vuorokaudessa.

Kansalaisuushakemusten keskimaardinen kokonaiskasittelyaika (siséltdd myos
muiden viranomaisten késittelyajat sek& ajan, jolloin hakemus odottaa hakijan tay-
dennystd) oli kaikkien hakemusten osalta 410 vuorokautta, selvien hakemusten
(hakijalla kansallinen passi) osalta 380 vuorokautta ja muiden (hakijalla ei kansallis-
ta passia) osalta 460 vuorokautta.

Tavoitteeseen paastiin kaikkien hakemusten ja ns. muiden hakemusten osalta. Ta-
voite jai saavuttamatta ns. selvien hakemusten osalta. Tavoite on talta osin liian ki-
red, koska selvilla hakemuksilla ei tarkoiteta ns. selvid myénteisid hakemuksia. Sel-
viin hakemuksiin liittyy usein runsaasti selvitysty6ta esimerkiksi rikostietojen, asu-
misajan ja kielitaitoedellytyksen téyttamisen tarkistamiseksi. Varsinkin kielitaitoedel-
lytyksen tayttdmisen selvittdminen kestdd viraston kasittelyaikojen kannalta koh-
tuuttoman kauan, koska hakijalle on KHO:n linjauksen mukaan annettava mahdolli-
suus osallistua seuraavaan YKI-tutkintoon, joita jarjestetddn neljasti vuodessa. To-
distuksen saaminen tutkinnosta kestdd yleensa vahintddn kuukauden. Huonoim-
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massa tapauksessa késittelyaika voi pidentya jopa 6 kuukaudella. Vaikka ns. muis-
sa hakemuksissa on myds nopeasti etenevid hakemuksia, joihin ei tarvitse hankkia
lisdselvitysta, hitaasti etenevia on ns. selvisséd enemman.

Tarkasteltaessa kaikkia kansalaisuushakemuksia nopeimmin lapimenneiden hake-
musten (10 %) késittelyaika vuonna 2009 (vuosi 2008 suluissa) oli 64 vuorokautta
(78 vrk) ja hitaimmin [&pimenneen kymmenyksen kisittelyaika 839 vuorokautta
(1906 vrk). 80 % hakemuksista késiteltiin 405 vuorokaudessa (454 vrk). Toteutu-
neet kasittelyajat on laskettu niin, ettd niihin ei sisélly muissa viranomaisissa asian
kéasittelyyn arvioitu aika (20 %).

Késittelyajat®
Tunnusluku / arviointi* 2008 2009 2009
tavoite |toteuma
Oleskelulupa, perheside 133 185
Oleskelulupa, tydntekija 49 50 54
Oleskelulupa, opiskelija 21 30 26
Turvapaikkahakemukset, kaikki 127 230 149
Turvapaikka, normaali menettely 176 370 235
Turvapaikka, nopeutettu menettely 57 90 95
Kansalaisuushakemukset, kaikki 556 400 410
Kansalaisuushakemukset, selvat 359 300 380
Kansalaisuushakemukset, muut 653 550 460
Kansalaisuusiimoitukset 187 332
Matkustusasiakirjat
P&étésten pysyvyys

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien paatésten pysyvyytta
muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuuttoviraston péa-
toksisté tehtyjen valitusten hyvaksymisten maara silla perusteella, etté viraston paé-
t6s perustunut laintulkintavirheeseen tai menettelyvirheeseen, on alle 5 % valitusten
kokonaismadarastd. Edelld mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 0,97 %:ssa ta-
pauksista, joten tavoite saavutettiin.

%-osuus %-osuus
Valituspéétos (kpl) 2008 | kaikista | 2009 | kaikista
Kasittely raukeaa 74 4.8 96 4,90
Valitus hylatagn 1011 65,6 | 1462 74,55

* Patosten keskimadraisiin kisittelyaikoihin vaikuttavat Maahanmuuttovirastosta riippumattomat seikat, mm. muiden
maahanmuuttoprosesseissa toimivien viranomaisten k#sittelysts johtuvat viiveet.

* Taulukossa nikyy ksittelyaika laskettuna hakemuksen saapumisesta Maahanmuuttovirastoon sen tekeman ensim-
miiseen ratkaisuun. Oleskelulupa-asioissa eivit ole mukana turvapaikanhakijoiden eivitka inkerildisten paluumuutta-
jien oleskeluluvat. Perhesiteen perusteella ratkaistuista oleskeluluvista on erotettu pakolaistaustaisten ja niiden, joiden
henkilollisyys ei perustu luotettaviin asiakirjoihin. Kansalaisuushakemusten késittelyajoissa on erotettu erikseen sel-
vit ja muut (hakijalla pakolaisen matkustusasiakirja tai muukalaispassi) hakemukset.
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Valitus hyvaksytaan / eril. tosiasiaharkinta 80 52 63 3,21
Valitus hyvaksytaan / laintulkintavirhe, HaO 1 0,05
Valitus hyvaksytaan / laintulkintavirhe, muu vo. 5 0,3 2 0,10
Valitus hyvaksytaan / laintulkintavirhe, Migri 3 0,2 4 0,20
Valitus hyvaksytaan / menettelyvirhe, muu vo. 3 0,2 1 0,05
Valitus hyvéksytaan / menettelyvirhe, Migri 10 0,6 13 0,66
Valitus hyvéksytaan / olosuhdemuutos 40 2,6 44 2,24
Valitus hyvéksytdan / uuden lain linjaus 1 0,05
Valitus hyvaksytasn / uusi linjaus 22 1,4 4 0,20
Valitus hyvaksytaan / uusi selvitys 103 6,7 148 7,55
Valitus hyvaksytasn osin / eril. tosiasiaharkinta 42 2,7 17 0,87
Valitus hyvaksytaan osin / laintulkintavirhe, 1
muu vo. 0,05
Valitus hyvaksytaadn osin / maalinjaus 6 0,31
Valitus hyvaksyt&an osin / menettelyvirhe, Migri 3 0,2 2 0,10
Valitus hyvaksytaan osin / olosuhdemuutos 51 3,3 25 1,27
Valitus hyvéksytdan osin / uuden lain linjaus 6 04 12 0,61
Valitus hyvaksytaan osin / uusi selvitys 60 3,9 25 1,27
Valitus jatetaan tutkimatta 28 1,8 34 1,73
YHTEENSA 1542 100,00 | 1961 100,00

Toiminnan laadun kokonaisvaltaista kehittamisté jatkettiin suunnittelemalla laatumit-
tareita. CAF:ia ei toteutettu p&éattyneena vuonna vaan se siirtyy vuodelle 2010.

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun kehittdmishanke Pedacom Oy:n vetdméana kaynnistettin vuoden
2008 aikana ja toteutettiin pa&osin vuonna 2009. Hankkeen tukena toimi kehittamis-
tiimi, johon kuului edustaja viraston jokaisesta yksikostd seka henkilostén edustaja.
Hankkeen aikana laadittiin henkiloston yhteistyéna hyvan palvelun periaatteet viras-
tolle ja lisdksi tuotettiin Kuinka voin palvella? -kasikirja.

Asiointimaérat pysyivat korkeina niin puhelinpalvelussa kuin esim. sahképosti-
tiedusteluissakin. Myds asiakaskayntien maara kasvoi. Virasto pyrkii vaikuttamaan
asiointitarpeeseen ja kehitti siind tarkoituksessa mm. internetsivujaan ja sihkéista
palvelukasikirjaa.

Viraston uudet palvelunumerot maahanmuutto-, kansalaisuus- ja turvapaikkayksi-
kbissa otettiin k&ytté6n marraskuussa 2009. Puhelinpalveluun muodostettiin yh-
teenséd 11 eri puhelintiimia, jotka kukin oman palvelunumeronsa kautta pystyvét
palvelemaan asiakasta asiatyypeittain.

Yleisélle avoimia kyselytunteja oli aiempien vuosien tapaan kaksi.
Maahanmuuttohallinnon yhteisessd kéytdssd olevan toimintakasikija MANUnR

markkinointia on tehostettu. Toimintaké&sikirjan ohjeet ja tiedot pidetaén ajantasaisi-
na ja se sisédltda tdydennetéan viraston ja sidosryhmien toimesta sédsnnéllisesti.



16 (25)

Oikeus- ja maatietopalvelu

Vuonna 2009 viraston maatietopalvelu tuotti kirjallisia raportteja ja esityksia seka
vastasi paétoksentekoyksikoéista tulleisiin 855 maatietokyselyyn. Vastaukset tallen-
netaan viraston maatietokantaan TELLUKSEEN. TELLUS-tietokannassa on noin 14
000 tietuetta. Mahdollisuus TELLUS-maatietokannan kaytté6n on avattu maistraa-
teille.

Maahanmuuttokirjastosta tehtyjen lainausten maara oli viime vuonna 66 % suurem-
pi kuin vuonna 2008. P&aattyneend vuonna lainauksia oli yhteensa 2 064 kpl (1 240
kp! vuonna 2008), joista 72 % oli ulkopuolisten asiakkaiden lainauksia ja 28 %
Maahanmuuttoviraston henkiléston lainauksia.

Euroopan Muuttoliikeverkosto on saanut valmiiksi toimintaohjelman kaikki kuusi tut-
kimusta sekd valmistellut suomenkielisen termiston EMV:n maahanmuuttoaihei-
seen sanastoon. Kuluneen vuoden aikana on myds avattu kansalliset EMV:n netti-
sivut.

EU:n paluurahastosta osarahoituksen saanut hanke Afganistania koskevan maatie-
tol&hdejérjestelman kehittdmiseksi aloitettiin kesakuussa 2009 ja hanke jatkuu vuo-
den 2010 puolelle. Hankeraportti ja lokakuussa tehdysté tiedonkeruumatkasta laa-
dittava julkinen raportti valmistuvat alkuvuodesta 2010.

Séhkoiset palvelut

Ulkomaalaisasioiden sahkdisen asiankésittelyjarjestelman (UMA) toteutustyd eteni
vuoden 2009 aikana. Vuodelle 2009 suunniteltua kayttéonottoa lykattiin johtoryh-
mén paéatdkselld vuoden 2010 puolelle. UMA-koulutussuunnittelu ja koulutusmate-
riaalien tekeminen vietiin lapi vuoden 2009 aikana. Vuoden 2009 lopussa kaikki
keskeiset UMA kayttdjaryhmat on koulutettu. Saatu palaute koulutuksen jarjestelyis-
ta oli hyvd. Vuoden 2009 aikana toteutettin UMA-skannaushanke, joka mahdollis-
taa UMA jérjestelmésséa tarvittavan asiakirjojen digitalisoinnin ja sahkoéisen arkis-
toinnin. Vuoden 2009 loppuun mennessa oli aktivoitu 7,7 miljoonaa euroa.

UMAREK hanke kaynnistettiin vuoden 2009 aikana. Hanke on edennyt aikataulus-
sa. UMAREK valmistuu vuoden 2010 aikana ja se otetaan kaytt66n yhdessad UMA
2.0 kanssa.

Ulkomaalaisrekisterin teknisend kaytettdvyystavoitteena oli 99,5 % kéytettavyys.
Tavoite ylitettiin - toteuma oli yli 99,9 %.

UMA-jarjestelman kayttdédnoton yhteydessa toteutettin Ulkomaalaisrekisterin halli-
tun alasajon suunnitelma ja Ulkomaalaisrekisterin varajarjestelmakaytén turvaami-
seksi tarvittava Ulkomaalaisrekisterin uudelleen kdytté6noton suunniteima.

Viestinta

Viestinndn merkitys Maahanmuuttovirastossa korostuu. Muutoshankkeiden onnis-
tuminen vaatii aktiivista viestintda. Hallitusohjelman mukaisesti viranomaistoimin-
nan tulee olla avoimempaa ja ennakoitavampaa. Ulkoisen viestinnéan kehittaminen
onkin virastossa erityinen painopistealue.

Mediaviestintddn ja sen kehittdmiseen panostettiin edelleen vuonna 2009. Me-
diaviestinnan periaatteiden ohje annettiin tammikuussa ja verkkosivujen media-osio



EM

17 (25)

avattiin alkuvuodesta 2009. Lehdistétiedotteita tehtiin 21.  Kaikki kaannettiin ruot-
siksi, yhdeksan englanniksi ja yksi dariksi. Kieliversioineen lehdistétiedotteita oli 52.
Somalia-aiheinen taustainfo jarjestettiin helmikuussa 2009 ja yhteistyéssd SM:n
kanssa pidettiin turvapaikka- ja kotoustusasioihin keskittynyt taustainfo toukokuussa
2009.

Migri.fin avulla on hoidettu viraston ajankohtaistiedottamista. Vaikka vanhaa julkai-
sujéarjestelmaa ei ole teknisesti mahdollista kehittaa, on sivuston siséltéd parannettu
erityisesti hakija-asiakkaiden nékokulmasta unohtamatta muitakaan ryhmia.

Etusivulla julkaistiin lehdistétiedotteet seka nelja osaa Maahanmuuton historiaa -
artikkelisarjaa. Uutuutena tehtiin kasittelyajoista kertovia asiakastiedotteita seka
kuukausittain kansalaisuusyksikon jonotilannekatsauksia. Migri-sivujen siséltod pai-
vitettiin muutosten johdosta mm. toissijaisen ja humanitaarisen suojelun osalta.
Vastaanottotoiminnan tekstit ja organisaation muutokset vastaanoton johdosta teh-
tiin valmiiksi julkaistaviksi vuodenvaihteessa. Usein kysyttys -osiota kehitettiin 55
kansalaisuusaiheisella kysymykselld. Rakennetta selkiytettiin helpottamaan tiedon
I6ytymista. Asiointi-osioon tuotettiin tdysin uutta "Nain asioit” -sis4ltoa, joka julkais-
tiin palvelunumerouudistuksen kynnyksella.

Myds lomakeuudistus aiheutti runsaasti muutostarpeita, koska uusia tiedostoja on
moninkertainen maara aikaisempaan néhden. Koko lomakesivu uusittin. Lomake-
tiedostojen vienti Suomi.fi:hin toteutettiin ostopalveluna. Lomakeuudistuksesta tie-
dotettiin monin eri tavoin hakija-asiakkaille seké sidosryhmille.

Manua kehitettiin teknisten ominaisuuksien (Pave ja kayttajshallinta) osalta. Sisal-
toakin kehitettiin ottaen huomioon poikkihallinnolliset ja sisdisen viestinnén tarpeet.
Sisélléllinen kehittdmistyd on kuitenkin verrattain hidasta mm. poliisin kanssa. Toi-
mintakasikirja Manun avulla tuettiin saannéllisin valiajoin UMA:n muutosviestintaa.
UMA-muutosviestintda toteutettiin tasaisesti koko vuoden, alkuvuosi yhteistydssa
Accenturen kanssa. UMA oli Manun etusivun aiheena usein ja Manun UMA-sis&llét
pidettiin ajan tasalla kulloisenkin kehitysvaiheen mukaisesti. Siséltéja kehitettiin,
muun muassa tyéohjeet suomeksi ja ruotsiksi, eLearning, Kysy UMA:sta ja Umarek
(majoitusrekisteri). UMA-aiheisia uutiskirjeita ja sidosryhmien intra-artikkeleita lahe-
tettiin 8.

Uutiskirjeita lahetettiin kaikkiaan 16, joista 8:ssa kasiteltin UMAa. Vastaanottotoi-
minnassa mukana olevat henkil6t saivat ensimmaisen kohdennetun uutiskirjeen.

Valtionhallinnon 200-vuotisjuhlien johdosta pidettiin kirjaston tiloissa 2.10.2009
avoimet ovet -tapahtuma, joissa kavi 60-70 henkildd. Tilaisuus sai verrattain suo-
pean vastaanoton ja toiveita esitettiin, ettd vastaavia tilaisuuksia pidettéisiin jatkos-
sakin.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskusten ohjauksen siirron valmistelu
Maahanmuuttovirastoon vuonna 2009

Taustaa

Vuoden 2008 loppupuolella ryhdyttiin sisdministerion paatoksella valmistelemaan

vastaanottokeskusten ohjauksen siirtémisté silloisilta TE-keskuksilta ja siséaministe-
rioltd Maahanmuuttovirastoon. Siirto edellytti lainsdadannén muutoksia, joiden to-
teuttamiseksi Sis&dasiainministerié asetti lainsaadantéhankkeen, jossa valmisteltiin
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tarvittavat muutokset kotouttamislakiin, ns. sailéénottolakiin ja Maahanmuuttoviras-
toa koskevaan lakiin. Maahanmuuttoviraston edustajina hankkeessa olivat johtaja
Jaana Vuorio ja kehittdmispaallikkd Jorma Kuuluvainen. Loppuvuonna asetettiin
vield siirron k&ytédnndn toimeenpanoa varten erillinen hanke. (Turvapaikanhakijoi-
den vastaanoton tehtévét Sisdasiainministeriéstd Maahanmuuttovirastolle). Tassa
hankkeessa olivat Maahanmuuttovirastosta jaseniné johtaja Kaarina Koskinen, ke-
hittamispé&éllikkdé Jorma Kuuluvainen ja tietopalvelusihteeri Leena Hiljanen.

Lakihankkeen esitys tarvittavista lakimuutoksista valmistui alkuvuonna ja hallituksen
esitys eduskunnalle annettiin kevétistuntokaudella. Laki hyvéksyttiin joulukuussa
2009 ja se astui voimaan 1.1.2010.

Tehtévien siirron toimeenpanohanke jatkui 31.8.2009 asti.

Toiminta vuonna 2009

Toimenpanohankkeen tavoitteena oli valmistella yhteistyéssa sisédministerion ja
Maahanmuuttoviraston kanssa tehtévien siirrosta Maahanmuuttovirastolle aiheutu-
vat organisaatiomuutokset.

Hankkeessa kasiteltiin ja valmisteltiin tehtavamaaérittelyn mukaisesti seuraavia asi-

oita:

* hallinnollisten asioiden kartoittaminen, kuten yksikén perustaminen virastoon, sen
tehtavéat ja henkilostotarpeet

* taloushallinnon ja seurantatehtavien kartoittaminen, vastaanoton sopimukset yl-
lapitajatahojen kanssa ja valtion vastaanottokeskusten tulosohjausmenettely

* vastaanottokeskustoiminnan ohjauksen suunnittelu kokonaisuutena

* erilliskysymysten selvittdminen: ryhmé- ja perheryhmakotien asema, oikeusapu-
palvelujen jarjestdminen, edustajatoiminta

* henkil6stén perehdytyksen ja muutosjohtamisen suunnittelu.

Maahanmuuttovirasto ryhtyi valmistelemaan keskusten ohjaukseen kokonaisvaltais-
ta ohjausmallia. Tdhan kehittamistychén otettiin ulkopuolinen konsultti (Accenture
Oy), jonka tehtévéksi ohjausmallin rakentaminen annettiin. Kehittamistyén ensim-
méisessé vaiheessa tehtiin esiselvitys, jossa kartoitettiin nykyinen ohjausmalii ja
mallin kehitystarpeet. Esiselvityksen raportin pohjalta alettiin varsinaista kehittamis-
ty6ta toteuttaa.

Toisessa tydskentelyvaiheessa méaériteltiin vastaanoton ohjausmalli. Tyéskentelyn
toinen vaihe toteutettiin 26.1.—31.12.2009 vélisena aikana projektina, jonka rahoi-
tuksesta vastasivat puoliksi Euroopan pakolaisrahasto seka toisaalta sisaministerio
ja Maahanmuuttovirasto yhdessa. Projektin budjetti oli 200 000,00 euroa, josta pa-
kolaisrahaston osuus 100 000,00 euroa, Sis&asiainministerién osuus 42 00,00 eu-
roa ja Maahanmuuttoviraston osuus 58 000,00 euroa. Projektia hallinnoi Maahan-
muuttovirasto.

Ohjausmallin kehitysty6ssé madriteltiin vastaanoton ohjauksen eri osa-alueet

* tuloksellisuuden johtamismallin ominaispiirteet ja kytkentd maahanmuuttohallin-
non vaikuttavuusmalliin

* ohjauksen vuosikello: strategia, toiminta- ja taloussuunnittelu, seuranta ja rapor-
tointi

* ohjauskaytannét: tulosohjaus, sopimusohjaus, informaatio-ohjaus ja kehittamis-
toiminnan ohjaus
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Ohjaukseen ja seurantaan tarvittavia tyokaluja, raportointimalleja, mittareita ja tu-
loskortti sekd lomakepohjia kehitettiin. Liséksi maariteltin Maahanmuuttovirastoon
perustettavan ohjauksesta vastaavan yksikén rakennetta, henkiléstén rooleja ja
vastuualueita.

Projektin keskeisené tydmuotona ensin valmisteltiin pienemmissé projektiryhmissa
ohjauksen edelld mainittujen eri osa-alueiden teemoista tyopajoja, joissa sitten 12—
15 asiantuntijan ja sidosryhmien edustajien kanssa koostettiin ehdotuksia ohjaus-
mallin maérittelemiseksi. Vastaanottokeskukset olivat tydskentelysséa vahvasti mu-
kana.

Ohjausmallin kehittdmistydén paatyttya kesdkuussa laadittiin projektille loppuvuo-
deksi suunnitelma, jossa paépaino oli ohjausmallin kaytantoén siirtdamisessa. Vas-
taanottokeskuksille jarjestettiin alueittain koulutusta ohjausmallin jalkauttamiseksi
yksikdihin. Virastossa valmisteltiin perustettavan yksikén henkiléstén tehtavakuvia
seka valmiuksia toiminnan kaynnistamiseen.

Valtion tulo- ja menoarvion maahanmuuttajien vastaanottoon ja kotouttamiseen liit-
tyvien momenttien uudelleen jérjestely ja hallinnointivastuun siirtyminen Maahan-
muuttovirastoon tarkoitti taloushallinnon tehtévien lisdantymista. Yhtenaiseen talo-
ussuunnitteluun ja —seurantaan padsemiseksi alettiin suunnitella vastaanottokes-
kuksille yhtenaisté suunnittelu- ja seurantapohjaa ja sita tukevaa jarjestelmaéa sekéa
edelleen siihen tarvittavaa erillista taloushallinnon ohjelmaa.

Kuntien ja jarjestdjen yllapitdmien vastaanottokeskusten toimintasopimuksiin perus-
tuvien ennakkomaksujen keskittdminen virastoon vaati uuden jarjestelméan kehitta-
mistd. Samoin yksin olevien alaikéisten turvapaikanhakijoiden edustajien palkkioi-
den maksamiskaytantéjen keskittdminen edellytti uusien asioiden hallintamallien
suunnittelua virastoon seké toimintatapojen ohjeistamista edustajille.

Alkupergisend tavoitteena oli saada ohjausvaltuudet Maahanmuuttovirastoon jo
syksylld 2009, mutta tarvittavat lakimuutokset saatiin hyvaksytyksi vasta joulukuus-
sa ja laki voimaan vuoden 2010 alusta. Nain valmisteluprosessi jatkui vuoden lop-
puun asti. Kokonaisuutena kuitenkin vuoden 2009 valmisteluty6n tavoitteet padosin
saavutettiin.

5. Arvio toiminnan sukupuolivaikutuksista

Maahanmuuttoviraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2010-
2012 vahvistettiin 3.12.2009. Suunnitelma muodostaa ohjeistuksen syrjimattomyy-
den ja monimuotoisuuden edistdmiseksi viraston kaikessa toiminnassa. Suunnitel-
ma siséltdd tasa-arvolain vaatimusten mukaisesti selvityksen viraston tasa-
arvotilanteesta ja kdynnistettdvaksi tai toteutettavaksi suunnitellut tarpeelliset toi-
menpiteet tasa-arvon edistdmiseksi. Yhdenvertaisuuden edistdmisen nakodkulmasta
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa on painotettu erityisesti tyénantajan
toimia syrjiméttdmyyden edistdmiseksi. Suunniteimassa on em. lisaksi kasitelty toi-
minnalliseen yhdenvertaisuuteen liittyvia aspekteja ja keinoja syrjimattémyyden
edistdmiseksi asiakaspalvelun nékokulmasta.

Yhdenvertaisuuslain mukaan yhdenvertaisuussuunnitelma tulee laatia siina laajuu-
dessa kun viranomaisen toiminta sitd edellyttaa. Sisaasiainministerién antamissa
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suosituksissa yhdenvertaisuussuunnitelman sisalléiksi todetaan, ettd laajempaa
yhdenvertaisuussuunnittelua tarvitaan mm. silloin, kun eri ryhmiin kuuluvat henkilét
asuvat ja toimivat tiiviisti yhdessa, kuten turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuk-
sissa. Maahanmuuttoviraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelu tuleekin jat-
kossa olemaan laaja-alaisempaa kattaen myos vastaanottotoiminnan.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma paivitetaan tasa-arvolain ja SM:n anta-
mien yleisten yhdenvertaisuussuunnitelmaan liittyvien suositusten mukaisesti kol-
men vuoden vélein. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilannetta seurataan vuosittain
toteutettavilla tyoilmapiirikyselyn, palkkakartoituksen avulla sekd tarkastelemalla
naisten ja miesten sijoittumista eri tehtaviin ja vaativuusluokkiin. Maahanmuuttovi-
raston tydsuojelutoimikunta seuraa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman to-
teutumista.

6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Tunnusluku/ 2007 2008 2009 2009
arviointi tavoite |toteuma
Henkildstén maara 242* 252* 319*
Henkildtyévuodet 233,6 2425 232 278,0
(+9)
Henkilstékustannukset (€/htv) 42 146,4* |46 474,0* 47 721,0*
Ylemman korkeakoulu- tai yliopis- |48,9 45,4 448
totason suorittaneiden osuus (%)
Koulutuspaivét /hitv 3,4 8,2 9,3
Sairauspoissaolot (tyépv/htv) 12,4* 8,7* 10 10,1*
Tyotyytyvaisyysindeksi 3,23 3,29 3,4 3,3*

* vahvistetut Tahti-tiedot

Maahanmuuttoviraston henkildéstémaara Tahti-tietojen mukaan oli vuoden 2009 lo-
pussa 319 henkil6d kun vastaava Tahti-tietojen mukainen luku vuonna 2008 oli
252. Henkiléstdé oli 67 henkildd enemman, miké tarkoittaa lisdysta 26,6 %:a. Maa-
hanmuuttovirastolle osoitettiin lisdmaararaha noin 80 henkilétyévuoden palkkaus-
kustannuksiin vuonna 2009 ja 2010.

Ulkomaalaisasioiden sahkdisen asiankasittelyjarjestelman (UMA) kayttéonotto ei to-
teutunut vuonna 2009. Jarjesteiman suunnitteluvaihe on lisédnnyt henkildstén maa-
rad, mutta jérjestelman kayttédnoton myété toiminnan tehostuminen vahentss hen-
kilostétarvetta. Sisdasiainministerion tuottavuusohjelmassa Maahanmuuttoviraston
henkiléstdn véhentdmistavoitteeksi vuoteen 2011 mennessé on asetettu yhteens
35 virkaa.

Maahanmuuttoviraston tydvoimakustannukset (€/htv) olivat 46 114,00 euroa vuon-
na 2009 kun vastaava luku edellisend vuonna oli 46 474,0 euroa. Tyévoimakustan-
nukset kokonaisuudessaan nousivat 13,7 %. Vilillisten tyévoimakustannusten
osuus tehdyn tybajan palkoista oli 59,8 % (Tahti-tiedot: 64,2 % vuonna 2008).

Vahvistetut Tahti-tiedot ovat liitteessé 3a.

Maahanmuuttovirastossa henkiloston osaamisen ja tyéhyvinvoinnin kehittdmisen
tavoitteena on tydyhteisén toimivuus ja tehokas toiminta. Viraston houkuttelevuutta
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tydbnantajana parannetaan kehittdmalia palkkausjérjestelman palkitsevuutta, kan-
nustavuutta ja oikeudenmukaisuutta. Myds tulospalkkauskokeilua on hyédynnetty
eri yksikdissa toteutettavien pilottien avulia. Koulutuspanos henkilétyévuotta kohden
oli 9,3 tydpaivaa kun se edellisend vuonna oli 8,2 paivaa.

Ulkomaalaisasioiden sé@hkdisen asianhallintajérjestelman kayttéonottoon varaudut-
tiin yksikkékohtaisilla muutosvalmennustilaisuuksilla. Resurssien puitteissa jarjeste-
tdan tyénohjausta seka yksild- ettd ryhméatyénohjauksena viraston oman tyénohjaa-
jaksi koulutetun henkilén voimin. Vuoden aikana vietiin paatékseen vuoden 2008
aikana aloitettu esimiesten JET-koulutus. Tutkinnon suorittaneiden osaamista hyo-
dynnetéén paivittdisessa esimiestydssa.

Johtamisen kehittdmiseen panostettiin toteuttamalla yksikén paallikéille suunnattu
270 asteen johtajuusarviointi purkutilaisuuksineen. Johtoryhmaty&skentely arvioitiin
ja sen terdvdittamiseksi aloitettiin kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen mm. sys-
temaattisen hankesalkkutyéskentelyn valmennuksella

Virastossa toteutettiin tydtyytyvaisyyskysely vuodenvaihteessa 2008 - 2009. Tyotyy-
tyvaisyyskyselyn mukaan Maahanmuuttoviraston tyéhyvinvointi on parantunut jon-
kin verran (3,23 -> 3,3). Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet edellisestd vuodesta
(10,1 tyépéaivaa/ntv vuonna 2009 ja vastaavasti 8,7 tydpaivaa/htv vuonna 2008).

Liite 3 Henkisten voimavarojen hallinta — tunnusluvut
Liite 3a Henkisten voimavarojen hallinta- tunnusluvut (vahvistetut Tahti-tiedot)
Liite 4 Talous- ja henkiléstohallinnon htv-méérét

7. Tilinpdatdsanalyysi

7.1. Rahoituksen rakenne

Maahanmuuttoviraston kaytettavissa oli maararahoja vuonna 2009 Sisdasiainminis-
teribn jakopaatéksen mukaan seuraavasti:

26.01.01.1 SM:n toimintamenot Euroa
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston teimintamenot
talousarvion mukaan 13 568 000,00
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot Si-
sdasiainministerién jakopaatéksen mukaan 2 000 000,00
Maahanmuuttoviraston toimintamenot
26.40.01.1 Il Lis&talousarvio 2009 3 000 000,00
26.40.02.2 Ministeridn vastaanottokustannukset 2419 822,00
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 400 000,00
26.40.20.2 Kielikokeet 470 000,00
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 30 000,00
32.30.01.1 TE-keskusten ja -toimist. {oimintamenot 18 000,00
32.30.51.21 TEM palkkaukset (tyéllistamistuki)
408.26.40.01.1 Siirtomé&araraha vuodelta 2008 2 159 953,07
408.26.40.01.2 Maahanmuuttohallinnon kehitt&dminen 192 000,00
408.28.40.21 Tuottavuuden edistdminen 500 000,00

Liite 5 Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
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7.2. Talousarvion toteutuminen
Vuonna 2009 maararahoja kaytettiin alla olevan taulukon mukaisesti:
26.01.01.1 SM:n toimintamenot
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 17 576 951,48
talousarvion mukaan
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot Si-
sdasiainministerion jakopaatéksen mukaan
Maahanmuuttoviraston toimintamenot
26.40.01.1 I} Lisatalousarvio 2009
26.40.02.2 Ministerién vastaanottokustannukset 2 201 832,85
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 256 535,00
26.40.20.2 Kielikokeet 158 030,48
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 20 911,56
32.30.01.1 TE-keskusten ja -toimist. toimintamenot 17 999,98
32.30.51.21 TEM palkkaukset (tydllistdmistuki) 49 670,03
408.26.40.01.1 | Siitomaararaha vuodelta 2008 2 159 953,07
408.26.40.01.2 | Maahanmuuttohallinnon kehittdminen 192 000,00
408.26.40.01.2 | Tuottavuuden edistdminen 500 000,00

Vuoden 2009 aikana virastossa kaytettin momentilta 26.40.01.1 nettom&éararahaa
17 576 951,48 euroa.

Momentille 26.40.02.2 Ministerion vastaanottokustannukset Maahanmuuttovirastol-
le myonnettiin  kayttdoikeus 2419 822,00 eurolle. Maararahaa kaytettiin
2 201 832,85 euroa IOM:n jarjestamiin kiintidpakolaisten ja pakolaisten perheenja-
senien matkoja Suomeen koskevien menojen maksamiseen, yksityisille perheside-
oleskeluluvan saaneille ndiden itse maksamien matkojen korvaamiseen seké kiin-
tiopakolaisten valintamatkoille osallistuneiden TE-keskusten seké kuntien edustaji-
en matkakustannusten korvaamiseen. Maahan saapui kKiintiépakolaisia vuoden
2005 kiintiostd 1, vuoden 2006 kKiintidstd 56, vuoden 2007 kiintiostd 31, vuoden
2008 kiintiosta 527 seka vuoden 2009 kiintidstda 109, yhteensd 724. Saapuneista
suurimmat ryhmét olivat irakilaiset 295, myanmarilaiset 195 ja kongolaiset 122 hen-
kiloa. Hatatapauksia maahan saapui 78.

Momentille 26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus myénnettiin kayttdoikeus 400 000,
00 eurolle. Maararahaa kaytettin 256 535,00 euroa. Pietarissa paluumuuttoval-
mennuskursseja jarjestettiin 9 ryhméaa, Hatsinassa 2 ja Petroskoissa 10 ryhmaa.
Paluumuuttovalmennuskurssit kilpailutettiin kesélld 2009 ja vastuukouluttajaksi va-
littin EKAMI (Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto) lukuvuodeksi 2009 - 2010
(1.9.2009 - 31.5.2010).

Momentille 26.40.20.2 Kielikokeet myonnettiin kayttoikeus 470 000,00 eurolle.
Maararahaa kéaytettiin 158 030,48 euroa. Vuonna 2009 ulkomailla jarjestettiin kaksi
kielitutkintoa: Petroskoissa osallistujia oli 179 ja Pietarissa 149. Suomessa jarjestet-
tiin 10 kielitutkintotilaisuutta, joissa oli osallistujia yhteensa 120.
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Momentille 26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot myénnettiin kayttéoikeus 30 000,00 eu-
rolle. M&é&rérahaa kaytettiin 20 911,56 euroa kielitutkintojen arvioitsijoiden palkkioi-
den ja arviointitilaisuuteen liittyvien matkustuskustannusten maksamiseen.

Momentille 32.30.01.1 myénnettiin kéyttdoikeus 18 000,00 eurolle ja méaéardrahaa
kéytettiin 17 999,98 euroa Ty6- ja elinkeinoministeridn hallinnonalalta virastoon siir-
retyn henkildn palkkauskustannuksiin.

Tyollistdmistukeen tarkoitettua maararahaa kaytettiin 49 670,03 euroa.

Maahanmuuttoviraston toimintamenoista vuodelta 2008 siirtynyt era 2 159 953,07
euroa kaytettin kokonaisuudessaan vuonna 2009. Momentilta 408.26.40.01.2
Maahanmuuttohallinnon kehittdminen kéaytettiin siirtynyt erd 192 000,00 euroa seka
momentilta 408.28.40.21 tuottavuuden edistdminen siirtynyt eré 500 000,00 euroa.

7.3. Tuotto- ja kululaskelma / Tuotot ja kulut

Liite 6 Maahanmuuttoviraston tuotot ja kulut momenteittain
Liite 7 Maahanmuuttoviraston tuottokululaskelma (kaikki momentit)

7.4. Tase / Saatavat ja velat

Liite 8 Maahanmuuttoviraston tase

8. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisaisests valvonnasta ja siihen sisél-
tyvasta riskienhallinnasta. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa varmuus sii-
ta, etta viraston toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva
raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja saadéksia.

Toimivan riskienhallinnan varmistamiseksi Maahanmuuttoviraston johto on madaritel-
Iyt siséisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet sisdisen valvonnan ohjeaan-
nésséan.

Riskienhallintajérjestelmd on osa Maahanmuuttoviraston vuotuista strategista
suunnittelua, tulossuunnittelua, tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa.

Maahanmuuttoviraston johtoryhmé on vuotuisessa sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan arviointiprosessissaan arvioinut viraston siséisen valvonnan tilaa vertaamalla
sitda COSO ERM -viitekehykseen.

Viraston riskienhallintaprosessissa nousivat esille tarkeimpina (todennékéisyys suu-
rempi tai yhta suuri kuin 50 %) seuraavat riskit ja kehittamistoimenpiteet:
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Riski tai ongelma

Toimenpiteet

Huolimattomuus rekisterimerkinndissa.

Huolellisuuden painottamista kiireen
kustannuksella, oikeat rekisterimerkin-
nét - ei liikaa eika liian vahan tietoa -
kaikkien etujen mukaista. Sidosryhmi-
en koulutus (maksumerkinnat puuttu-
vat). Laatupalaute.

Resurssien riittamattomyys.

Henkilostén joustavan siirtomahdolli-
suuden selvittdminen (vararesurssoin-
ti), henkildkierron kehittdminen, henki-
I6stén  jaksamisesta huolehtiminen.
Laaja-alainen osaaminen. Priorisoin-
neista paattdminen. Uusien tehtavien
resurssointi etukéteen.

Hallinnonalan ohjauksen puutteet.

Yhteistydon tehostaminen.  Selvitys-
hankkeen mukaiset ehdotukset. Tulos-
neuvottelut.

Henkiléstén jaksaminen.

Palkitsemiskeinot. Tasainen tyénjako.
Prosessit. Tyéterveyshuollon toimenpi-
teet. Omasta tyokyvystd huolehtimi-
nen. Kaikenlaisen tyén arvostaminen.

Palkkausta ei koeta oikeudenmukaisek-
Si.

Palkkausjérjestelman edelleen kehit-
taminen, mm. tulospalkkaus. Palkka-
usvertailu tehty.

Uusien jarjestelmien (UMA) kayttéonot-
to ei tdysin onnistu organisaatiois-
sa/sidosryhmissa.

Organisaatioiden johdon sitouttaminen.
Koko organisaation sitouttaminen.

Uusien jarjestelmien kayttéonotto ei
taysin onnistu (UMA, ASKI, Kieku, M2)

Riittava testaus, pilotointi, koulutus.

UMA-jarjestelma tehostaa toimintaa
laadun ja oikeusvarmuuden kustannuk-
sella.

Otetaan riittévésti huomioon suunnitte-
lu- ja toteutusvaiheessa.

Henkilostén tydkyvyn ja motivaation
yllapito.

Tyobkykya yllapitavat toimenpiteet.

Arvioinnin perusteella Maahanmuuttoviraston sissinen valvonta ja siihen kuuluva
riskienhallinta tayttéa valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ss& saadetyt

tavoitteet.

Liite 9 Maahanmuuttoviraston riskitietokanta 2009
Liite 10 Maahanmuuttoviraston riskinelikenttd 2009
Liite 11 Sisédisen valvonnan arviointilomake

Valtiontalouden tarkastusvirasto on toteuttanut Maahanmuuttovirastossa tilintarkas-
tuksen omien suunnitelmiensa mukaisesti. Muita tarkastuksia virastossa ei ole teh-

ty.

Maahanmuuttovirasto antoi 9.9.2009 selvityksensa Sis&asiainministerion tilinpaa-
toskannanottoon vuodelta 2008. Maahanmuuttovirasto on péivittanyt selvitystaan ti-
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linpaatéskannanottoon vuodelta 2008 vuoden 2009 toimintakertomuksen liitteessa
1.

Liite 12 Selvitys tilinpdétéskannanottoon vuodelta 2008 (péivitetty 31.12.2009)
9. Allekirjoitus
Maahanmuuttoviraston toimintakertomus vuodelta 2009 on kasitelty johtoryhméassa

18.2.2010.

Hyvaksytty Helsingissa 15.3.2010

Ylijohtaja # Jorma Vuorio
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KNITE3

SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2007 %osuus 2008 %osuus 2008 %osuus vert. ed.
Toimiala: Migri vuoteen

(]
1. HENKILOSTON MARRA, RAKENNE JA KULUT

henkilétyévuodet 233,6 2425 278,0 14,6
henkilostomaard

naiset

188 7.7 193 76,6 242 759 954
mishet 54 223 59 234 7 24,1 305

vakinalset 188 7.7 200 79,4 199 62,4 0,5
naiset 146 60,3 154 61,1 155 48,6 06
miehet 42 17,4 46 18,3 44 13,9 4,3
médriatkaiset 45 18,8 52 20,6 120 37,6 130,8
naiset

miehet

kokoalkaiset

naiset

miehet

osa-atkaiset

naiset

miehet

keskl-Tkéd

naiset

miehet

tehdyn tydajan osuus siénndllisestd vuosityBajasta%
kol ySvoimak kset €/vuosi

tehdyn ty0ajan palkat ja niiden % osuus palkkasummasta
viéliliiset tydvoimakustannukset

ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista

2. TYOHYVINVOINTI

tyBtyytyviisyys!

l&htévaihtuvuus %

tulovaihtuvuus %

tySkyvyttimyyselikkeelle siirtyminen % henkildstssti
sairauspolssaolot tybpdivii/hty

tybterveyshuolto €/htv

{tybkunnen ja tydtyytyvaisyyden edistdminen €/htv)

3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi
naiset
miehet
koulutus ja kehittédminen €/htv
koulutuspanostus tydpéivaarhtv 8,2 9,3
henkildstén arvo € [ 152333 663
Henkildstén arvo saadaan laskemalla
1) lasketaan henkildstén keskiméaérainen elékkeetle siirtymisika (vuotta, kaikki elékelajit mukana) 60,0
2) saadusta luvusta véhennetéén henkiloston keski-ika 411
3) kerrotaan saatu luku htv:lld 18,9
4) kerrotaan saatu luku tehdyn tydajan keskim.vuosipalkalia (€/htv, tehdyn tyGajan paikat saadaan véh. kokonaispalkkasummasta vélilliset palkat) 52542
5) saatuun lukuun lisétadn vuosi-investoinnit tybtyytyvéisyyteen, tyskuntoon, hléstékoulutukseen ja muuhun osaamisen kehittamiseen 151 666 603,2
sekd terveydenhoitoon 152 333 682,9
tySterveyshuoito 248 725,50
virkistys 43 060,06
tybpaikkaruokailu 57 073,31
henkildstokoulutus 318 220,87

YHTEENSA 667 079,74



RUTE 39,

SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOVOIMAVARAT

Toimiala; Migri

Vahvistetut TAHTI-tiedot

2007 %osuus 2008 %osuus

2009 %osuus vert. ed.
vuoteen
(%)

1. HENKILOSTON MRRA, RAKENNE JA KULUT

henkilétyévuodet

2336 242,5

henkil5stdmaird
naiset

miehet

242 252
188 77,7) 1983

278,0 14,6

319 2,6
242 759 254

1 241 30,5

vakinaiset
naiset
miehet

188 7.7 200
146 60,3 154

199 62,4} 0,5
156 48,6 06

médrdaikalset
naiset
miehet

kokoaikalset
naiset
miehet

osa-aikalset
naiset
miehet

keski-tkd
naiset
miehet

tehdyn tybajan osuus sdinndllisestd vuositybajasta®
kok istybvol kset €/vuosi

tehdyn tybajan palkat ja niiden % osuus palkkasummasta
villilliset tydvoimakustannukset

ja niiden % osuus tehdyn tybajan palkoista

2. TYOHYVINVOINTI

11271 320
6864178
4407 142§

tyStyytyvdisyysindeksi

lahtévaihtuvuus %
tulovaihtuvuus %

tydkyvyttdmyyseliikkeelie slirtyminen % henkildstosti
salrauspoissaolot tySpdiviid/hty

tybterveyshuolto €/htv

({tydkunnon ja tyétyytyvaisyyden edistdminen €/htv)

3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi
naiset

miehet

koulutus ja kehittdminen €/htv
koulutuspanostus tydpéivaé/ntv

8,2

henkiléston arvo €

124 825 201 |

Henkiléstén arvo saadaan laskemalla

seké terveydenhoitoon

tyéterveyshuolto

248 725,50
43 060,06

tybpaikkaruokailu 57 073,31
henkildstokoulutus
YHTEENSA

318 220,87
667 079,74

11458
93

151 553 657

1) lasketaan henkildston keskimaarainen eldkkeelle siitymisiké (vuotta, kaikki eldkelajit mukana) 60,0
2) saadusta luvusta vahennetédén henkiloston keski-ika -41,1
3) kerrotaan saatu Juku htv:lid 18,8
4} kerrotaan saatu luku tehdyn tybajan keskim.vuesipalkalla (€/htv, tehdyn tybajan palkat saadaan vah. kokonaispalkkasummasta valilliset palkat) 5264,2
5) saatuun lukuun lisataan vuosi-investoinnit tydtyytyvéisyyteen, tySkuntoon, hidstékoulutukseen ja muuhun osaamisen kehittédmiseen 150 886 577,5

161553 657,3



Liite l‘

TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PROSESSEIHIN SITOUTUNEET HENKILOTYOVUODET (virastoissa hoidettavat tehtévat)

TALOUSHALLINTO
PROSESSIT

Stydvuodet
yhteensd -

ﬁstolaskujen kisittely ja ostoreskontra
(esim. paperilaskujen kasittely, laskujen tilisinti erillisen4
tybvaiheena, laskujen skannaus, laskujen selvittely)

Ostolaskujen asiatarkastus ja hyviksyminen
(asiatarkastus, asiatarkastuksen yhteydessé tehtsva tilidinti,
liitteiden liittdminen, hyvéksyminen)

0,9

0,8

Matkalaskut
(esim. matkasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen, matka- tai
kululaskun laadinta, tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksyminen,

matkalaskun liitteiden kasittely, matkalaskuihin liittyva selvittely) 0,6

Maksuliike (Lahteva raha)
(esim. kéteiskassojen hoito kun kassaa kaytetian padasiassa
menojen maksamiseen)

Laskutus

(esim.laskutuspyynnén tekeminen, asiatarkastus ja
hyvaksyminen, laskujen tai laskutusaineiston luonti ja
laskutukseen liittyvat muut tehtavit erillisjarjestelmissa)
Myyntireskontra ja maksuliike (Saapuva raha)
(esim. tiliotteiden k&sittely, asiatarkastus ja hyvaksyminen,
tiliotteisiin fiittyva selvittely, saatavien perintaan liittyvat tehtavat,
poliisikassan taustatyét, poliisikassaan liittyvat tasmaytykset ja
tarkastukset)

0,1

0,5

0,5

Kirjanpito ja tilinpdatokset

(esim.tilikartan yllapito, muistiotositteiden kasittely, asiatarkastus
ja hyvdksyminen, méérarahaseuranta, tarkastukset ja
tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat ml.
toimintakertomuksen valmistelu)

0,5

Kéayttéomaisuuskirjanpito
(esim. kayttbomaisuusrekisterin ylldpito, myynnit, romutukset,
selvittelytehtévat, tdsmaéytys kirjanpitoon, poistojen laskenta,

HUOM ! ei irtamiston seurantaa ja yllapitoa) 0,2

Sisdinen laskenta
(esim. kustannuslaskentaprosessi, hinnoittelulaskenta,
maksullisen toiminnan kannattavuuslaskenta)

0,3

Suunnitteluprosessi

(esim. toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen,
talousarvioehdotusten laatiminen, tilijaottelun laatiminen ja
ylidpito, sisdinen budjetointi, budjettien tallennus)
Raportointi ja analysointi

(esim. toiminnan ja talouden raportointi, raportoinnin kehittaminen, j§
johdon raportointi ja muu sisdinen raportointi) ;

0,6

0,2

Valtuuskirjanpito

(esim. talousarviossa my&nnettyjen valtuuksien, valtuuksien
k&yton ja kaytdsté aiheutuvien menojen seuranta)
Taloushallinnon jérjestelmét

(esim. jarjestelmien kayttédnottoon, kehittdmiseen ja yliapitoon
liittyvat tehtavat, kayttéjien neuvonta)

Taloushallinnon kehittidminen

(esim. taloushallintoon liittyvat kehittdmis- ja selvitystehtavat pl.
edelld mainittuihin kohtiin kuuluva kehittdminen ja selvitys)

Yhteensa

0.3

01

0,1
5,7

i
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HENKILOSTOHALLINTO
PROSESSIT

 Henkildtysvuodet
‘yhteen\s»jﬁ ‘

Palkanlaskenta

(viraston suorittamat toimenpiteet kuten esim. palkan tulosteiden
tarkistaminen ja hyvdksyminen ja Palken ja henkiléstén neuvonta
}ia ohjaus palkkahallintoasioissa)

Palkkiolaskenta

(kt. Edelld vastaavat asiat palkkioiden osalta)

06

0.1

Tydaikatietojen yllapito
(mm. tybajan seurantalaskelmat, tybajanseurannan raportoinnin /
kellokortin tarkastaminen ja tietojen korjaaminen, tybaikatietojen

vertaaminen henkildstojarjestelméasts tulostettaviin raportteihin) 0,4

Henkil6tietojen, palvelusuhdetietojen

ja vakanssitietojen yllépito

(esim. henkilén perustietojen ilmoittaminen ja korjauspyyntdjen
tekeminen, palvelussuhteissa tapahtuvien muutosten
ilmoittaminen, palkanma&érityslomakkeiden laadinta, virkojen
perustaminen, lakkauttamien tai muuttaminen seka virkajérjestelyt
ja niihin liittyvien p&&tdsten laadinta)

Henkiléstdn poissaolot

(mm. poissaolojen, koulutustietojen, vuosilomien ym. tietojen
ilmoittaminen ja niihin liittyvien paatdsten laadinta, ESS-tietojen
tarkastaminen, ESSjérjestelman kayttdneuvonta,
Poissaoloilmoituksen laadinta eroavasta ja virkavapaalle
ldhtevastd henkildstd)

Henkiloston osaamisen

kehittdminen
(esim. koulutussuunnittelu, koulutustilaisuuksien jérjestdminen,
osaamisen kehittéiminen ym.)

0.8

1,5

1,1

Rekrytointi

(esim. tédyttblupa-asiat ja tehtédvéan tarvearviointi, virkajarjestelyn ja
varsinaisen rekrytoinnin hakuilmoitusten laadinta ja toteutus,
hakijayhteenvetojen laadinta, haastattelujen suorittaminen,
nimitysmuistion laadinta, esittelyprosessi mi. PTJ-toimet,
rekrytoinnin pasttimisen toimenpiteet ja asiakirjahallinto)
Asiointikortti ja P-tunnus

(mm. p-tunnuksen hakeminen Oiva-jérjestelmadlid ja p-tunnuksen
hakemiseen liittyvat tunnushuoltoasiat, asiointikortin hakeminen,
luovuttaminen ja kortin sulkeminen)

Perehdyttidminen ja laht6haastattelut

(mm. perehdyttdmispéivien toteutus ja sithen osallistuminen,
lahiperehdytykseen kaytetty tybaika ja sen suunnittelu seka pois
lahtevien henkildiden haastattelu)

Raportit ja tilastot

(mm. toimintakertomuksen, tilinp&a&tdksen, budjetin jat TTS:n
henikilostéosuudet

1,6

02

2,3

0,2

Henkilostésuunnittelu

(mm. eldksitymisen, vaihtuvuuden, toimintaympéristén muutoksen
ym. vaikutusten arviointi ja suunnittelu, tehtévien organisointi ym.)
Tydétapaturma

(mm. vakuutustodistuksen laadinta ja tapaturmailmoituksen
tayttaminen, mahd. tapaturmaan liittyvét selvitykset valtiokonttorin
kanssa)

Tiedottaminen

(mm. henkilostojarjestelmis koskeva (personec ja ESS)
tiedottaminen henkilostélle, intranet-sivujen péivittiminen oman
ryhman osalta)

0,7

0.1

0,2
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Virkaehtosopimus- ja neuvotteluasiat
(tarkentavat virkaehtosopimukset, neuvottelut ym.)

0.1

Kurinpitoasiat
(puhuttelut, kuulemiset, huomautukset ym. henkildstohallinnolle
kuuluvat kurinpitoasioihin liittyvét tehtévat)

0.0

Henkilostopolitiikka ja -strategia
(henkildstopoliittiset linjaukset ja ohjeistus, henkilsstéstrategia-
asioiden valmistelu ja strategian paivittdminen)

01

Kuntoutusasiat
(kuntoutusyhdyshenkiltn tehtavét, kuntoutussuunnittelu yhdessé
Valtiokonttorin kanssa)

0.1

Henkildstéhallinnon jérjestelmiit
(mm. kehittdminen, kayttajatunnukset, kayttajaroolit)

0,1

Palkkausjédrjestelman yllapito

ja kehittaminen
(mm. arviointiryhmén ja suunnittelu- ja kehittdmisryhman tys,
|palkkavertailun yll&pito, VnPj:n kehittdminen ym.)

0,2

|Yhteensﬁ

10,4
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MAAHANMUUTTOVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA KAIKKI MOMENTIT

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkilostokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kéyttéon

Poistot

Siséiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I

JAAMA 1I

TUOTOT VEROISTA
Perityt arvonliséverot

Suoritetut arvonliséverot

TEKNISET TILIT
Tekniset tilit

TILIKAUDEN KULUJAAMA

1.1.2009 - 31.12.2009

1.1.2008 - 31.12.2008

2 928 553,41 5 547 835,04
439 921,04 3368 474,45 144 986,61 569282165
-534 434,98 -608 193,13
-13 177 528,43 -10 811 148,09
-2 350 448,27 -1 880 359,23
-10 146 122,54 -6 229 219,68
-711 216,46 -552 424,76
3024 721,99 2 102 192,42
-677 085,70 -787 886,44
-40 757,39 -24 612 871,78 -62 367,95 -18 829 406,86
-21 244 397,33 -13 136 585,21
11 152,17 0,00
-755,18 10 396,99 -482,16 -482,16
51 252,61 2 640 689,20
-3 997,64 47 254,97 -6 735,87 263395333
-21 186 745,37 -10 503 114,04
-21 186 745,37 -10 503 114,04
270,50 270,50
217741978 -2 177 149,28 -1787070,02  -1786 799,52
0,00 0,00 0,00 0,00
-23 363 894,65

-12 289 913,56



MAAHANMUUTTOVIRASTON TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskener. hank.

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS YHTEENSA
RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT
Kassatilit
Sisdisen rahaliikkeen tilit

RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

Valtion pddoma
Valtion pddoma 1.1.1998

Edellisten tilikausien pddoman muutos

Paaoman siirrot
Tilikauden kulujadma

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Tilivirastojen véliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

KiTe §

15 191 145,09

31.12.2009 31.12.2008
754 715,76 670 906,31
450 455,56 864 198,85
7 767 603,61 8972774,93 474288162 6277 986,78
142 213,86 206 644,86
30 312,38 172 526,24 53 988,92 260 633,78
9145 301,17 6 538 620,56
22 304,75 287 283,29
508 369,43 328 673,64
10 035,36 12 189,31
872,00 541 581,54 628 146,24
1078,75 1 542,30
-24 879 106,66 -24 878 027,80 -16 040 951,93 -16 039 409,63
-24 336 446,26 -15 411 263,39
-15 191 145,09 -8 872 642,83
276 810,69 276 810,69
-3 936 782,16 -185 743,79
0,00 0,00
23 363 894,656 19703 923,18 12 289 913,56 12 380 980,46
19 703 923,18 12 380 980,46
-1 634 920,89 -1412 076,73
-275 611,02 -219 164,92
-244 860,08 -191 014,51
-2 357 386,10 -4 512 778,09 -1686 081,47 -3 508 337,63
-4 512 778,09 -3 508 337,63

8 872 642,83
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI

NIMI:
OSASTO / YKSIKKO:
PVM

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimmaiselia sivulia)
Kysymysten arviointi tehd#én téysina lukuina arvoilla 1-5 (5=Téysin samaa mieltd/asia on kunnossa, 4=jokseenkin kunnossa/samaa mielts, 3=neutraali,
2=hieman parannettavaa/jokseenkin eri mielt4, 1=Asia vaatii kehittdmistoimenpiteita/taysin eri mielts)

Jos arvioit kysymykset arvosanalla 1 tai 2 => arvioi mys kohdan seurausten vakavuus ja uhkan todennakdisyys

Seurausten vakavuus 1-3 (1=véihiinen, 2=vakava, 3=eritt4in vakava)

Uhkan todennakéisyys 1-3 (1=alhainen, 2=keskimé&éréinen,

Ry = T PR

4 0
1.1 |Meillé on yhteisesti hyvaksytyt arvot ja noud niitd
4 0
1.2 {Toimintaa ja taloutta ohjaavat selkest ma4raykset ja ohjeet
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat ja seurantatiedot seka 4 0
1.3 |[ryhtyy toimenpiteisiin jos seurantatiedot niin edellyttgvat.
Talow 18, ohj 10t sekd muut sisdiset ykset ovat ajan tasalla 4 0|
1.4 |ia muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden.
Oraganisaatioon on nimetty lailisuusvalvonnasta vastaava taho, joka 5 0
1.5 jhuolehtii laillisuL lvonnan ohjeistuksesta ja tied i
Tarkastuksissa tai kantelujen késittelyn yhteyd havaittuihin puutteisiin ja 5 0
1.6 |virheisiin puututaan asianmukaisin toimenpitein.
4 0
1.7 {Organisaation henkilostoll on teht4viensa edellyttdma riittiva osaaminen
Tyojarjestykset ja vastuut ovat ajantasalla, eika niiss4 ole ristiritaisuuksia 4 0
1.8 |tosiasialli kéyténtdjen kanssa
5 0
1.8 |Palvelusopimukset ovat ajantasalla
Organisaation laskentatoimi on jirjestetty asianmukaisesti (johtamisen 3 0
1.10 [tarvitsemat oikeat ja riittavat tiedot)

Keskiarvo 4,2

Organisaatio arvioi ulkoisten tarkastajien huomiot ja laatii tarvittavat 4 0
2.1 |toimenpidesuunnitelmat, jotka on henkilévastuutettu ja aikataulutettu

Organisaation tai sen jonkun tulosyksikén toimintaa arvioidaan s4annéllisesti 4 0
2.2 ljonkun ulkopuolisen arvioijan toimesta (auditointisuunnitelmat)

3 0

2.3 |Jérjestelmien véliset rajapinnat tark ja tdsméytetddn sasnnsllisesti

Organisaation valvontatoimenpiteet sisaitavat hallinnassa olevan omaisuuden 4| 4]
2.4 |ia varojen turvaamisen,

Mahdollisiin vaarinkaytasti isiin ri idaan ja ne iimoit 1 annettujen 5| 0
2.5 |mairdysten mukaisessa jirjestyksessd eteenpdin

4 0

Keskeiset toimintaprosessit on méaritelty ja niihin liittyv4t riskit ja
2.6 |valvontatoimenpiteet on kuvattu olennaisuuden edellyttdmass4 lagjuudessa

Valvonta- ja tarkastustoimenpiteet kattavat riittavasti my6s EU-hankkeiden 4 0
2.7 |hallinnoinnin.

Organisaation tarkastustoiminta on riittavaa ja kattaa riitt4vasti toiminnan ja 4 0
2.8 jtalouden tarkoituksenmukaisuuden ja laillisuuden.

Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti myds johtamisen edellyttamat 3 0
2.9 |tiedot-(oikeat ja riitt4vat tiedot)

Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti myds teiminnan 3 0
2.1q |taloudeilisuuden.

Keskiarvo 3,8
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Organisaation perustehtava, visio ja strategia otetaan huomioon toiminnan ja 0]
3.1 [talouden suunnittelussa
5 0
3.2 {Toiminnan ja talouden suunnittelu perustuu annettuihin saadoksiin ja chjeisiin
Tulosalueille Fyksiksille asetetut tavoittest ovat keskeisi4 ja johtavat koko 5 0
3.3 |organisaation tavoitteisiin.
Organisaatio tuntee SM:n yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ja tiedostaa 4 0
3.4 |niiden merkityksen omassa toiminnassaan
5 0
3.5 |Tavoitteiden toteutumista seurataan sa4nnéliisesti ja poikkeamiin reagoidaan
3 0
3.6 |Toiminnan ja talouden ohjeistus on riitt4vas
Keskiarvo 4,5

N TUNNIST/
Riskien tunnistaminen on jatkuvaa ja perustuu jarjesteimalliseen

0
4.1 |Toimintakertomus sis&lt44 yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvicinnin
5 0
4.2 |Toimintakertomus sisaltad tuottavuus- ja taloudellisuustiedot
§ 0
4.3 | Toimintakertomus sisaltas laadunhaliintatiedot (palvelukyky ja laatu)
5 0
4.4 |Toimintakertomus sis#lta4 kustannustiedot.
Toimintakertomus kattaa organisaation toiminnan merkittévimmat osa-alueet 5 0
4.5 |(80 %)
Toimintakertomus sis4itaa tirkeimmat tiedot henkildstostd: rakenteesta, 5] 0
4.6 |madrasts, kuluista, tynhyvinvoinnista ym,
Operatiivisen toiminnan suoritteiden seurantatiedot tarkastatetaan 5 0
4.7 |sadnnoliisesti.
Keskiarvo 4,7

5 0

51 |meneteimaan,

Organisaation tietoturvariskit on kartoitettu ja niitd haliitaan 3 0
5.2

Organisaatiomme toimitilariskit on kartoitettu ja niit4 hallitaan i 0
53

Organisaatiomme tydturvallisuus- ja terveysriskit on kartoitettu ja niita 4 0
5.4 |hallitaan

Organisaatiomme taloudenhoidon riskit on kartoitettu ja niit4 hallitaan 4 0
5.5

Toiminnan ja talouden suunnittelussa huomiocidaan ulkoiset tekijat ja niiden 5 0l
56 |Mmuutokset

Toiminnan tavoitteita uhkaavat riskit tunnistetaan osana suunnitteluprosessia. 5 0
5.7

4 0
5.8 |EU-hankkeiden hallinnointi ja vastuut on jarjestetty asianmukaisesti
Keskiarvo
éw&;fl

Organisaatiosta on on tehty kansainvainen evaluointi 0

Organisaatio on osallistunut EFQM laatupalkinto kilpailuun (arviointi/sijoitus) 0
6.2

Organisaatio on hankkinut toiminnastaan sertifikaatin / kvalifioinnin 0
6.3

Organisaatiossa on tehty s&4nndllisesti johtamiskysely 0
6.4

Organisaatiossa on tehty saanndllisesti tySilmahyvinvointitutkimus 5 0
6.5

Keskiarvo



LHTE 12
TILINPAATOSKANNANOTTO
VUODELTA 2008

31.12.2009

MAAHANMUUTTOVIRASTO MIGRATIONSVERKET FINNISH IMMIGRATION SERVICE

Sisaasiainministerio

Vastineenaan Sisdasiainministerion tilinpaatéskannanottoon vuodelta 2008 Maa-
hanmuuttovirasto toteaa seuraavaa:

Maahanmuuttovirasto on kehittanyt toimintaansa myénteiselld tavalla asiakaspalve-
luorientoituneemmaksi. Virastossa on mm. toteutettu kattava asiakaspalvelun kehit-
tAmisselvitys, jonka toteutus on jatkunut ja koko henkiléstd kdy asiakaspalvelukoulu-
tuksen vield vuoden 2009 aikana. Myénteinen kehitys on nakynyt mm. saadussa
asiakas- ja sidosryhmapalautteessa.

Asiakasviestintdé on lisétty verkkosivustolle mm. julkaisemalla useasti
kysyfttyjen kysymysten lista vastauksineen sekd maahanmuuttoasioista
ettd kansalaisuusasioista. Sivustolle on toteutettu myés erillinen medi-
alle tarkoitettu osio. UMA-viestintdd on hoidettu uutiskirjeiden avulla
(10) osana Manua. UMA-muutoksen viestintd on hoidettu usealla ta-
valla esim. sidosryhmien tapaamisissa.

Palveluperiaatteet ovat valmistuneet osana asiakaspalvelun kehitta-
mishanketta. Palvelunumeroja asiakkaille on valmisteltu ja ne otetaan
kayttéoén tdmén vuoden aikana. Palvelukdasikirjan tekninen toteutus on
valmistunut ja se otetaan kayttéén loppuvuonna. Asiakkaille jarjestet-
tiin kyselytunti kevédélla ja toinen toteutetaan loppuvuoden aikana. Asi-
akkaiden asiointitarpeen vdhentdmiseksi tehdéén yhteistydtd usean
yksikén kesken.

Asiakaskoulutukseen on osallistunut jokainen viraston henkiléstostéa.
Séhkoisen palvelukdsikirjan toteutus on meneilldédn ja se valmistuu
Manuun liitettdvéksi syksyn kuluessa. Yhteispalvelusopimuksen mu-
kainen asiakaspalvelu on alkanut vuoden vaihteessa ltdkeskuksen yh-
teispalvelupisteessé.

Maahanmuuttoviraston toiminnan kehittdminen edellytt&da seka virastolta ettd maa-
hanmuutto-osastolta edelleen aktiivista kehittdmisotetta ja valmiutta toimintatapojen
muutoksiin. Erityisesti johtuen Maahanmuuttovirastolle tulossa olevista uusista teh-
tavistd, on térkeda edelleen teravéittdd maahanmuutto-osaston ja Maahanmuuttovi-
raston valista ohjaussuhdetta.

Maahanmuutto-osaston ja Maahanmuuttoviraston vélistd ohjaussuh-
detta ja yhteistyota on terdvéitetty jarjestdmaélld 28.8.2009 yhteistydpa-
laveri, jossa on késitelty keskeisimpi& ajankohtaisia aiheita. Osaston ja
Maahanmuuttoviraston vélitulosneuvottelu pidettiin 4.9.2009.

Maahanmuuttoviraston tulee raportoida siséasiainministeriélle sille asetettujen tulos-
tavoitteiden toteutumisesta ja muista viraston toimintaan olennaisesti liittyvista sei-
koista sisdasiainministeridlle kolme kertaa vuodessa (30.4., 31.8. ja 31.12.).

www.migri.fi
PL 18, 00581 Helsinki PB 18, 00581 Helsingfors P.O. Box 18, FI-00581 Helsinki, Finland
puh. 071 873 0431 tfn 071 873 0431 tel. +358 71 873 0431
faksi 071 873 0730 fax 071 873 0730 fax +358 71 873 0730
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Maahanmuuttovirasto on raportoinut sisédasiainministeriblle vuoden
2009 osalta 30.4.2009 ja 31.8.2009 sekéd 31.12.2009 tilinpdéatdstietojen
Ja toimintakertomuksen yhteydessa.

Maahanmuuttoviraston on huolehdittava siita, ettd kasittelyajat pysyvat kohtuullisina
asiamaarien ennakoidusta kasvusta huolimatta. Mikali asiamaarissa tapahtuu enna-
koidusta poiketen merkittdvdad vdhenemistd, tulee myds késittelyaikojen lyhentyd
vahintddn samassa suhteessa.

Toimintakertomustietojen 31.12.2009 mukaan kuluvan vuoden tulos-
sopimuksessa kéaytetyt kdsittelyajat on osittain saavutettu.

Tyéntekijdn oleskeluluvissa toteutuma on 54 vrk (tavoite 50), oleskelu-
lupa opiskelun perusteella 26 vrk (tavoite 30). Turvapaikkahakemukset
(kaikki) 149 vrk (tavoite 230), normaali menettely 235 vrk (tavoite 370),
nopeutettu menettely 95 (tavoite 90). Kansalaisuushakemukset kaikki
toteutuma on 410 vrk (tavoite 400), ns. selvéat 380 (tavoite 300), ns.
muut 460 (tavoite 550).

Muutokset asiaméérissé pyritddn mahdollisuuksien mukaan ennakoi-
maan ja kohdentamaan tarvittaessa resursseja siten, ettd kéasittelyajat
pysyvét kohtuullisina ja tavoitteet saavutetaan.

Erityinen haaste Maahanmuuttovirastolle on tyéntekijan oleskelulupien kasittelyajan
lyhentdminen seitsemaan paivaan.

Tyontekijdn oleskeluluvan késittelyaika 7 vrk oli ehdotettu tavoitteeksi
selvitysmies Ole Norrbackin maahanmuuttohallinnon kehittdmisté kos-
kevassa selvityksessé ja sittemmin talousarvioesityksessé vuodelle
2009. Selvityksessé edellytyksend télle oli tyéntekijan oleskelulupajér-
Jestelmén uudistaminen poistamalla tyévoimatoimistojen osapdaatés-
menettely. Tété ei ole vielé toteutettu. Télld hetkelld 7 vrk:n késittelyai-
kaan ei pyritd. Vuonna 2009 tyéntekijén oleskeluluvan késittelyaikata-
voite tulossopimuksessa oli 50 vrk. UMA-kéyttéonoton jélkeen ko. tu-
lostavoitetta voidaan tarkastella uudelleen.

Kansalaisuusilmoitusten m&aran kasvu nosti viraston maksutuloja vuonna 2008.
Maahanmuuttoviraston tuleekin kiinnittda erityistd huomiota kustannusvastaavuuden
kehittymiseen jatkossa. Maahanmuutto-osaston ja Maahanmuuttoviraston tulee yh-
dessa seurata aktiivisesti viraston maksutulojen kehitysta ja tehda tarvittaessa ehdo-
tus talousarvion muuttamiseksi seké jatkaa ja edelleen tehostaa toimenpiteité lupa-
ja muiden prosessien kehittdmiseksi ja tehostamiseksi, niin, ettd kustannusvastaa-
vuuden osalta myénteinen tilanne jatkuu myds tulevaisuudessa.

Julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot vuoden 2009 lopussa olivat 2
928 553 euroa. Viime vuoden kaltainen maksutulojen kasvu oli kerta-
luontoinen. Tulot putosivat alle vuoden 2007 tason ja tulevat putoa-
maan edelleen maksullisten suoritteiden kysynnén véhetessa (esim.
kansalaisuushakemukset, tydntekijén oleskeluluvat).



Viraston tulee ottaa huomioon erityyppisten paatdésten vaatima eripituinen tydaika,
jotta tuottavuus- ja taloudellisuuslaskelmat sekd kustannusvastaavuuslaskelmat oli-
sivat oikeita.

Tuottavuutta kuvaavina tietoina Maahanmuuttoviraston on esittényt
paétdésten maéré henkilbtybvuotta kohti. Valtiontalouden tarkastusvi-
rasto on todennut, etté tdssé laskennassa ei ole otettu huomioon péa-
téslajien vaatimaa eripituista tybaikaa.

Maahanmuuttovirastossa on kéytdsséa Piski-
tybajanseurantajérjestelmd. Erillisen toimintolaskentaohjelman (Cost
Control) avulla voidaan seurata tybajan kohdistumista suoritteille, ts.
péétdslajeille ja kohdistaa eri p&éatéslajien vaatiman tybGajan kustan-
nukset. Myds muita, paremmin toiminnan tehokkuutta kuvaavia tun-
nuslukuja, kuten esim. toiminnan eri osa-alueille kéytettyjen henkils-
tybvuosien mééaré, voidaan todentaa.

Tuottavuutta ja taloudellisuutta kuvaavia tulosmittareita kehitetdén yh-
teistysséd ohjaavan viranomaisen kanssa toiminnan osa-alueittain si-
ten, ettd ne paremmin kuvaisivat toiminnallista tehokkuutta. Uudet pa-
remmin toiminnan tehokkuutta kuvaavat mittarit otetaan kéyttéén vuo-
den 2010 tulostavoitteita laadittaessa.

Maahanmuuttoviraston on omalta osaltaan huolehdittava, ettd UMA-jérjestelmé ote-
taan hallitusti kayttéon mahdollisimman aikaisessa vaiheessa vuoden 2009 aikana.

UMA-jérjestelmén version 1.0 kéyttéénotto on siirtynyt vuodelle 2010.
My6s UMA-jarjestelmén versio 2.0 pyritdén ottamaan kaytt66n vuonna
2010. Téhén osuuteen siséltyvét mm. sdhkdinen asiointi ja asiakirjojen
skannaus.

Vuonna 2008 kaynnistynytta yhteispalvelua Helsingin kaupungin maahanmuuttajien
neuvontapisteen kanssa tulee laajentaa mahdollisuuksien mukaan my&s muihin
kuntiin.

Itdkeskuksen yhteispalvelu on myés Maahanmuuttoviraston kannalta
pilotti, toiminnan laajeneminen muihin suuriin kaupunkeihin mahdollis-
ta. Poliisin saaminen mukaan ltdkeskuksen yhteispalveluun olisi ehdot-
toman tdrkedd, nykyiselldén yhteispalvelussa on vain osa prosessia.
Mydbs muiden toimeksiantajien (Kela, verohallinto, tydvoimahallinto)
mukanaolo olisi toivottavaa. Toiveena on pddkaupunkiseudun yhteinen
yhteispalvelupiste (NEO-SEUTU).

Taman tilinpaatdéskannanoton kohdassa *Valtiontalouden tarkastusviraston havain-
not” esitetyt kehittdmistarpeet tulee ottaa taysimaaraisesti huomioon.

Valtiontalouden tarkastusviraston havainnot ja kehittdmistarpeet ote-
taan tdysimééaréisesti huomioon.
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Vastaanottokeskustoiminta:

Vastaanottokeskustoiminnan ohjausvastuun siirtyessd Maahanmuuttovirastolle tulee
viraston huolehtia ohjausvastuun tehokkaasta, taloudellisesta ja tuottavasta toteut-
tamisesta mm. varmistamalla yhdenmukainen ohjeistus kaikille vastaanottokeskuk-
sille.

Vastaanottokeskustehtévien siirtymisesté ja niiden toteuttamisesta jat-
kossa Migrin ohjauksessa valmistui erillinen Accenturen avulla tehty
selvitys kesdkuussa 2009. Hanke on toteutettu osittain ERF-
rahoituksella. Tehtévét on sidottu suunnittelun ja seurannan vuosikel-
loon ja ohjauskeinoina tullaan kéyttdméan paitsi tulosohjausta, myés
sopimus-, informaatio- ja kehitystoiminnan ohjausta. Néihin liittyvét
tehtdvét on kuvattu hankkeessa. Ongelma tulee olemaan riittédvén re-
surssin saaminen tehtéviin. TEM:n resursseja ei ole saatu siirrettyé.
Vastaanottotoiminnan ohjauksen tulosyksikké perustettiin Maahan-
muuttovirastoon vuoden 2010 alusta.

Maahanmuuttoviraston ja vastaanottokeskusten tulee yhteistuumin huolehtia osal-
taan siitd, ettd myénteisen oleskelulupapaatéksen saaneiden odotusaika kuntiin si-
joittumiselle kaéntyy laskuun.

Yhteistyo6ta tulevien ELY jen kanssa kehitetdén.
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