SISAASIAINMINISTERIO TULOSSOPIMUS
Maahanmuutto-osasto

1.2.2013 SMDno/2013/247

1. VISIO JA STRATEGISET TAVOITTEET 2013-2017

“Maahanmuutosta kansalaisuuteen — johtava asiantuntija, yhteistydkumppani ja palveluosaaja.”

Asiakkuus ja vaikuttavuus
e  Pastdksentekomme ja muu palvelumme on sujuvaa ja laadukasta.
e Vvdhenndmme asiakkaan henkildkohtaisen neuvonnan tarvetta.
e Osaamistamme ja kokemustamme kdytetddn maahanmuuttoasioissa.

Resurssit [a talous
e Huolehdimme siits, ettd kdytettdvissimme olevat taloudelliset ja henkiset resurssit ovat tasapainossa virastolle
asetettujen toiminnallisten ja vaikuttavuuteen liittyvien tavoitteiden kanssa.
e  Parannamme jatkuvasti toiminnan tuloksellisuutta. Ndin varmistamme tulevaisuuden toimintakykymme.

Prosessit ja rakenteet
e  Sisdiset ja poikkihallinnolliset prosessimme ovat tehokkaat.
e  Toimintatapamme ovat laadukkaat ja yndenmukaiset.
° Organisaatiomme on moniosaava ja joustava.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
e  Toimintakulttuurimme on asiakaslahtdinen, avoin ja keskusteleva sekd yhdessa oppimista ja osallistumista tu-
keva.
e Johtamisemme on valmentavaa mahdollistaen uudistumisen ja hyvan tuloksen.
e Henkiléstémme on hyvinvoiva, tuloksellinen ja uudistumiskykyinen.
¢ Henkildstdmme osaaminen on laaja-alaista mahdollistaen urakehityksen ja joustavan liikkumisen.

2. YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET 2013

Maahanmuuton lisdédntyessd panostetaan maahanmuuttohallinnon lupaprosessien kehittdmiseen. Erityisesti vahviste-
taan viranomaisyhteistydtd Maahanmuuttoviraston, Rajavartiolaitoksen ja poliisin vélilld MPR -yhteistyéhankkeen kautta
sekd luodaan ruohonjuuritasolla toimivia verkostoja, joiden kautta pystytdaan ketterdlld viranomaisyhteistyolld reagoi-
maan nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Tehostetaan laittoman maahanmuuton ja ihmiskaupan vastaista toimintaa. Var-

mistetaan kansainvélisen suojelun velvoitteiden toteutuminen turvapaikkamenettelyssd ja vastaanotossa.

Hakemusruuhkaa purettaessa kiinnitetddn samalla huomiota pddtdsten oikeusvarmuuteen. Tavoitteena on, ettd Maa-

hanmuuttoviraston pdatésten pysyvyys muutoksenhaussa laintulkinta- ja menettelyvirheiden osalta on yli 95 %.

Vastaanoton kokonaiskustannuksia sopeutetaan turvapaikanhakijoiden maarad ja késittelyaikojen lyhenemistd vastaavas-
ti. Niin ikd&n kiintiépakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymisen tulee olla viiveeton-
té. Osallistutaan aktiivisesti valtion ja kuntien yhteistydsopimuksen laadintaan. Yhteistyésopimuksella tuetaan hallittua ja

nopeaa kuntiin siirtymista.

Tavoitteen seurantamittarina on oleskeluluvan my&ntdmisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuluva aika. Kunta-
paikkojen osoittamisessa prosessin omistajuus on ELY-keskuksilla ja yhteiskunnallinen vastuu tyé- ja elinkeinoministeriol-
14, Maahanmuuttovirasto ja turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset toimivat yhteistydssa ELY-keskusten ja kuntien
kanssa pakolaisten kuntiin sijoittamisessa, mutta vastuu kuntapaikoista on ELY-keskuksilla. Lisdksi Maahanmuuttovirasto
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ja vastaanottokeskukset tukevat oleskeluluvan saaneiden omaehtoista kuntaan muuttoa.

Yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet

2011 2012 2013
Maahanmuuttohallinto toteuma toteuma tavoite
Maahanmuuttoviraston pééfésten ' 98,4_ - 99,6- RS
pysyvyys muutoksenhaussa (%)
Kuntaan fnuuton odotusaika ' 3,8 3,8 2,0

vastaanottokeskuksissa, keskimaarin
enintaan kk 2

3. TULOSTAVOITTEET 2013

1. Turvapaikkahakemusten késittelyd nopeutetaan viranomaisyhteistyota ja turvapaikkaprosessia kehittdmalla. Erityisend
painopisteend on turvapaikkahakemusten kasittely, jonka tulee nopeutua 50 % vuoden 2011 tasosta vuoteen 2014 men-
nessd. . . - seae

2. Sopeutetaan turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetti vastaamaan hakijamé&arid, varmistetaan kustannustehokas-

vastaanotto. Keskitetdan hankintoja ja tehostetaan toimintaa yhdenmukaisen ohjauksen avulla.

3. Perheenyhdistamishakemuksissa olevat ruuhkat puretaan ja prosesseita tehostetaan siten, ettd Maahanmuuttoviras-
ton sisdlld padstadn eroon viiveistd hakemusten késittelyn aloittamisessa seka selvitettyjen hakemusten ratkaisemisessa.
Vuoden 2014 loppuun mennessa ruuhkat on purettu ja enimmaiskdsittelyaika on lain edellyttamalia tasolla.

4, Pidetadn kaikkien pdatosten maara vahintdan samalla tasolla kuin vuonna 2012.

5. Kehitetdan edelleen maahanmuuttohallinnon lupaprosesseja hyddyntamalla tdysimadraisesti ulkomaalaisasioiden séh-
koisen asiankasittelyjarjestelman (UMA) mahdollisuuksia. Tarjotaan kattavasti lupaprosesseihin liittyvat sahkoiset asioin-
tipalvelut hakija-asiakkaille.

6. Kehitetddn maahanmuuttoon liittyvaa tilastointia hyddyntamalla mm. UMA-jarjestelman raportointimahdollisuuksia
koskien erityisesti perheenyhdistdmis- ja turvapaikkahakemusten seka kiintioprosessin seurantaa.

7. Maahanmuuttovirasto kehittdd yhteistydssa sisdministerion kanssa tuloksellisuuden mittareita paremmin tulosta ku-
vaaviksi ja ohjaaviksi.

8. Vahvistetaan viranomaisyhteistydta kiintidpakolaismenettelyn tehostamiseksi.

9. Vieddan uusi viestintastrategia osaksi kdytédnndn tyota.

10. Jatketaan vastaanottojarjestelman uudistamista siirtymalld hajasijoitettuihin asuntopohjaisiin keskuksiin siten, ettd
laitostyyppisid vastaanottokeskuksia on jatkossa vain ns. transit-vastaanottokeskukset.

11. Toteutetaan kadytannén tydssd Maahanmuuttoviraston palveluperiaatteita sekd visiota Maahanmuuttovirastosta joh-

tavana, asiantuntevana yhteistytkumppanina ja palveluosaajana. Seurataan viraston palvelukehitysta.

3.1 Tuloksellisuuden mittarit

‘ toteuma ‘ toteuma ‘ tavoite

Maahanmuuttohallinto

i
| |
L | |—zore Jfl_2012 JJ 2013 |

! Tavoitteena on, etté niiden muutoksenhakutuomioistuinten paitdsten, joissa Maahanmuuttoviraston paatds kumotaan silla perusteella, ettd virasto on
tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismadrastd. Niitd paatoksid, joissa viraston paatds kumotaan olosuhteiden muutoksen
perusteella, ei oteta tdssd huomioon.

? Oleskeluluvan myéntiamisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuluva aika. Vastuu kuntapaikan osoittamisesta on ELY-keskuksilla.
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Maahanmuutto

Tyontekijan oleskelulupapaadtdkset,
kpl

Op|skeluan oleskelulupapaatokset,
kpl

Keskiméadraiset kasittelyajat, Mig-
_ ri/kokonaiskasittelyaika (vrk):
- tyOntekijan oleskelulupa

- opiskelijan oleskelulupa (kokonais-
ka5|tte|ya|ka)

Oleskelulupapddtokset ja maasta-
poistamispaatokset/htv

Toimintamenomaararaha, 1 000
_euroa*

Henkllotyovuodet

Paatosten hinta (€/paatos, OKA)***

Kansalnvallnen suojelu

Turvapaikkapaatokset, henkiloa

Keskimaaraiset kasittelyajat (vrk):
Migri/kokonaiskasittely (ei muutok-
senhakua)

- turvapaikkahakemukset (kokonais-

kasittelyaika ilman muutoksenha-
kua)

- turvapaikkahakemukset (80 %:ssa
hakemuksista)

Turvapaikka pé:iéitijksi'ai/htv4

Toimintamenomaararaha, 1 000
euroa*

Henkilotyévuodet ‘

P&&tdsten hinta (€/p&4tos,

Turvapaikanhakijoiden vastaanot-
totoiminta

Turvapaikanhakijoiden m&éra

Vastaanottokeskusten kayttdaste
keskimaarin %

Vastaanottokeskusten paikkaluku
keskimaarin yhteensa enmtaan

Keskim&arin vastaanoton piirissa
olevia/henkildd/vuosi

Médraraha, 1 000 euroa (momentti

26.40.63)

3 Sisiltad osaratkaisua edellyttévan tydnteon sekd muun tyénteon oleskelulupapéitékset.
* Turvapaikkapéitosten tekoon osallistuva henkildsto

TULOSSOPIMUS
) | -
4045 6 408’ 6 600°
6041 | 5934 6500
43/108 54/110 30/90
38 18 30
448 384 490
4731 |  5370% |  5200** |
J ) 765] 81J____ 68J
J 138 J 173*** 164 J
‘ 3643 ] 3 894 ] 3800 ]
263 250 210
233,5 180
37 50 49
6 060 8 087** 7 892%**
98 | 78 78
1671 2077 2077
(527)
3088 3124 3500
78,5 90 92,0
3085 3054 3000
4217 4160 4200
77 906 69 777 55289
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Keskimdarin vastaanoton kustan- 18 474 16773 13164 |
nukset/hld/vuosi |

Toimintamenomaararaha, 1000 |
euroa (vastaanottotoiminnan ohja- 272 349 378
us Maahanmuuttovirastossa)

Henkilotyévuodet (vastaanottotoi- 4 6 6
minnan ohjaus Maahanmuuttovi-
rastossa)

Paluumuutto

- paluumuuttovalmennukseen 486 355 450
osallistuneet henkilot

- kielikokeisiin osallistuneet henkildt 698 693 800

. -M_é.’a'réraha, 1 000 euroa {momentti 591 604 876
26.40.20_) ] - I [ (R

:I_He_nkilétybl/uodet ] 4 | ) 4 ‘ _4_!

~ Suomen kansalaisuus I _ l ) J [
- kansalaisuuspéatokset 1o 4497 9723 1 9 000

. :ansalaisuusilmoifﬁkséf 676 951 | 1000

Keskimaaraiset kasittelyajat, (vrk): l

- kansalaisuushakemukset (kaikki, 373 381 265
kokonaiskésittelyaika)

- kansalaisuushakemukset {ns. 336 318 200

selvat eli hakijalla kansallinen passi
eik3 lisaselvitystarvetta)

- kansalaisuushakemukset (ns. 590 501 360

muut, kokonaiskasittelyaika)
Kansalaisuuspdatoksia, hakemuk- 161 304 257
set/htv
-_Toimint;me;]omééréraha, 1000
euroa* 1736 2 472%* 2 400**

i Henkiléfc!g_vioq_et - I - 28 | _32_J | 33‘
P&atosten hinta (€/padatds, OKA)*** 385 (258) 23K Hkxk 240
Yhteenss N I | (S S
Madrarahakehys, 1 000 euroa (Mo- 18 867 16 604 17 866

mentti 26.40.01 Maahanmuuttovi-
raston toimintamenot)

Taulukon tunnuslukujen laskennassa huomioidut muutokset:

* Kohdissa “Toimintamenomadraraha, 1 000 euroa” on aiemmasta poiketen huomioitu UMA-jérjestelman kdytto- ja jatkokehi-
tyskustannukset ja muut tukitoimintojen kustannukset Valtiokonttorin Méarayksen VK 529/03/2010 mukaisesti.

** UMA kustannukset ja muut tukitoimintojen kustannukset on vyorytetty yksikdiden htv -mdéarien mukaan yksikéiden toimin-
tamenomadardrahoista katettaviksi.
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*** Kohdissa ”Paatdsten hinta (€/paatds, OKA) on pidtdksen hinta laskettu jakamalla toimintamenomadraraha — rivi ko. yksi-
kén kaikkien paitdsten maarilld. Laskentatapa on muutoin vertailukelpoinen, mutta hinta sisdltdd ym. UMA-kustannuksista
ko. tuotteelle vydrytetyn osuuden.

**x* Turvapaikkapdatésten OKA — hintaan on kohdistettu vain Migrin toimintamenoista Turvapaikkayksikélle kohdistuvat kus-
tannukset. Mukana ei siis ole esim. VOK — kustannuksia, jotka TP — pdat6ksen kustannusaltaaseen lisdttyina nostaisivat yhden
paatoksen kustannuksia 10.527 eurolla vuoden 2012 osalta.

**kk yuoden 2012 kansalaisuuspdatoksista merkittdava osa on sellaisia, jotka ovat tulleet vireille aiempina vuosina, joten osa
késittelykustannuksista on syntynyt ja kirjattu edellisille vuosille. Tamd vadristdd OKA —laskentaa. Koska Migri otti vuoden
2012 aikana kiyttéén uuden talous- ja henkiléstéhallinnon tietojarjestelman, ei tétd vadristymaa ole kyetty téhén laskelmaan
korjaamaan.

3.2 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Strategia ja johdon méaérittelem& osaamisvisio suuntaavat rekrytointia ja henkilostdn kehittymista. Osaamisvisio kattaa
luotettavan paatoksenteon ja asiakaspalveluosaamisen lisdksi prosessien kehittdmisessd, yhdessa tekemisessa ja poikki-
hallinnollisessa yhteistydssd olennaiset osaamisalueet. Vuonna 2013 panostamme erityisesti asiakaslahtbisyyteen ja tyo-
yhteisotaitoihin.

Osaamishanketta jatketaan tulos- ja kehityskeskusteluprosessia kehittamalla. Jatketaan laajamittaisen henkil6kierron jdr-
jestelmén suunnittelua ja otetaan se kdyttédn 2013 aikana. Jatketaan osaamisvision viemistd suuntaviivoiksi rekrytoinnin
haku- ja nimitysprosesseihin. Valmistaudutaan Kiekun osaamisen hallinnan jarjestelman kdytt6énottoon Maahanmuutto-
virastossa ja valtion vastaanottokeskuksissa. . . -

Kehitetaan turvapaikkahakemusten késittelya kohti yhteists eurboppalaista turvapaikkaprosessia EAC:n (European Asy-
Jum Curriculum) koulutusmoduuleita hyvaksikdyttden, Koulutusmoduulit tarjoavat henkildstélle mahdollisuuden kehittaa
omaa ammattitaitoaan ja osaamistaan turvapaikka-asioissa.

Johtajuusarvioinnin 2012 pohjalta esimiestydssd panostetaan jatkossakin kannustavaan ja innostavaan tydntekijdiden
kohtaamiseen arjen johtamistilanteissa sekd henkildstén osallistamiseen paatdksien valmisteluvaiheessa. Uutta valmen-
tavaa johtamiskulttuuria vahvistetaan arvioinnilla, koulutuksella ja esimiesten dialogiryhmissa. Panostetaan asiakaspalve-
lun johtamiseen.

Jatketaan toimintakulttuurin uudistamista, jonka tavoitteena on poikkihallinnollisen ja sisdisen dialogin sekd yhteistydn
uudistaminen. Arviointien ja kyselyjen tulosten kisittelyyn tydntekijoiden kanssa seka erilaisilla foorumeilla panostetaan
edelleen. Seurantaa kytketdan tiiviimmin toiminnan ja talouden suunnitteluprosessiin.

Panostetaan viraston vuorovaikutuskulttuuriin ja tydstd palautumiseen mm. tydyhteisdjen tyénohjauksella. Tehddan ak-
tiivista yhteistydts tydterveyshuollon kanssa sairauspoissaolojen ennaltaehkdisemiseksi mm. varhaisen tuen mallilla. Jat-
ketaan hiirinnén ja kiusaamisen nollatoleranssiohjelmaa, minimoidaan tyoturvallisuusriskit toteuttamalla riskien arviointi
ja jatketaan yksikkékohtaisia laajennettuja typaikkaselvityksia ja kuormituskyselyn toimenpiteitd.

Henkiset voimavarat 2011 Fﬁz | 2013
Maahanmuuttovirasto | toteuma toteuma tavoite
[ Hen'kilétyévuodet - | 2869 [ 299,7 [ 298
[ Tystyytyvaisyysindeksi (1-5) | 34 | 3,4 | 3.4
[ Sairauspoissaolot, tydpaivaa/htv [ 102 [ 99 1 99
[mkit_uise_n henkilston lahtévaihtuvuus | 4,7 [_ o [ ?
I kz)u_lutustasoindeksi I _5,4 [ 5,8 | 58

Valtion vastaanottokeskusten tavoitteet

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Vastaanottokeskusten henkilstdn ammattitaitoa kehitetddn ja tydssa jaksamista tuetaan. Vastaanottokeskuksille toteu-
tetaan vuosittain valtakunnallisesti yhteinen henkilostébarometrikysely. Maahanmuuttovirasto seuraa vastaanottokes-
kusten tydtyytyviisyyden ja -hyvinvoinnin tilaa kokonaisuutena ja ohjeistaa henkiléstébarometrikyselyn kokonaisproses-
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sin toteutuksen. Kaikki vastaanottokeskukset tekevit henkildstdbarometrikyselystd saamiensa tulosten pohjalta kehitté-
missuunnitelman toimenpideohjelmineen seuraavaa vuotta varten.

Maahanmuuttovirasto on sisillyttanyt vastaanottokeskusten vuosittain laatimiin talous- ja toimintasuunnitelmiin osion,
jossa keskukset esittdvat mm. henkildkuntarakenteeseensa, henkildkunnan koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen se-
kéa tytterveyteen liittyvat toimintansa suunnitelmavuoden osalta.

Maahanmuuttovirasto seuraa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista vastaanottokeskuksissa keskusten vuosit-
tain laatimien yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien avulla. Liséksi vastaanottokeskukset on ohjeistettu pdivittd-
maan pelastussuunnitelmansa vuosittain.

Maahanmuuttovirasto koordinoi seké toteuttaa henkildsténkoulutusta ja jérjestdd kahdesti vuodessa henkildstélle am-
mattiryhmittdin tydkokouksia. Niihin pyritéén siséllyttdmaan koulutuksellisia, vastaanottokeskuksissa tehtédvaa ammatti-
tydtd sekd varsinaista toimintaa tukevia ja kehittdvid osuuksia. Tydkokouksien jarjestdmisessd Maahanmuuttovirasto pyr-
kii huomiomaan tasapuolisesti eri ammattiryhmat. Lisdksi Maahanmuuttovirasto valittda vastaanottokeskuksille tietoja
muista koulutusmahdollisuuksista ja tuottaa Manuun siséltsjs, jotka mahdollistavat itseopiskelun. Vastaanottokeskusten
johtajille suunnattua henkildstdn hyvinvoinnin edistidmiseen liittyvéa koulutusta ja kaikille tarkoitettua tybturvallisuuteen
liittyvaa turvallisuuskoulutusta jatketaan vuoden 2013 aikana.

2011 2012 to- [ 2013
Valtion vastaanottokeskukset toteuma teuma ‘ tavoite
| Henkilotyovuodet | <o 97;4 | 93,9 ] enintaan 100
| Tystyytyvaisyysindeksi (1-5) | 34 | 36 | 37
| sairauspoissaolot [ 102 [ 100 [ 10

4, TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

5. HANKINNAT

Maahanmuuttovirasto seuraa tavoitteiden toteutumista jarjestelmallisesti ja raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta
sisdasiainministerille neljan kuukauden vélein: ajalta tammi-huhtikuu 31.5.2013 mennessa, tammi-elokuu 27.9.2013
mennessa ja vuoden 2013 toteuma helmikuussa 2014 tilinpd&dtéksen ja toimintakertomuksen laatimisen yhteydessa.

Vilituloskeskustelu kidyd&an elo-syyskuussa 2013. Tavoitteiden toteutumisesta raportoitaessa hyddynnetéén Netra-
jarjestelmaa.

Lisaksi viraston talouden kehityksesta ja viraston kadytt6on osoitettujen momenttien maararahojen kdytdstd ja riittavyy-
desti raportoidaan maahanmuutto-osastolle tulostavoitteiden toteutumisen raportoinnin yhteydessa.

Hankinnoissa noudatetaan sisdasiainministeridn vahvistamia ohjeita ja méarayksia.

6. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 1. helmikuuta 2013

Sisdasiainministeri® Maahanmuuttovirasto

Osastopadllikko,
Ylijohtaja Pentti Visanen Ylijohtaja Jorma Vuorio



