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MAAHANMUUTTOVIRASTO

1.

Toimintakertomus 2013

Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikén vuoden 2013 raportointi koostuu kirjanpito-
yksikon tilinpaatoksen lisdksi kirjanpitoyksikkéon kuuluvien virastojen toimintaker-
tomuksista. Maahanmuuttovirasto—kirjanpitoyksikén muodostavat Maahanmuuttovi-
rasto, Joutsenon vastaanottokeskus ja Oulun vastaanottokeskus.

1.1. Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston kasiteltédvaksi tulevien asioiden kokonaismaéara nousi hiukan
edellisen vuoden tasosta. Vireille tuli yhteensa 50 003 asiaa (vuonna 2012 yhteen-
sé 48 319). Ensimmaista oleskelulupaa koskevien hakemusten mééra pysyi samal-
la tasolla kuin edellisend vuonna (21 259 kpl vuonna 2013 ja 21 265 kpl vuonna
2012). Kansalaisuushakemusten méaara (8 639) kasvoi edelleen aiempiin vuosiin
verrattuna (7 865 vuonna 2012 ja 5 763 hakemusta vuonna 2011).

Paatoksia pystyttiin maarallisesti tekemaan yhteensa 59 878 eli 19,7 % enemman
kuin asioita tuli vireille. Kansalaisuushakemuksissa paatésmaard kasvoi edel-
leen(10 119 vuonna 2013, 9 723 vuonna 2012 ja 4 497 vuonna 2011). Myés turva-
paikkahakemuksiin (yhteensa 3 238) tehtyjen paatdsten maara (4 070) ylitti selvéasti
vireille tulleiden maaran. Talla oli vaikutusta myés viraston palvelukykya kuvaaviin
keskimaaraisiin kasittelyaikoihin. Kansalaisuushakemuksissa keskimaarainen kasit-
telyaika oli kansallisen passin omaavien osalta 225 vrk (318 vuonna 2012) ja pako-
laistaustaisilla 450 vrk (501 vuonna 2012).

Opiskelijoiden oleskelulupahakemuksissa keskimaardinen kasittelyaika oli 19 vrk
tavoitteen oltua 30 vrk (toteuma 20 vrk vuonna 2012)) ja turvapaikkahakemuksissa
190 vrk (250 vrk vuonna 2012). Tyontekijoiden oleskeluluvissa Maahanmuuttoviras-
to alitti sille asetetun kasittelyaikatavoitteen (30 vrk) toteuman oltua 28 vrk. Tyénte-
kijan oleskelulupapaattksen keskimaarainen kasittelyaika oli tavoitteen mukainen
90 vrk.

Perhesideasioissa tavoitekasittelyaikojen (9 kk) osalta ongelmana oli edelleen so-
malialaisten hakemusten kasittely, mutta vuoden 2013 aikana hakemusruuhkaa, jo-
ka syntyi vuosina 2010 (4 293 hakemusta) ja 2011 (2 087 hakemusta), saatiin pu-
rettua huomattavasti. Somalian pitkdan jatkuneen konfliktin vuoksi kirjallista selvi-
tysta perhesiteista ei ole saatavissa, joten hakijat joudutaan paasaantoisesti haas-
tattelemaan henkil6kohtaisesti ja DNA-testausta sukulaisuuden varmistamiseksi
joudutaan kayttamaan paljon. Haastattelua odotti vuoden 2013 lopussa yhteensé
535 somalialaista hakijaa. Haastatteluista vastaavat Suomen edustustot ulkomailla
ja somalialaisten hakijoiden osalta ne suoritetaan paasaantdisesti Suomen Addis
Abeban edustustossa. Maahanmuuttovirasto tekee paatéksia hakemuksiin sitd mu-
kaa kun edustustot pystyvat hakijoita haastattelemaan ja tdméan vuoksi haastattelu-
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jonon purkaminen ja paatoksenteko hakemuksiin tulee kestadmaan vield vuoden
2014 loppuun asti. Sen sijaan somalialaisten uusien perheenyhdistamishakemusten
maara on merkittdvasti vahentynyt, 527 hakemusta vuonna 2013.

Turvapaikkapaatoksentekoa pystyttiin vuoden aikana edelleen tehostamaan kehit-
tamalla paatoksenteko- ja puhutteluprosesseja mm. Lean-menetelman kayttéonot-
toa tukevalla Euroopan pakolaisrahaston rahoittamalla projektilla seka kouluttamal-
la henkiléstéd Euroopan turvapaikkatukiviraston (EASO) koulutusmoduuleilla. Te-
hostamistoimet nékyvat myds paatésten maarassa. Turvapaikkapaatoksia tehtiin 7
% enemman kuin vuonna 2012.

Vuoden aikana jatkettin myés sisé@ministerion maahanmuutto-osaston johdolla halli-
tusohjelmaan sisaltyvdd MPR-hanketta eli Maahanmuuttoviraston, poliisin ja Raja-
vartiolaitoksen yhteistyén kehittdminen tavoitteena erityisesti turvapaikkaprosessin
nopeuttaminen ja laitoman maahantulon torjunnan ja ihmiskaupan vastaisen toi-
minnan tehostaminen. Taman ohella jatkui niin ik&&n sisédministerién johdolla tulok-
sellisuushanke, jossa séanndllisesti tarkastellaan turvapaikkamenettelyn eri osavai-
heiden ja eri viranomaisten toiminnan tuloksellisuutta. Maahanmuuttovirasto osallis-
tui aktiivisesti myds siséministerion asettamaan selvitystyéhén, jossa poliisihallituk-
sen johdolla tarkasteltiin turvapaikkatutkinnan alkuvaiheen ja poliisin vastuulla ole-
vien oleskelulupa-asioiden siirtoa virastolle.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan tavoitteena on ollut myés sopeuttaa
turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetti vastaamaan hakijamaaria ja varmis-
taa kustannustehokas vastaanotto turvaten lakisaéteiset laadukkaat vastaanotto-
palvelut. Vuoden aikana vahennettiin vastaanottopaikkoja ja loppuvuonna tehtiin
supistamisp&datoksia, jotka tulivat voimaan vuoden 2014 alussa. Nailla toimilla yh-
dessé turvapaikkapaatoksenteon tehostamisen kanssa pystyttiin saamaan noin 10
miljoonan euron saastét vastaanoton kustannuksiin vuoteen 2012 verrattuna. Vas-
taanottokeskusten keskimaarainen kayttéaste oli koko vuoden noin 83 %.

Erityisena ongelmana oli edelleen myénteisen oleskeluluvan saaneiden turvapai-
kanhakijoiden kuntiin siirtymisen viive. Tatd pystyttiin jonkin verran helpottamaan
tukemalla edelleen omaehtoisesti tapahtuvaa kuntaan muuttoa vastaanottokeskuk-
sen toimesta (1 590 henkil6d vuonna 2013). ELY-keskusten kautta kuntiin siirtyi
vain 328 henkildd (17 % luvan saaneista) Vastaanottokeskuksissa on ollut koko
ajan keskimé&arin noin 500 myédnteisen luvan saanutta hakijaa odottamassa kunta-
paikkaa.

Maahanmuuttovirasto kaynnisti yhteistyéssé Kirkon ulkomaanavun kanssa Euroo-
pan pakolaisrahastosta kokonaan rahoitetun hankkeen, jolla annettiin Suomeen va-
lituille kiintidpakolaisille kulttuuriorientaatiota eli vilkon pituinen kurssi Suomesta ja
Suomeen muuttamiseen liittyvistd kaytdnnén asioista. Oppituntien aiheina olivat
pakolaisten oikeudellinen asema, Suomi pahkindnkuoressa, eldma Suomessa, lap-
set ja koulu, suomenkielen perusfraasit seka perhe- ja asumissanasto. Tiedollisen
perehdyttamisen liséksi koulutuksen tavoitteena oli korostaa henkisen valmistautu-
misen tarkeyttd uuden eldamanvaiheen kynnyksells.

Vuoden aikana on edelleen jatkettu Maahanmuuttoviraston ja IOM:n yhteistd, EU:n
paluurahastosta osittain rahoitettua vapaaehtoisen paluun hanketta, jolla tarjotaan
mahdollisuus turvapaikanhakijalle tuettuun paluuseen kotimaahansa. Hanke jatkui
nyt neljatta vuotta: 1.1.2010-31.12.2013 on jo 1.199 henkil64 (joista vuonna 2013
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341) palannut sen avulla. Hanke on tuottanut merkittdvid saastéja turvapaikanhaki-
joiden vastaanottorahoissa.

Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelua kehitettiin edelleen keskeisena tavoitteena
asiakkaiden asiointitarpeen vahentdminen. T&ta tavoitetta samoin kuin hakemus-
prosessien sujuvuutta tuki osaltaan myés vuoden 2013 aikana tapahtunut sahkoi-
sen asioinnin laajentaminen kattamaan kansalaisuushakemukset ja kansalaisuus-
iimoitukset seka kaikki muut paitsi perhesiteen ja kansainvélisen suojelun perus-
teella tehdyt oleskelulupahakemukset. Koko maahanmuuttohallinnon lupaprosesse-
ja on edelleen kehitetty hydédyntamalla ulkomaalaisasioiden sdhkdisen asiankasitte-
lyjariesteiman (UMA) mahdollisuuksia. UMA-jarjestelmén kehittdminen on Maa-
hanmuuttoviraston vastuulla ja rahoitetaan viraston toimintamé&éarérahasta, mutta
jarjestelman tuomasta toiminnan tehostumisesta hyétyvat muutkin viranomaiset,
esimerkiksi poliisi, kun sen toimivallassa olevien jatko-oleskelulupien ja EU-
kansalaisten rekisterdinnin hakeminen tuli nyt sdhkéisen asioinnin piiriin.

Vuoden 2013 alussa paivitettiin viraston strategia. Visiona 2017 on olla maahan-
muutto- ja kansalaisuusasioissa johtava asiantuntija, yhteistybkumppani ja palve-
luosaaja, joka omalta osaltaan varmistaa Suomen sisdista turvallisuutta.

1.2. Vaikuttavuus

1.2.1. Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on,
etta niiden muutoksenhakutuomioistuinten paatésten, joissa Maahanmuuttoviraston
paatés kumotaan silla perusteella, ettéd virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettely-
tapavirheen, on enintdédn 5 % valitusten kokonaismaarasta. Kertomusvuonna tama
tavoite saavutettiin. Edelld mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,99 prosentis-
sa tapauksista.

Maahanmuuttoviraston tulossopimuksen mukaisesti viraston paatéksenteko on yh-
tenaistd, nopeaa ja oikeusvarmaa. Paatokset ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja.
Paatoskaytanté on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siind toteu-
tuvat ihmis- ja perusoikeudet.

Lisdksi maahanmuuttohallinnon yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on, etta
kuntiin sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintdan 2 kuukautta
laskettuna siitd alkaen, kun poliisi on antanut kansainvélisen suojelun hakijalle tie-
doksi Maahanmuuttoviraston paatéksen. Kuntapaikkatilanne on edelleen vaikea ei-
ka kuntapaikkoja ole riittdvasti osoittaa kaikille niita tarvitseville kiintiopakolaisille ja
oleskeluluvan saaneille turvapaikanhakijoille. Kuntaan sijoituksen odotusaikatavoi-
tetta ei saavutettu. Lisaviivetta syntyy siita, ettd poliisilta kuluu usein kuukausia sii-
hen, ettd hakija saa paatoksen tiedoksi, jonka jalkeen kuntaansijoitustoimenpiteet
vasta voidaan aloittaa.
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit
2011 2012 2013 2013
Tunnusluku toteuma toteuma tavoite toteuma
Paatosten pysyvyys muutoksenhaussa (%)’ 98,4 99,6 >95 98,0
Kuntaan sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuk-
sissa, enintdan kk? 3,8 3,8 2.0 3,8

1.2.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vuoden 2013 talousarviossa my&nnettiin momentille 26.40.63 (Pakolaisten ja tur-
vapaikanhakijoiden vastaanotto) maéardrahaa yhteensa 60,475 miljoonaa euroa.
Vuoden 2013 kayttd momentilla oli 60,282 miljoonaa euroa. Maérdrahan kaytto
momentilla jakautui alla olevan taulukon mukaisesti.

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (26.40.63)

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoi-
den vastaanotto Médrdraha Kayttdo +/-
26.40.63 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden | 60 475 000,00 | 60 282 475,29 | 192 524,71
vastaanotto
26.40.63.1 | Valtion vastaanottokeskuksen toimin- [ 8 200 000,00 | 8 183 036,75 | 16 963,25
tamenot
26.40.63.2 | Vastaanottotoiminnan muut menot 48 494 000,00 | 48 460 210,55 | 33 789,45
26.40.63.4 | Pakolaisten maahantuloon liittyvét 915 000,00 872 518,01 | 42 481,99
kustannukset
26.40.63.5 | Muut maahanmuuttoon liittyvat me- 2 866 000,00 | 2766 709,98 | 99 290,02
not

Vastaanottokeskuksissa on ollut keskimaarin noin 500 myénteisen A-luvan saanut-
ta turvapaikanhakijaa odottamassa kuntapaikkaa. Vastaanottokeskuksiin jaaneita
kuntasijoituspaikkaa odottavia tuettin muuttamaan omaehtoisesti kuntiin antamalla
tarvittaessa maksusitoumus vuokratakuuta varten. Kuntasijoituspaikkaa odottavista
osa hankki itsendisesti asunnon haluamastaan kunnasta ja muutti asumaan. Va-
paaehtoisen paluun hankkeen kautta (1.1.2010-31.12.2012) 858 turvapaikanhaki-
jaa on palannut tuetusti kotimaahansa. Vuonna 2013 palasi vapaaehtoisesti 341
henkiléa hankkeen kautta.

Vastaanottokeskusten paikkaluku oli keskimaéarin 2 965 ja kayttdaste 83 %. Vas-
taanottotoiminnan kokonaiskustannukset olivat 60,3 milj. euroa.

1

Tavoitteena on, etté niiden muutoksenhakutuomioistuinten pastésten, joissa Maahanmuuttoviraston paatsés kumotaan silld perusteella, etté virasto on tehnyt

laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismaérasts. Niitd pastdksia, joissa Maahanmuuttoviraston pastés kumotaan olosuhteiden muuttumi-

sen perusteella, ei oteta tdssé huomioon,

2 Oleskeluluvan myantamisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuluva aika.




1.3. Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1. Toiminnan tuottavuus
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Vuoden 2013 Valtion talousarvioesityksessa Sisaministerié asetti Maahanmuuttovi-
rastolle toiminnalliseksi tulostavoitteeksi tuottavuuden osalta 187 paatésta/htv. To-
teumna 2013 oli 195 paatésta per htv. Alla oleva pitkan aikavélin kehitysta kuvaava
taulukko kuvaa tuon asetetun tavoitteen ja toteuman pitkéan aikavalin trendin.

Vuosi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Htv 229 234 243 278 305 287 309 307
Ratkaisuja 35481 38564 43571 50743 52675 52519 60142 59878

Ratkaisuja per htv* 155 165 179 183 173 183 195 195

Ratkaisuja per htv*
200
190
180
— Ratkaisuja per htv*

170

160

150
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2013 vireille 50 003 asiaa, kun edellisend
vuonna niitd oli 48 319. Vireille tulleiden asioiden maara nain ollen nousi 3,5 %.
Ratkaisujen méaara 59 878 oli lahes sama kuin edellisend vuonna, jolloin paatoksia
tehtiin 60 142, laskua 0,4 %. Ratkaistujen asioiden maara oli edellisvuoden tapaan
huomattavasti suurempi kuin vireille tulleiden asioiden maara (+ 19,7 %).

Vireille tulleet ja ratkaistut asiat

Tunnusluku/ 2011 2012 2013 Muutos
arviointi 2012/2013
Vireille tulleet asiat 50 453 48 319 50 003 +35%
Ratkaistut asiat 52 519 60 142 59 878 -04%
Erotus 4.1 % 245 % 19,7 %

Seuraavassa taulukossa on esitetty kaikki viraston tekeméat paatdkset yksikaéittain.
Oleskeluluvat ja maastapoistamispaatokset sisaltavat kaikki maahanmuuttoyksikon
tekemat paatokset, kansainvélinen suojelu turvapaikkayksikén tekemat paatokset ja
kansalaisuuspaatokset kaikki kansalaisuusyksikdn tekemat paatokset kunkin yksi-
kén htv-maaralla jaettuna. Alimpana ovat kaikki paatdkset yhteensé jaettuna viras-
ton koko htv-maéaralla. Viime vuonna ratkaisuja tehtiin henkilétyévuotta kohden 195,
mika oli samaa tasoa kuin vuonna 2012 (194).
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Paétdsten méaéarat/henkilotybvuodet

paitos/ padtos/ paitos/
Paatokset 2011 htv htv 2012 htv htv 2013 htv htv
Oleskeluluvat
ja maasta-
poistaminen 34 281 76,5 448 36 464 81 450 36 907 82 450
Kansainvélinen
suojelu 11 508 98.0 117 10 809 100 108 10 573 100 106
Kansalaisuus-
paatokset 6 730 28,0 240 12 869 32 402 12 398 36 344
Yhteensa 52 519 286,9* 183 60 142 309,3* 194 59 878 307,4* | 195

1.3.2. Toiminnan taloudellisuus

*koko viraston htv-maara yhteenséa

Maahanmuuttovirasto toiminnan taloudellisuutta mitataan mittarilla kustannusten
maaréa tehtya ratkaisua kohti.

Vuoden 2013 Valtion talousarvioesityksessd Sisaministerié asetti Maahanmuuttovi-
rastolle toiminnan taloudellisuutta mittaavaksi tulostavoitteeksi tavoitteen nettome-
not 300 euroa/paatds. Viraston nettomenot vuonna 2013 olivat 17.644.502 euroa.
Nettomenot per paatos olivat 295 euroa. Vuodesta 2009 alkanut aleneva menokehi-
tys siis jatkuu.

Ratkaisuja

Toimintameno/pd&tds (netto)

Tulot lupamyynnists

Vuosi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013
35481 38564 43571 50743 52 675 52519 60 142 59878
Toimintameno (netto)* 11815173€ 12803248€ 14230845€ 19736005€ 18326300€ 17717505€ 197511656 17644502 €
333€ 332¢€ 327¢€ 389€ 348 € 337€ 328¢€ 295 €
2624000€ 3358000€ 5548000€ 2928553€ 3265039€ 5502517€ 5632852€ 7223923¢€
400€
350€
300€
Toimintameno/paatos
{netto)
250€
Toimintameno/paétos (netto)
200€

2006 2007

2008 2009

2010 2011

2012 2013
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Pastdksen hintaan vaikuttaneet tekijat vuonna 2013 olivat: paatdksien maaré pysyi
vuoteen 2012 verrattuna jokseenkin ennallaan; maksullisen toiminnan tuotot kas-
voivat 1.590.901 eurolla; palvelujen ostot pienenivat 1,6 miljoonaa euroa vuoden
2012 7,8 miljoonasta eurosta 6,2 miljoonaan euroon. Lasku johtui [&hinn& ICT pal-
veluostojen pienentymisesté ja yhden suuren laskun maksuaikataulun jaksottumi-
sesta vuodelle 2012.

Maahanmuuttohallinnon tietojarjestelmainvestointien poistot siséltdvén vuoden
2013 tuottokululaskelman perusteella (Jdama [l = - 18.335.297€ + 2.543.434,01€
(poistot) yht. 20.878.731€) paatoksen hinnaksi muodostui 349 € / paatés. UMA-
jarjestelman rakentamisesta aiheutuneiden kustannusten poistot ovat edelleen
merkittdva erd Maahanmuuttoviraston tekemien paatésten hinnan muodostumises-
sa. UMA-jarjestelman suunnitelman mukaiset poistot loppuvat vuonna 2016.

Vuoden 2013 tuotto- kululaskelmasta lasketun UMA-jarjestelméan poistot siséltavan
paatdksen hinta 349 € ei ole taysin vertailukelpoinen vuoden 2012 vastaavaan hin-
nan 288 € kanssa. Vertailtavuutta vaikeuttaa paluumuuttomomentin puuttuminen
vuoden 2012 laskelmasta ja lisaksi laskelmaan vaikuttaneet palkkaerien kohdistuk-
sen kaytannét (alkuvuoden palkkaeria oli kohdistettu siitomaararahoihin, jotka eivat
olleet mukana TUKU-laskelmassa). Nama kaytannét on nyt korjattu.

Koko Maahanmuuttoviraston toiminnan taloudellisuutta mittaavassa laskelmassa on
huomioitava lisdksi se, ettd vuodelle 2013 asetettu tavoite samoin kuin edellisten
vuosien kyseisen laskelman pohjalla kaytetyt tuottokululaskelmat ovat piténeet si-
s3lldan vain Maahanmuuttoviraston oman toimintamaararahan mukaiset kustan-
nukset.

Koska turvapaikanhakijat ja heidan asioidensa kasittelyn aikana tarvittavat vas-
taanottokeskusten majoitus- yms. palveluista kertyvat kustannukset ovat oleellinen
osa Maahanmuuttoviraston tilivirastokokonaisuutta, on alla olevassa taulukossa
laskettu aiemmin kaytetyn mittarin "Maahanmuuttoviraston oman toiminnan kustan-
nusten méaara tehtyd paatdsta kohti” alapuolelle toinen mittari, jossa vastaava mitta-
riarvo on laskettu niin, ettd mukana ovat myos vastaanottotoiminnan kulut. Tassa
laskelmassa tuotto- ja kululaskelman mukainen Jaama Ill on -79 760 147 €, jolloin
kustannusten maara yhta paatosta kohden on 1 332 €. Tama hinta on 201€ alhai-
sempi kuin vuonna 2012.

Maahanmuuttoviraston paatésten hinta ml. poistot

Tunnusluku 2011 toteuma 2012 toteuma 2013 tavoite 2013 toteuma
Kustannukset €

/ paatos (Migri) | 293 € 288 € 300 € 349 €
Kustannukset €

| paatoés

(Migri+VOK) 1.633 € 1.332 €
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Yksittdisten suoritteiden (paatésten) omakustannushinnat on laskettu erikseen toi-
mintolaskennan avulla (alla oleva taulukko).

Suoritteiden omakustannushintoja (*S&hkoisen asioinnin volyymin pienuudesta johtuen tuota
kanavaa kéyttévien hakemusten hinta vaihtelee vield voimakkaasti)

Omakustannushinnat 2011 — 2013 (€) 2011 2012 2013
Oleskelulupahakemukset

- oleskelulupa opiskelija 134 218 160
- opiskelija sdhkdinen asiointi 187~
- oleskelulupa tyontekija 283 346 381

- tybntekija séhkoinen asiointi 200*
Turvapaikkapéétos 1141 1484 910
Matkustusasiakirjat 210 289 36
Takaisinotot: Dublin, POK, muu 208 354 402,51
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 498 382 416
- sdhkéinen asiointi 258*
Kansalaisuusilmoitukset 214 249 181

- sdhkéinen asiointi 181
Kansalaisuusaseman maadrittelyt ja tiedustelut 259 283 90

1.3.3.Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Sisdasiainministerié antoi Maahanmuuttoviraston suoritteiden maksullisuutta kos-
kevan asetuksen 1038/2012 20.12.2012, asetus tuli voimaan 1.1.2013.
Ensimmainen oleskelulupa nousi 385 eurosta 425 euroon, opiskelijan oleskelulupa
nousi 250 eurosta 300 euroon, tyéntekijan oleskelulupa nousi 500 euroon. Maksu-
tulojen jakamisesta asiankasittelyyn osallistuvien eri viranomaisten valilld sovittiin
Sisaministerion maksutyéryhmassa alla olevan taulukon mukaisesti:

Maahanmuuttoviraston maksullisten suoritteiden maksutulojen jakosuhde
hallinnonaloittain

Oleskelulupalaji | 2013 kisitte- Maahanmuuttoviraston | % Muun viran- | %

lymaksu € osuus € omaisen

osuus €

oleskelulupa (pa- | 425 247 58 178 42
perisena jatetty)
oleskelulupa opis- | 300 195 65 105 35
kelija
1. oleskelulupa 200 120 60 80 40
hakija alaikdinen
1. oleskelulupa 500 257 51 245 49
tyéntekija
Pakolaisen mat- 52 48,50 93 85 7
kustusasiakirja
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Maahanmuuttoviraston maksuilisen toiminnan tulot vuonna 2013 olivat 7.224.383
euroa. Maksullisen toiminnan osuus viraston kokonaistytajasta laskettiin tydajan-
seurannasta ja se oli 31 % (vastaava luku vuonna 2012 oli 25 %). Maksullisen toi-
minnan kokonaiskustannukset olivat 7,7 miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuus oli 93 % kun se vuonna 2012 oli 78 %.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tunnusluku

2011 2012 2013 tavoite | 2013 toteuma

Maksullisen

kustannusvastaavuus %

toiminnan 82 78 93

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuutta kuvaavan tunnusluvun laskennassa
on kaytetty htv—pohjaista yleiskustannusten (ml. UMA—jarjestelman IT kustannuk-
set) vyOrytysperiaatetta. Talla laskentatavalla kustannusvastaavuus on hiukan kor-
keampi kuin silloin, jos operatiivisen tietojarjestelman kehitys- ja yllapitokustannuk-
set, tietopalvelukustannukset seké asiakirjahallinnon ja muiden toiminnan volyymin
mukaan skaalautuvien kustannusten osuus vydrytettaisiin maksullisille tuotteille vo-
lyymi eikd htv—perusteisesti. Valitusta laskentatavasta on keskusteltu seka Sisami-
nisteridn talousosaston, sisdministerion Maahanmuutto-osaston etta tilintarkastajan
kanssa, htv —perustaiseen laskentatapaan paadyttiin ensin mainittujen tahojen suo-
situksesta.

Kohdassa 5.2 Liite 1 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

1.3.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2013 seuraavista toiminnoista:

e Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN/EMV)

e Addis-ILO-hanke (Maahanmuuttoviraston, Ulkoasiainministerién ja Rajavar-
tiolaitoksen yhteisrahoitteinen Maahanmuuttoasioiden yhdyshenkild- hanke)

¢ HAPKE 1 ja 2 (Haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikanhakijoiden
palvelujarjestelman kehittdmishanke)

e TIETOVOK (Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan sahkdisen asia-
kastietojarjestelman kehittdmishanke)

e LEAN 1 ja 2 (Turvapaikkamenettelyn kehittdminen Lean-periaatteiden avul-
la)

e TELLUS 1 ja 2 (Maahanmuuttoviraston Tellus-lahtémaatietokannan integ-
roiminen EU:n COl-portaalin seka tietokannan ajantasaisuuden ja kaytetta-
vyyden kehittdminen)

Lahtémaatietohanke

¢ VIPRO 1(Pakolaisten vastaanoton viranomaisprosessien kehittdminen)
Kiintiopakolaishankkeet: Suomen turvapaikkapolitikan kehittdmishanke,
Ennen Suomeen tuloa jarjestettdvat kiintidpakolaisten kulttuuriorientaa-
tiokurssit, Kulttuuriorientaation evaluointi- ja kehittdmistyd, Esiselvitysty6
kiintiopakolaisten asiakirjojen tietoturvallisen kasittelyn jarjestelman kehitta-
misesta sekd Yhteinen preselection-tutustumismatka kiintiépakolaisten lah-
téolosuhteisiin
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Seuraavien hankkeiden toiminta on kohdistunut osittain kahdelle eri kalenterivuo-
delle, vuosille 2012-2013: Tellus 1 (1.1.2012-31.3.2013), Lean 1 (1.1.12-
31.1.2013), Hapke 1 (1.7.2012-30.6.2013), Tietovok (1.7.2012-30.6.2013). Naiden
osalta hankkeen tavoitetiedot on iimoitettu taulukossa hankkeen alkamisvuonna.

Yhteisrahoitteisen toiminnan tulot olivat 887 804,77 euroa ja kokonaiskustannukset
yhteensd 1238 663,89 (sis. ALV-menot) euroa. Omarahoitusosuus oli 25,5 %
(edellisend vuonna 52 %). Osaan hankkeista siséltyy esim. taloushallinnon kustan-
nuksia, mutta ei kaikkiin. Laskennan ulkopuolelie jaavat yhteiskustannukset ovat
vahéisia, eivatka viela vuonna 2013 sisaltyneet yhteisrahoitteisen toiminnan kus-
tannusvastaavuuslaskelmaan.

Kohdassa 5.2 Liite 2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

1.4. Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1. Suoritteiden méérit ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Maahanmuutto

Vuonna 2013 ensimmdisia oleskelulupia pantiin vireille yhteensa 21 259 (21 265
vuonna 2012) ja niit ratkaistiin 23 495 (23 705 vuonna 2012). Vuonna 2013 ratkai-
suja tehtiin kokonaisuudessaan 24 952. Tyéntekijdiden oleskelulupapéatoksia teh-
tiin 5 953 (arvio 6 600) ja opiskelijan oleskelulupapaatoksia 5 730 (arvio 6 500).

Paluumuuttotiimi teki vuoden 2013 aikana 580 paatosts suomalaisen syntyperédn
perusteella tehtyihin oleskelulupahakemuksiin. Taman lisaksi paatoksia on tehty
heidan perheenjésenilleen. Kielitutkintoja on jérjestetty kolme Pietarissa ja kaksi
Petroskoissa. Arviointitilaisuuksia on jérjestetty Maahanmuuttovirastossa kolmesti
ja tilaisuuksiin on osallistunut yhteensa 20 arvioivaa opettajaa. Kielitutkintoon on
osallistunut yhteensa 415 paluumuuttajaksi ilmoittautunutta. Paluumuuuttovalmen-
nuksen organisointi toteutettiin elokuussa ja valmennuksessa lukuvuodella 2013 —
2014 opiskelee yhteensa 228 paluumuuttajaa.

Tyéntekijan oleskelulupapéatoksen keskimaarédinen kasittelyaika oli 90 vrk, johon
sisdltyy myds muiden viranomaisten kasittelyaika (tavoitteena 30/90 vrk). Maahan-
muuttoviraston keskimaarainen kasittelyaika oli 28 vrk, joten virasto alitti sille asete-
tun kasittelyaikatavoitteen.

Opiskelijan oleskelulupapaatoksen keskimaarainen kasittelyaika oli 19 vrk, johon
sisdltyy my6s muiden viranomaisten kasittelyaika (tavoitteena 30 vrk). Opiskelijan
oleskelulupaprosessissa sdhkéinen asiointi on nopeuttanut huomattavasti koko-
naiskasittelya.

Perhesiteen perusteella tehtyja oleskelulupahakemuksia ratkaistiin yhteensa 9 833.
Ruuhkan purkamiseen keskittyvat, Somalian kansalaisten perhesidehakemuksia
kasittelevat kaksi tulosaluetta saivat ruuhkaa purettua tavoitteiden mukaan (tavoit-
teena saada ruuhka puretuksi vuoden 2014 loppuun mennessa), vaikka paatoksen-
tekoa hidasti Addis Abeban ja Nairobin edustustojen viiveet hakijoiden suullisissa
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kuulemisissa. Maahanmuuttovirasto auttoi ulkoasiainministeriéta tekemalld kahden
henkilén kahden viikon virkamatkan Nairobiin hakijoiden suullista kuulemista varten.

Kansainvélinen suojelu

Suomesta turvapaikkaa hakeneiden maara pysyi vuonna 2013 samalla tasolla kuin
vuonna 2012. Yhteensa turvapaikanhakijoita tuli maahan 3 238, kun vuonna 2012
turvapaikkaa haki 3 129 henkil6a. Hakijoista 156 oli yksintulleita alaikaisia, eli lahes
saman verran kuin vuonna 2012, jolloin ilman huoltajaa turvapaikkaa haki 167 ala-
ikaista.

Turvapaikanhakijoita tuli Suomeen vuonna 2013 pd&osin samoista maista kuin ai-
kaisempina vuosina. Eniten hakijoita saapui Irakista (819 henkiléa; 2012: 837), Ve-
najalta (246 henkiloa; 2012: 226) ja Somaliasta (217 henkiléa; 2012: 203).

Vuonna 2013 tehtiin paatés yhteensa 4 055 turvapaikanhakijalle. Myonteisen paa-
toksen eli turvapaikan tai oleskeluluvan jollakin perusteella sai 45 prosenttia paa-
téksen saaneista turvapaikanhakijoista (1 827 henkiléd). Vuonna 2012 myénteinen
paatds tehtiin 42 prosenttiin hakemuksista. Turvapaikan eli pakolaisstatuksen sai
556 henkiloa eli 14 prosenttia paatéksen saaneista (2012: 15 prosenttia, 2011: 5
prosenttia). Naista yksintulleita alaikaisia oli 10 henkil6a.

Turvapaikkahakemusten keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2013 yhteenséa
190 vuorokautta. Valtaosa, 80 prosenttia hakemuksista, kasitelldan tatdkin nope-
ammin keskimaarin 156 vuorokaudessa. Kasittely on nopeutunut, silld vuonna 2012
hakemukset kasiteltiin keskimaarin 234 vuorokaudessa.

Myos tehtyjen paatdsten maara kasvoi, vuonna 2013 paatoksia tehtiin 4 055 haki-
jalle, kun edellisena vuonna péatdksia tehtiin 3 780.

Turvapaikkahakemusten kasittelyd on pystytty tehostamaan toimintaa seka viran-
omaisyhteisty6ta kehittdmalla. Turvapaikkahakemusten kasittelijdiden méara on
pysynyt samana.

Vuonna 2013 tehtiin kolme valintamatkaa. Turkista valittin 160 pakolaista, Iranista
197 pakolaista ja Egyptistd 142 pakolaista. Lisdksi Malawista ja Sambiasta valittiin
paperivalintana 151 pakolaista. Ennen paperivalintaa Malawiin ja Etela-Afrikkaan
tehtiin Euroopan pakolaisrahaston rahoittama ’'pre-selection’ matka. Matkan tarkoi-
tuksena oli lisata tarvittavaa tietoa uudelleensijoittamisen paatéksenteon tueksi ja
vastaanoton edellytysten parantamiseksi pakolaisten lahtdolosuhteista ja kansain-
vélisen suojelun tarpeesta. Hatatapauksina valittiin 96 pakolaista. Yhteensa kiin-
tiovalintamenettelyssd myonnettiin oleskelulupa 746 pakolaiselle vuonna 2013.

Vuonna 2013 kehitettiin kiintidprosessin tilastointia. Kiintidépakolaisprosessin vaiheet
kuvattiin prosessimanuaaleihin, joissa tarkennettiin sovitut kaytdnnét tilastoinnin
pohjana olevien rekisterimerkintdjen osalta. Liséksi vuonna 2013 aloitettiin tilasto-
tarpeiden kerdaminen, tunnistettiin ongelmakohdat ja aloitettiin vakiotilastoraportti-
en luominen Maahanmuuttoviraston Cognos - tilastotydkaluun. Tilastotarpeiden
tunnistamisen yhteydesséa todettiin, ettd Ulkomaalaisasioiden sahkdiseen asiointi-
jarjestelmaan tarvitaan muutoksia osan tilastotarpeiden toteuttamiseen. Tilastoinnin
kehittdmista on tavoitteena jatkaa vuonna 2014 hankkeena, mihin on haettu Euroo-
pan pakolaisrahaston rahoitusta. Hankkeessa on tarkoitus toteuttaa tietojarjestel-
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mamuutokset ja jatkaa vakiotilastoraporttien luomista Cognos — tilastotyékaluun
huomioiden kiintidprosessin erikoispiirteet.

Kansalaisuusasiat

Vireille tuli 8 639 (7 865 hakemusta vuonna 2012) kansalaisuushakemusta. Nousua
vuoteen 2012 oli noin 9,8 %. Hakemuksia ratkaistiin 10 119 (9 723 vuonna 2012).
Kansalaisuusilmoituksia tuli vireille 851 ja niita ratkaistiin 848. Kansalaisuusaseman
madrittdmisia tuli vireille 1 410 ja niita ratkaistiin 1 337.

Tavoitteen mukaan ns. selvien kansalaisuushakemusten kasittelyaika oli enintaan
200 vrk ja muiden 360 vrk ja kaikkien yhteens& 265 vrk. Ns. selvien hakemusten
keskimaéarainen kokonaiskasittelyaika oli 225 vrk, muiden 450 vrk ja kaikkien yh-
teensa 317 vrk. Selvé hakemus tarkoittaa hakemusta, jossa hakijalla on kansallinen
passi eika lisdselvitystarvetta ole.

Kasittelyaikatoteutuma kaikkien ratkaistujen hakemusten osalta sisaltaa kaikkien vi-
ranomaisten kasittelyajat, eikéd kasittelyajoista tdssa vaiheessa ole pystytty erotte-
lemaan varsinaista kasittelyaikaa Maahanmuuttovirastossa. Liséksi hakemusmaari-
en lisdantyminen, kansalaisuuslain muutoksen valmistelu sekd UMA -jarjestelman
kehittamiseen osallistuminen selittavét sen, miksi kasittelyaikatavoite ei tayttynyt.

Lakimuutoksen ja kasvaneiden kansalaisuushakemus- ja ilmoitusméaarien vuoksi
Maahanmuuttovirasto palkkasi maéaraaikaista lisdhenkildstéa kansalaisuusasioiden
paatbksentekoon. Tama sekd jatkuva paatoksenteon tehostaminen kasvattivat
edelleen paatosten maadras. Kasittely tehostui myods siksi, ettda UMA — jarjestelma
toimii nyt taydelld teholla. Jonoja saatiin purettua melkoisesti keskittymalld purka-
maan vanhimpia hakemuksia samalla tehden uudempia hakemuksia tarkoituksena,
ettei uusia pitkid jonoja endd muodostuisi. Koska ratkaistiin paljon vanhoja hake-
muksia, taméa nakyy késittelyajoissa pidentavasti. Pyrkimyksena on, etté jo tulevina
vuosina keskimaarainen kasittelyaika lyhenisi asetettuihin tavoitteisiin.

1.4.2. Palvelukyky ja suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Sis&asiainministerién maahanmuutto-osaston ja Maahanmuuttoviraston vilisessa
tulossopimuksessa Maahanmuuttovirastolle asetettiin seuraavat tulostavoitteet
vuodelle 2013:

1. Turvapaikkahakemusten kasittelyd nopeutetaan viranomaisyhteistyété ja turvapaikkaprosessia ke-
hittdmalla. Erityisena painopisteena on turvapaikkahakemusten késittely, jonka tulee nopeutua 50 %
vuoden 2011 tasosta vuoteen 2014 mennessa.

2. Sopeutetaan turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetti vastaamaan hakijamaaria, varmistetaan
kustannustehokas vastaanotto. Keskitetdan hankintoja ja tehostetaan toimintaa yhdenmukaisen ohja-
uksen avulla.

3. Perheenyhdistamishakemuksissa olevat ruuhkat puretaan ja prosesseita tehostetaan siten, etta
Maahanmuuttoviraston siséllé padstdan eroon viiveista hakemusten kasittelyn aloittamisessa seks
selvitettyjen hakemusten ratkaisemisessa. Vuoden 2014 loppuun mennessé ruuhkat on purettu ja
enimmaéiskésittelyaika on lain edellyttamalla tasolla.

4. Pideté&an kaikkien paatésten maara vihintaén samalla tasolla kuin vuonna 2012.
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5. Kehitetasan edelleen maahanmuuttohallinnon {upaprosesseja hyddyntéamalla tdysimaéraisesti ulko-
maalaisasioiden sdhkoisen asiankasittelyjariestelman (UMA) mahdollisuuksia. Tarjotaan kattavasti lu-
paprosesseihin liittyvat sdhkaiset asiointipalvelut hakija-asiakkaille.

6. Kehitetadn maahanmuuttoon liittyvaa tilastointia hyddyntamallda mm. UMA-jarjestelmén raportointi-
mahdollisuuksia koskien erityisesti perheenyhdistdmis- ja turvapaikkahakemusten seka kiintiproses-
sin seurantaa.

7. Maahanmuuttovirasto kehittda yhteistytssa sisdministerion kanssa tuloksellisuuden mittareita tulos-
ta paremmin kuvaaviksi ja ohjaaviksi.

8. Vahvistetaan viranomaisyhteisty&té kiintiopakolaismenettelyn tehostamiseksi.

9. Viedaan uusi viestintédstrategia osaksi kdytdnnén tyota.

10. Jatketaan vastaanottojarjestelmén uudistamista siitymaélla hajasijoitettuihin asuntopohjaisiin kes-
kuksiin siten, ettd laitostyyppisid vastaanottokeskuksia on
vastaanottokeskukset.

11. Toteutetaan kaytannén tydssad Maahanmuuttoviraston palveluperiaatteita sekd visiota Maahan-
muuttovirastosta johtavana, asiantuntevana yhteistybkumppanina ja palveluosaajana. Seurataan vi-
raston palvelukehitysta.

jatkossa vain ns. ftransit-

Talouden ja toiminnallisuuden tuloksia tarkastellaan maahanmuuton, kansainvéli-
sen suojelun, turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan, paluumuuton ja Suomen
kansalaisuuden osa-alueilla ja tuloksellisuutta mitataan keskeisten suoritteiden
avulla.

Viraston palvelukykya on mitattu vireille tulleiden asioiden kasittelyajoilla (l&pivien-
tiajoilla). Kasittelyaikojen kehitystéd on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Vuodelle 2013 asetetut kokonaiskasittelyaikatavoitteet opiskelijoiden oleskelulupa-
asioissa saavutettiin reilusti (toteuma 19 vrk, tavoite 30 vrk). Tyéntekijan oleskelu-
lupa-asioissa kokonaiskasittelyaika oli 90 vrk tavoitteen oltua 30/90 vrk.

Kansainvalistd suojelua koskevan hakemuksen kokonaiskésittelyaika vuonna 2013
hakemuksen virastoon saapumisesta paatdksentekoon oli 190 vuorokautta (tavoite
enintdan 210 vrk). Hakemuksista 80 % kuitenkin kasiteltin 156 vuorokaudessa ta-
voitteen oltua 180 vrk.

Kansalaisuushakemusten keskimaaraisid kokonaiskasittelyaikatavoitteita ei saavu-
tettu. Selviinkin hakemuksiin liittyy kuitenkin usein selvitysty6ta esimerkiksi rikostie-
tojen, asumisajan ja kielitaitoedellytyksen tdyttdmisen tarkistamiseksi.

Tuloksellisuuden mittarit

toteuma toteuma tavoite toteuma
2011 2012 2013 2013
Maahanmuutto
Tyobntekijan oleskelulupapastékset* 4 045 6 408* 6 600* 5 953"
Opiskelijan oleskelulupapaattkset 6 041 5934 6 500 5730
Keskimaaraiset kasittelyajat
(Migri/kokonaisk&sittelyaika vrk)
- tyéntekijan oleskelulupa 43/108 54/110 30/90 90
- opiskelijan oleskelulupa
{Migri/kokonaiskasittelyaika vrk) 38 18 30 19
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Oleskelulupapaatoksia ja

maastapoistamispaatoksia/htv 448 384 490 382

Toimintamenomaararaha, 1 000 euroa | 4 731 5370 5220 6 705

Henkiloty6vuodet 76,5 81 68 82

Pasatésten hinta (€/paatos, OKA) 138 173 164 289

Kansainvilinen suojelu

Turvapaikkapaatokset, henkiloa 3643 3 894 3800 4 055

Keskimaaraiset kasittelyajat vrk

{Migri/kokonaiskasittely, ei muutok-

senhakua)

- turvapaikkahakemukset,

kokonaiskasittelyaika ilman 263 250 210 190

muutoksenhakua

- turvapaikkahakemukset,80 % hake-

muksista - 233,56 180 156

Turvapaikkapaatoksia/htv** 37 50 49 56

Toimintamenomaéararaha, 1 000 euroa | 6 060 8 087 7 892 7 940

Henkilétyévuodet 98 78 78 100
1671

P&aéatdsten hinta (€/paatds, OKA) (527) 2077 2077 2452

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto-

toiminta

Turvapaikanhakijoiden masra 3088 3124 3 500 3238

Vastaanottokeskusten kaytt¢aste kes-

kimaarin % 78,5 90 92,0 83

Vastaanottokeskusten paikkaluku kes-

kimé&arin yhteensa enintdan 3085 3 054 3 000 2 965

Keskimaarin vastaanoton piirissa ole-

via/henkilda/vuosi 4217 4 160 4 200 3 536

Maararaha, 1 000 euroa

(mom 26.40.63) 77 906 69 777 55 289 60 282

Keskimaarin vastaanoton kustannuk-

set/henkilé/vuosi 18 474 16773 13 164 17 048

Toimintamenomaéararaha, 1 000 euroa

(vastaanoton ohjaus Maahanmuuttovi-

rastossa) 272 349 378 396

Henkilotydvuodet (Vastaanottotoimin-

nan ohjaus Maahanmuuttovirastossa) | 4 6 6 6

Paluumuutto

Paluumuuttovalmennukseen

osallistuneet henkiltt 486 355 450 228

Kielikokeisiin osallistuneet henkilot 698 693 800 415

Maéararaha, 1 000 euroa

(momentti 26.40.20) 591 604 876 876

Henkilétyévuodet 4 4 4 4

Suomen kansalaisuus

Kansalaisuuspaatokset 4 497 9723 9 000 10119

Kansalaisuusilmoitukset 676 951 1000 848
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Keskimaaraiset kasittelyajat vrk

- kansalaisuushakemukset (kaikki,

kokonaiskasittelyaika) 373 381 265 317
- kansalaisuushakemukset, ns. selvat

eli hakijalla kansallinen passi eika lisa-

selvitystarvetta 336 318 200 225
- kansalaisuushakemukset, ns. muut,

kokonaiskésittelyaika 590 501 360 450
Kansalaisuuspaatoksia,

hakemukset/htv 161 304 257 289
Toimintamenomaararaha, 1 000 euroa | 1736 2472 2400
Henkilétydvuodet 28 32 35 36
P&atosten hinta (€/paatos, OKA)™* 385 (258) | 231 240 228
Yhteensd

Maararahakehys, 1 000 euroa (mo-

mentti 26.40.01 Maahanmuuttoviraston

toimintamenot) 18 867 16 604 17 866 17 644
Henkildtyévuodet 287 298 298 307

* Siséltaa osaratkaisua edellyttavan tydnteon sekd muun tydnteon oleskelulupapaéatékset
** Turvapaikkapaéatosten tekoon osallistunut henkilostod

Laadunhallinta

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien paatésten pysyvyytta
muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuuttoviraston paa-
toksista tehtyjen valitusten hyvaksymisten maara silla perusteella, etta viraston paa-
tés perustunut laintulkintavirheeseen tai menettelyvirheeseen, on alle viisi prosent-
tia valitusten kokonaismaarasta. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin
kahdessa prosentissa tapauksista, joten tavoite saavutettiin.

Péaétosten pysyvyys
Hallinto-oikeuden ratkaisut
Maahanmuuttoviraston paitoksiin 2011 | % 2012 | % 2013 | %
Valitus hyvaksytaan ja asia palautetaan
uudelleen késiteltdvaksi 509 | 13,88 | 391 12,36 | 637 [ 15,62
Valitus jatetadn tutkimatta 77 2,10 74 2,39 70 1,72
Valitus hyvéksytdan 89 243 97 3,14 120 | 2,94
Kasittely raukeaa 146 | 3,98 133 | 4,30 198 | 4,86
Valitus hylatéaan 2501 | 68,18 | 2212 | 71,56 | 2705 | 66,35
Valitus hyvaksytdan osin 346 | 943 184 | 5,95 347 | 8,51
Yhteensi 3668 | 100,00 | 3091 | 100,00 | 4077 | 100,00
Hyviksytyt valitukset
%-osuus kaikista valituksista 2011 | % 2012 | % 2013 | %
Erilainen tosiasiaharkinta 224 | 6,11 236 | 3512 | 381 34,51
Laintulkintavirhe, HaO 1 0,03 - - 3 0,27
Laintulkintavirhe, muu vo - - - - - -
Laintulkintavirhe, Migri 20 0,55 1 0.15 48 4,35
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Menettelyvirhe, muu vo 1 0,00 1 0,15 5 0,45
Menettelyvirhe Migri 38 1,04 11 1,64 33 2,99
Olosuhdemuutos 214 | 5,83 118 | 17,56 | 159 | 14,40
Syyta ei merkitty 65 1,77 49 7,29 59 5,34
Uusi linjaus 50 1,36 11 1,64 54 4,89
Uusi selvitys 332 | 9,05 245 | 36,46 | 362 | 32,79
Yhteensid 944 | 25,74 | 672 | 100,00 | 1104 | 100,00

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun kehittdmisen yksi painopiste oli lisidtd ennakoivaa tiedottamista
asiakkaille. Asiakaspalvelun tilastot osoittavat, ettd puhelimitse asiointi ja henkils-
kohtainen kaynti asiakaspalvelussa vihenivat edelliseen vuoteen 2012 verrattuna.
Samanaikaisesti oli lisatty ennakolta annettavaa tietoa hakijoille esim. kasittelyajois-
ta ja muuttuneista kéyténteistd. Migri.fi-nettisivuille lisattiin muun muassa tyénanta-
jille suunnatut infosivut.

Sahkoinen asiointi lisdantyi vuonna 2013 ldhes kolmanneksella verrattuna vuoteen
2012, kun asiointi tuli mahdolliseksi yhd useammalle hakijaryhmalle. Sahkoéinen
asiointi véhentda osaltaan hakija-asiakkaiden asiointitarvetta, koska asiakas voi
muun muassa itse seurata hakemuksensa kasittelyd. Sahkéinen asiointi tullaan
uudistamaan tdn& vuonna, jolloin palvelua kehitetasn entisté kayttajaystavallisem-
maksi.

Sahkoisen Surveypal-asiakaspalautejarjestelman kayttodnotosta tehtiin paatos. Jar-
jestelmén avulla voidaan keskitetysti kerété yhteen ja analysoida saatu asiakaspa-
laute ja hyddyntaa tiedot asiakaspalvelun kehittamisessa. Sahkéinen jarjestelma
mahdollistaa sen, ettd asiakkailta saadaan on line -palautetta ja siihen pystytdan
reagoimaan nykyistd nopeammin.

Asiakaspalvelun laatua mitattiin rekisterimerkintéjen laatumittauksella. Asiakaspal-
velun itsearvioinnissa jokaisella migriliselld oli mahdollisuus arvioida asiakaspalve-
lua oman tyénsé nakékulmasta. Itsearviointi antoi tietoa esim. asiakaspalvelukoulu-
tuksen tarpeesta.

Sédhkoiset palvelut

Vuoden 2013 aikana séhkaisen asioinnin palvelua laajennettiin edelleen lisaamalla
palveluun kansalaisuusilmoitusten lomakkeet. Séhkéisen asioinnin osuus asioinnis-
ta kasvoi vuoden 2013 aikana. Palvelua kayttaneet asiakkaat ovat asiakastutkimuk-
sen tulosten perusteella merkittavilta osin tyytyvaisia palveluun.

Asiakirjojen skannaamiseen liittyen toteutettiin suunnitelmien mukaiset pilotoinnit.
Pilotointien perusteella on tunnistettu valttamattomat kehityskohteet.

UMA jarjesteleman kaytettavyytta parannettiin merkittavasti vuoden 2013 aikana
erillisella kaytettavyyden parantamisprojektilla. Kaytettavyyden parantamiseen liitty-
en tehtiin ennen parannuskohteista paattamista kolme erillista kaytettavyystutki-
musta.
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Tiedonvaihtoliittyminen kaytté kasvoi vuoden 2013 aikana. My®és liittymien kaytetta-
vyytta pystyttiin parantamaan.

Séahkoisten asiankasittelyprosessien automatisoinnin suunnittelu kdynnistettiin vuo-
den 2013 loppupuolella.

Oikeuspalvelu

Oikeuspalvelun vuotta leimasivat henkilévaihdokset ja prosessien kehittdminen. Oi-
keuspalvelu kuvasi ohjeiden antamiseen liittyvan prosessin, jonka omistajuus ja ke-
hittaminen vastuutettiin oikeuspalvelun ylitarkastajalle. Lausunto- eli asiantuntija-
prosessia valmisteltiin. Vuonna 2013 Maahanmuuttovirasto antoi substanssiasian-
kasittelyn ulkopuolella lausunnon sadan (100) lausuntopyynnén johdosta. Lausun-
noista 73 valmisteltiin oikeuspalvelussa. Lausunnoista 11 annettiin eduskunnalle,
kahdeksan Euroopan ihmisoikeustuomioistuimelle tehdyn valituksen ja yksi YK:n
kidutuksen vastaiselle komitealle tehdyn valituksen johdosta. Vuoden aikana val-
misteltiin lausunto tai selvitys neljaan kanteluun eduskunnan oikeusasiamiehelle tai
valtioneuvoston oikeuskanslerille. Neljad ulkomaalaislain soveltamista koskevaa
ohjetta paivitettiin ja Lapsen edun huomioon ottamista koskevaa ohjetta valmistel-
tiin.

Maatietopalvelu

Maahanmuuttoviraston ulkoisille nettisivuille avattiin linkki Maahanmuuttokirjaston
tietokantaan. Yleison on nyt mahdollista selata kirjaston kokoelmaa ja tehda vara-
uksia netin kautta. Lainauksia vuoden aikana tehtiin yli 1760. Uusia nimikkeita luet-
teloitiin 424 kappaletta.

Maatietopalvelu tuotti vuoden 2013 aikana viraston turvapaikkayksikkda varten tur-
vallisuustilannekatsauksia seuraavista maista: Egypti, Irak, Kolumbia, Kongon tasa-
valta, Kuuba, Mali (2 kpl), Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Syyria (3 kpl) ja vastasi
paaasiassa paatoksentekoyksikoistd, mutta myés muilta yhteistybkumppaneilta tul-
leisiin noin 400 kyselyyn. Maatietopalvelun yllapitdmaan  Tellus-
lahtomaatietokantaan tallennettiin yli 1000 tietuetta.

Maatietopalvelussa kaynnistettin Euroopan pakolaisrahaston 75 %:sti rahoittama
Tellus-lahtémaatietokannan jatkokehittdminen -hanke, jossa muun ohella Telluk-
seen kehitetdan Mogadishu-paikallistietopaketti, johon siséltyy tarkkoja tietoja kau-
pungista ja jota voidaan kayttda turvapaikkapuhuttelun aikana puhuttelun tukena.
Maatietopalvelun tutkija tyéskenteli kansallisena asiantuntijana EASOssa.

Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

Euroopan muuttolikeverkosto (EMN) perustettin  neuvoston paéatoksella
2008/381/EY. Se tuottaa ajantasaista, objektiivista, luotettavaa ja vertailukelpoista
tietoa maahanmuutto- ja turvapaikka-asioista EU:n paatéksenteon tueksi EU jasen-
valtioissa ja Norjassa sijaitsevien kansallisten yhteyspisteiden valitykselld. Suomes-
sa Euroopan muuttoliikeverkoston kansallinen yhteyspiste on sijoitettuna Maahan-
muuttovirastoon. Verkoston toimintaa ohjaa EU komissio yhdessa kansainvélisen
ohjausryhméan kanssa vuosittaiseen tyéohjelmaan perustuen. Entistéd joustavam-
man sisallontuottamisen takaamiseksi tullaan vuodesta 2015 Idhtien ottamaan kayt-
todn kaksivuotiset tydohjelmat. Paatuotoksia ovat vuosittaiset kansallisen tason
Maahanmuutto- ja turvapaikkapolitiikka-raportit seka ajankohtaisiin aiheisiin pureu-
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tuvat, joko laajemmat tai fokusoidummat teematutkimukset, joista tydstetdan EU-
vertailut, ns. synteesiraportit. Verkoston Ad hoc —kyselyjarjestelma on osoittautunut
joustavaksi ja tehokkaaksi keinoksi hankkia vertailutietoa muista EU-maista mm.
lainvalmisteluty6n tarpeisiin.

Kansalliset yhteyspisteet pitavat ylla kansallista verkostoa, jossa on mukana erilai-
sia sidosryhmi&. Tama foorumi tukee sekd EMN:n ettd verkoston jasenten tiedon-
saanti- ja tiedostustarpeita. Suomen yhteyspisteen kansalliseen asiantuntijaverkos-
toon kuuluu télla hetkelld 119 henkilé- ja organisaatiojasentd. Kuukausittainen uu-
tiskirje lahtee 500 tilaajalle. EMN on verkottunut my®s EU:n tasolla seka kansainvi-
listen elinten kanssa. Suomessa Euroopan muuttolikeverkoston kansallinen yh-
teyspiste on sijoitettuna Maahanmuuttovirastoon. Kansallisilla verkkosivuilla osoit-
teessa ww.emn fi. on saatavilla kaikki EMN-tuotokset, tietoa ajankohtaisista tutki-
muksista ja tapahtumista maahanmuuton alalla sekd monikielinen EMN verk-
kosanakirja.

Euroopan muuttoliikeverkoston EMN:n kansallisen yhteyspisteen vuosi 2013 oli va-
kiintuneiden tydskentelymallien aikaa. Yhteyspisteessé toimi nelja vakituista asian-
tuntijaa. Kuukausittainen uutiskirje lahti 500 tilaajalle. Vuonna 2013 EMN tyésti kol-
me fokusoitua tutkimusta, jotka koskevat ihmiskaupan uhrien tunnistamista turva-
paikkaprosessissa sekd maasta poistamisen yhteydessd, turvapaikanhakijoiden
vastaanottojarjestelméaa ja siihen liittyvaa lainsdadéantéa seka koulutetun asiantunti-
jatason tyévoiman houkuttelemista kolmansista maista Suomeen. Euroopan muut-
toliikeverkoston (EMN) Suomen kansallinen seminaari jérjestettiin 22.11.2013. Sen
aiheena oli maahanmuuttajien sosiaaliturva ja terveydenhuolto. Seminaariin saatiin
kansainvélisesti ja kansallisesti arvostettuja asiantuntijoita puhujiksi ja siella esitel-
tin muun ohella Suomen kansallinen osuus EMN:n maahanmuuttajien sosiaalitur-
vaa koskevasta tutkimuksesta. Lisdksi Euroopan parlamentin Suomen-
tiedotustoimisto ja Suomen EMN-yhteyspiste jérjestivat yhteisen aamiaisseminaarin
Vélimeren siirtolaistilanteeseen liittyen 17.12.2013. Seminaarissa tarkasteltiin Vali-
meren humanitaarista katastrofia ja EU:n maahanmuuttovirtojen kehitysnakymia.
Kansallisten asiantuntijoiden lisdksi seminaarissa puhujana oli Frontex:n asiantunti-
ja.

EMN:n perustehtévaan liittyen, joka on tiedon tuottaminen maahanmuutto- ja turva-
paikkapolitikan suunnittelun tukemiseksi, kansallinen yhteyspiste hankki vastaukset
kaikkiaan 73 kyselyyn, joista 5 oli Suomen tekemid. Naisséa niin sanotuissa Ad hoc-
kyselyissa haluttiin tietoa eri maiden ratkaisuista direktiivien implementoinnissa ja
muista maahanmuuttoon, paluuseen, sailé6nottoon ja turvapaikanhakuun liittyvists
jasenvaltioissa ajankohtaisista kysymyksisté, kuten kansainvélisten opiskelijoiden
perheenyhdistdmisesté ja turvapaikanhakijoiden paasysta tyémarkkinoille.

Uutuutena vuonna 2013 EMN:n toimintaan siséllytettiin EU:n vapaaehtoisen paluun
asiantuntijatyéryhmana (VREG), joka jatkaa aikaisemman, pienemmassa mittakaa-
vassa toimineen EU Voluntary Return Network (VREN) verkoston tyéta. Toistaisek-
si VREG toimii viela vapaaehtoispohjalta, vaikkakin suurin osa EU-jasenvaltioita on
osallistumassa toimintaan alusta alkaen. Maahanmuuttovirastosta nimettiin kaksi
virkamiesta tydskentelemaan 1/8 tyépanoksella ryhmaan. Suomessa ollaan vakiin-
nuttamassa vapaaehtoista paluuta viranomaistoiminnaksi. Myés komissio on kiin-
nostunut siita, mita jasenvaltioissa tapahtuu vapaaehtoiseen paluuseen liittyen.

Vuoden 2013 ja 2014 tydohjelmissa korostetaan erityisesti EMN tiedon parempaa
hyédyntamista Komission tarpeiden lisdksi laajemmin niin muiden EU toimijoiden
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tarpeisiin kuin myds kansallisilla tasoilla ennen kaikkea maahanmuutto- ja turva-
paikkapolitiikan ja -lainsaadannén kehittémiseen, kuten myés muiden maahanmuut-
tosektorin toimijoiden tarpeisiin.

Viestintd

Suunnitelmallinen ja osaava viestinta tukee keskeisesti sité, etta virasto saavuttaa
strategiset tavoitteensa. Vuonna 2013 tuimme s&hkéisen asioinnin tunnetuksi te-
kemista viestimalla asiasta eri yhteyksissa. Tiedotteiden kohderyhminé olivat niin
opiskelijat, tydperusteisten lupien hakijat kuin kansalaisuuden hakijatkin. Jaoimme
aiheeseen liittyvaa markkinointimateriaalia ja pidimme toimittajille tietoiskun sahkoi-
sesta asioinnista.

Vuoden aikana valmistui sosiaalisen median kehittamissuunnitelma, joka oli osa ul-
koisesta viestinndstd vastaavan viestintapaallikon sosiaalisen median tdydennys-
koulutusohjelmaa. Suunnitelman mukaisesti otamme kaytté6n sosiaalisen median
kanavia vuoden 2014 alusta alkaen, mika parantaa mahdollisuuksiamme reagoida
ja osallistua entista paremmin julkiseen keskusteluun seka jakaa tietoa virastosta.
Muutoinkin pyrimme viestiméan ulospéin entistd ennakoivammin ja teimme enna-
koivasta mediaviestinnasta erillisen suunnitelman.

Vuoden aikana tutkimme uudelleen maahanmuuttohallinnon toimijoille tarkoitetun
extranet-Manun uudistamista hallinnonalan yhteisessa JUPO-projektissa. Pohdin-
nan ja selvitysten jalkeen paadyimme siihen, ettd Manu sellaisenaan ajetaan alas ja
tietoa aletaan jakaa tulevaisuudessa toisten vaylien kautta.

Sisdisessa viestinndssd panostimme avoimempaan viestintaan erityisesti johdon
osalta. Kehittdmistarve nousi esiin yksikoilta keratyn palautteen perusteella.

Vastaanottotoiminta

Vuonna 2013 uusia turvapaikanhakijoita tuli maahan yhteensa 3 238. Heista yksin
olevia alaikaisia oli 156. Hakijoiden maara pysyi jokseenkin samalla tasolla kuin
edellisend vuonna. Vastaanoton piirissa olevien maara vaheni edellisvuoden kes-
kimaarin noin 3 900:sta vuonna 2013 noin 3 500:aan. Tama kehitys merkitsi sitd, et-
ta vastaanottokeskusverkostoa jouduttiin edelleen supistamaan vuoden aikana.

Alkuvuonna vastaanottokeskuspaikkoja oli enimmillaan yli 3 200, kun loppuvuonna
paikkoja oli noin 3 000. Varsinaisia vastaanottokeskuspaikkoja véhennettiin vuoden
puolivalissd 200 ja lisdksi alaikdisten majoituspaikkoja kevéaan aikana 26. Loppu-
vuonna tehtiin uusia supistamispaatoksid, jotka astuivat voimaan asteittain vuoden
2014 puolella.

Hallinnonalan TTS:std johdettujen viraston tulostavoitteiden osalta vastaanottoyk-
sikkd omalta osaltaan toteutti viranomaisyhteistyota ja verkostoitumista turvapaik-
kaprosessin kehittdmisessa.

Yksikkd on ollut mukana Poliisihallituksen, rajavartiolaitoksen ja Maahanmuuttovi-
raston turvapaikkayksikén vélisissa yhteisissd kokouksissa, joissa on késitelty mm.
alkuvaiheen vastaanottoa, asiakkaiden siirtoja, eri toimijoiden valista tiedonkulkua,
vastaanoton valmiutta ja maasta poistamismenettelyja tavoitteena koko turvapaik-
kaprosessin joustavuus ja nopeutuminen.
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Transit-keskusalueilla on jarjestetty alueellisia Maahanmuuttoviraston, poliisin ja
vastaanottokeskuksen yhteistyokokouksia.

Toisen TTS:sté johdetun tulostavoitteen osalta on vastaanottokapasiteettia sopeu-
tettu vastaamaan hakijamaaria, kuten aikaisemmin on todettu. Vastaanottokeskus-
ten keskimaarainen kayttdaste oli noin 83 %, kun tavoitteena oli 92 %.

Vastaanoton kokonaiskustannuksia saatiin pienennetyksi noin 13 % edelliseen vuo-
teen verrattuna. Vuonna 2012 kustannukset olivat 69,8 miljoonaa, kun ne vuonna
2013 olivat n. 60,5 miljoonaa euroa.

Laadukkaiden ja yhdenmukaisten vastaanottopalvelujen turvaamiseksi on vastaan-
ottokeskusten toiminta-/laatukasikirjoja edelleen kehitetty seka keratty asiakaspa-
lautetta toiminnan parantamiseksi.

Alkuvuoden aikana saatiin turvapaikanhakijoiden terveystarkastusten ja laakaripal-
velujen uudet hankintasopimukset solmituiksi kaikissa vastaanottokeskuksissa,
joissa vanhat sopimukset olivat paattyneet. Alkuvuodesta kilpailutettiin turvapaikan-
hakijoille kuuluvan hammashuollon palvelut transit-vastaanottokeskusten osalta ja
sopimukset palveluiden ostamisesta solmittiin kevaan aikana.

Ennen vastaanottokeskusten vuoden 2014 toiminta- ja taloussuunnitelman vahvis-
tamista teki Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikké yhdessa viraston talousyk-
sikén kanssa tarkastuskierroksen syksylld kaikissa vastaanottokeskuksissa. Kayn-
tien yhteydesséa kaytiin Iapi vastaanottokeskuksen vuoden 2014 toimintasuunnitel-
ma ja sen erityiset painopistealueet seka yksityiskohtainen talousarvioesitys. Lisak-
si kayntien yhteydessa tarkastettiin muita hallinnon toimintoja seka tavattiin henki-
|8stda.

Oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymista on pyritty no-
peuttamaan yhteistyén tiivistamiselld ELY-keskusten ja kuntien kanssa seki oh-
jaamalla vastaanottokeskuksia entistd tehokkaammin tukemaan hakijoiden omaeh-
toista kuntiin muuttoa.

Vastaanottoyksikkd jarjesti mm. toukokuussa yhdessa Uudenmaan ELY-keskuksen
kanssa yhteistydkokouksen padkaupunkiseudun kuntien, usean ELY-keskuksen ja
vastaanottokeskusten kesken kuntaan osoittamiseen ja siihen liittyviin kaytannon
ongelmiin ja asunnottomuuteen liittyvissé asioissa.

Vastaanottoyksikké on osallistunut TEM:n hallinnoimaan VIPRO-hankkeeseen, jos-
sa viranomaisyhteisty6td kehitetaan ja kuntien vastaanottovalmiutta kasvatetaan.
Hankkeen aikana on laadittu kasikirja pakolaisten kuntiin sijoittamisesta, selvitetty
kuntakorvausjérjestelman ongelmia ja laadittu kansainvalista suojelua saavien kun-
tiin osoittamisen kehittdmisohjelma. Hanke jatkuu vuonna 2014,

Vastaanottokeskuksista siirtyi omaehtoisesti kuntiin vuoden aikana yhteensa 1 590
henkiléd, kun maara edellisena vuotena oli 1 299.

Keskimaardinen kuntiin sijoittumisen odotusaika oli noin 3,8 kuukautta, sama kuin
vuonna 2012. Jo monena vuonna tavoitteena olleeseen 2 kuukauteen ei siten viela
ole paasty.



21 (70)

Vuoden 2012 puolella kadynnistynyt vastaanottotoiminnan valtakunnallinen strate-
giatyo saatettiin vuoden aikana padosin paatdkseen. Tyd toteutettiin tiiviisséd vuoro-
vaikutuksessa vastaanottokeskusten kanssa yhteisissa tyéryhmissd, seminaarissa
seka kirjallisten kommentointikierrosten avulla.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman toimintamahdollisuuksia on parannettu li-
sdamalla henkilostoresurssia Joutsenon vastaanottokeskuksessa seka parantamal-
la majoitusvalmiutta perustamalla tiloja erikseen ihmiskaupan uhreja varten seké
Joutsenon yksikkdoon ettd lisadamalla valmiutta uhrien vastaanottamiseen myoés
muissa vastaanottokeskuksissa.

Auttamisjarjestelmaéa on kehitetty Maahanmuuttoviraston ja Joutsenon vastaanotto-
keskuksen yhteisessé HAPKE-hankkeessa mm. laatimalla toimintakasikirjaa seka
tuottamalla koulutusta ja ennaltaehkaisevaa materiaalia.

Vastaanottokeskusten kautta tapahtuvan vapaaehtoisen paluun tehostamiseksi
vastaanottoyksikké on jatkanut kumppanina IOM:n hallinnoimassa vapaaehtoisen
paluun hankkeessa. Vastaanottoyksikké antoi vastaanottokeskuksille uuden ohjeen
vapaaehtoisen paluun kaytannon jarjestelyistd. Vuoden aikana on vastaanottokes-
kuksista vapaaehtoisesti palannut yhteensa 221 henkiléa.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton valmiussuunnittelua on yllapidetty normaaliai-
kaisen vastaanoton tilanteiden varalle. Vastaanottokeskukset ovat saaneet ohjeen
paivittdd omat valmiussuunnitelmansa osana valtakunnallista suunnittelua. On kar-
toitettu valtakunnallisesti vuokra-asuntomarkkinoiden mahdollisuudet tarjota vapaa-
na olevaa asuntokapasiteettia vastaanottotoiminnan valmiutta silméalla pitden. Tata
varten luotiin Maahanmuuttoviraston internet-sivustolle asuntoilmoitussivu, jolle
asuntojen ja majoituskiinteistdjen omistajat voivat iimoittaa vapaina olevista vuok-
rattavista tiloista.

Maahanmuuttovirasto on ollut osarahoittajana ja kumppanina myés SPR:n MAVA-
hankkeessa, jossa mm. laaditaan valmiussuunnitelma normaaliaikaisen hairiétilan-
teen varalle ja selkiytetdan alueellisten toimijoiden roolia laajentuvassa maahantu-
lon tilanteessa.

Hajasijoitetun asuntopohjaisen vastaanottokeskustoiminnan yhdenmukaistamiseksi
ja tukemiseksi on vastaanottoyksikké laatinut ohjeistuksen, joka siséltaa yleiset ma-
joitustoimintaan liittyvat periaatteet seké asukkaille suunnatun asumisen neuvonnan
ja ohjeet. Majoittamisesta vastaavat tyontekijat ovat saaneet tahan liittyvaa koulu-
tusta.

Opinto- ja ty6toiminnan yhtenaistdmiseksi vastaanottokeskuksissa vastaanottoyk-
sikkd koordinoi hankkeita, joilla pyrittiin maarittelemaén toiminnalle yhteisia tavoit-
teita ja kehittdmaan samanlaisia siséltdja. ERF-rahoitteisessa SKYOPE-
hankkeessa on kartoitettu vastaanottokeskuksissa toteutetun suomenkielen ope-
tuksen laajuus, sisdllét, menetelmat, tavoitteet ja opetusmateriaalit. Téméan perus-
teella on hankkeessa alettu luomaan yhtenaistd suomenkielen opetussuunnitelmaa
materiaaleineen. Hanke jatkuu 2014.

Tyétoiminnan uudelleen méaérittely ja uusien sisaltéjen laatiminen kdynnistettiin vas-
taanottoyksikon omana hankkeena vuoden lopulla. Siihen liittyvat koulutusjaksot
henkiléstélle suunniteltiin vuoden aikana ja ne toteutetaan vuonna 2014 kevaalla.
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liman huoltajaa olevien alaikéisten turvapaikanhakijoiden edustajien koulutusta on
ollut vuoden aikana Helsingin yliopistoin hallinnoiman ja Maahanmuuttoviraston
osaksi rahoittaman ERF-hankkeen kehittdmana. Hankkeessa on jarjestetty kaksi
koulutuskokonaisuutta edustajille heidan osaamisensa ja asiantuntemuksensa vah-
vistamiseksi sekd tuotettu heille koulutusmateriaalia. Vastaanottoyksikké on ollut
hankkeessa aktiivisesti mukana. Lisaksi tiedonkulkua edustajille on parannettu ja
palkkio- ja kulukorvausohjeita uusittu.

Alkuvuodesta vastaanottoyksikké yhteistydsséd viraston talousyksikén kanssa hal-
linnoi ERF-rahoitteista viranomaishanketta TIETOVOK, jossa toisaalta pyrittiin jat-
kokehittdamaan UMAREK- asiakastietojarjestelmaé ja sen raportointityékalua (Cog-
nos) paremmin vastaamaan vastaanottotoiminnan tarpeisiin ja toisaalta saamaan
turvapaikanhakijoiden sahkéinen terveystietojarjestelmé vastaanottokeskusten
kayttodn. Vastaanottoyksikkd vastasi hankkeen toteuttamisesta. Raportointitarpeet
koottiin yhteen ja niista laadittiin erillinen kehittdmissuunnitelma, johon pohjautuen
ty6 jatkuu asteittain vuoden 2014 aikana. Sahkdisen potilastietojarjestelman hank-
kiminen irrotettiin hankkeesta omaksi projektiksi, jossa on tehty tarvittava jarjestel-
man madrittelytyd ja valmisteltu asiakirjat hankinnan kilpailuttamiseksi vuoden 2014
alussa.

Vastaanottoyksikén omia viraston strategisista nakékulmista johdettavia tulostavoit-
teita on seurattu systemaattisesti.

Yksikdn prosesseja ja tukipalveluita on lahdetty kehittdmaan asiakaslahtoisesti vas-
taanottokeskusten nakdkulmasta. Vastaanottoyksikdn ja vastaanottokeskusten yh-
teisty6ta ja vuorovaikutusta on pyritty parantamaan tiedonkulkua parantamalla (so-
veltamisohjeiden valmistelutyd, suunnitteluaikataulut, vastaanottokeskusten henki-
|6stén tyd- ja koulutuskokoukset jne.). MANUN vastaanottotoiminnan osiota on ke-
hitetty seka sisalléllisesti paremmaksi ettd rakenteen osalta kéyttdjadystavallisem-
maksi. Toimintakasikirja on kaytdssé kaikissa vastaanottokeskuksissa.

Vastaanottoyksikén ja vastaanottokeskusten véliseen yhteistybhén on panostettu.
Vastaanottokeskuksen ty6tyytyvaisyyskyselyyn (VOK-barometri) on liitetty mukaan
kysymyksia vastaanottokeskusten ja vastaanottoyksikdn vélisestd yhteistydsta.
Yhteistybkysymyksessd barometrin yleisindeksiluku oli 3,30, kun se edellisena
vuonna oli 3,26.

Yksikdn sisdisessa kehittamistydssad ovat keskeisind olleet tehtdvien ja vastuiden
uudelleen maarittely, yksikkékokousten uudelleen organisoiminen seka timimaisen
tyén ja avoimen vuorovaikutuksen lisddminen.

Valtion vastaanottokeskukset

1.4.3. Joutsenon vastaanottokeskus

Toimintaympéristossi ja toiminnassa tapahtuneet muutokset

Kuluneen vuoden aikana vastaanottokeskuksen toiminta Konnunsuolla oli asettunut
omiin uomiinsa ja toiminta vakiintui normaalille tasolle. Vastaanottokeskuksen toi-
mintaymparistéssa ei tapahtunut suuria muutoksia, mutta kesalld vastaanottokes-
kus sai tehtdvakseen selvitelld mahdollisen Konnunsuolle sijoitettavan séiléénotto-
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yksikén perustamiskustannuksia. Loppuvuodesta saatiinkin tietoa siita, ettd Joutse-
non vastaanottokeskukselle oli myénnetty madrarahat uutta sailédnottoyksikkda
varten vuoden 2014 talousarvioon. Vastaanottokeskus kaynnisti vélittdmasti valmis-
tautumisen uuden yksikén perustamiseen yhteistydssé Maahanmuuttoviraston ja
Metsélan saildonottoyksikdn kanssa.

Kuluneen vuoden aikana Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi tiivistd yhteisty6taén
vastaanottotoiminnan ohjaukseen liittyvissa asioissa Maahanmuuttoviraston kanssa
ja vastaanottokeskus noudatti toiminnassaan Maahanmuuttoviraston kanssa sol-
mimaansa vuoden 2013 tulossopimusta.

Kuluneen vuoden aikana turvapaikanhakijoiden méaarassa ei edelleenkédan koettu
suuria muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna ja tdma johti valtakunnallisesti yli-
kapasiteettiin, mika aiheutti joitakin sopeuttamistoimia vastaanottokentéssa. Jout-
senon vastaanottokeskukseen ei kuluneen vuoden aikana kohdistunut sopeuttamis-
toimenpiteitd. Vastaanottokeskus jatkoi toimintaansa normaaliin tapaan itdisen
Suomen ainoana transit-keskuksena, jossa asiakkaat odottelivat paasyaan turva-
paikkapuhutteluun keskiméaarin kolmisen kuukautta kun keskiméaéréinen majoitusai-
ka Joutsenossa oli 110 vuorokautta. Asiakassiirrot Joutsenosta odotusajan keskuk-
siin sujuivat vuoden aikana kuitenkin hyvin ja vastaanottokeskus pystyi tehokkaasti
toteuttamaan rooliaan transit-keskuksena. Onnistunut transit -toiminta nakyi muun
muassa siind, ettd vastaanottokeskukseen jaaneiden A-lupalaisten maara on edel-
lisvuotta pienempi. Vastaanottokeskuksesta muutti kuntiin vime vuonna yhteensa
14 henkilda, joista 4 henkilod muutti ELY-keskuksen kautta, itsendisesti muutti 7
henkild4 ja loput olivat omaehtoisesti kuntaan muuttaneita.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi toimitiloissaan suosittua suomen kielen opetus-
toimintaa Joutsenon opiston kanssa. Vastaanottokeskus tarjoaa tehokasta kielen
opetusta turvapaikanhakijoille 100 tuntia kuukauden ajan neljassé noin 25 hengen
ryhméssé. Opetustoiminnassa ja sen suunnittelussa on vuoden aikana pyritty huo-
miomaan mahdollisuuksien mukaan myo6s luku- ja kirjoitustaidottomien ja esimer-
kiksi yksinhuoltajien erityistarpeet omilla opetusryhmilld. Suomen kielen ja kulttuu-
rin opetus on ollut erittdin suosittua ja opetuksesta saadut kokemukset ovat olleet
positiivisia. VVastaanottokeskus toteutti vuoden aikana myés paloturvallisuuskoulu-
tusta turvapaikanhakijoille yhteistyéssa paikallisen pelastuslaitoksen kanssa seké
likennevalistusta yhteistyéssa liikenneturvan kanssa.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjirjestelman palvelut

Joutsenon vastaanottokeskus toimii turvapaikanhakijoiden vastaanoton ohella myos
ihmiskaupan uhrien auttamisjériestelméan palveluiden tuottajana. Joutsenon vas-
taanottokeskus on jatkanut aktiivista valistus- ja koulutusty6td ihmiskauppailmioéon
liittyen osallistumalla useisiin aihetta kasitteleviin koulutustilaisuuksiin ja seminaa-
reihin niin kansallisesti kuin my6s kansainvalisesti. Vastaanottokeskus tuotti vuoden
aikana kaksi inmiskauppailmiéon liittyvaa tilannekatsausta.

Ihmiskaupan auttamisjarjestelmén asiakasmaarat pysyivat vuoden aikana edellisen
vuoden tasolla. Auttamisjéarjestelman palveluiden kysynté pysyi edelleen korkeana
ja erityisesti turvauhkatilanteisiin liittyvat palvelutarpeet olivat edelleen kysyttyja.
Asiakasprofiilin osalta nahtiin vuoden aikana uusi iimié eli auttamisjarjestelmaan
hakeutui aikaisempia vuosia enemman lansiafrikkalaisia naisia, jotka olivat joutu-
neet seksuaalisen hyviksikayton uhreiksi ulkomailla. Liséksi kesén aikana otettiin
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kantaa marjanpoimijailmiéén liittyvaan avunpyyntéon. Kaiken kaikkiaan ihmiskau-
pan uhrien auttamisjarjestelman tietoon tuli vuoden 2013 aikana 128 uutta esitysta
auttamisjarjestelméaéan ottamiseksi ja vuoden lopussa ihmiskaupan uhrien auttamis-
jérjestelmassa oli Joutsenon vastaanottokeskuksen vastuulla yhteensa 97 henkil6a.

Toiminnan tuloksellisuus

Majoitusvuorokausien maara keskusmajoituksessa vuonna 2013 oli 82 633 ja yksi-
tyismajoituksessa 10 177, turvapaikanhakijayksikdissa yhteensa 92 810. Paikka-
ma&ara on 300 ja keskimaarainen kayttdaste nain ollen oli 85 %.

Maahanmuuttoviraston vuotta 2013 koskeneen suunnitteluohjeen mukaan toimin-
tamenot budjetoitiin 100 %:n ja asiakasmenot 90 %:n kayttdasteen mukaan.

Toimintamenoiksi budjetoitiin 3 565 400 € ja asiakasmenoiksi 3 177 000 €. Luvut
siséltdvat seka turvapaikanhakijoiden vastaanoton ettd ihmiskaupan uhrien autta-
misjarjestelman kulut.

Vuoden alussa toimintamenoihin myénnettiin maararahaa 3 277 080 € ja asiakas-
menoihin 1 800 000 €. Asiakasmenomaararahan leikkaus 43 %:lla merkitsi sita, etta
loppukesélla jouduttiin tekemdaan lisdmaararahaesitys ja syyskuussa asiakasme-
noihin myénnettiin lisdmaararahaa 800 000 €. Asiakasmenojen kokonaismaararaha
oli siten 2 600 000 €.

Toimintamenojen toteutunut kayttd oli 3 266 581 € ja asiakasmenojen 2 519 094 €,
yhteensd 5 785 675 €.

Toimintamenoista 413 718 € ja asiakasmenoista 456 592 €, yhteensa 870 310 € oli
ihmiskaupan uhrein auttamisjarjestelman kuluja. Koska majoitusvuorokaudet sisal-
tavat vain turvapaikanhakijoiden osuuden, seuraava vertailu koskee ainoastaan tur-
vapaikanhakijoiden vastaanotosta aiheutuneita kuluja (4 915 365 €) lukuun ottamat-
ta kiinteiden kustannusten osuutta kaikista kuluista.

2011 2012 2013

Paikkaluku 400 * 300 300
Kayttdaste 89 % 98 % 85 %
Majoitusvuorokaudet 129 193 107785 92810
Kulut/Paikka/vrk 34 € 52 € 45 €
Kulut/majoitusvrk 39€ 53 € 59 €

Kiinteiden kust. osuus 49 % 51% 56 %

* vuoden keskiarvo
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1.4.4. Oulun vastaanottokeskus

Johdon katsaus

Oulun vastaanottokeskus on itsendinen tyénantajavirasto, joka toimii Maahanmuut-
toviraston tulosohjauksessa ja kuuluu sen kirjanpitoyksikkéén. Maahanmuuttoviras-
ton kanssa laadittiin toimintavuotta koskeva tulossopimus 25.2.2013. Tulossopi-
muksen seurantaan liittyen annettiin puolivuotisraportti ja pidettiin vélituloskeskuste-
lu 30.8.2014.

Vuotta 2013 leimasi kokonaisuudessaan ankeus, joka johtui suurelta osin YT-
neuvotteluista ja vakituisen henkiléston irtisanomisesta. Turvapaikanhakijoiden
maaran lasku ja toisaalta turvapaikkaprosessien nopeutuminen ovat nékyneet vas-
taanottojarjestelméssa jatkuvana toiminnan supistamisena. Myés Oulun vastaanot-
tokeskus on omalta osaltaan joutunut tekemaén koko ajan sopeuttamistoimenpiteita
erityisesti yksin maahan saapuvien alaikdisten turvapaikanhakijoiden maaran va-
hentymisesté johtuen. Pudasjarven yksikén toiminta muutettiin alaik&isyksikosta ai-
kuis- ja perheyksikéksi ja henkilostomaaraa supistettiin v. 2011. My6s Oulun ala-
ikaisyksikdiden paikkamaaria on laskettu viime vuosien aikana useita kertoja. Hen-
kilostéa on vahennetty maaraaikaisten tydsuhteiden paattyessd, samoin virasto on
hyédyntanyt kaikki irisanoutumiset, elékoitymiset ja sisdiset tehtdvanmuutokset.
Alaikaisyksikdiden paikkamasgrien laskeminen edelleen 1.5.2013 johti YT-
neuvotteluun ja 5 henkilén irtisanomiseen tuotannollisista ja taloudellisista syista.
Samassa yhteydessé alaikaisyksikét yhdistettiin yhdeksi hallinnolliseksi kokonai-
suudeksi.

Jatkuva epavarmuus omasta ty6std on herattanyt paljon keskustelua henkildston
kesken ja tdstd epavarmuudesta johtuvat negatiiviset seuraukset nakyvat hyvin
vuoden 2013 henkilostébarometrin tuloksissa. Riittdvan tyérauhan ja tulevaisuuden
uskon turvaamiseksi valtion vastaanottokeskusten johtajat esittivat lokakuussa Si-
saasiainministeridlle pyynnon selkedstad kannanotosta valtion vastaanottokeskusten
asemasta Suomen vastaanottojarjestelmassa ja myds hallinnollisen aseman tés-
mentamisesta. Sisdasiainministeri6 teki linjaukset 29.11.2013 péivatyssd ministeri-
6n ja Maahanmuuttoviraston valisessa tulostavoiteasiakirjassa. Linjauksen mukaan
valtion vastaanottokeskuksille tulee varmistaa mahdollisimman korkea kéayttdaste.
Lisaksi asiakirjassa todetaan, ettd vuonna 2014 valmistellaan valtion vastaanotto-
keskusten hallinnollinen yhdistdaminen maahanmuuttovirastoon. Valtion yksikoiden
kayttdasteongelmaan ja tehottomaan valtion oman toiminnan hyédyntdmiseen Kkiin-
nitti huomiota myés tilintarkastaja tarkastuskaynnilldédn Oulun vastaanottokeskuk-
sessa.

Ongelmia aiheutti vuonna 2013 myds KIEKU-tietojarjestelma, jonka alkuvaiheen
kayttddnoton ongelmat jatkuivat valtion vastaanottokeskuksilla jo toista vuotta. Sie-
tokyvyn loppuessa KIEKUn vuoksi, Oulun vastaanottokeskus joutui ottamaan yhte-
yttd ministeriéén ja sitd kautta yhteistyd Valtiokonttorin KIEKU-hankkeen vastuu-
henkildiden ja Palkeiden kanssa saatiin toimimaan. Osa ongelmista korjattiin vuo-
den 2013 aikana, mutta edelleen valtion vastaanottokeskusten tarpeet 2 x 3 —
viikkoistydaikajérjestelmén vaativien korjaustoimenpiteiden osalta ja& aina uusien
kayttéénottojen jalkoihin. Oulun vastaanottokeskus on ollut hyvin pettynyt KIEKUn
kayttddnottoon liittyvaan tukeen, tai 1ahinna tuen puutteeseen, eritoten kun olimme
virallisesti hankkeen pilotti, jolle luvattiin tukea.
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Vaikka vuosi 2013 oli tdynna hallinnollisia vaikeuksia ja pettymyksia, henkilosté teki
jélleen hyvalla tyémoraalilla erinomaisen tuloksen asiakastytssa, mika nakyy toi-
minnallisten mittareiden tuloksissa. Samoin pitkdan selvitelty ja valmisteltu kiinteis-
tén valttdmatdn peruskorjaus saatiin sovittua ja uusi maaraaikainen 5-vuoden vuok-
rasopimus astui voimaan 1.4.2015. Paikallinen hyva viranomaisyhteisty® tiivistyi en-
tisestédan ja esimerkiksi Oulun toimivaa kuntaansiirtymisen mallia saatiin hyvin esiin
valtakunnallisessa TEM:n vetdmassa "VERTTI — omatoiminen muutto vastaanotto-
keskuksesta kuntaan” — tyéryhmassa.

Vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkd on maaéritellyt vastaanottokeskuksille
seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet: 1) Oleskeluluvan saaneiden tur-
vapaikanhakijoiden kuntaan siirtymista edistetaan olemalla aktiivisesti mukana vas-
taanottokeskuksen toiminta—alueen ELY -keskusten ja kuntien yhteistoiminnassa
seké tukemalla tehokkaasti oleskeluluvan saaneiden omaehtoista kuntiin muuttoa
2) Panostetaan sidosryhmayhteistyéhon, jonka tavoitteena on myoénteisen asen-
neilmapiirin edistdéminen vastaanottoyksikén toimintaa kohtaan seka tiedonkulun
varmistaminen yhteistoimintaan liittyvissa asioissa.

Oulun vastaanottokeskuksessa kiinnitetdan erityistd huomiota oleskeluluvan saa-
neiden turvapaikanhakijoiden nopeaan kuntaan sijoittamiseen ja ylisektoristen pro-
sessien toimivuuteen. Oleskeluluvan saaneet asiakkaat (seka A- ettd B-luvan saa-
neet) siirtyivat ryhmékodin lapsia lukuunottamatta kuntiin 2 kuukauden tavoiteajas-
sa. Kuntaan siityminen tapahtui paasaantdisesti itsendisesti tai omaehtoisesti.
Kuntaan siirtymisen prosessi kaikkine yhteistyéverkostoineen ja ohjeineen on ku-
vattu sdhkoiseen toimintajarjestelmaan.

Viranomaisyhteistyé keskeisten viranomaisten kanssa (Oulun ja Pudasjéarven kau-
pungit, ELY-keskus, TE-toimisto, Migrin TUPAn Oulun tulosalue ja Oulun ulkomaa-
laispoliisi) tapahtui jo vuosien kokemuksella sovituissa yhteistyéryhmissé, jotka ko-
koontuivat sdanndllisesti. Oulun vastaanottokeskuksen esimiesten tehtavankuviin
kuuluu oman vastuualueen verkostoyhteistyon systemaattinen johtaminen ja toteu-
tuneita verkostotapaamisia seurataan tuloskortistossa.

Edelld mainittujen toimijoiden lisdksi yhteisty6ta tehtiin myds muiden viranomaisten
sekd kolmannen sektorin ja oppilaitosten kanssa. Laajempi my6nteisen asenneil-
mapiirin edistdminen tapahtui paaosin erilaisten vierailijaryhmien ja median kautta.
Oulun vastaanottokeskuksen toimintaa esiteltiin vuoden 2013 aikana useille vieraili-
jaryhmille eli yhteenséa lahes 200 henkildlle. Lisaksi vastaanottokeskuksesta tehtiin
useita juttuja lehtiin ja paikallisradioon, mutta tasta ei ole erillista tilastointia.

Toiminnallinen tehokkuus ja tuotokset

Oulun vastaanottokeskus budjetoi vuoden 2013 talousarvioonsa toimintaméaarara-
haa 5 429 033 euroa. Maahanmuuttovirasto myénsi toimintamaararahaa 3 800 000
(70 %) budjetoidusta. Talousarvioita paivitettiin 1.5.2013, koska alaikaisyksikoiden
paikkalukuja vahennettiin 1.5. alkaen. Samassa yhteydessa henkilést6a jouduttiin
itisanomaan (5 henkil6d), mika ei kuitenkaan heti tuonut saastéja henkiléstéme-
noissa irtisanomisaikojen ja kesélomien sijaistusten vuoksi. Loppuvuodesta ei otettu
sijaisia virkavapaalla olevien henkildiden tilalle. Mydnnetystd maararahasta oli kay-
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tetty kesakuun loppuun mennessa jo 69 %, joten syksylld tehtiin lisdmaararaha-
pyyntd toimintaméadararahan osalta ja sitd mydnnettiin 1 122 920 euroa. Toiminta-
maararahaa oli kaytettavissa yhteensa 4 922 920 euroa ja sité jai lopulta kayttamat-
ta 6 400 euroa.

Suurimman osan toimintamé&ararahasta muodostivat henkiléstémenot ollen 2,7 mil-
joonaa euroa (edellisend vuonna 3 miljoonaa euroa). Kiinteistémenot toteutuivat
suunnitellun mukaisesti ollen 1,5 milj. euroa (ed. vuonna 1,2 milj. euroa). Kiinteistén
vuokra kaksinkertaistui huhtikuun alusta uuden 5-vuotisen vuokrasopimuksen mu-
kaisesti. Sopimus siséltaa kiinteiston valttamattémat elinkaarikorjaukset. Matkus-
tusmenot toteutuivat suunnitelman mukaan ja olivat 0,8 % toimintamenoista eli alle
sisdasianhallinnon tavoitteen (1,5 %). Valtionhallinnon keskitettyihin palveluihin
(atk-, talous- ja henkiléstohallinnon palvelut) kaytettiin 113 000 euroa. Kiinteiden
kustannusten (59 %) osuus kaikista menoista oli suurempi kuin muuttuvien kustan-
nusten osuus mika johtuu pienista kayttdasteista (vdhemman asiakkaita kuin edelli-
sena vuonna seka paikkaluvun vahentdminen alaikaisyksikdissa).

Vastaanoton muihin menoihin oli budjetoitu 2 878 001 euroa ja Maahanmuuttoviras-
to myonsi maararahaa 2 300 813 euroa (90 % kayttéasteen mukaan). Myonnettya
maararahaa jai kayttamatta 509 000 euroa, mika johtui pienistéd kayttdasteista seka
arvioitua vahaisemmista ostopalveluiden toteutumisesta. Asukkaille ostettavista
palveluista suurimman osan muodostivat terveyspalvelut (576 000 euroa), tulk-
kauspalvelut (270 000 euroa) sekad lastensuojelun ostopalvelut (133 000 euroa).
Vastaanottorahaa maksettiin 1 022 000 euroa, kun sitd maksettiin edellisend vuon-
na 1,3 miljoonaa euroa. Oulun transit-yksikdn kayttdaste oli 68 % ja Pudasjarven
yksikén 71 %.

Alaikaisyksikdiden (ryhmakoti ja tukiasumisyksikk®) kustannuksista suurimman
osan muodostivat henkiléstékustannukset, silld néissa yksikdissd on vastaanotto-
lain ja lastensuojelulain mukaiset henkilostémitoitukset. Ryhmakodin vuorokausihin-
ta nousi 429 euroon (vuonna 2012 vuorokausihinta oli 301 euroa). Tahan hintaan
vaikutti paikkaluvun lasku seka lastensuojelun sijoituskulut 128 340 euroa. liman
nditd huostaanottoon liittyvida kustannuksia (50 euroa/ maj.vrk) olisi majoitusvuoro-
kauden hinta ollut 379 euroa. Ryhmékodin kayttdaste oli 75 %. Myds tukiasumisyk-
sikdn vuorokausi hinta nousi 193 euroon (edellisend vuonna 142 euroa) johtuen
pienestd kayttbasteesta (69 %).

Yksityismajoituksessa olevien menot olivat 149 360 euroa (edellisend vuonna
199 782 euroa). Yksityismajoituksessa oli keskimaarin 39 henkiléa ja vuorokausi-
kustannukset olivat 11 euroa.

Oulun vastaanottokeskuksen talouden toteumatiedot ja vertailu 2011-2013

AIKUISYKSIKOT

Tehokkuus Oulun vastaanottoyksikko Pudasjdrven vastaanotto-
Tuotokset yksikko

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Paikkaluka 260 260 260 120 110 110
Kdyttbaste % 90 % 94 % 68 % 77 % 93 % 71 %
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ol 85523 | 89763 | 64212 | 33574 | 37393 | 28656
lukumdara

vrk hinta € 46 45 59 49 58
ALAIKAISYKSIKOT

Tehokkuus Ryhmdkoti Tukiasumisyksikko
Tuotokset
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Paikkaluku 14 14 9 30 26 18

Kayttoaste % | 749 65 % 75 % 67 % 76 % 69 %

Majoitusvrk | 3795 | 3307 | 2537 | 7009 | 7243 | 4332

lukumdara

vrk hinta € 291 301 429 169 142 193

AIKUISYKSIKOT

Taloudellisuus Oulun vastaanottoyksikkd Pudasjarven vastaanottoyk-
sikko

2011 2012 2013 2011 2012 2013
iiliteat 1296877 | 1673024 | 2061644 | 1085338 | 04 | 1008
kustannukset € 32 % 42 5% 55 9% 61 % 993 502
% i & ? i 56 % 63 %
Kiintedt
kustannukset/ 15€ 19€ 32€ 32€ 27 € 35€
maj.vrk €
Muuttuvat
kustannukset € 2772551 | 2271265 | 1669573 698 286 | 802 232 | 603 125
% 68 % 575% 45 % 39% 44 % 37 %
0
Terveydenhuollon | =4 o 6,17 6,30 3,62 328 | 3,16
menot/maj.vrk €
T mEnoL 3,28 2,13 2,44 2,66 2,32 1,99
maj.vrk €
Kokonais-

4 069 1817 1611
\I:zztsa;r;nukset 0428 3944292 | 3731216 | 1783624 295 627
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ALAIKAISYKSIKOT
Taloudellisuus Ryhmakoti Tukiasumisyksikko

2011 2012 2013 2011 2012 2013
E:j':tt::;ukset i 838004 | 769428 | 635503 | 862241 | 694244 | 580066
pe 77 % 79 % 68 % 75% 70% 73 %

0
Kiintedt
kustannukset/ 220 € 233 € 248 € 123 € 96 € 133 €
maj.vrk €
Muuttuvat
I 241509 | 204328 | 291644 | 283123 | 302104 | 217 855
oz 23 % 21% 32% 25 % 30% 27%
(+]

Terveydenhuoliontl 555 7,79 3,60 4.45 4,27 9,65
menot/maj.vrk €
Tulkkausmenos/ 5,89 7,88 7.23 5,09 4,88 5,92
maj.vrk €
Kokonais-
kustannukset 1079 973757 | 927147 1145 996 350 | 797 920
S 513 369

Oulun vastaanottokeskuksen oleskeluluvan saaneet asiakkaat paasivat muutta-
maan kuntiin paasaantoisesti tavoiteajassa eli 2 kuukauden sisélla paatéksen tie-
doksisaannista. Nopeuteen vaikutti kohtuullisen hyva vuokra-asuntotilanne ja hyvin
toimivat ylisektoriset prosessit. Kuntaan siityminen pysyi varsin samoissa lukemis-
sa kuin edellisvuonna. Poikkeuksena tasta oli ryhméakoti, jossa kuntaan siirtymisai-
ka kaksinkertaistui sen vuoksi, ettd useamman lapsen kohdalla odotettiin pitkaan
sopivan sijoituspaikan 16ytymista lastensuojelun kautta.

Kahden kuukauden tavoiteajan toteutuminen kuntaan muutoissa (vuorokaudet)

VOK Pudasijarvi | Tukiasumisyksikkd | Ryhmaékoti

2013 36 42 63 124
2012 44 41 63 64,5
2011 43,6 50,6 44,6 52,8

Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat muuttivat kuntiin edelleen hyvin omatoi-
misesti eli 82 % luvan saaneista henkildistd muutti kuntaan joko téysin itsenaisesti
tai omaehtoisesti eli vastaanottokeskuksen avustamana. ELY-keskuksen kunta-
paikkajarjestelman kautta kuntiin muuttivat yksin maahan tulleet alaikaiset ja Pu-
dasjarvelle jaaneet henkilét. Suurin osa Oulun vastaanottokeskuksen asiakkaista
muutti Oulun kaupungin alueelle.
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(henkilébméaaréa)

omaehtoinen | itsendinen | ELYn kun- | Takuu- Ouluun | Pudas- | muualle

muutto muutto tapaikka- vuokra | (¢ kai- | jérvelle

(% kaikista) | (% kaikis- | Prosessi | (% kai- | kista)

ta) (% kaikis- | kista)
ta)

2013 57 71 22 33 96 6 48
(150 (38 %) (48 %) (14 %) (21 %) (64 %)
hi6a)
2012 55 35 21 30 73 5 33
(111 (50 %) (32 %) (18 %) (27 %) (66 %)
hl6a)
2011 45 64 17 30 90 4 32
(126 (36 %) (51 %) (13 %) (24 %) (71 %)
hl6a)

Vapaaehtoisen paluun hakemuksia laitettiin vireille v. 2013 Oulun vastaanottokes-
kuksen aloitteesta 47 ja paluita toteutui 46. Valtakunnallisesti Oulun vastaanotto-
keskus on IOM:n vapaaehtoisen paluun tilastoissa toisena paluuhakemusten vireille
laittamisessa hakijoiden itsensa jalkeen.

Tulossopimuksen mukaan Oulun vastaanottokeskuksen tulee antaa asiakkaille al-
kuinfot seka toteuttaa sairaanhoitajan suorittama alkutarkastus 2 viikon sisallad vas-
taanottokeskuksen asiakkuuteen kirjautumisesta. Tietoa ei saa Umarekista eli seu-
ranta suoritettiin satunnaisotannalla 2 x vuoden aikana. Seurannan mukaan ohjaa-
jan, oikeudellisen neuvonnan ja sosiaalipalveluiden alkuinfot seka terveyspalvelui-
den alkutarkastukset tehtiin padsaantéisesti 2 viikon sisalla. Poikkeamia alkuinfois-
sa ja — tarkastuksissa kuitenkin oli ja ne on selvitetty viraston johdolle. Alaik&isyksi-
kosta ei ole tehty sosiaalipalveluiden alkuinfon ja terveystarkastusten osalta erillista
seurantaa v. 2013.

Alkuinfot ja terveyspalveluiden alkutarkastukset, 14 vrk tavoiteaika (vuorokaudet)

Info/tarkastus Transit-yksikké (aikui-

set/perheet)

Alaikaisyksikot

Ohjaajan alkuinfo 2,5 vrk (edellisend vuonna 3) 1 vrk (edellisena vuonna 2)

Oikeudellisen neuvonnan
info

4 vrk (edellisena vuonna 8) 2 vrk (edellisend vuonna 20)

Sosiaalipalveluiden alkuinfo | 7 vrk (edellisena vuonna 10) - (edellisena vuonna 10)

Terveyspalveluiden alkutar-
kastus

9,5 vrk (edellisend vuonna 14) | - (edellisena vuonna 10)
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Laadunhallinta

Oulun vastaanottokeskus rakentaa toiminta-/laatujarjestelménsa sdhkoiseen IMS-
toimintajarjestelmaan. Toimintajarjestelma pitda sisédlldan toimintakasikirjan, pro-
sessikuvaukset, dokumenttien hallinnan ja palaute-tyékalun. Samalla se toimii Ou-
lun vastaanottokeskuksen perehdyttdmisoppaana. Toimintajarjestelmén rakenne
mukailee CAF-viitekehysta.

Vuoden 2012 aikana IMS:iin kuvattiin sosiaali- ja terveyspalveluiden seka alaikéis-
ten vastaanottotyon prosessit ja laadittiin toimintakasikirjan runko. Vuoden 2013 ai-
kana IMS:iin kuvattiin aikuisten ja perheiden vastaanoton prosessit seké aloitettiin
hallinnon (talous- ja henkilostéhallinto) ja opetuksen prosessikuvaukset. Prosessit
kuvataan niin pitkalle kuin niilla on ohjausvaikutusta ja prosesseihin litetdan tarvit-
tava tydohjeet, lomakkeet ja muut dokumentit.

Oulun vastaanottokeskus on jakanut IMS:n kayttéoikeuksia Maahanmuuttoviraston
vastaanottoyksikélle ja johdolle sekd kaikkien jarjestelmasta kiinnostuneiden vas-
taanottokeskusten johdolle. Toimintajarjestelman yllapitoon liittyy jatkossa myods
systemaattinen auditointi ja johdon katselmukset.

Osana laadunhallintaa toteutetaan vuosittain Maahanmuuttoviraston laatima henki-
|6stokysely (VOK-barometri) ja asiakaskysely. Vuoden 2013 asiakaskyselyn perus-
teella aikuis- ja perheyksikdissd nousivat pinnalle tekemisen puute, informaation
puute seka tiedon puute terveyteen ja hyvinvointiin liittyvistd asioista. Tulosten pe-
rusteella kehitettiin edelleen viriketoimintaa ja aloitettiin teemakeskustelu-mallin ke-
hittaminen asiakkaiden tiedon lisdamiseksi suomalaisesta yhteiskunnasta. Alaikai-
syksikon lapset ja nuoret kokivat yksikén turvallisena ja henkilékunnan luotettavana.
Huomiota kiinnitettiin palautteen mukaisesti nuorten ndkemysten yha parempaan
huomioimiseen arjen ty6ssa.

1.4.5. Arvio toiminnan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaikutuksista

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirastossa tyoskenteli 322 henkiléd 1.1.2013. Heista vakinaisessa vi-
rassa oli 275 henkil6a (85,4 %) ja madraaikaisessa virkasuhteessa 47 henkiléa
(14,6 %). Naisten osuus henkiléstosta oli 76,1 % ja miesten 23,9 %. Myds maaraai-
kaisten virkamiesten osuudet ovat lahelld koko henkildéstén sukupuolijakaumaa eli
naisia maaraaikaisista 72,4 % ja miehia 27,6 %.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilannetta seurataan vuosittain toteutettavilla tydilma-
piirikyselyn, palkkakartoituksen avulla seka tarkastelemalla naisten ja miesten sijoit-
tumista eri tehtaviin ja vaativuusluokkiin. Maahanmuuttoviraston tyésuojelutoimikun-
ta seuraa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista.

Valtion vastaanottokeskukset

Joutsenon vastaanottokeskus

Vastaanottokeskuksen toiminta-ajatuksena on turvan ja suojan antaminen turvapai-
kanhakijoille kotolain tarkoittamalla tavalla. Vastaanottokeskus ei pysty vaikutta-
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maan omalla toiminnallaan turvapaikanhakijoiden sukupuolijakaumaan. Enemmist6
turvapaikanhakijoista on miehia (70/30 %) johtuen muun muassa turvapaikanhaki-
joiden lahtémaista ja mahdollisesti kulttuurillisista syistd. Vastaanottokeskus on
pyrkinyt toiminnassaan kuitenkin ottamaan huomioon tasa-arvon turvapaikanhaki-
joiden kohtelussa seké naisten ja lasten aseman mahdollisena haavoittuvassa
asemassa olevana ryhmana.

Vastaanottokeskuksen toimintaperiaatteena on myés avoimuus seka syrjiméatts-
myys niin henkilostéd kuin asiakaskuntaakin kohtaan. Turvapaikanhakijanaisten
asemaa on pyritty huomiomaan muun muassa jarjestamalla heille likuntamahdolli-
suuksia erillddn mieshakijoista niin keskuksessa kuin sen ulkopuolellakin. Vastaan-
ottokeskuksen jarjestdmassa opetustoiminnassa pyritdan suomen kielen opetuksen
lomassa tuomaan esille suomalaisen yhteiskunnan perusarvoja kuten tasa-arvoa.
Asiakastydssa turvapaikanhakijoita kohdellaan tasapuolisesti sukupuolesta riippu-
matta ottaen kuitenkin huomioon kulttuurilliset ja uskonnolliset seikat.

Vastaanottokeskuksen henkiléstévalinnoissa sekd henkiléstoon kohdistuvissa paa-
toksissa pyritdan edistdmaan sukupuolten vélista tasa-arvoa ja avointa pastéksen-
tekoa.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus antaa vastaanottolain mukaisia palveluja turvapaikanhaki-
joille, joista enemmisté on miehid. Vuoden 2013 aikana hakijoiden joukossa oli kui-
tenkin paljon perheitd eli myds naisia ja lapsia. Tama huomioitiin erityisen tuen tar-
peen havainnoinnissa ja palvelujen jarjestdmisessa (mm. sisdinen huolen heraami-
sen —malli, yhteistyé lastensuojelun kanssa ja lastensuojeluilmoitukset, kriisi- ja
perhetyéntekijén palvelut). Eri tavoin vammautuneiden henkildiden yhdenvertaisuu-
den tukeminen huomioitiin tybprosesseissa (mm. vammaistyon prosessi on kuvattu
IMS-toimintajarjestelmaan). Asiakkaille tarjottiin tulkattuna ja osin valmiina esitteina
omankielistd neuvontaa ja ohjausta.

Oulun vastaanottokeskuksen kaikessa toiminnassa, niin asiakastydssa kuin henki-
|6stéjohtamisessa, korostetaan ihmisten tasa-arvoista kohtelua ja syrjinnan kieltoa.
Nama periaatteet nakyvat viraston arvoissa ja toimintaperiaatteessa.

Oulun vastaanottokeskuksessa on laadittu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
ma 14.5.2008.

1.5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston henkiléstémaara oli vuoden 2013 lopussa 301 henkiléad, kun
vastaava luku vuonna 2012 oli 315. Henkilétyévuosien maara (307,4) vaheni hie-
man edellisvuodesta (309,3).

Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus on tehokkaan, hyvinvoivan ja uudistumisky-
kyisen henkiléstén varassa. Osaamisen johtamisjarjesteiman uudistamista jatkettiin
vuonna 2013. UMA:n ja muiden virastojen tietojarjestelmien valisten liittymien ra-
kentaminen sitoi Migrin henkiléstéd UMA-tyéhon. Osaamisvisio liitettiin viraston vi-



33 (70)

sioon sekd rekrytoinnin hakuilmoituksiin ja kehittdmissuunnitelman linjauksiksi.
Suunniteltiin ja pilotoitiin sisdinen henkilékiertosysteemi messuineen kehittéjaver-
kostossa joustavan ja moniosaavan organisaation varmistamiseksi.

VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn lisdksi jatkettiin kuormittumista ja palautumista kar-
toittavan terveyskyselyn yksilétason tukitoimia yhteistyéssa tyéterveyshuollon kans-
sa. Liséksi panostettiin kuntoutusryhmiin seka kaikkien toimipisteiden ohjattuihin lii-
kuntaryhmiin. Tyétyytyvéisyyskyselyn perusteella Maahanmuuttoviraston tyétyyty-
vaisyysindeksi (3,49) on noussut hiemaan edelliseen vuoteen (3,41) verrattuna.
Myéds yksikkdkohtaisia laajennettuja tydpaikkaselvityksia jatkettiin.

Sairauspoissaolot vdhenivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauspoissa-
oloja oli kertomusvuonna 9,6 tyépéaivaa/htv, kun vuonna 2012 sairauspoissaoloja oli
9,9 tydpaivaa/htv. Panostettiin sairauspoissaolojen tehostettuun seurantaan ja var-
haisen puheeksioton mallin kdyttédn yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa tydter-
veyslakiuudistuksen mukaisesti. Lisdksi seurattiin leikkautuvia saldoja kuormittumi-
sen ehkaisemiseksi.

Koulutuspanos henkilétyévuotta kohden oli 0,2 tydpéivaa, kun se edellisena vuonna
oli 4,7 tybpaivaa. Prosessien kehittdmistd jatkettiin yksikkéldahtéisesti mm. lean-
periaatteita soveltamalla.

Jatkettiin asiantuntijoiden kasvupolkujen kehittdmista luomalla uusia erityisasiantun-
tija ja timipdallikdn tehtavia. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuus -ohjelman toteuttamista
jatkettin mm. siten, ettd ennen uusrekrytointeja otettiin huomioon mahdollisuudet
littaa viran tehtévat osaksi muita viraston prosesseja.

Kieku-tybaikaosion kayttéénottoon 1.1.2013 valmistauduttiin esimiesten ja henkilés-
tén perehdytyksella ja tukiklinikoilla. Henkildstélle jarjestettiin Kieku-perehdytysta ja
l&hitukiklinikoita portaalin kayttéon.

Johtamisella luodaan edellytyksia uudistumiselle, tuloksen teolle ja henkiléstén hy-
vinvoinnille. Henkiléstdjohtamisessa panostettiin Kiekun kayttéénoton takia tehoste-
tusti palvelussuhdeasioiden hallintaan ja muuttuneeseen esimiesrooliin. Puolet vi-
raston esimiehistd osallistui HAUS Vire-esimiesvalmennukseen, joka alkoi syksylla
2013. Tuettiin maakuntatoimipisteiden esimiesten jet-tutkintoon valmentavaa koulu-
fusta.

Henkiset voimavarat/Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto | 2011 2012 2013 2013
toteuma | toteuma | tavoite toteuma

Henkilétyovuodet 286.9 309,3

Tyotyytyvaisyysindeksi | 3,4 3.4 3,5

(1-5)

Sairauspoissaolot, 10,2 9,9 9,6

tyopéivaa/htv

Vakituisen henkilostén | 4,7 -

lahtévaihtuvuus

Koulutustasoindeksi 54 5,8 5,8
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Kohdassa 5.2 Liite 3a Henkil6stévoimavarat/Maahanmuuttovirasto
Kohdassa 5.2 Liite 4a Talous- ja henkildstéhallinnon henkilétyévuodet
2013/Maahanmuuttovirasto

Valtion vastaanottokeskukset

Valtion vastaanottokeskuksissa henkilétyévuosia oli vuoden 2013 lopussa 87,6 ta-
voitteen oltua enintdan 100 henkilétyévuotta.

Valtion vastaanottokeskusten henkiset voimavarat yhteensé

Valtion vastaanotto- 2011 2012 2013 2013
keskukset toteuma | toteuma | tavoite | toteuma
Henkilétydvuodet 97,4 93,9 enintaén | 87,6
(enintdan) 100
Tyo6tyytyvaisyysindeksi

(1-5) 3,4 3,6 3,7 3.4
Sairauspoissaolot,

tyépaivaa/htv 10,2 10,0 10 11,2

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen henkilostomaara oli vuoden 2013 lopussa 34
henkiléa, kun vastaava luku vuonna 2012 oli 31 henkiléa. Koko vuoden henkiloty6-
vuosien maara oli 33,2. Vakinaisen henkildston osuus koko henkilostosta oli 64,7 %
ja madraaikaisten osuus 35,3 %. Naisten osuus henkildstésta oli 73,5 % ja miesten
26,5 %. Henkildstdén keski-ika oli 43,2 vuotta.

Tydkunnon edistadmiseksi tyontekijéilla oli mahdollisuus kayttaa liikuntaseteleita.
Henkiléstékoulutukseen osallistui 27 tydntekijda ja siihen kaytettiin 86,2 tyopaivaa.
Henkildstén koulutuspéivid kertyi keskimaarin 2,6 tydpaivaa/htv.

Kohdassa 5.2 Liite 3b Henkildstévoimavaral/Joutsenon vastaanottokeskus
Kohdassa 5.2 Liite 4b Talous- ja henkiléstéhallinnon henkilétyévuodet
2013/Joutsenon vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen henkiléstémaara laski vuoden 2012 tasosta seitse-
malla henkil6lla eli 51:een. Suurin muutos johtui alaikaisyksikdiden toiminnan supis-
tamisesta, mika johti YT-neuvotteluihin ja viiden ohjaajan irtisanomiseen taloudelli-
sista ja tuotannollisista syistd. Toiminnan muutoksen yhteydessé osalla ohjaushen-
kilostdstd muuttui tehtdvankuva ja toimipiste. Lisaksi yksi henkild irtisanoutui ja yksi
jéi elékkeelle. Henkilétydvuosia kertyi 54,4 eli laskua edelliseen vuoteen tuli 6,9
henkilétydvuotta. Oulun vastaanottokeskuksessa noudatetaan Vastaanottolain hen-
kiléstomitoitusvaatimuksia (alaikaisyksikét) ja Maahanmuuttoviraston henkilostomi-
toitussuosituksia (aikuis- ja perheyksikét). Siviilipalvelusmiehid oli vuoden aikana
keskimaarin 3,5 henkildtyévuotta. Vakinaisen henkildston osuus koko henkilostosta
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kasvoi 94,1 %:iin ja maaraaikaisten osuus laski siten 5,9 %:iin. Oulun vastaanotto-
keskuksen henkilésté on naisvaltaista. Naisten osuus nousi edellisestd vuodesta
62,7 %:iin ja miesten osuus oli siten 37,3 %. Henkildston keski-ikd nousi edellisen
vuoden 41,5:sta 42,9:een.

Tyotyytyvaisyyskysely tehtiin Oulun vastaanottokeskuksessa loka-marraskuussa
2013 (Maahanmuuttoviraston laatima VOK-barometri). Barometrin tuloksissa tapah-
tui muutosta huonompaan lahestulkoon kaikilla osa-alueilla lukuun ottamatta Pu-
dasjarven yksikkoa, jossa tapahtui nousua kaikilla tydhyvinvointi-indeksiin vaikutta-
villa sektoreilla. Tyéhyvinvointi-indeksi laski edellisen vuoden 3,9:st4 3,5:een. Joh-
tamisindeksi laski 3,79:stad 3,46:een. Suurin muutos huonompaan tapahtui sisdisen
yhteistyon ja ty6ilmapiirin kohdassa, joka laski 4,00:std 3,32:een. Ty6paikan var-
muuden osalta viraston tulos laski 2,67:44n ja alaikdisyksikbissa erityisesti jopa alle
kahden (1,86). Tulokset kertovat raskaasta vuodesta ja erityisesti epdvarmuus
omasta tyOpaikasta sekd sen negatiiviset seuraukset on hyvd huomioida myds
ylemmalla taholla valtionhallinnossa.

Henkiléstéa pyrittiin motivoimaan omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen Ovokki liik-
kuu — teemavuoden avulla. Teemavuosi sisalsi kehonkoostumusmittaukset seka joi-
takin liikuntatuokioita mm. kahvakuula, sauvakéavely, tyéterveyshuollon vetama tau-
kojumppa ja kehonhuolto. Kéaytettdvissd olevien resurssien véhaisyyden vuoksi
moni hyva idea jai vield toteuttamatta.

Sairauspoissaolot nousivat 8,3:sta 10,7 tydpaivdan/htv. Tyéterveyshuollon kulut
laskivat 474 €/htv:sta 391 €/htv. Henkiloston koulutukseen ja kehittdmiseen liittyvia
koulutuspaivia kertyi 3,7 paivaa/htv, mika laski edellisestd vuodesta huomattavasti.
Koulutuksen ja kehittamisen kustannukset nousivat edellisvuodesta 76,6 % eli 1
049 euroon henkilétyévuotta kohti. Hallintoa ja esimiehid koulutettiin koulutussuun-
nitelman mukaisesti HAUS:ssa ja koko asiakasty6ta tekeva henkildstd oli mukana
AVEKKI-koulutuksessa. Kustannuksiin sisaltyy myés henkiléstélle annettu tyénoh-
jaus.

Henkiléstévoimavaroja kuvaavat tunnusluvut ovat koottuna kohdassa 5.2. liite 3c.
Kohdassa 5.2 Liite 3¢ Henkiléstévoimavarat/Oulun vastaanoftokeskus

Kohdassa 5.2 Liite 4c Talous- ja henkiléstéhallinnon henkilétydvuodet 2013/Oulun
vastaanottokeskus

1.6. Tilinpaatésanalyysi

1.6.1. Rahoituksen rakenneanalyysi

Momentille 26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot myénnettiin maararahaa
18 066 milj. euroa. Maararahasta osoitettiin Maahanmuuttoviraston kayttéén 17 866
milj. euroa. Lisatalousarvion yhteydessd toimintamaararahaa vahennettiin
45 000,00 euroa, toimintamaararahaa oli kaytossa 17 821 000,00 Edelliseltd vuo-
delta siirtynyttd maararahaa oli kéytettavissa 1 860 milj. euroa.

Momentille 26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennukseen ja asiantuntijapalkkioi-
hin myénnettiin 0,876 milj. euroa.
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Momentille 26.40.63 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto myénnettiin
55 289 milj. euroa, lisatalousarviossa saatiin lisda 5 186 milj. euroa. Maararaha
osoitettiin kokonaisuudessaan Maahanmuuttoviraston kayttéon turvapaikanhakijoi-
den vastaanoton jarjestdmisen kustannuksiin. Maararahasta osoitettiin valtion vas-
taanottokeskusten toimintamenoihin 8 200 milj. euroa.

Maahanmuuttoviraston méaérdrahat 2013
Rahoituksen rakenne

Euroa

26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot

talousarvion mukaan 17 866 000,00
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot

vdhennys -45 000,00
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 836 000,00
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 40 000,00
26.40.63.1 Valtion vastaanottokeskusten toimintamenot 8 200 000,00
26.40.63.2 Vastaanottotoiminnan muut menot 43 308 000,00

lisatalousarvio 2013 5 186 000,00
26.40.63.4 E;I((;Ia?lsten maahantuloon liittyvat kustan 915100060
26.40.63.5 Muut maahanmuuttoon liittyvat menot 2 866 000,00
32.30.51.07 TEM palkkaukset (tydllistamistuki) 112 924,13
412.26.40.01.1 Siirtomaararaha vuodelta 2012 1 860 079,15

1.6.2.Talousarvion toteutumisen analyysi

Maahanmuuttovirasto kéaytti toimintamenoihin osoitettua nettoméaararahaa 15 784
milj. euroa (16 784 milj. euroa vuonna 2012). Maahanmuuttoviraston kaytésséa ol-
leista momentin 26.40.01 toimintamenoista seuraavalle vuodelle siirtyi 2 036 mil].
euroa.

Momentin 26.40.20 (Paluumuuttajien muuttovalmennus, asiantuntijapalkkiot) maa-
raraha oli vuonna 2013 yhteensa 0,876 milj. euroa (0,876 milj. euroa vuonna 2012).
Momentin kayttd oli 0,605 miljoonaa euroa (0,630 milj. euroa vuonna 2012).

Momentille 26.40.63 (Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto) myénnettiin
vuonna 2013 méaaradrahaa 60 475 miljoonaa euroa. Momentin kaytt6 Maahanmuut-
tovirastossa oli yhteensa 60 282 miljoonaa euroa (69 501 miljoonaa euroa vuonna
2012). Valtion vastaanottokeskusten toimintamenoihin kaytettin 8 183 miljoonaa
euroa, vastaanottotoiminnan muihin kustannuksiin 51 227 miljoonaa euroa, pako-
laisten maahantuloon liittyvat kustannukset 0,872 miljoonaa euroa.
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Momentin 26.40.63 (Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto) vastaanotto-
keskusten tilinpaatéksen toteuma oli 2,4 miljoonaa suurempi joten tuo summa jou-
dutaan kattamaan vuoden 2014 maéararahoista.

Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Talousarvion toteutuminen

Euroa

26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot

talousarvion mukaan 15784 422,52
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 590 326,60
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 15 294,01
26.40.63.1 Valtion vastaanottokeskusten toimintamenot 8 183 036,75
26.40.63.2 Vastaanottotoiminnan muut menot 48 460 210,55
26.40.63.4 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustan- 872 518,01

nukset
26.40.63.5 Muut maahanmuuttoon liittyvéat menot 2 766 709,98
32.30.51.07 TEM palkkaukset (tyodllistamistuki) 112 924,13
412 2640011 Siitoméaararaha vuodelta 2013 1 860 079,15

Siitoméaararaha vuodelle 2014 2036 577,48

1.6.3. Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Maahanmuuttoviraston tilikauden kulujaama 82.882.394 euroa oli 13 % pienempi
kuin edellisend vuonna. Toiminnan tuotot 8 178 740 euroa kasvoivat 23 % edelli-
sestd vuodesta. Siirtotalouden kulut 45 109 109 euroa pienenivat 16 % vastaanotto-
toiminnan kulujen pienenemisen myo6ta.

Palvelujen ostot pienenivat 20 % — 12 613 869 euroon. UMA-jarjestelman kaytto-
palvelut ja jatkokehitys muodostavat edelleen merkittdvén osan Maahanmuuttovi-
raston toimintamaararahaan kohdistuvasta palvelujen ostoista. Namé kustannukset
kohdistuvat edelleen yksinomaan Maahanmuuttoviraston tuotteiden ja palvelujen
hintoihin, vaikka UMA-jarjestelmalld on my®s muita suuria kayttajaryhmia.

1.6.4.Taseen analyysi

Maahanmuuttoviraston taseen 2013 loppusumma 5 819 milj. euroa oli 34 % pienempi kuin
edellisend vuonna. Aineettomien hyddykkeiden arvo (5 035 770 euroa) on pienentynyt edel-
lisestd vuodesta 33 % (2329 255 euroa) aikaisempien vuosien UMA:n aktivointien purkautu-
misen vuoksi. Kayttbomaisuus (5228 955 euroa) on vastaavasti 32 % pienempi.
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1.7. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisestd valvonnasta ja siihen sisal-
tyvasta riskienhallinnasta. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa varmuus sii-
ta, ettd viraston toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva
raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja sdadoksia.

Toimivan riskienhallinnan varmistamiseksi Maahanmuuttoviraston johto on maaritel-
lyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet sisdisen valvonnan ohjesdan-
nossdan. Riskienhallintajarjestelma on osa Maahanmuuttoviraston vuotuista strate-
gista suunnittelua, tulossuunnittelua, tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa.

Maahanmuuttoviraston johto arvioi viraston sisédisen valvonnan tilaa "Sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan arviointikehikon” avulla. Arvioinnin perusteella Maahan-
muuttoviraston sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttaa valtion ta-
lousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssa saadetyt tavoitteet.

Maahanmuuttoviraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto
2013

“y 2 VALVOHTATORIENFITEET 18 KONTAOLLIY

T ke &

Kohdassa 5.2 Liite 5a Maahanmuuttoviraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
kyselylomake

Valtion vastaanottokeskukset

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen osalta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ar-
viointilomakkeen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd organisaation valvonta-
toimenpiteet, kontrollit, tavoitteiden asettaminen, seuranta ja tilivelvollisuuden rapor-
tointi ovat saadun keskiarvon mukaan normaalilla tasolla. Taméa tarkoittaa organi-
saation osalta kuluneena vuonna tehtyjen kehittdmistoimien sdannénmukaista jat-
kamista esimerkiksi niin, etta sisaista toimintaympérist6d ohjaavia maarayksia ja si-
sdisid ohjeita paivitetddn vastaamaan muuttunutta toimintaympaéristéa ja samalla
ryhdytaan aktiivisiin toimenpiteisiin mahdollisten laatuhankkeiden osalta. Arvioinnis-
sa saadut tulokset osoittavat toisaalta, ettd riskien tunnistamissa ja arvioinnissa on
edelleen kehitettavaa. Muun selvitystoiminnan osalta voidaan péaéatelld, ettd organi-
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saatiossa ei ole perinteisesti hankittu sertifiointeja, mutta itsearvioinnin osalta on
tenty CAF-arviointiprosessi lokakuussa 2012. Vastaanottokeskus on antanut
30.7.2013 maéarayksen sisdisen valvonnan toteuttamisesta Joutsenon vastaanotto-
keskuksessa. Kuluneen vuoden aikana on myds valmisteltu tietoturvakasikirja.

Joutsenon vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin
yhteenveto 2013

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

Kohdassa 5.2 Liite 5b Joutsenon vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kyselylomake

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen johtaja ja apulaisjohtaja vastaavat viraston sisaisesta
valvonnasta ja siihen siséltyvasta riskienhallinnasta. Sisdisen valvonnan tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd viraston toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista,
toimintaan liittyva raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja
saadoksia.

Oulun vastaanottokeskuksen johtaja, apulaisjohtaja ja taloussuunnittelija ovat arvi-
oineet viraston sisdisen valvonnan tilaa "Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ar-
viointikehikon” avulla. Arvioinnin perusteella viraston sisdinen valvonta ja siihen
kuuluva riskienhallinta tayttda valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssa
sdadetyt tavoitteet.

Edelliseen vuoteen verrattuna sisdinen valvonta on monelta osin parantunut, mika
mm. selittyy tietoturvan perustasolla sekad puuttuvien ohjeiden laatimisella. P&aa-
sdantoisesti vuodelle 2013 asetetut kehittAmistavoitteet saavutettiin. Sisdisen toi-
mintaympariston keskiarvo laski hieman edellisvuodesta ollen 4,6 (aik. 4,7), koska
KIEKUn aiheuttamia toiminnan muutoksia ei ole viety tydjarjestykseen. Valvonta-
toimenpiteet ja kontrolli parantuivat 4,1:stad 4,5:een. Tavoitteiden asettaminen nousi
4,5:std 4,7:4an. Seuranta ja tilivelvollisuuden raportointi nousi 4,6:sta 5:een. Riskien
tunnistaminen ja arviointi nousi 4,3:sta 4,9:4an. Muu selvitystoiminta pysyi samana
ollen 2,6.
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Vuoden 2014 kehittdmiskohteena tydstetaan loppuun sadhkdinen toimintajarjestelma
(IMS) ja laaditaan sisdinen auditointisuunniteima seka koulutetaan sisaiset auditoi-
jat. Granite-riskienhallintajarjestelma otetaan kayttoén yhteistyéssa Migrin kanssa.

Oulun vastaanottokeskuksen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin
yhteenveto 2013

1. SISRBHEN l‘gumnwurimstd

0. MUU SELVITYSTOIMINTA -

5, AISKIEN TUHHISTAMINEN JA ARVIOUN

Kohdassa 5.2 Liite 5¢ Oulun vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kyselylomake

Kirjanpitoyksikén sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston ja Joutsenon sekd Oulun vastaanottokeskuksien arvioinnin
perusteella virastojen sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttaa val-
tion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssé sdadetyt tavoitteet.

Kirjanpitoyksikdn sisdinen valvonta ja riskienhallinta tayttavét valtion talousarvio-
asetuksen 69 §:ssd sdadetyt tavoitteet. Kirjanpitoyksikén sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta on arviointien perusteella keskimaarin hyvaa tasoa ja ylittaa tyydyttavan
arvosanan kaikilla osa-alueilla muuta selvitystoimintaa lukuun ottamatta.

Vuoden 2014 merkittédvina kehittdmisalueina koko kirjanpitoyksikéssé ovat

- jo osittain aloitellun kokonaisvaltaisen ja jarjestelmallisen riskienhallintamallin
luominen ja riskienarvioinnin toteuttaminen valtion vastaanottokeskuksissa

- CAF-malliin pohjautuvaa organisaation laadunarviointi- ja kehittdmishanketta
jatketaan ja sen saanndllinen toteuttaminen tullaan vakiinnuttamaan seka Maa-
hanmuuttovirastossa etta valtion vastaanottokeskuksissa.

1.8. Arviointien tulokset

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti
sisdministerién oikeusyksikolle. Oikeusyksikké myds suoritti tarkastuksen Maahan-
muuttovirastossa vuonna 2013. Tarkastusraportti tulee olemaan julkinen.

Myds apulaisoikeuskansleri suoritti tutustumis- ja tarkastuskaynnin Maahanmuutto-
virastoon vuoden 2013 lopulla. Molemmille tahoille kerrottiin Maahanmuuttoviraston
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sisaisen laillisuusvalvonnan jarjestamisestd. Maahanmuuttoviraston siséisen lailli-
suudenvalvonnan asianmukaisuutta ei kyseenalaistettu.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa tilintarkastuksen
omien suunnitelmiensa mukaisesti.
Joutsenon vastaanottokeskus

Kertomusvuonna ei toteutettu erillisia arviointeja.

Oulun vastaanottokeskus
Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Oulun vastaanottokeskuksessa tilintarkas-

tuksen. Sisaasiainministerion sisaisen tarkastuksen yksikkd teki vuoden 2011 tar-
kastukseen liittyvan seurantatarkastuksen.

1.9. Yhteenveto havaituista vairinkdytoksista

Maahanmuuttovirasto
Maahanmuuttoviraston virkamiesten vaarinkaytoksien tai rikosten vuoksi ei vuonna

2013 ollut toimenpiteitd. Maahanmuuttovirasto esitti korvausvaatimuksen perus-
teetta maksettua vastaanottorahaa koskevassa rikosasiassa.

Joutsenon vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus

Vuoden 2013 aikana ei havaittu vaarinkaytoksia.
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3. Tuotto- ja kululaskelma

MAAHANMUUTTOVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aincet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Poistot

Sisttiset kulut

JAAMA 1

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuctot
Satunnaiset kulut

JAAMA 11
SHRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Kunnille
Voittoa tavoittelemattomille yhteisoille

Kotitalouksille
Siirtotalouden kulujen palautukset

JAAMA 111

1.1.2013- 31.12.2013

7224 383,45
954 356,66

1 029 780,07
20430 676,93
4 585 407,92
12 613 869,13
1 507 096,96
2 543 434,01
114 159,39

15,91
-963.39

0,00
-4 404,26

24 943 472,84
19203 975,54
1317 425,19
-355 76423

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Suoritetut arvonlisdverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

-3122 24691

8 178 740,11

42 824 424 41

i Bl adiad v dad B

-34 645 684,30

-949.48

-34 651 038,04

45 109.34

-79 760 147,38

-3 122 246,91

-82 882 394,29
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1.1.2012- 31.12.2012

5632 852,34
997 858.16 6630 710,50
1038 845,94
20 047 644,44
451698490
15792 519,62
1077 334,45
2 693 688,39
98 346.86 45 265 364.60
-38 634 654,10
0,00
293144 2931,44
0,00
-1914.,61 -1914,61
-38 639 500,15
29 159 905,51
22938 828,78
1 821 773,62
-375 725.01 53 544 782.90
92 184 283,05
-3 596 383.25 -3 596 383.25
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4, Tase

KIRJANPITOYKSIKON TASE 31.12.2013

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SHOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet 23 837,95
Muut pitk#vaikutteiset menot 5035770,13 5059 608,08

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 166 029,16
Kalusteet 3318,03 169 347,19

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET
SUOITUKSET

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUOITUKSET 522895527
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

VAIHTO-OMAISUUS
PITKAAIKAISET SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myynlisaamisct 22783991
Siirtosaamiset 210911,96
Muul lyhytaikaiset saamiset 77 723,08
Ennakkomaksut 439,90 516 914,85

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kassatilit 19 473,60

Sisdisen rahaliikkeen tilit 54 104,50 73 578,10
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 590 492,95
VASTAAVAA YHTEENSA 5819 448,22

45 (70)
31122012
159 633,39
736502508 7524 658,47
189 952,68
9064,50  199017,18
7723 675,65
47 920,69
895 671,31
116 126,27
$200,00 106791827
16 702,95
3516250 5186545
1119 783,72

8 843 459,37



N

MAAHANMUUTTOVIRASTO TASE

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pitioma 1.1.1998
Edellisten tilikausien péZioman muutos
Pédoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujézimi

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Tilivirastojen viliset tilitykset
Edelleen tilitettidvit eriit
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2013
276 810,69
-603 104,23
-82 436 800,33
82 882 394,29 119 300,42
119 300,42
-1 440 616,36
-383 292,11
-361 852,37
-3 752 987,80
0,00 -5938748.64
-5 938 748,64

-5 81944822
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31.12.2012
276 810,69
-4.612425,88
-91 771 344,65
95780 666,30  -326 293,54
-326 293,54
-3 063 686.30
-377470,01
-348 563,70
-4227 445,82
-500 000,00 -8517 165.83
-8517 165,83
=8 843 459,37
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5. Liitetiedot

5.1. Tilinpaitoslaskelmien liitteet

Liite 1 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkiléstokulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Liite 7 Kansallis- ja kdyttéomaisuuden sekad muiden pitkévaikutteisten menojen poistot
Liite 8 Rahoitustuotot ja —kulut

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Liite 12 Valtiontakaukset ja —takuut sekd muut vastuut

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisaltymattémat rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Liite 17 Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentévét tiedot
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KPY 232 Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston tilinpaétéksen liite 1:

Tilinpddtdksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Vertailtavuudessa vuoden 2012 tilinpaatokseen ei ole merkittavaa poikkeavuutta.
Valuuttakurssi, jolla ulkomaanrahan maéraiset velat on muutettu Suomen rahaksi:

Ulkomaanrahamaaraiset velat eivat ole olennaisia, joten niitd ei ole muutettu tilinpaatdspaivan
kurssiin. Velat on viety kirjanpitoon tapahtuman syntymispéaivan mukaiseen valuuttakurssiin
euroiksi

muutettuina ja syntyvat kurssierot kasitellaan maksuperusteisesti.
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Maahanmuuttoviraston tilinpiitoksen liite 3: Arviomiiiirirahojen ylitykset

Maahanmuuttovirastolla ei ole arviom&driirahojen ylityksis.

Maahanmuuttoviraston tilinpi4toksen liite 4: Peruutetut siirretyt miiriirahat

Maahanmuuttovirastolla ei ole peruutettavia siirrettyji ma#rirahoja

Maahanmuuttoviraston tilinpéiéitoksen liite 5: Henkiléstokulujen erittely

2013 2012
Henkilostékulut 16 937 665,23 16 618 100,68
Palkat ja palkkiot 16 757 302,81 16 454 961,88
Tulosperusteiset erét
Lomapalkkavelan muutos 180 362,42 163 138,80
Henkiltsivukulut 3493 011,70 3 429 543,76
Eldkekulut 3063 221,24 2985676,67
Muut henkildsivukulut 429 790,46 443 867,09
Yhteensi 20 430 676,93 20 047 644,44
Johdon palkat ja palkkiot, josta 191 768,43 188 614,88
- tulosperusteiset erit 4 055,00 4 857,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etundet 180,00 240,00
Johto 180,00 240,00

Muu henkiléstod
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Maahanmuuttoviraston tilinpi#itéksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusryhmi

Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jadnnosarvo
menetelmi vuotta poisto % € tai %
112 Aineettomat oikeudet
1120 Ostetut atk-ohjelmistot Tasapoisto 5 20,0 -
1123-1129 Muut aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 20,0 -
114 Muut pitkiivaikutteiset menot Tasapoisto 5 20,0 -
119 Ennakkomaksut ja keskeneri#iset hankinnat Ei poistoja -
125-126 Koneet ja laitteet
1250 Autot ja muut maakuljetusvilineet Tasapoisto 5 20,0 -
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3 333 -
1256 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 3 333
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet Tasapoisto 5 20,0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 3 333
1259-1269 Muut koneet ja laitteet: Tasapoisto 5 20,0 -
127 Kalusteet Tasapoisto 5 20,0 -
128 Muut aineelliset hyGdykkeet
1280 Taide-esineet Ei poistoja -
1289 Muut aineelliset hyodykkeet Tasapoisto 5 20,0 -
1299 Muut keskenerdiset aineelliset kom-hankinnat Ei poistoja

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssi yhdenmukaisin periaattein kityttsomaisuushyodykkeiden
taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd hankintamenosta.

Ennakkomaksuihin ja keskenerdisiin hankintoihin kirjatuille hyddykkeille ei ole laskettu poistoja omaisuusryhmiéssd 129.
Kirjanpitoyksikolle Maahanmuuttovirasto vahvistettiin poistosuunnitelma 1.5.2012
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Maahanmuuttoviraston tilinpaitoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2013 2012 2013-2012
Korot euromé#irdisisti saamisista 15,91 0,00 15,91
Rahoitustuotot yhteensi 15,91 0,00 1591
Rahoituskulut Muutos

2013 2012 2013-2012
Korot euromi#riisistd veloista 877,39 1 506,64 -629,25
Muut rahoituskulut 88.00 1 424,80 -1 336,80
Rahoituskulut yhteensi 965,39 2 931,44 -1 966,05
Netto -949,48 -2 931,44 1981,96

Maahanmuuttoviraston tilinpééitoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteess# esitettdviiksi edellytettivid
tictoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpééitoksen liite 10: Arvopaperit ja oman
pédfioman ehtoiset sijoitukset

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessd esitettiviksi
edellytettyjd tietoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpétdslaskelmien liite 11: Taseen rahoituseriit ja velat

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessé esitettéviksi edellytettyjd tietoja.
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Maahanmuuttoviraston tilinpiéitiksen liite 13: Taseeseen siséltyviit rahastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessa esitettédviksi edellytettivii tietoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpiifitdksen liite 14: Taseeseen sisiltymiittomsit rahastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessd esitettdvilksi edellytettivid
tietoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpétitéksen liite 15: Velan muutokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessd esitettiviksi
edellytettivii tietoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpiitoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Maahanmuuttovirastolla ei ole ilmoitettavaa tihin liitteeseen.
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Maahanmuuttoviraston tilinpéédtoksen liite 17:
Oikeiden ja riittivien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiedot

Maahanmuuttovirastolla ei ole miti#n ilmoitettavaa tiihén liitteeseen tillé kertaa.
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5.2. Muut liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3

Liite 4

Lite 5

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Henkiléstévoimavarojen hallinta — tunnusluvut 2013

Liite 3a Maahanmuuttovirasto

Liite 3b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 3¢ Oulun vastaanottokeskus

Talous- ja henkiléstéhallinnon henkilétyévuodet 2013

Liite 4a Maahanmuuttovirasto

Liite 4b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 4c Oulun vastaanottokeskus

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kyselylomake 2013
Liite 5a Maahanmuuttovirasto

Liite 5b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 5¢ Oulun vastaanottokeskus
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Liite 1
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)
Julkis-
oikeudelliset
Maahanmuuttovirasto suoritteeet
2013 2013 2012 2011
toteuma tavoite toteuma toteuma
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 7 224 5633 5503
- maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensd 7224 6 800 5633 5503
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset 3615 3 969 4196
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 81
- henkilostokustannukset 3091
- vuokrat 801
- palvelujen ostot 1890
- muut erilliskustannukset 106
Erilliskustannukset yhteensa 3615 3969 4196 5969
KAYTTOJAAMA
maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 3405 3 864 2323
- poistot 722 465 673 662
- korot 40 0 47
- muut yhteiskustannukset 10 0 17
Osuus yhteiskustannuksista yhteensd 4127 4 379 2 996 726
Kokonaiskustannukset yhteensa 7742 8 348 7192 6 695
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) -518 -1 548 -1 559 -1192
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) HINTATUEN
JALKEEN -518 -1 548 -1 559 -1192
Kéytettavisséa ollut MPL 7.1 §:n mukainen
hintatuki
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Liite 2

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)
Toimiala: Maahanmuuttovirasto

2013 2013

toteuma tavoite 2012 2011
TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 483 721 487 56
- EU:lta saatu rahoitus 387 388 201 307
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 17
Tuotot yhteensi 887 1109 688 363
KUSTANNUKSET
yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 6 34 3 4
- henkildstokustannukset 654 791 429 315
- vuokrat 21 21 22 19
- palvelujen ostot 341 282 760 76
- muut erilliskustannukset 169 389 230 81
Erilliskustannukset yhteens:i 1191 1517 1444 495
KAYTTOJAAMA
yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot
- korot
- muut yhteiskustannukset 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 0
Kokonaiskustannukset yhteensi 1191 1517 1444 495
KUSTANNUSVASTAAVUUS
tuotot - kustannukset -304 -408 -756 -132
Kustannusvastaavuus -% 74,48 73,10 47,65 73,33
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Liite 3a
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2011 osuus 2012 osuus 2013 osuus vert. ed.
Toimiala: Migri | vuoteen
- (%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétydvuodet 286,9 309,3 307.4 71
henkildstom 4drd 309 315 SRR 301 R -44
nalset P 773 237 75.2 225 748 -5.1
miehet 70 22,7 78 248 76 25,2 26
vakinaiset 201 65,0 182 57,8 251 83.4 a7.9
naiset 162 524 144 457 191 63,5 32,6
miehet 40 12,9 38 12,1 60 19,9 57,9
médrdaikaiset 107 34,6 133 422 50 16,6 -62,4
naiset 77 249 93 295 34 113 -63.4
miehet 30 9.7 40 127 16 53 -60,0
kokoaikaiset 284 91,9 288 91.4 275 91,4 -4.5
naiset 219 70,9 214 679 202 67,1 -5,6
miehet 65 21,0 74 23,5 73 243 -14
osa-aikaiset 25 8,1 27 8.6 26 8.6 -37
naiset 20 65 23 73 23 786 0,0
miehet 5 1,6 4 1,3 3 1.0 -25.0
keski-ikd 43,0 139 43,0 13.7 44,0 14.6 23
naiset 436 14,1 438 139 45,1 15.0 30
miehet 40,9 13.2 40,7 129 40,8 13,6 0.2
tehdyn tydajan osuus sdanndllisestd vuositydajasta% 78,1 728 | 79,4 9.1
kokonaistybvoimakustannukset €vuosi 11 634 697 15683 093 | 16227 810 35
tehdyn tytajan palkat ja niiden % osuus palkkasummasta 8824 150 79.4 13012017 78,3| 1347031 778 35
vililliset tybvoimakustannukset 5277 612 5496 167 5738 235 44
ja niiden % osuus tehdyn ty6ajan palkoista 59,8 54,0 54,7 13
2. TYOHYVINVOINTI
tyStyytyviiisyysindeksi 34 BERISE 3.5 R | 2,9
lahtdvaihtuvuus % 4,7 #JAKO/0!
tulovaihtuvuus % 7.8 [ #JAKO/O!
tybkyvyttbmyyselikkoolle siirtyminen % henkildstdstéd )
sairauspoissaolot tybpdivdd/hty 10,2 99 9.6 -3.0
tybterveyshuolto €htv 6764 703,3 9980 419
(ty6kunnon ja tyslyytyvéisyyden edistaminen €/htv) [” #JAKO/O!
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 54 58 58 00
naiset 55 57 58 18
michet 5.6 59 5,8 -1.7
koulutus ja kehittdminen €htv 125 730 317 -56,6
koulutuspanostus tySpaivadmiv 57 47, 0.2 -85,7
henkildsitn arvo € 194 582 818 211971 152 256 575 307 21,0
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Liite 3b
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2011 osuus 2012 osuus 2013 osuus |vert. ed.
Toimiala: Joutsenon vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja tysllisyysrahoin palkatut) 32,7 32,5 33,2 2,2
henkiléstomaara 33 31 34 9,7
naiset 24 72,7 23 74,2 25 73,5 8,7
miehet 9 27,3 8 25,8 9 26,5 12,5
vakinaiset 26 78,8 22 71,0 22 64,7 0,0
naiset 20 60,6 17 54,8 17 50,0 0,0
miehet 6 18,2 5 16,1 5 14,7 0,0
maéadrdaikaiset 7 21,2 9 29,0 12 35,3 33,3
naiset 4 121 6 19,4 8 23,5 33,3
miehet 3 9,1 3 9,7 4 11,8 333
kokoaikaiset 30 90,9 30 96,8 33 971 10,0
naiset 21 63,6 22 71,0 24 70,6 9.1
miehet 9 27,3 8 25,8 9 26,5 12,5
osa-aikaiset 3 91 1 32 1 2,9 0,0
naiset 3 9,1 1 32 1 2,9 0,0
miehet 0 0,0 0 0,0 0 0,0[#JAKO/O!
keski-ikd 44,0 46,0 43,2 -6,1
naiset 446 46,8 447 -4,5
miehet 42,5 43,6 39,0 -10,6
tehdyn tydajan osuus séddnndllisestéd vuositydajasta¥% 81,4 71,7 80,8 12,7
kokonaistyévoimakustannukset €/vuosi 1420 065 1452 000 1468 433 1,1
tehdyn tydajan palkat, % osuus palkkasummasta 1172 249 78,3| 1174668 80,9 1219261 80,3 3,8
vélilliset tybvoimakustannukset 501 820 477 774 489 425 24
ja niiden % osuus tehdyn ty&ajan palkoista 54,7 49,0 49,0 0,0
2. TYOHYVINVOINTI
tybtyytyvidisyysindeksi 3,2 3.5 3,2 -8,3
lahtévaihtuvuus % 27,3 18,5 11,8 -36,4
tulovaihtuvuus % 242 9,2 26,0 182,6
tydkyvyttdmyyseldkkeelle siirtyminen % henkiléstosté 0,0 0,0 0.0
sairauspoissaolot tydpaivaa/hty 8,6 8,3 11,8 42,2
tydterveyshuoito €/htv 281 590 506 -14,1
ty6kunnon ja ty6tyytyvaisyyden edistaminen €/htv 213 102 108 54
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4,9 5,0 48 -4.0
naiset 49 4,8 48 0,0
miehet 4.9 52 4.7 -9,6
koulutus ja kehittdminen €/htv 882 809 559 -30,9
koulutuspanostus ty6pdivaa/htv 34 31 2,6 -15,9
henkildstén arvo € 19 332 365 22 301 646 21342 374 -4,3




\ 63 (70)
Liite 3¢
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2011 osuus 2012 osuus 2013 osuus |vert. ed.
Toimiala: Oulun vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja tydllisyysrahoin palkaty 61,3 54,4 -11,3
henkilostomaara 58 51 -12,1
naiset 33 569 32 62,7 3,0
miehet 26 413 25 431 19 37,3 24,0
vakinaiset 53 ' 50 48 4,0
naiset 33 623 31 62,0 30 62,5 3.2
miehet 20 377 19 380 18 37.5 5,3
mddriaikaiset 10 8 3 62,5
naiset 4 400 2 250 1 333 -50,0
miehet 6 600 6 750 2 66,7 66,7
kokoaikaiset 59 55 48 -12,7
naiset 34 578 31 564 28 58,3 9,7
miehet 25 424 24 436 20 M7 -16,7
osa-aikaiset 4 3 3 0,0
naiset 3 750 2 667 3 1000 50,0
miehet 1 250 1 333 0 0.0
keski-ikd 40,1 41,5 42,9 34
naiset 42,4 45,0 46,4 31
miehet 36,8 36,9 37,3 1,1
tehdyn tydajan osuus siidnnéllisesti vuositybajasta% 78,5 74,5 79,4
kokonaistydvoimakustannukset €/ vuosi 2 920 576 2038 314 2190 320 -25,5
tehdyn tydajan palkat, % osuus palkkasummasta 1 891 682 78,2 1942008 81,9] 1721891 78,6 -11,3
vililliset tydbvoimakustannukset 1 028 894 996 306 910 456 -8,6
ja niiden % osuus tehdyn tytajan palkoista 54,4 51,3 52,9
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvéisyysindeksi 37 3.9 3,5 -10,3
|&htévaihtuwus % 11,7 0,0 0,0
tulovaihtuwuus % 19,1 0,0 0,0
tybkyvyttomyyselikkeelle siirtyminen % henkilosttsta 2,8 0,0 0 0,0
sairauspoissaolot tyépdivdd/htv 1M,7 8,3 10,7 28,9
tyéterveyshuolto €htv 545 474 391 -17,5
ty6kunnon ja tybtyytyvdisyyden edistaminen €htv 185 213 301 41,3
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 45 51 50 2,0
naiset 4,80 5,40 5,40 0,0
miehet 3,50 4,70 4,40 6,4
koulutus ja kehittdminen €/htv 1041 594 1049 76,6
koulutuspanostus tyopaivdd/htv 6,9 9,2 3,7, -59,8
henkiléstdn ano € 47 188 431 45721 142 38 146 064 -16,6
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI 2013 Lilm ¢
NIMI: Oulun vastaanottokeskus

0SASTO/! YKSIKKO:

PYM: 722014

WALVONNAN ARVIOINNIN

et

OHJE (arkemmat ohjest taukkon ensimmiisels sivia)
Kysymysten arvioirt] kehddiin Hysinl lukuing anoka 1-5 (5=Tiysin saman mueitaasia on kunnossa, 4jokseertn kunnossa/samaa mielts, 3=rmutrasii,
2=Hiaman parannettavan/jokasenkin eri mieft, 1=Asia wsatii kehitismistoimenpdeia/lyain esi misita)

Jos andoil kysymykset arosanalla 1 fal 2 => aniol my0s kohdan sewaustan akavaus ja uhien todermakoiyys

Seurmusien ks 1-3 (1=wihainen, Jvaitaw, 3=entidin wkia)
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6. Allekirjoltukset

Olen ténaan vahvistanut ja hyvdksynyt Joutsenon vastaanottokeskuksen vuoden 2013 toiminta-
kertomuksen.

Joutsenossa 12.2.2014

Johtaja W

Olen tdnd4n vahvistanut ja hyvaksynyt Oulun vastaanottokeskuksen vuoden 2013 toimintaker-
tomuksen.

Qulussa 19.2.2014

Gl

Johtaja irg& Kansanaho

TILINPAATOSASIAKIRJAN VAHVISTAMINEN JA HYVAKSYMINEN

Olen ténadn vahvistanut ja hyvéksynyt Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikén vuoden 2013 tilin-
paatoksen.

Helsingissa 14.3.2014
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Ylijohtaja /;:i;laana Vuorio



