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Toimintakertomus 2015

Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikon vuoden 2015 raportointi koostuu kirjanpito-
yksikon tilinpaatoksen lisdksi kirjanpitoyksikk66n kuuluvien virastojen toimintaker-
tomuksista. Maahanmuuttovirasto—kirjanpitoyksikon muodostavat Maahanmuuttovi-
rasto, Joutsenon vastaanottokeskus ja Oulun vastaanottokeskus.

1. Johdon katsaus

Vuosi 2015 oli Maahanmuuttovirastolle hyvin poikkeuksellinen turvapaikanhakija-
maaran erittain nopean ja voimakkaan kasvun vuoksi vuoden 2015 kesasta lahtien.
Maahanmuuttoviraston kasiteltavaksi tulevien asioiden kokonaisméaéara nousi mer-
kittavasti. Vireille tuli yhteensé 88 273 asiaa (vuonna 2014 yhteensa 53 873). Tur-
vapaikkahakemuksia jatettiin 32 476, kun vuotta aikaisemmin mé&éra oli 3 651. En-
simmaistd oleskelulupaa koskevien hakemusten maara kasvoi hieman edelliseen
vuoteen verrattuna (22 876 vuonna 2015 ja 22 076 vuonna 2014). Kansalaisuusha-
kemusten m&ara (11 880) pysyi edellisvuoden kasvun tasolla (11 424 vuonna
2014).

Paatoksia pystyttin maarallisesti tekemadan yhteensé 55 370 eli 37 % vahemman
kuin asioita tuli vireille. Turvapaikkahakemuksiin tehtyjen paatosten maara (7 480)
kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna (3 706 vuonna 2014), vaikkakin paatoksente-
on resurssit eivat kasvaneet nopeasti ja riittdvasti hakijamaaran kasvun mukana.
Mydnteisia ja kielteisia, ensimmaisid oleskelulupapaétoksia tehtiin yhteensa 21 246
(21 287 vuonna 2014). Kansalaisuushakemuksissa paatésmaard nousi hieman
edellisvuoteen verrattuna (9 425 vuonna 2015, 9 313 vuonna 2014).

Turvapaikkahakemuksissa keskimaarainen kasittelyaika oli 117 vrk (170 vrk vuonna
2014), mika alitti tavoitteen 160 vrk. Valtaosa vuonna 2015 vireille tulleista hake-
muksista jatettiin vuoden 2015 syys-joulukuun aika, joten keskim&araiset kasittely-
ajat eivat vield vuoden lopussa olleet pidentyneet. Opiskelijoiden oleskelulupaha-
kemuksissa keskim&arainen kasittelyaika oli 28 vrk tavoitteen oltua 30 vrk (toteuma
21 vrk vuonna 2014), joten tavoite saavutettiin. Tyontekijoiden oleskeluluvissa
Maahanmuuttovirasto alitti sille asetetun kasittelyaikatavoitteen (30 vrk) toteuman
oltua 21 vrk. Tyontekijan oleskelulupapaatoksen keskimaardinen kokonaiskasittely-
aika kuitenkin ylitti sille asetetun kasittelyaikatavoitteen (90 vrk) toteuman oltua 102
vrk. Kansalaisuushakemuksissa keskimaéarainen kasittelyaika piteni edellisvuodesta
ollen keskimaérin 297 vuorokautta vuonna 2015 (224 vrk vuonna 2014).

Perhesidehakemuksiin kuuluu kaikkiaan 12 eri hakuperustetta. Naissa keskimaa-
rainen kasittelyaika oli alimmillaan 102 vrk ja enimmillaédn 366 vrk. Hakuperusteissa
kahdeksassa keskimaarainen kasittelyaika alitti selkedasti tavoiteajan (9 kk). Neljas-
sa hakuperusteessa (kansainvalistd suojelua saaneen huoltaja, kansainvalista suo-
jelua saaneen muu omainen, kansainvalistd suojelua saaneen puoliso, muun ulko-
maalaisen huoltaja) keskimaarainen kasittelyaika ylitti tavoiteajan jonkin verran.

Turvapaikkahakemusten maaran kasvun alettua turvapaikkayksikdssa ryhdyttiin ti-
lanteen edellyttdmiin tehostamistoimiin yhdessa muiden viranomaisten kanssa. Ha-
kemustilanteen kehittymistd on seurattu loppukesasta 2015 alkaen paivittiin ja ra-
portoitu sisdministeridlle seka tarvittavista toimista on sovittu useamman kerran vii-
kossa pidetyissa tilanne- ja varautumiskokouksissa.
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Maahanmuuttoviraston turvapaikka-asioiden operatiivinen yhteistydryhma, joka
kaytanndssa koordinoi turvapaikkaprosessin sujuvuutta poliisilta ja rajalta vastaan-
ottokeskuksiin ja Migrin turva-paikkayksikon kasittelyprosessiin, on ollut tassa yh-
teistydssa keskeinen kaytannodn toimija. Tavoitteena on ollut, ettéa turvapaikkaha-
kemuskasittelyn alkuvaiheen toimet saadaan mahdollisimman sujuviksi ja nopeiksi
seké ettd myds hakemuksen kasittelyn aikana yhteisty0 ja tiedonkulku on toimivaa
ja se tukee kokonaisprosessin sujuvaa etenemista.

Kasvaneesta hakijaméaarasta johtuen turvapaikkayksikkd on rekrytoinut liséhenki-
I6stéa ruuhkautuneiden hakemusten kasittelyyn kolmessa eri hakukierroksessa.

Vuosi 2015 oli turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan osalta erityisen poikke-
uksellinen ja haastava. Uusia turvapaikanhakijoita tuli maahan yhteensd 32 476.
Heista yksin tulleita alaikaisia oli 3 024. Hakijoiden mé&éra kasvoi noin 800 % edelli-
seen vuoteen verrattuna ja alaikaisten yksintulleiden maaré kasvoi noin 1 400 %.
Vuoden alussa vastaanottokeskuksissa oli kirjoilla henkilditd noin 3 300 ja vastaan-
ottokeskuksia 20. Yksin olevia alaikéisia oli noin 150 ja yksikéita kahdeksan. Alku-
vuodesta asiakasméaérien kasvu oli hyvin maltillista. M&&ara |ahti nopeasti kesan jal-
keen nousuun ja oli huipussaan syyskuussa (lahes 4 000 hakijaa/vko) ja jatkui kor-
keana myds loka- ja marraskuussa. Syksyn kayttoasteet olivat jopa 150 % ja useita
uusia yksikoita ja hatdmajoitusyksikoitéa perustettiin. Vuoden lopussa asiakkaita oli
keskuksissa yhteensa noin 27 300 ja vastaanottokeskuksia oli 144. Vastaavasti ala-
ikaisid oli noin 2 500 ja eri yksikoita 68.

Suurten hakijamaarien vastaanottamista, rekisterdimista ja sijoittamista varten syk-
sylla perustettiin Tornioon jarjestelykeskus. Jéarjestelykeskuksen ja Maahanmuutto-
virastoon perustetun tilannekeskuksen vélinen yhteisty® mahdollisti sujuvan ja halli-
tun asiakkaiden vastaanoton eri puolile maata. Turvapaikkayksikon ja vastaanotto-
yksikon sek&d poliisin ja Rajavartiolaitoksen kiinted yhteistyd on ollut ja tulee ole-
maan merkittdvassa asemassa.

Suomi on toteuttanut Euroopan unionissa sovittuja turvapaikanhakijoiden sisaisia
siirtoja ltaliasta ja Kreikasta. Menettelyn puitteissa on siirretty Suomeen yhteensa
96 henkiloa Italiasta ja 44 Kreikasta. Maahanmuuttovirasto on kayttanyt tehokkaasti
hyvakseen uuden Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF)
mahdollisuuksia. My6nteinen tukipdatds saatiin seitsemaan hakemukseen. Mukana
hankevalmistelussa olivat turvapaikkayksikkd, vastaanottoyksikkd, maahanmuutto-
yksikkd, séhkdiset palvelut ja oikeus- ja maatietoyksikkd. Hakemusten koordinointi
tehtiin hallintoyksikdssa. Vastaanottoyksikko teki hakemuksen vapaaehtoisen pa-
luun vakiinnuttamiseksi vastaanottokeskuksiin. Turvapaikkayksikkd teki hakemuk-
sen muun muassa turvapaikkamenettelyn alkuvaiheen sujuvoittamiseksi. Liséksi
Joutsenon Hapke-hankkeen tulosten jatkokehittamiseksi tehtiin Haavoittuvassa
asemassa olevan turvapaikanhakijan pelvelut -niminen hakemus (HAPKE 3).

Maahanmuuttovirasto osallistui sisaministerion johdolla hakemusvalmisteluun
AMIF-hatarahoituksen saamiseksi Euroopan unionin komissolta. Komissio mydnsi
Suomelle kahdeksan miljoonaa euroa turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnas-
ta aiheutuviin kustannuksiin ajalla 1.9.2015-31.1.2016.

Asiakkaiden asiointitarve puhelimitse kasvoi sahkdisen asiointikanavan uudistumi-
sen ja turvapaikanhakijoiden maaran kasvun johdosta. Vastaavasti asiakaskaynnit
vahenivat alkuvuonna hieman edelliseen vuoteen verrattuna.
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Séahkdiset palvelut vastasi syksylla muuttununeeseen turvapaikanhakijatilanteeseen
UMA-kehityksen ja suunnitellun nakdkulmasta painopistealueita tarkentamalla seka
kehittamalla tilanteen vaatimia uusia palveluja (mm. tehostettu turvapaikanhakijoi-
den rekisterdinti).

1.1. Vaikuttavuus

1.1.1. Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston paattksenteko on yhtenaistda, nopeaa ja oikeusvarmaa.
Paatokset ovat selkeita ja hyvin perusteltuja. P&atoskaytantd on mahdollisimman
yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siind toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet.

Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on,
ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten paatdsten, joissa Maahanmuuttoviraston
paatds kumotaan silla perusteella, etté virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettely-
tapavirheen, on enintaan 5 % valitusten kokonaismé&arasta. Kertomusvuonna tama
tavoite saavutettiin. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 2,7 prosentissa
tapauksista.

Liséksi maahanmuuttohallinnon yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on, etta
kuntiin sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintddn 2 kuukautta
laskettuna siitd alkaen, kun poliisi on antanut kansainvalisen suojelun hakijalle tie-
doksi Maahanmuuttoviraston paatoksen. Kuntaan sijoituksen odotusaikatavoite ei
toteutunut toteuman ollessa noin 3,8 kuukautta. Kuntaan sijoittamisesta vastaa tyo-
ja elinkeinoministerion hallinnonala ja Maahanmuuttovirasto toimii yhteistyossa
ELY-keskusten kanssa kuntiin sijoittamisessa. Vuoden 2015 kasvaneesta turvapai-
kanhakijaméaarasta johtuen tulevina vuosina kuntiin sijoittaminen jatkuu haasteelli-
sena.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit

2013 2014 2015 2015

Tunnusluku toteuma toteuma tavoite toteuma
Paatosten pysyvyys muutoksenhaussa (%) 98,0 98,76 >95 99,45
Kuntaan sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuk-

sissa, enintdan kk 3,8 1,5 2,0 3,8

1.1.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille mak-
settavat tuet maararahalla katetaan turvapaikanhakijoiden lakisdateisen vastaanot-
to- tai kayttdrahan kulut vastaanoton ajalta. Vastaanotto- ja kayttérahalla turvataan
turvapaikanhakijoiden ihmisarvoisen elaman kannalta valttdmatén toimeentulo, jos
hakija on tuen tarpeessa, eikd h&nella ole muita tuloja tai varoja.
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Vuoden 2015 talousarvion, lisatalousarvion ja arviomaararahan ylitysluvan jalkeen
momentin 26.40.63 maararahan kaytto oli yhteensa 28,024 milj. euroa.

Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (arviomaéararaha) (26.40.63)

Vastaanottotoiminnan asiakkaille Maéararaha Ylitys +/-
maksettavat tuet (TA+LTA)

26.40.63 | Vastaanottotoiminnan asiakkaille makset- | 21 690 000 6 333690,40 | 28023 690,40
tavat tuet

1.2. Toiminnallinen tehokkuus

1.2.1. Toiminnan tuottavuus

Vuoden 2015 valtion talousarvioesityksessé sisaministerid asetti Maahanmuuttovi-
rastolle toiminnalliseksi tulostavoitteeksi tuottavuuden osalta 199 paatdsté/htv. To-
teuma oli 166 paatdstd/htv, vuoden 2014 toteuma oli 192 paatostd/htv. HUOM!
Vuoden 2015 p&atdsmaara ei ole tilastollisesti vertailukelpoinen aikaisempiin vuo-
siin. Vuonna 2015 tilastointik&ytant6a muutettiin niin, etta turvapaikkahakemusten
ratkaisut tilastoidaan yhdeksi paatokseksi, vaikka hakemuksesta paatettaessa teh-
taisiin paatds myds oleskeluluvasta muulla kuin suojeluntarpeen perusteella. Jos
edelld mainitut paatokset lisattaisiin erikseen p&atésmaaréan, olisi silloin vuonna
2015 tehty 185 paatosta henkildtydvuotta kohden.

Paaasiallinen syy poikkeamaan tavoitetasosta on vuoden 2015 poikkeuksellinen
turvapaikanhakijatilanne. Turvapaikanhakijamdaaristd johtuen virastossa aloitti vuo-
den 2015 syys-joulukuun aikana 154 uutta tyontekijaa. Naistd osa aloitti viraston
turvapaikkayksikossa, mutta tyontekijoitd tuli myds vastaanottoyksikkdon seka vi-
raston tukipalveluihin. N&in ollen viraston henkildtyévuodet lisdantyivat enemman
kuin viraston paatésmaara. Myoskin virastossa kansalaisuus- ja maahanmuuttoyk-
sikdn resursseja kohdentui syksyn aikana turvapaikanhakijoiden vastaanoton tehta-
viin. Muun muassa tilannekeskuksen perustaminen Maahanmuuttovirastoon on
tyollistanyt henkildstda ja syyskuussa kaynnistynyt Tornion jarjestelykeskus on sito-
nut viraston henkildst6a turvapaikanhakijatilanteen hallintaan.

Uusien tyontekijoiden aloittaminen turvapaikkayksikossd on myo6s sitonut jo ko-
keneempien esittelijdiden tydpanosta uusien henkildiden perehdyttamiseen. Viras-
ton voimakkaasti kasvaessa on ollut my6s haastavaa saada tukiprosessit sujuviksi,
jotta padatbksentekoon pystytdan panostamaan taysipainoisesti. Lisdksi uusien tyén-
tekijoiden kohdalla vie aikaa, ettd asiasisallét ja turvapaikkapaatoksenteko opitaan
ja paastadn tehokkaaseen tyotahtiin. Kuitenkin tama on tilapéinen notkahdus ja
vuoden 2016 aikana p&atdsten maarda henkildtydvuotta kohden jalleen kaantyy
nousuun.

Liséksi viraston kokonaistehokkuutta kuvaavaa tunnuslukua (166 paatosta per htv)
heikentava piirre liittyy EU — rahoitukseen. Maahanmuuttovirastossa on ollut tavoit-
teena kasvattaa EU — hankkeiden ja niistd saatavan rahoituksen osuutta viraston
toiminnassa. Vuonna 2015 hankerahoituksen puitteissa rahoitettujen kehittdmispro-
jektien osuus viraston htv-maarasta oli 11,6 henkildtydvuotta, ja maara oli vastaa-
valla tasolla my6s vuonna 2014 (kun se vuonna 2013 oli 5,8 henkilotyovuotta). Ta-
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ma EU —hankkeisiin sitoutunut henkilostd ei tydskentele Maahanmuuttoviraston
paatoksia tekevissa tehtavissa.

Maahanmuuttovirasto vahensi htv —kertymé&é&nsa vuodesta 2013 vuoden 2014 lop-
puun mennessa: vuoden 2013 htv kertyma oli 307, vuonna 2014 vastaavasti 293.
Edellisten vuosien htv-véhenemén lisdksi vuonna 2015 kansalaisuusyksikon ja
maahanmuuttoyksikon tydpanosta sitoutui turvapaikkatilanteesta aiheutuvien toimi-
en hoitamiseen. Yksikdiden ja tiimien organisaatiot ja toimintatavat eivat ole merkit-
tavasti pystyneet lisséamaan tehokkuuttaan esimerkiksi automaatiota lisaamalla ja
toimintatapoja muuttamalla. Haaste on myds, ettd pystytdan allokoimaan nopeasti
oikea maara resursseja sinne missa niita kulloinkin tarvitaan.

Alla oleva pitk&n aikavalin kehitysta kuvaava kaavio kuvaa tavoitteen toteuman pit-
k&n aikavélin. Kaaviossa on merkitty katkoviivalla toiminnallisen tehokkuuden tren-
di. On ennakoitavissa, ettd viraston paatdsmaara kasvaa ja ratkaisuja/htv tasaantuu
vuoden 2015 poikkeuksellisesta tilanteesta.

b MIGRI vireilletulleiden ja ratkaistujen asiamaarien kehitys

90 000

80000

70000

60 000
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40 000

30000

20000
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= Vireille asioita Ratkaisuja

Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2015 vireille 88 273 asiaa, kun edellisena
vuonna vireille tuli 53 873 asiaa. Vireille tulleiden asioiden maara oli poikkeukselli-
sen suuri johtuen voimakkaasti kasvaneesta turvapaikanhakijamaarasta: vireille tul-
leiden asioiden maéara oli 64 % eli 34 400 asiaa enemman kuin edellisena vuonna.
Vuotta aikaisemmin kasvua oli 7,7%. On perusteltua olettaa, ettd Maahanmuuttovi-
rastossa vireille tulevien asioiden maara on jatkossakin korkealla tasolla, vaikka
turvapaikanhakijamééara kaantyisikin laskuun. Vuonna 2015 tulleiden turvapaikan-
hakijoiden seurauksena perheenyhdistamistd koskevat oleskelulupahakemukset ja
kansalaisuushakemukset tulevat lisdantymaan tulevina vuosina.

Ratkaisujen maaré oli 55 370 vuonna 2015. Luku ei ole tilastollisesti vertailukelpoi-
nen aikaisempiin vuosiin. Vuonna 2015 tilastointikAytant6a muutettiin niin, etta tur-
vapaikkahakemusten ratkaisut tilastoidaan aikaisempiin vuosiin verrattuna yhdeksi
paatokseksi, vaikka hakemuksesta paatettiessa tehtaisiin paatdés myos oleskelulu-
vasta muulla kuin suojeluntarpeen perusteella.
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Kansalaisuushakemuksia ratkaistiin 9 425 kappaletta. Ratkaisujen maara kasvoi
1,2 % edelliseen vuoteen verrattuna. Oleskelulupa ja maastapoistamispdatoksia
tehtiin 23 487, mika oli edellisen vuoden tasolla. Turvapaikkahakemuksia ratkaistiin
7 480 kappaletta, (vuonna 2014 ratkaisuja 3 706). Vuoden 2015 aikana myoénnettiin
5 850 muukalaispassia ja pakolaisen matkustusasiakirjaa, mikd on 1 024 edellis-
vuotta vahemman.

Ratkaistujen asioiden maara kokonaisuudessaan oli 37 % pienempi kuin vireille tul-
leiden asioiden maara johtuen voimakkaasti kasvaneesta turvapaikanhakijamaéaras-
ta.

Vireille tulleet ja ratkaistut asiat

Tunnusluku/ 2013 2014 2015
arviointi

Vireille tulleet asiat 50 003 53 873 88 273
Ratkaistut asiat 59 878 56 230 55 370*
Erotus 19,7 % 4,4 % -37%

*vuoden 2015 ratkaisujen maara ei ole tilastollisesti vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin tilastointiperusteiden
muutoksesta johtuen.

1.2.2. Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttoviraston lupahallinnon taloudellisuutta mitataan mittarilla kustannus-
ten maara tehtya ratkaisua kohti.

Vuoden 2015 valtion talousarvioesityksessé sisaministerid asetti Maahanmuuttovi-
rastolle toiminnan taloudellisuutta mittaavaksi tulostavoitteeksi tavoitteen nettome-
not 300 euroa/pdadtds. Maahanmuuttoviraston toimintamenomé&ararahamomentin
nettomenot vuonna 2015 olivat 21 751 874,81 euroa, mika oli 4,372 milj. euroa
enemman kuin vuonna 2014. Paatdsten maara oli 55 370. Nettomenoista laskettu
paatoksen hinta oli 393 euroa — eli toiminnan taloudellisuudelle asetettuun tavoit-
teeseen ei paasty.

Paatoksen hintaan vaikuttaneet tekijat vuonna 2015 olivat: paatdksien maara laski
vuoteen 2014 verrattuna 680 paattkselld; mikd osaltaan aiheutti sen, etta nettome-
ot/pdatds nousivat. Maksullisen toiminnan tuotot pienenivat 126 043 eurolla, ja
muut toiminnan tuotot 94 695 eurolla. Myds tdma vaikutti paatéksen hintaa nosta-
vasti. Nettomenot nousivat 4,372 milj. euroa, mikd on keskeinen selittava tekija
paatosten hinnan nousulle. Loppuvuodesta Maahanmuuttovirastoon rekrytoitiin uu-
sia henkilgitéa turvapaikkapéattksentekoon ja heidan tyopanoksensa ei viela loppu-
vuoden aikana kasvattanut paatdsmaéaraa suhteessa kasvaneisiin menoihin.

Maahanmuuttoviraston paéatodsten hinta

Tunnusluku 2013 toteuma 2014 toteuma 2015 tavoite 2015 to-
teuma

Kustannukset €

[ paatos (Migri) | 295 € 309 € 300 € 393 €
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Yksittaisten suoritteiden (paatdsten) omakustannushinnat on laskettu erikseen toi-
mintolaskennan avulla (alla oleva taulukko).

Suoritteiden omakustannushintoja (*Séhkdisen asioinnin volyymin kasvusta ja laskentamallin
kehittymisesta johtuen tuota kanavaa kayttavien hakemusten hinta vaihtelee vielad voimakkaasti)

Omakustannushinnat 2013 — 2015 (€) 2013 2014 2015
Oleskelulupahakemukset

- oleskelulupa opiskelija 160 106 83

- opiskelija séhkdinen asiointi 157 88 69

- oleskelulupa tyéntekija 381 158 285
- tyOntekija sahkoéinen asiointi 200 140 253
Turvapaikkapdatos 910 1593 1743
Matkustusasiakirjat 36 97 169
Takaisinotot: Dublin, POK, muu 402 155 366
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 416 378 516

- sahkdinen asiointi 258 354 483
Kansalaisuusilmoitukset 181 70 177
- sahkdinen asiointi 181 70 166
Kansalaisuusaseman maéarittelyt ja tiedustelut 90 243 331

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta

Turvapaikanhakijat ja heidéan asioidensa k&sittelyn aikana tarvittavat vastaanotto-
keskusten majoitus- yms. palveluista kertyvat kustannukset ovat oleellinen osa
Maahanmuuttoviraston tilivirastokokonaisuutta. Kaikkinensa vuonna 2015 turvapai-
kanhakijoiden vastaaanotosta aiheutui Maahanmuuttoviraston tilivirastossa menoja
168 234 459 euroa® (vuonna 2014 toteuma oli 61 941 316 euroa). Suurimmat me-
not kohdentuvat vastaanottopalveluihin ja vuonna 2015 momentin 26.40.21.1 (vas-
taanottopalvelut) toteuma oli 122 309 235 euroa (vuonna 2014 toteuma oli
41 076 361 euroa). Kasvu selittyy turvapaikanhakijamééaran voimakkaalla kasvulla.

Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa asetetaan vastaanottotoiminnalle tulos-
tavoitteeksi turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskimaaraiset kustannus asiakasta
kohden vuorokaudessa. Keskimaarainen vuorokausihinta siséltéd vastaanottokes-
kuspalvelut seké vastaanotto- tai kayttorahan kustannukset. Tavoitteeksi vuodelle
2015 oli asetettu 37 eur/hlo/vrk. Vuoden 2015 toteuman mukaan tavoitteen mukai-
nen vuorokausihinta ylittyi ollen 66 eur/hlé/vrk®. Tavoitteen ylittymista selittda se, et-
té loppuvuoden aikana perustettiin useita uusia vastaanottokeskuksia. Naissa vas-
taanottokeskuksissa toimintaa ehti toteutua vain muutaman kuukauden tai viikon
ajan. Nain ollen majoitusvuorokausien maara jai vahaiseksi verrattuna siihen, etta
toiminta olisi ollut kAynnissa koko vuoden. Liséksi uusien vastaanottokeskusten pe-
rustamiseen liittyy kertaluonteisia perustamiskustannuksia, jotka nostavat vuoden

! Momenttien 26.01.24, 26.40.01.3, 26.40.01.4,26.40.21 ja 26.40.63 kayttd yhteensa (ks. momenttikohtainen kaytto
vuonna 2015 liitteestda Maahanmuuttoviraston talousarvion toteumalaskelma).

2 Vuorokausihintatoteuma on suuntaa-antava. Johtuen vastaanottokeskusten perustamisnopeudesta vuoden 2015
lopulla taloudenraportointijarjestelma (TaRek) ei sisalla kaikkien vastaanottokeskusten taydellisia toteumatietoja kuten
majoitusvuorokausia. Lisaksi muutama vastaanottokeskus pystyy raportoimaan vuoden 2015 toteumat vasta tilinpaa-
toksensa valmistumisen jalkeen.
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2015 keskimé&araista vuorokausihintaa. Vuorokausihinnan tavoitetaso kuvaa vakiin-
tunutta vastaanottotilannetta, mutta nopeassa muutostilanteessa tavoitteen mukai-
selle tasolle padseminen hairiintyy.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskiméaérainen kustannus vuorokaudessa/asiakas

Tunnusluku

2013 toteuma | 2014 toteuma | 2015 tavoite 2015 toteuma

Keskimaaraiset kustannuk-

set/asiakas/€/vrk) 48 € 46 € 37€ 66 €

1.2.3.Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Sisaasiainministerid antoi Maahanmuuttoviraston suoritteiden maksullisuutta kos-
kevan asetuksen 1022/2014 9.12.2014, asetus tuli voimaan 1.1.2015. Maksuase-
tuksessa oleskelulupien ja kansalaisilmoitusten kasittelymaksut jaetaan kahteen eri
luokkaan sen mukaan jatetaanko hakemus ja ilmoitus paperiversiona tai e-asioinnin
kautta vireille.

Paperisena tehtdvdn ensimmaisen oleskeluluvan hakemuksen kasittelymaksu
vuonna 2015 oli 455 euroa. S&hkoisen asioinnin kautta jatetyn hakemuksen kasitte-
lymaksu oli 425 euroa. Opiskelijan ensimmaéisen oleskeluluvan kasittelymaksu oli
330 euroa, mutta verkossa jatetyn hakemuksen kasittelymaksu 300 euroa. Tyonte-
kijdn ensimmaisen oleskeluluvan kasittelymaksu laski 540 eurosta 500 euroon, ver-
kossa jatetyn hakemuksen kasittelymaksu oli 450 euroa. Suomen kansalaisuuden
saamista koskevan hakemuksen kasittelymaksu nousi 440 euroon. Jos Suomen
kansalaisuuden saamista koskeva hakemus jatettiin sdhkoisesti, kasittelymaksu oli
350 euroa.

Maksutulojen jakamisesta asiank&sittelyyn osallistuvien eri viranomaisten valilla so-
vittiin siséministerion maksutyéryhméssa alla olevan taulukon mukaisesti.

2014 kasitte- | Maahanmuuttoviraston Muun viran-

Oleskelulupalaji lymaksu osuus| %| omaisenosuus| %

Oleskelulupa (paperisena jatetty) 455 € 255€ | 56 200€| 44
Sahkoisesti UMA jérjestelméssa

jatetty oleskelulupahakemus 425€ 225€| 52 200€| 48

44

Oleskelulupa opiskelija 330€ 185€| 56 145€| %

- Séhkoisesti UMA jarjestelméssa 48

jatettyné 300 € 155€| 52 145€| %

44

1. Oleskelulupa hakija alaikéinen 230€ 130€| 56 100€| %

- Séhkoisesti UMA jarjestelmassa 50

jatettyné 200 € 100 €| 50 100€| %

44

1. oleskelulupa tyontekija 500 € 251 €| 56 200€| %

- Séhkoisesti UMA jarjestelméssa 48

jatettyné 450 € 201 €| 52 29€| %
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Pakolaisen matkustusasiakirja 44 € 40,50€| 92 350€| 8%

Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan tulot vuonna 2015 olivat 7,485 milj.
euroa. Tulot laskivat 126 043 euroa. Maksullisen toiminnan osuus viraston koko-
naistyfajasta laskettiin tydajanseurannasta ja se oli 36 % (29 % vuonna 2014).
Maksullisen toiminnan osuus Maahanmuuttoviraston kokonaiskustannuksista ol
11,058 miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli 68 %, kun
se vuonna 2014 oli 79 %. Kustannusvastaavuuden heikkenemisen keskeiset syyt
olivat viraston toiminnan kustannusten aikaisempaa tarkempi erottelu viraston mak-
sulliseen ja maksuttomaan toimintaan, kustannustason nousu sekd maksutulojen
lieva alenema edelliseen vuoteen verrattuna (1,65 %).

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tunnusluku

2013 2014 2015 tavoite 2015 toteuma

Maksullisen toiminnan 93 79 90 68

kustannusvastaavuus %

Kohdassa 5.2 Liite 1 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

1.2.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2015 seuraavista toiminnoista:

o Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

e Turvapaikkapuhuttelut lahtdmaatiedon hankinnan suuntaamisessa. Syste-
maattinen katsaus suurimpien hakijamaiden sekéa kansalaisuudettomien tur-
vapaikanhakijoiden puhuttelupdytakirjoihin (SUUNTAUS)

e CO 2015 - Kiintiopakolaisten kulttuuriorientaatiohanke 2015

o Kiintibpakolaisprosessin tietoturvamenettelyjen ja tietojarjestelmén tukeman
kasittely- ja raportointijarjestelman kehittdminen (KIINTIETO)

o VTJ-rekisterdinti oleskeluluvan myodntadmisen yhteydessa (LuvallaHETU)

o Keskitetyn Dublin Il -asetuksen mukaisen tiedonvaihtokeskuksen perusta-
minen: Dublin tietokeskus

e Vapaaehtoisen paluun vakiinnuttaminen

Seuraavien hankkeiden toiminta on kohdistunut osittain kahdelle eri kalenterivuo-
delle, vuosille 2014 - 2015: Dublin tietokeskus (1.1.2014 - 30.6.2015), LuvallaHETU
(1.1.2014 - 30.6.2015) SUUNTAUS (1.1.2014 - 30.6.2015) ja KIINTIETO (1.1.2014
- 31.3.2015). Naiden osalta hankkeen tavoitetiedot on ilmoitettu taulukossa hank-
keen alkamisvuonna.

Yhteisrahoitteisen toiminnan tulot olivat 1,032 milj. euroa ja kokonaiskustannukset
yhteenséa 1,056 milj. euroa (sis. ALV-menot) euroa. Kustannusvastaavuus oli 97,73
% (edellisend vuonna 67,92 %). Kustannusvastaavuuden nousu johtui siitd, etta
valtaosa hankkeista oli alkanut tammikuussa 2014 ja paattynyt vuoden 2015 puoli-
valiin menesséa. Hankkeiden loppumaksatukset ajoittuivat hankkeiden paattymisen
jélkeen, kun suurin osa kustannuksista oli syntynyt jo vuonna 2014. Laskennan ul-
kopuolelle jaavat yhteiskustannukset olivat vahaisia.
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Kohdassa 5.2 Liite 2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
1.3. Tuotokset ja laadunhallinta

1.3.1. Suoritteiden mé&arat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Maahanmuutto

Vuonna 2015 ensimmaisia oleskelulupia pantiin vireille yhteensa 22 876 (22 076
vuonna 2014). Myonteisia ja kielteisid, ensimmaisia oleskelulupapaatoksia tehtiin
yhteensé 21 246 (21 287 vuonna 2014). Tydnteon perusteella vireille pantuihin ha-
kemuksiin tehtiin paatdksid yhteensé 6 346 (5 829 vuonna 2014). Oleskelulupapéé-
toksia opiskelijoille tehtiin 6 376 (5 902 vuonna 2014).

Perhesiteen perusteella tehtyja oleskelulupahakemuksia ratkaistiin yhteensa 7914.
Tavoiteaikaan, joka samalla on lakisdateinen enimmaiskasittelyaika ( 270 vrk),
paastiin suurimmaksi osaksi. Perhesidehakemuksiin kuuluu kaikkiaan 12 eri haku-
perustetta. Naissa keskiméaarainen kasittelyaika oli alimmillaan 102 vrk ja enimmil-
laén 366 vrk. Hakuperusteissa kahdeksassa keskim&arainen kasittelyaika alitti sel-
keésti tavoiteajan. Neljassa hakuperusteessa (kansainvalista suojelua saaneen
huoltaja, kansainvalista suojelua saaneen muu omainen, kansainvalista suojelua
saaneen puoliso, muun ulkomaalaisen huoltaja) keskimaarainen kasittelyaika ylitti
tavoiteajan jonkin verran.

Vuonna 2015 mydnnettiin 244 paluumuuttajalle oleskelulupa Suomeen. Paluumuut-
tajiksi luetaan inkerinsuomalaiset seka Suomen kansalaisten jalkelaiset. Myonteisia
ja kielteisia paatoksia tehtiin yhteensa 266 vuonna 2015. Kielitutkintoon osallistui
192 paluumuuttajaa vuonna 2015. Naista hyvaksyttiin 90 prosenttia (lukumaara
173). Paluumuuttovalmennus 2015/2016 on kaynnissa edelleen ja siihen osallistuu
yhteenséa 139 paluumuuttajaa.

Suomeen suuntautuva paluumuutto on selvasti vahenemassa: paluumuuton perus-
teella myonnettyjen oleskelulupien méaéara vaheni edelleen hieman vuoteen 2014
verrattuna (276 myonteista paatostad). Syyna paluumuuttajien vihenevaan maaraan
on inkerinsuomalaisten paluumuuttojonon sulkeminen vuonna 2011 ja siihen liitty-
van viiden vuoden maardajan umpeutumisen lahestyminen.

Lakisaateisena tavoitteena on, etté tyonteon perusteella tehtyihin oleskelulupaha-
kemuksiin tehdaan paatos neljassa kuukaudessa. Tyontekijan oleskelulupapaatok-
sen keskimaarainen kasittelyaika oli 102 vrk, johon sisaltyy my6és muiden viran-
omaisten kasittelyaika (tavoitteena 30/90 vrk). Maahanmuuttoviraston keskimaarai-
nen kasittelyaika oli reilu 21 vrk, joten virasto alitti sille asetetun kasittelyaikatavoit-
teen.

Opiskelijan oleskelulupahakemuksen keskimaaréinen kasittelyaika oli 28 vrk, johon
sisaltyy my6s muiden viranomaisten kéasittelyaika. Tavoiteaikana oli 30 vrk, joten
tavoitteeseen paastiin.

Yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena oli, etta maahanmuuttoyksikdon paatos
kumottaisiin laintulkinta- tai menettelyvirheen perusteella korkeintaan 5 %:ssa vali-
tuksiin annettujen paatdsten kokonaismaarasta. Tavoitteeseen paastiin, koska hal-
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lintotuomioistuin kumosi maahanmuuttoyksikon paatoksen 14 tapauksessa laintul-
kinta- tai menettelyvirheen perusteella. Kaikkiaan kumottuja paatoksia oli 475, joten
edelld mainituilla perusteilla kumottujen paatdsten osuus jai alle 3 %.

Kansainvalinen suojelu

Kansainvalistd suojelua koskevien hakemusten maara nousi lahes yhdeksankertai-
seksi edellisvuoteen verrattuna. Hakijam&aéara oli edelliseen vuoteen verrattuna nou-
sussa koko vuoden ajan, mutta suurempi nousu alkoi elokuun aikana ja pelkastaan
syyskuussa hakijamaaré oli yli 10 000. Suomesta haki vuonna 2015 turvapaikkaa
yhteenséd 32 476 henkil6a, kun vuonna 2014 turvapaikkaa haki 3 651 henkil6a.
Myds yksintulleiden alaikéisten osalta maéard kasvoi hyvin vahvasti edellisvuoteen
verrattuna. Yksintulleita hakijoita oli 3 024, kun vuonna 2014 turvapaikkaa haki 196
alaikaista.

Valtaosa turvapaikanhakijoista tuli Suomeen vuonna 2015 muutamasta valtiosta.
Eniten hakijoita saapui Irakista (20 485 henkil6&; 2014: 826), Afganistanista (5 214;
2014: 205), Somaliasta (1 981 henkil6d; 2014: 411) ja Syyriasta (877 henkil©g;
2014: 149).

Vuonna 2015 tehtiin p&atds yhteensd 7 480 turvapaikanhakijalle. Myonteisen paa-
toksen eli turvapaikan tai oleskeluluvan jollakin perusteella sai 1 879 henkil6&. Tur-
vapaikan eli pakolaisstatuksen sai 1 112 henkil6a.

Huomattavaa oli syksyn aikana suuri hakemuksensa peruuttaneiden maara. Hake-
muksen raukeamispaatoksia tehtiin yhteensa 3 186.

Ratkaistujen turvapaikkahakemusten keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2015
yhteensé 117 vuorokautta. Vuoden 2015 lopussa oli jonossa odottamassa ensim-
maista paatosta 27 030 hakemusta.

Vuoden 2015 aikana heindkuuhun asti turvapaikkayksikdssa jatkettiin aikaisemmin
kayttoon otettuja kehittamis- ja tehostamistoimia seké seurattiin niiden toimivuutta
ja kehitettiin niitd edelleen. Turvapaikkahakemusten m&aran alettua kasvaa huo-
mattavasti tehtiin kasittelyn osalta erilaisia tehostamistoimia turvapaikkayksikdssa,
ja toimintaa on pystytty tehostamaan myo6s yhteistyona viranomaisten kesken. Ha-
kemustilanteen kehittymistd on seurattu loppukesastad 2015 alkaen paivittiin ja ra-
portoitu sisdministeridlle seka tarvittavista toimista on sovittu useamman kerran vii-
kossa pidetyissa tilanne- ja varautumiskokouksissa.

Turvapaikkayksikko on rekrytoinut lisdhenkildstéa ruuhkautuneiden hakemusten ka-
sittelyyn. Hakukierroksia on ollut kolme. Vuoden lopulla oli turvapaikka-asioissa
henkildbmaara kasvanut 220 henkiléon, kun vuoden alussa maara oli 73 henkiloa.
Suuri osa syksylla valituista aloittaa alkuvuonna 2016.

Suomi on toteuttanut Euroopan unionissa sovittuja turvapaikanhakijoiden sisaisia
siirtoja Italiasta ja Kreikasta. Menettelyn puitteissa on siirretty Suomeen yhteensé
96 henkil6a Italiasta ja 44 Kreikasta.

Vuonna 2015 Suomeen hyvaksyttiin kiintibpakolaiseksi 644 syyrialaista Lahi-idasta
(508 Libanonista ja 136 Egyptistd), 151 kongolaista Sambiasta ja Malawista seka
139 afganistanilaista Iranista. Hatatapauksina valittin 100 pakolaista, eri kansalai-
suuksia. Yhteensa vuonna 2015 kiintidvalintamenettelyssa myodnnettiin oleskelulupa
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1034 pakolaiselle (tilastossa ei ole mukana Maahanmuuttoviraston paatoksen teon
jalkeen syntyneita lapsia).

Vuonna 2015 Suomeen saapui 1007 kiintipakolaista 48 eri kuntaan. Eniten pako-
laisia saapui Tampereelle, Kuopioon, Mikkeliin, Jyvaskylaan ja Ouluun.

Suomeen kiintibpakolaisina valittujen pakolaisten kulttuuriorientaatiokoulutushanke
jatkui my6s vuonna 2015 (ERF-hanke ERF2812F). Koulutuksia jarjestettiin nelja
kertaa: koulutukset pidettiin Egyptissé ja Iranissa seka kaksi koulutusta Libanonis-
sa. Taman lisaksi pakolaisilla oli mahdollisuus tutustua koulutukseen sahkdisesti
(www.movingtofinland.fi ja www.culturalorientationfinland.fi -sivustoilla). Sivustolle
lisattiin viime vuonna uusia kieliversioita (mm. kurdi ja burma). Aiemmin koulutusta
on ollut saatavilla seuraavilla kielilla: suomi, ranska, englanti, persia, arabia.

Kansalaisuusasiat

Vireille tuli 11 880 kansalaisuushakemusta ja ilmoitusta (12 238 vuonna 2014).
Maarat siis laskivat hieman. Kansalaisuusaseman maarittamisia tuli vireille 1 012 (1
024 vuonna 2014)

Kansalaisuus myoénnettiin 8 281 henkilélle (8 499 vuonna 2014).Kielteisen paatds-
ten mé&ara nousi ja oli 1 602 (edellisend vuonna 1 212). Kielteisten prosenttiosuus
nousi etenkin kansalaisuushakemusten osalta.

Tulostavoitteen mukainen péatdstavoite oli 270 paatostéa/htv. Yksikdssé saavutettiin
tulokseksi 267 paatdsta/htv. Keskimaarainen kasittelyaikatavoite kansalaisuusha-
kemuksille oli 244 vrk, yksikkd saavutti tuloksen 297 vrk. Paatstavoitteista jaatiin
jalkeen, koska loppuvuonna yksikdsta osallistuttiin merkittéavasti kasvaneiden turva-
paikkahakemusten johdosta sek& Tornioon perustetun jarjestelykeskuksen, etta
Maahanmuuttovirastoon perustetun tilannekeskuksen toimintaan.

1.3.2. Palvelukyky ja suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Sisdministerién ja Maahanmuuttoviraston valisessa tulossopimuksessa Maahan-
muuttovirastolle asetettiin seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2015 ja kolmelle seu-
raavalle vuodelle:

1. Paatéksenteon kehittdminen: pidetddn maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalai-
suushakemusasioissa paatdksenteko sujuvana ja tehostetaan paatdksentekoa niin, etté kullakin

tulosalueella paatdsten maaré/henkildtydvuosi kasvaa vahintdan 1 % vuosittain edellisen vuoden
tasoon verrattuna.

Toiminnassa huolehditaan henkiléresurssien tehokkaasta ja joustavasta kaytdsta hakemusmaari-
en vaihdellessa.

2. Kasittelyaikojen lyhentdminen: varmistetaan sdadodsten mukainen enimmaiskasittelyaika turva-

paikka, tyontekoa ja perheenyhdistamistéd koskevissa asioissa. Parannetaan palvelukykyéd pité-
malla muissa maahantuloa seka kansalaisuutta koskevissa asioissa kasittelyajat enintddn vuoden
2014 kasittelyaikojen pituisina ja samalla pyritddn nopeuttamaan sahkoisen asiointikanavan kaut-
ta tulleiden, lahtotiedoiltaan riittavien hakemusten kasittelyaikoja
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3. UMA-jarjestelmén tdysimaardinen hyddyntédminen: edistetddn UMA-jarjestelméan taysimaaraista

hyddyntamistd maahanmuuttohallinnon lupaprosesseissa, jotta sahkéisen asioinnin piirissa on 90
% palveluista ja nostetaan sahkdisen asioinnin kayttdastetta 35 %:iin. Sahkdisen asioinnin kasva-
essa varaudutaan sahkdiseen asiointiin liittyvien neuvontapalveluiden kysynnan liséantymiseen.
Varmistetaan UMA-jarjestelman jatkokehityshankkeen (UMA4) menestyksekas toteutus vuosina
2015-2016.

4. P&atdsten oikeusvarmuuden turvaaminen: lupaprosesseja kehitettdessa turvataan edelleen myoés

paatosten oikeusvarmuus. Tavoitteena on, ettd muutoksenhakutapausten maard, joissa maa-
hanmuuttoviranomainen on tehnyt selkeén laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten
kokonaismaarasta.

5. Vastaanottotoiminnan kehittdminen: Parannetaan edelleen turvapaikanhakijoiden vastaanottotoi-

minnan kustannustehokkuutta siirtymalla asteittain nykyistd suurempiin perusyksikdihin, joiden
laajennusvara on asuntokannassa. Varmistetaan valtion vastaanottokeskuksille mahdollisimman
korkea kayttbaste ja tarkastellaan sen seurauksena ostopalveluina toteuttettavan VOK-
sopimuksen laajuutta.

Tehdaan paatds alaikdisten ilman huoltajaa olevien turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluli-
den kilpailuttamisesta tai palvelun hankinnasta lastensuojelujérjestelman puitteissa. Selvitetaan
muun vastaanottotoiminnan kilpailulttamisen mahdollisuus ja siihen liittyvat haasteet. Toteutetaan
vapaaehtoisen paluun jarjestamisen kilpailutus ja vakiinnutetaan jarjestelman toiminta.

6. Pakolaisten kuntiin sijoittumisen nopeuttaminen: SM:n ja TEM:n tukemana Maahanmuuttovirasto

ja TEM:n hallinnonala kehittavét yhteistydssa kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turva-
lapikanhakijoiden kuntiin sijoittumista. Yhteistydssa poliisin kanssa varmistetaan tiedoksiannon
nopeutuminen. Jatketaan oleskululuvan saaneiden vastaanottokeskuksista kuntaan muuton tu-
kemista.

Talouden ja toiminnallisuuden tuloksia tarkastellaan maahanmuuton, kansainvali-
sen suojelun, turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan, paluumuuton ja Suomen
kansalaisuuden osa-alueilla ja tuloksellisuutta mitataan keskeisten suoritteiden
avulla.

Viraston palvelukykya on mitattu vireille tulleiden asioiden k&sittelyajoilla (lapivien-
tiajoilla). K&sittelyaikojen kehitysté on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Vuodelle 2015 asetetut kokonaiské&sittelyaikatavoitteet opiskelijoiden oleskelulupa-
asioissa saavutettiin (toteuma 28 vrk, tavoite 30 vrk). Tyodntekijan oleskelulupa-
asioissa kokonaiskasittelyaika oli 21/102 vrk tavoitteen oltua 30/90 vrk. Maahan-
muuttovirasto alitti sille asetetun k&sittelyaikatavoitteen

Kansainvalistd suojelua koskevan hakemuksen kokonaisk&sittelyaika vuonna 2015
hakemuksen virastoon saapumisesta paatoksentekoon oli 117 vuorokautta (tavoite
enintdédn 160 vrk). Hakemuksista 80 % kuitenkin kasiteltin 94 vuorokaudessa ta-
voitteen oltua 160 vrk. On huomioitava, ettd valtaosa vuonna 2015 vireille tulleista
hakemuksista jatettiin vuoden 2015 syys-joulukuun aika, joten keskimaaraiset kasit-
telyajat eivét viela vuoden lopussa ole pidentyneet.
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Kansalaisuushakemusten kokonaiskasittelyaikatavoite oli 244 vuorokautta ja to-
teuma oli 297 vuorokautta. Keskimaarainen kasittely hidastui edellisvuoteen verrat-

tuna.

Tuloksellisuuden mittarit

toteuma | toteuma | tavoite | toteuma
2013 2014 2015 2015
Maahanmuutto
Tyontekijan oleskelulupapaatok- 5953 5 829 6000 | 6346
set*
Opiskelijan oleskelulupapdatokset | 5730 5902 6 000 6 376
Keskimaaraiset kasittelyajat
(Migri/kokonaiskasittelyaika vrk)
- tyontekijan oleskelulupa 26/90 27/86 30/90 21/102
(Migri/kokonaiskasittelyaika vrk)
- opiskelijan oleskelulupa
(Migri/kokonaiskasittelyaika vrk) 19 21 30 19/28
Oleskelulupapaatoksia ja
maastapoistamispaatoksia/htv 382 402 405 351
Toimintamenom&araraha, 1 000 6 705 8 282 6 500 6 051
euroa
Henkildtyévuodet 82 73 74 67
Paatdsten hinta (€/paatos, OKA) 164 384 253 264
1. oleskelulupapaatds
Kansainvalinen suojelu
Turvapaikkapéatokset, henkil6d 4 055 3 706 3 800 7 480
- turvapaikkahakemukset,
kokonaiskasittelyaika ilman 190 170 160 117
muutoksenhakua
Turvapaikkapaatoksia/htv** 56 53 57,6 71
Toimintamenomaararaha, 1 000 7 840 8331 9000 | 11799
euroa
Henkildtyévuodet 100 95 94 130
Turvapaikkap&atdsten hinta
(€E/pééatos, OKA) 2077 1593 1025 | 1743
Turvapaikanhakijoiden vastaan-
ottotoiminta
Turvapaikanhakijoiden maéara 3238 3651 3000 32476
Vastaanottokeskusten kayttdaste
keskiméaérin % 83 83 920 106***
Vastaanottokeskusten paikkaluku 30 500***
keskimaarin yhteensé enintaan 3 005 2 656 2500 | (12/2015)
Keskimaarin vastaanoton piirissa
olevia/henkil6&/vuosi 3536 3102 3180 | 10 270***
Mé&éaréaraha, 1 000 euroa
(mom. 26.40.01.3, 26.40.01.4, 60 282 61 941 43 819 | 168 235
26.40.21 ja 26.40.63 seka
26.01.24 vuosi 2015 toteuma)
Keskimaarin vastaanoton kustan-
nukset/henkilé/vuosi (aikuinen 17 048 20 368 13 657 | 22 995***

vastaanottokeskuksessa)




Toimintamenomaararaha, 1 000
euroa (vastaanoton ohjaus Maa-
hanmuuttovirastossa) 396 391 640 1112
Henkildty6vuodet (Vastaanottotoi-
minnan ohjaus Maahanmuuttovi- 6 6 6 9,2
rastossa)
Paluumuutto
Paluumuuttovalmennukseen
osallistuneet henkilt 228 228 450 139
Kielikokeisiin osallistuneet henkilét | 415 254 1100 192
Méaaréaraha, 1 000 euroa
(momentti 26.40.20) 876 876 876 548
Henkildty6vuodet 4 4 4 4
Suomen kansalaisuus
Kansalaisuuspaatokset 10 119 11 072 9 000 10 327
Kansalaisuusilmoitukset 848 683 1 000 886
Keskimdaaraiset kasittelyajat vrk
- kansalaisuushakemukset (kaikki,
kokonaiskasittelyaika) 317 224 244 297
Kansalaisuuspaatoksia / htv

289 319 270 267
Toimintamenomaararaha, 1 000 2730 3830 3500 | 5446
euroa
Henkildtyévuodet 36 36 38 42
Paatdsten hinta (€/paatods, OKA) 240 346 333 516
Yhteensa
Maararahakehys, 1 000 euroa
(momentti 26.40.01.1 Maahan-
muuttoviraston toimintamenot) 17 866 17 610 20113 | 19 397
Henkil6tyévuodet 307 294 289 334

* Siséltda osaratkaisua edellyttdvan tydnteon sekd muun tydnteon oleskelulupapaéatokset
** Turvapaikkapaatdsten tekoon osallistunut henkildsto

*** Poikkeuksellisen turvapaikanhakijamaéaréan vuoksi tilastointi vuodelta 2015 ei ole taysin kattava.

Laadunhallinta
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Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien paatdsten pysyvyytta
muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuuttoviraston péa-
toksista tehtyjen valitusten hyvaksymisten maara silla perusteella, etta viraston paa-
toés on perustunut laintulkintavirheeseen tai menettelyvirheeseen, on enintédén viisi
prosenttia valitusten kokonaismé&arasta. Edelld mainituilla perusteilla valitus hyvak-
syttiin 2,7 prosentissa tapauksista, joten tavoite saavutettiin.

P&aatosten pysyvyys

Hallinto-oikeuden ratkaisut
Maahanmuuttoviraston paatoksiin

2013

%

2014

%

2015

%

Valitus hyvaksytaan ja asia palautetaan
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uudelleen kasiteltavaksi 637 15,62

Valitus jatetédén tutkimatta 70 1,72 61 1,6 68 2
Valitus hyvaksytaan 120 | 2,94

Késittely raukeaa 198 4.86 281 7,6 263 7,6
Valitus hylataan 2705 | 66,35 | 3364 | 90,8 3119 90,1
Valitus hyvaksytdan osin 347 | 8,51

Yhteensa 4077 | 100,00 | 3706 | 100 3463 100
Hyvaksytyt valitukset

%-osuus kaikista valituksista 2013 | % 2014 | % 2015 %
Erilainen tosiasiaharkinta 381 34,51 388 33,8 250 27,9
Laintulkintavirhe, HaO 3 0,27

Laintulkintavirhe, muu vo - -

Laintulkintavirhe, Migri 48 4,35 30 2,6 14 1,6
Menettelyvirhe, muu vo 5 0,45 4 0,3

Menettelyvirhe Migri 33 2,99 9 0,8 10 1,1
Olosuhdemuutos 159 14,40 213 18,6 261 29,1
Syyta ei merkitty 59 5,34 95 8,2 60 6,7
Uusi linjaus 54 4,89 19 1,7 1 0,1
Uusi selvitys 362 32,79 390 34 299 334
Yhteensa 1104 | 100,00 | 1148 | 100 895 100

Asiakaspalvelu

Asiakaskaynnit vahenivat alkuvuonna hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Asia-
kaspalvelupiste suljettiin kesakuussa ja neuvontapalvelut keskitettiin puhelimeen ja
viraston verkkosivuille seka sahkdiseen asiointipalveluun. Asiakaspalvelupisteesta
vapautuneet henkiléresurssit keskitettiin p&atoksentekoon.

Puhelintiedustelujen maara kasvoi edellisvuodesta yli neljannekselld. Neuvonnan
tarvetta lisdsi mm. séhkdisen asiointikanavan uudistuminen ja turvapaikanhakijoi-

den maaran kasvu.

Kasittelyaikatiedottamista verkkosivuilla parannettiin edelleen. S&hkdista asiointi-
palvelua kayttaville kasittelyaikatieto tarjotaan asiointipalvelussa.

Séhkoiset palvelut

Vuoden 2015 aikana otettiin kayttdon UMA-jarjestelméan infrastruktuuripalvelut kus-

tannustehokkaammassa Haltik / TUVE —kapasiteettipalvelussa.

UMA -jarjestelmén kehityksen keskipisteessa vuoden 2015 aikana olivat automa-
tisoinnin ja itsepalvelun kehittAminen "UMA4” tuottavuushankkeen puitteissa. Tuot-
tavuushanke eteni suunnitelmien ja tavoitteiden mukaisesti.

Séahkdisen asioinnin palvelukokonaisuus uudistettiin ja uusi EnterFinland —palvelu
otettiin kayttoon. Sdhkdisen asioinnin suhteellinen osuus kaikesta asioinnista kasvoi
edelleen vuoden 2015 aikana merkittavasti ensimmaisten oleskelulupien ja kansa-

laisuusasioiden osalta.
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Kokonaisvaltaisen sdhkoisen arkistoinnin osalta edistyttiin merkittavasti vuoden
2015 aikana.

Tiedonvaihtoliittyminen kaytto kasvoi edelleen merkittdvasti vuoden 2015 aikana.
Useita tarkeita uusia liittymia saatiin kayttbonottovalmiuteen seka olemassa olevia
rekisterikyselyjd automatisoitiin.

Vuoden 2015 lopulla suunniteltiin voimakkaasti Maahanmuuttoviraston digitalisaa-
tiohaasteeseen kuvattua hankekokonaisuutta "Alykas digitaalinen virasto”.

Vuoden 2015 syksylla muuttunut turvapaikanhakijatilanteeseen reagoitiin UMA-
kehityksen ja suunnitellun ndkdkulmasta painopistealueita tarkentamalla seka kehit-
tamalla tilanteen vaatimia uusia palveluja (mm. tehostettu turvapaikanhakijoiden re-
kisterdinti).

Vuoden 2015 syksylla muuttunut turvapaikanhakijatilanne ja sen my6ta tullut kaytta-
jdmaaran nousu lisasi UMA ja UMAREK -kaytontuen ja tunnushuollon tehtdvamaa-
réé toisella vuosipuoliskolla [&hes kolminkertaiseksi ensimmaéiseen vuosipuoliskoon
nadhden. Muutokseen reagoitiin tehostamalla siséisia prosesseja, tarkentamalla
priorisointia ja kohdentamalla resursseja korkeammin priorisoituihin tehtaviin. Pal-
velu pystyttiin nailla toimilla pitdmé&én tasolla, joka mahdollisti viranomaiskayttajien
tehokkaan toiminnan tilanteessa.

Oikeuspalvelu

Muuttoliikekriisin my6ta tiivistynyt kansainvélinen ja EU-yhteistyd nakyi vuonna
2015 merkittavasti viraston Oikeuspalvelun ty6ssé. Muuttoliiketilanteen kasittely
EU:ssa lisasi merkittavasti erilaisten - niin kansallisten kuin kansainvalisten - kan-
nanotto-, lausunto-, ja tietopyyntéjen maaréa. Oikeuspalvelu vastasi viraston néke-
mysten kokoamisesta EU:ssa ja muilla kansainvalisilla foorumeilla esilla oleviin ky-
symyksiin. Oikeuspalvelu osallistui myds EU-aloitteiden eduskuntakasittelyyn asian-
tuntijalausuntojen ja eduskuntakuulemisten muodossa.

Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO) operatiivinen tukitoiminta tiivis-
tyi Euroopan muuttoliikekriisin merkittédvasti vuonna 2015. Maahanmuuttovirasto
osallistui aktiivisesti EASO -yhteisty6hon ja lisési resurssiensa puitteissa asiantunti-
joidensa osallistumista EASOn tukitoimintaan. Oikeuspalvelu vastasi tukitoimintaan
osallistumisen koordinaatiosta ja yhteydenpidosta EASOn kanssa. EASOn operatii-
visen toiminnan tehostumisella oli huomattavia vaikutuksia viraston henkiléresurs-
sien nakokulmasta.

Oikeuspalvelussa hoidettiin tukitoiminnan koordinointi ja viraston asiantuntijoiden
lahettamiseen liittyva hallinnollinen yhteistyd ja yhteydenpito EASOn kanssa. Maa-
hanmuuttoviraston maatietoasiantuntijat osallistuivat Italian ja Bulgarian viranomais-
ten kouluttamiseen lahtémaatiedon alalla. Dublin-tulosalueen asiantuntija tydsken-
teli Italian sis&dministerién Dublin-yksikdssd osana hotspot -konseptin toimeenpa-
nossa.

Turvapaikanhakijoiden &killinen maaran kasvu ja vastaanottokapasiteetin nopea
kasvattaminen tydllistivat myos oikeuspalvelua viraston muiden yksikéiden ohella.
Naita tehtavia oikeuspalvelulle olivat hankinnan laillisuuteen liittyvat kysymykset, lu-
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kuisat selvityspyynnét ja muut yhteydenotot, julkisuuslain mukaiset asiat ja vas-
taanottotoiminnan oikeudelliset kysymykset.

Oikeuspalvelu valmisteli uuden ohjeen lapsen asian kasittelysta ja selvittamisesta

Maahanmuuttovirastossa seka paivitti ohjeen maastapoistamisesta. Oikeuspalvelu
osallistui vapaaehtoista paluuta koskevan lainsdadannon ja ulkomaalaislain 51 §:n
muutoksen taytantdonpanoon.

Oikeuspalvelu valmisteli vuonna 2015 yhteensé 55 asiantuntijalausuntoa. Lailli-
suusvalvonta-asioissa oikeuspalvelu valmisteli yhteensa 21 selvitysta tai lausuntoa.

Maatietopalvelu

Maatietopalvelu vastasi pdéasiassa paatoksentekoyksikoistd mutta myds muilta yh-
teistybkumppaneilta tulleisiin noin 450 kyselyyn. Maatietopalvelu tuotti lisaksi vuo-
den 2015 aikana laajempia turvallisuustilanne- ja teemakatsauksia 45 kappaletta
mm. Somaliasta, Irakista, Afganistanista, Syyriasta, Ukrainasta, Turkista, Jemenis-
td, Libyasta, Kamerunista, Ghanasta, Ugandasta, Etela-Sudanista, Eritreasta,
Egyptista, Valko-Venajasta ja Venajasta.

Maatietopalvelussa saatiin valmiiksi Euroopan pakolaisrahaston 75 %:sti rahoittama
Suuntaus-hanke, joka etsi strukturoidusti maatietoaiheita turvapaikkahakemuksista.
Seuraavat teemaraportit saatiin valmiiksi ja kdannettiin englanniksi:

Kristityt kd&dnnynnaiset Iranissa

Palestiinalaiset Lansirannalla

Naisiin kohdistuva ja kunniaan liittyva vakivalta Iranissa
Pohjois-Kaukasian kapinaliikkeen nykytilanne ja viranomaisten vaino
Seksuaalivihemmistdjen tilanne Nigeriassa

Bagdadin turvallisuustilanne - shiiamilitiat

Seksuaalivihemmistdjen tilanne Venajalla

Nigerialaisten naisten ihmiskauppa Eurooppaan

Muita tuotoksia olivat maaprofiilit, teemaraportit, laatukéasikirja, TUPA:n ja viiteryh-
mien koulutukset ja laajempi seminaari.

Tellus-lahtomaatietokannassa on talla hetkella tallennettuna 27 200 tietuetta. Tel-
luksen sidosryhmékayttajakuntaan tuli v. 2015 aikana uusiksi kayttajiksi kaikki hal-
linto-oikeudet, UM:n passi- ja viisumiyksikkd, Addis Abeban suurldhetysté ja rajoi-
tetuin oikeuksin kunnalliset oikeusaputoimistot. Maahanmuuttoviraston uuden hen-
kiloston rekrytoimisesta ja tulosalueiden lisd&ntymisestd ja maakuntiin laajenemi-
sesta seuranneet Tellus-yhteyksien siséiset avaamiset ja uusien kayttajatunnusten
myontamiset saatiin ajan tasalle.

Tellus-maatietokannan uutta sovellusta kehitetdan jatkuvassa yhteistydssa maatie-
topalvelun Tellus-tiimin ja jarjestelmatoimittajan kanssa. Asiakkaille suunnatut haku-
ominaisuuksien ja etusivun muutosty6t viimeisteltiin vuonna 2015 ja julkaisu ajoittuu
vuoden 2016 tammikuulle. S&dhkdinen kyselylomake on ollut kdyttssa kesasta 2015
ja nykyiset yksikot on jo koulutettu ja uusiutuva henkilostd koulutetaan sen kayt-
t6on. Uudistunut sahkdinen Mogadishu-paikallistietosovellus otettiin kayttéén lop-
puvuodesta 2015. Tarvittavat muutokset ja testaukset Tellus-tietokannassa liittyen
EU-COl-portaalin julkiseksi tuloon aloitettiin maatietopalvelussa jo loppusyksysta
2015. EASO-COl-portaalin julkiseksi tulon myo6t&,1.2.2016 (New Generation COI-
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Portal), kaikki Tellukseen tallennetut julkiset maatietopalvelun tuotteet ja kyselyt
vuodesta 2011 alkaen ovat kaikkien saatavilla.

Maahanmuuttokirjastosta lainattiin vuoden 2015 aikana 2124 teosta, mikd on noin
41 lainausta viikossa. Kirjaston tietokantaan luetteloitiin uusia nimekkeita 395 kpl.

Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) kansallinen yhteyspiste toimii Maahanmuut-
toviraston oikeus- ja maatietoyksikdssa ja siind tydskenteli neljd kokoaikaista asian-
tuntijaa.

Vuonna 2015 EMN valmisteli nelja fokusoitua tutkimusta. Tutkimusten aiheet olivat:
1. Tyévoimapula ja tydévoiman maahanmuuton maarittdminen EU:ssa, 2. Vapaaeh-
toisesta paluusta tiedottaminen; kuinka tavoittaa laittomasti maassa olevat henkil6t,
jotka eivét ole viranomaisen tiedossa, 3. Oleskelulupaperusteen muuttaminen: kat-
saus EU-jasenvaltioiden lahestymistapoihin 4. Kansainvalista suojelua saaneiden
integrointi tydmarkkinoille: politiikat ja hyvat kaytannot. Lisdksi Suomen kansallinen
yhteyspiste toimitti ja julkaisi sek& verkko- ettd painoversioina tilastojulkaisun Maa-
hanmuuton tunnusluvut, josta tehtiin kaksikielinen suomi-ruotsi versio seké englan-
ninkielinen versio.

EMN-verkoston Ad hoc -kyselyjarjestelman kautta tehtiin kaikkiaan 103 kyselya.
Naistéd Suomen tekemia kyselyja oli 15. EMN:n kansallinen yhteyspiste vastasi yh-
teensa 98:aan kyselyyn.

Paluun ja uudelleenkotouttamisen asiantuntijoiden alatydryhman REG (Return and
Reintegration Experts’ Group) mandaattia laajennettiin vuonna 2015. Siitd muodos-
tettiin EU:n ja Norjan osalta turvapaikanhakijoiden kaikkia paluuhankkeita ja tieto-
jenvaihtoa koordinoiva taho; tavoitteena on yhteisen eurooppalaisen paluujarjes-
telman ja kaytannon yhteistyon kehittdminen. Tata silmalla pitden Suomen kolman-
neksi ReG-asiantuntijaksi nimettiin Poliisihallituksen edustaja Maahanmuuttoviras-
tosta nimettyjen kahden 1/8 tydaikapanoksella ryhman toimintaan osallistuvan asi-
antuntijan lisaksi.

Uutena kehityskuviona EMN hahmotteli vuonna 2015 uuden alatyéryhméan perus-
tamista koulutetun tydvoiman maahanmuuton ja ulkomaisten investointien edista-
miseksi EU:ssa (Skilled Migrants’ Expert Group SMEG). Tamén tiimoilta jarjestet-
tiin ensimmainen keskustelutilaisuus Brysselissa 13.11. Suomesta oli mukana kaksi
kansallista asiantuntijaa.

Osana EMN:n kansallisten yhteyspisteiden tydohjelmaa on yllapitad kansallista asi-
antuntijaverkostoa, jossa on mukana erilaisia sidosryhmié julkishallinnosta, koulu-
tus- ja tutkimusyhteisgdista sek& kolmannelta sektorilta. Suomen yhteyspisteen kan-
salliseen asiantuntijaverkostoon kuuluu talla hetkella 114 henkilo- ja 25 organisaa-
tiojasenta. Kuukausittainen uutiskirje [&htee 1070:lle tilaajalle. Tama foorumi tukee
niin EMN:n kuin verkoston jasenten tiedonsaanti- ja tiedostustarpeita. Vuonna 2015
EMN jarjesti Suomessa kuusi tapahtumaa. Vuoden paéatapahtuma, tydohjelmaan
kirjattu kansallinen seminaari pidettiin 13.10.3015 ja sen aiheena oli: Miten maa-
hanmuuttopolitiikalla tuetaan ulkomaisten investoijien ja korkeasti koulutettujen
houkuttelemista Suomeen? EMN organisoi yhdessé Tyo6- ja elinkeinoministerion ja
maahanmuuton osaamiskeskuksen kanssa 14.10.2015 pidetyn kutsuseminaarin,
jonka pohjalta Suomessa pohdittiin mahdollisuutta s&atdad investoijille mydnnetta-
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vasta oleskeluluvasta. 6.5.2015 EMN jarjesti teemaseminaarin aiheesta Lapsen etu
maahanmuuttoprosesseissa. 5.3.2015 Helsingissa ja 12.3.2015 Turussa pidettiin
yhteisty6éssd Tyo- ja elinkeinominsiterion ja Maahanmuuton osaamiskeskuksen
kanssa EMN/REG tyoskentelya esittelevat ja Kosovoon palauttamista koskevat
seminaarit Vapaaehtoinen paluu ja uudelleenkotouttaminen - Case Kosovo. Yhdes-
sa Euroopan Parlamentin Suomen tiedotustoimiston kanssa EMN jarjesti 4.12.2015
keskusteluseminaarin aiheesta Pakolaisuus, muuttoliike ja eurooppalaiset ratkaisut
- muuttajat ja muutoksen haasteet. 10.12.2015 EMN jérjesti eduskunnan kahviossa
kansanedustajille ja median edustajille tarkoitetun julkistamistilaisuuden yhdessa
IOM:n kanssa valmistelluille suomen- ja ruotsinkielisille julisteille Maahanmuu-
tosanastoa - Termer om Invandring. Kyseiset julisteet jaettiin lisdksi jokaiselle kan-
sanedustajalle postitse ja niita jaettiin useille yhteistydtahoille.

Suomen yhteyspiste yllapitaéa kansallisia verkkosivuja. Osoitteessa www.emn.fi. on
saatavilla kaikki EMN-tuotokset, tietoa ajankohtaisista tutkimuksista ja tapahtu-
mista maahanmuuton alalla seka monikielinen EMN-verkkosanakirja.

Viestinta

Maahanmuuttoviraston kiinnostavuus yhteiskunnallisena toimijana kasvoi merkitta-
vasti kesasta alkaen, kun turvapaikanhakijamaara lahti voimakkaaseen nousuun.
Erityisesti ulkoisen viestinnan tydmaara moninkertaistui median ja kansalaisten ky-
selyiden seurauksena. Turvapaikka- ja vastaanottoasiat hallitsivat myds sisallolli-
sesti kaikkea Maahanmuuttoviraston viestintédé etenkin loppuvuonna 2015.

Sosiaalisen median merkitys kasvoi merkittavasti: viraston Twitter-tilin seuraaja-
maara kasvoi vuoden aikana lahes 4 000:lla (vuoden 2015 alussa noin 600 seuraa-
jaa). Tilin aktiivinen yllapito takasi, ettd virasto oli jatkuvasti ajanhermolla viestien
faktatiedot nopeasti ja tehokkaasti seka ottaen osaa kuumana kayneeseen kansa-
laiskeskusteluun.

Sisaisen viestinnan suuria teemoja olivat turvapaikka-asioiden ja viraston organi-
saation yhtakkisen kasvun ohella valmistautuminen vuonna 2017 tapahtuviin ulko-
maalaisasioiden toimivallansiirtoon, viraston toimitilauudistukseen ja valtion vas-
taanottokeskusten yhdistymiseen viraston kanssa.

Vastaanottotoiminta

Vuosi 2015 oli vastaanottotoiminnassa erityisen poikkeuksellinen ja haastava. Uu-
sia turvapaikanhakijoita tuli maahan yhteenséa 32 476. Heista yksin tulleita alaik&aisia
oli 3 024. Hakijoiden maara kasvoi noin 800 % edelliseen vuoteen verrattuna. Yksin
olevien alaikaisten méaara kasvoi suhteellisesti viela enemman, yli 15-kertaisesti.

Edella mainitusta johtuen vastaanottoyksikon tulossopimuksessa sovituista tavoit-
teista ja toimenpiteista vain osa toteutui vuoden aikana. Vuoden loppupuolella yksi-
kén toiminnan paapaino ja prioriteetti olivat alkuvaiheen vastaanoton jarjestamises-
s&, uusien vastaanottotilojen ja palveluntuottajien hankkimisessa, asiakkaiden sijoit-
telussa ja majoittamisessa.

Vuoden alussa vastaanottokeskuksissa oli kirjoilla henkilditd noin 3 300 ja vastaan-
ottokeskuksia 20. Yksin olevia alaikéisia oli noin 150 ja yksikoita kahdeksan. Alku-
vuodesta asiakasméaérien kasvu oli hyvin maltillista. M&&ara |ahti nopeasti kesan jal-
keen nousuun ja oli huipussaan syyskuussa (lahes 4000 hakijaa/vko) ja jatkui kor-
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kealla tasolla mygs loka- ja marraskuussa. Vuoden lopussa asiakkaita oli keskuk-
sissa yhteensé noin 27 300 ja vastaanottokeskuksia oli 144. Vastaavasti alaikaisia
oli noin 2 500 ja eri yksikdita 68.

Kesdn aikana lisattiin toiminnassa olevien vastaanottokeskusten majoituskapasi-
teettia seka perustettiin kaksi uutta yksikkbd vastaamaan lisaantynyttda hakijamaa-
rad. Syksylla tilanne kehittyi erittdin vaikeaksi. Paitsi, etta kaikki yksikot olivat yli-
paikoilla (kayttbasteet jopa 150 %), jouduttiin nopeasti perustamaan myds uusia yk-
sikoitd. Tilanteen hallitsemiseksi perustettiin suuria keskitettyja vastaanottokeskuk-
sia ja myds tilapaiskayttoon hatamajoitusyksikaita.

Suomen Punainen Risti (SPR) otti ison vastuun uusien yksikdiden perustamisesta,
mutta lisdksi oli yhteistydhdn saatava mukaan uusia toimijoita: jarjestoja, yhteisoja
ja sosiaali- ja terveyspalvelun tuottajia sek& myds muita yksityisia yrityksia.

Vastaanottoyksikko lisdsi myds huomattavasti henkilostoresurssiaan tilanteen joh-
dosta. Henkilostod palkattiin vastaanottokeskustilojen hankintaan ja sopimusneu-
votteluihin sekd asiakasmadarien ohjaukseen ja sijoittamiseen eri vastaanottokes-
kuksiin. Koska uusia yksikoita perustettiin lyhyelld aikavalilla paljon, oli haasteena
myo6s naiden yksikdiden toiminnan kaynnistaminen ja ohjaus. Tahan saatiin henki-
|6storesurssia lisatyksi myos syksyn kuluessa.

Jotta suuret hakijamaarat saatiin hallitusti vastaanotetuiksi, rekisteroidyiksi ja sijoite-
tuksi majoitukseen, perustettiin Tornioon jarjestelykeskus vastaanottamaan ja rekis-
terdimaéan turvapaikanhakijoita. Ruotsista pohjoisen kautta tuli valtaosa hakijoista ja
tama virta saatiin hallintaan.

Maahanmuuttovirastoon perustettiin tilannekeskus toisaalta tuottamaan ja valitta-
maan vastaanoton valtakunnallista tilannekuvaa ja toisaalta koordinoimaan uusien
ja lahiaikoina perustettavien vastaanottokeskusten majoituskapasiteetin tayttoa.

Jarjestelykeskuksen ja tilannekeskuksen valinen saumaton yhteisty® mahdollisti su-
juvan ja hallitun asiakkaiden vastaanoton eri puolille maata.

Vastaanottoyksikk®d organisoitui sisdisesti, kun tehtavat lisaantyivat ja henkilosto-
maara syksyn aikana kasvoi. Yksikkdon perustettiin kaksi vastuualuetta. Toisen
vastuualueen tehtdvana oli uusien tilojen hankkiminen ja majoituskapasiteetin ohja-
us tulijamaaran perusteella. Vastuualueeseen kuuluivat myds tilannekeskus ja kay-
tannon toiminnan ohjaus jarjestelykeskuksessa.

Toisen vastuualueen tehtdvana oli vastaanottokeskusten toiminnan ohjaus ja kehit-
tamistyd. Tehtavéaalue oli haasteellinen, koska uusia yksikoita ja uusia tyontekijoita
oli paljon. Tarve tukeen toiminnan kaynnistamisvaiheessa seka tiedon tarve olivat
valtavat.

Sisdministeribn ja Maahanmuuttoviraston valisesta tulossopimuksesta johdettujen
yksikon tulostavoitteiden osalta vastaanottoyksikkd on toteuttanut viranomaisyhteis-
tyota ja verkostoitumista koko turvapaikkaprosessin kehittdmisessa. Tama on ollut
uudella tavalla haasteellista, kun prosessia on taytynyt arvioida ja kehittdd hakija-
maaran kasvua vastaamaan. Turvapaikkayksikon ja vastaanottoyksikon seka polii-
sin ja rajan kiintea yhteistyo on ollut ja tulee olemaan merkittavassa asemassa.
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Turvapaikka-asioiden operatiivinen yhteistydryhma, joka kaytanndssa koordinoi tur-
vapaikkaprosessin kulkua poliisilta ja rajalta vastaanottokeskuksiin ja Migrin turva-
paikkayksikon kasittelyprosessiin, on ollut tassa yhteistydssa keskeinen kaytannon
toimija. Tavoitteena on ollut, etté turvapaikkahakemuskasittelyn alkuvaiheen toimet
saadaan mahdollisimman sujuviksi ja nopeiksi sekéa ettd myods hakemuksen kasitte-
lyn aikana yhteisty0 ja tiedonkulku on toimivaa ja se tukee kokonaisprosessin suju-
vaa etenemistd. TAma siitdkin huolimatta, vaikka hakijamaara on huomattavan suu-
ri ja on tehtava priorisointeja.

Vuoden 2015 tulosopimuksessa todettuja hallinnonalan yhteisia tavoitteita kuten
laillisuusvalvontaa ja ulkopuolisen rahoituksen hyddyntadmista on toteutettu vuoden
aikana. Vastaanottoyksikdiden toimintaa on valvottu erilaisin raportointitoimien avul-
la. Varsinaisia tarkastustoimenpiteitd on kohdennettu sailéonottoyksikaihin.

Osana viraston tavoitetta hyddyntdd AMIF-rahaston mahdollisuuksia vastaanotto-
yksikkd teki hakemuksen vapaaehtoisen paluun vakiinnuttamiseksi vastaanottokes-
kuksiin. Tukipdatds satiin 21.1.2016. Lisdksi Hapke-hankkeen tulosten jatkokehit-
tamiseksi tehtiin Haavoittuvassa asemassa olevan turvapaikanhakijan pelvelut -
niminen hakemus (HAPKE 3). Hankkeen tuensaajana on Joutsenon vastaanotto-
keskus. Vastaanottoyksikké on hankkeen keskeinen yhteistyétaho.

Heindkuun alusta alettiin valmistella vapaaehtoisen paluun vakiinnuttamistoimenpi-
teitdilman hankerahoitusta, kun vapaaehtoista paluuta koskeva lainsaadantt astui
voimaan. Vastaanottoyksikon tehtdvaksi tuli toiminnan koordinointi, paluuhake-
musmenettelyn ja paatdsten teon ohjeistaminen vastaanottokeskuksille.

Vastaanottoyksikké on johtanut kaytannon valmistelutyota valtion vastaanottokes-
kusten hallinnollisessa yhdistamisessd Maahanmuuttovirastoon. Tyo jatkuu viela
vuonna 2016.

Vastaanottokeskusten sahkoinen toimintakasikirja (Manu) siirrettiin uudelle alustal-
le. Uudeksi nimeksi tuli Vokit verkossa. Samalla kasikirjaan tehtiin laaja paivitys.
Vastaanottokeskusten sahkdisen potilastietojarjestelman (Mediatri) kayttd vakiinnu-
tettiin alkuvuonna toiminnassa olleissa vastaanottokeskuksissa. Vuoden aikana pe-
rustettuihin uusiin yksikdihin jarjestelméa on saatu kayttoon vaiheittain.

MIELIVOK-hankkeessa tuotetut materiaalit ja koulutusmalli jalkautettiin vastaanotto-
keskuksiin ja ohjeistettiin ottamaan ne kayttoon opinto- ja tyttoiminnan siséltdihin
silla tavoin kuin se yksikktkohtaisesta oli mahdollista toiminnan volyymin koko ajan
kasvaessa.

Jalkapallo kuuluu kaikille -toiminta jatkui. Jalkapallokouluja jarjestettiin vastaanotto-
keskuksissa. Jokavuotinen vastaanottokeskusten valinen SM-jalkapalloturnaus jar-
jestettiin Eerikkilan Urheiluopistolla. Suomen Jalkapallon Pelaajayhdistys ry on ollut
merkittdva tapahtumien tukija ja yhteistyOkumppani.

Oleskeluluvan saaneiden kuntiin muuton tukemista jatkettiin vastaanottokeskuksis-
sa. Tavoitteena oli, ettd oleskeluluvan saaneiden kuntaan muutto toteutuu 2 kuu-
kauden kuluessa oleskelulupapéaatdksen tiedoksisaannista. Alkuvuonna tdma tavoi-
te toteutui. Vuoden jalkipuoliskolla asiakasmarédn kasvaessa tavoitteeseen ei
paasty.
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Valmiussuunnittelua Maahanmuuttovirastossa, ELY-keskuksissa ja vastaan-
ottokeskuksissa edistettin normaaliaikaisen vastaanoton tilanteiden varalle. Vas-
taanottokeskukset ja aluehallinnon viranomaiset (AVIt ja ELYt) tuottivat valmius-
suunnitelmiaan ja ne koottiin alueellisesti yhteen. Valmiussuunnittelussa ei oltu kui-
tenkaan varauduttu syksyn rajahdysmaiseen tulijamééaran kasvuun. Nain ollen val-
miussuunnitteluty® kaynnistyi loppuvuonna taysin uudessa toimintaympariston
muutoksessa ja uuden tilannekuvan pohjalta.

Turvapaikanhakijoille tarkoitetun prepaid-maksukortin hankkimiseksi toteutettiin kil-
pailutus yhteistydssa Hanselin kanssa. Kortin toimittaja on valittu ja korttien testaus
on toteutettu. Vuoden 2016 alkupuolella saadaan ensimmaiset erat korteista kayt-
toon.

Vuosittain syksyisin toteutettua VOK-barometria ei vuoden 2015 syksylla tehty.
Barometrin toteuttaminen ei ollut tarkoituksenmukaista, kun jatkuvasti koko syksyn
ajan perustettiin uusia vastaanottokeskuksia. Nain ei mytskaan selvitetty vastaan-
ottokeskusten ja Maahanmuuttoviraston yhteistydn sujuvuutta ja ohjaustoiminnan
vaikuttavuutta.

Syksyn kuluessa yksikon henkildston maaré kasvoi nopeasti moninkertaiseksi, kun
rekrytoitiin useita henkilitd maardaikaisiin tehtaviin. Henkiléston maaran kasvu ei
kuitenkaan riittdvasti vastannut kasvanutta tyomaarad, mika aika ajoin syksyn aika-
na johti tyon rasittavuuden kasvuun ja jopa tybuupumukseen. Yksikon lisdhenkils-
tostolla, uudelleen organisoitumisella ja ty6tehtdvien uudelleen méaarittelylla on ti-
lannetta pystytty helpottamaan.

Vastaanottotoiminnan menot vuonna 2015

Vastaanottotoiminnan kokonaiskustannukset Euroa
260124 | o inomdArarana gy - | 639978590
26.40.01.3 | Joutsenon vastaanottokeskus toimintamenot 4 560 374,11
26.40.01.4 | Oulun vastaanottokeskus toimintamenot 4 340 376,84
26.40.21.1 | Vastaanottopalvelut 122 309 235,09
26.40.21.2 | Muut maahantuloon liittyvat menot 1 810 068,81
26.40.21.3 | Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset 790 928,48
26.40.63 | Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 28 023 690,40
Yhteensa |Vastaanottotoiminnan kokonaiskustannukset 168 234 459,63

Vastaanottotoiminnan kokonaismenot vuonna 2015 oli noin 168 miljoonaa euroa,
kun menot vuonna 2014 olivat noin 62 miljoonaa euroa. Kustannusséastoihin ei
endd edellisvuosien tapaan paasty, koska turvapaikanhakijoiden maéara kasvoi erit-
tain nopeasti vuoden 2015 loppupuolella ja kaikille hakijoille oli pystyttava jarjeste-
maan majoitus ja perusylldpito hyvin lyhyessa ajassa. Uusien vastaanottokeskus-
ten, Tornioon perustetun jarjestelykeskuksen ja hatdmajoituksen jarjestdminen lisa-
sivat turvapaikanhakijoiden vastaanottomenoja vuonna 2015. Tornion jarjestelykes-
kuksen menoja maksettiin syyskuu-joulukuun 2015 aikana yhteensa 1,650
milj.euroa.
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Valtion vastaanottokeskukset
1.3.3. Joutsenon vastaanottokeskus
Toimintaymparistdssa ja toiminnassa tapahtuneet muutokset

Kuluneen vuoden aikana keskeisin muutos vastaanottokeskuksen toimintaymparis-
tossé oli turvapaikanhakijoiden méaaran merkittdva nousu aikaisempiin vuosiin ver-
rattuna. Vastaanottokeskuksen majoituskapasiteetti oli taysin kaytdssa kesasta |1ah-
tien ja turvapaikanhakijoita jouduttiin sijoitamaan my6s véliaikaisiin hatamajoitusti-
loihin. Suuren hakijamaaran vuoksi vastaanottokeskus joutui loppukeséasta turvau-
tumaan telttamajoitukseen, jotta kaikille turvapaikanhakijoille saatiin katto paan
paalle. Turvapaikanhakijama&rastéa johtuen vastaanottokeskus aloitti kesan aikana
kartoittaa omalta toiminta-alueeltaan lisatoimitiloja vastaanottokeskuksen perusta-
mista varten. Joutsenon vastaanottokeskuksen uusi Saimaantien toimipiste aukesi
marraskuussa 118 -paikkaisena perheyksikkona.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi erittain tiivista yhteistyotaan vastaanottotoimin-
nan ohjaukseen ja erityisesti tilojenhankintaan liittyvissa asioissa Maahanmuuttovi-
raston kanssa. Joutsenon vastaanottokeskuksen resursseja kaytettiin auttamaan
Maahanmuuttovirastoa haastavassa maahanmuuttotilanteessa ympari Suomea ja
vastaanottokeskuksen virkamiehid k&ytettiin asiantuntijoina erityisesti vastaanotto-
keskuksien perustamisvaiheessa. Hankalasta maahanmuutto- ja resurssitilanteesta
huolimatta vastaanottokeskus noudatti toiminnassaan Maahanmuuttoviraston kans-
sa solmimaansa vuoden 2015 tulossopimusta.

Turvapaikanhakijoiden méaarat alkoivat merkittavasti nousta kesén aikana ja Jout-
senon vastaanottokeskuksen kayttdaste nousikin loppuvuotta kohden lahelle 100
%. Koko vuoden keskim&arainen kayttdaste yksityismajoittuneet mukaan lukien oli
106 %. Vastaanottokeskus pyrki jatkamaan toimintaansa normaaliin tapaan transit-
keskuksena, mutta lisdantynyt turvapaikanhakijoiden maara kaytanndssa pysaytti
asiakassiirrot.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi toimitiloissaan suosittua suomen kielen opetus-
toimintaansa Joutsenon opiston kanssa. Vastaanottokeskus tarjoaa tehokasta kie-
len opetusta turvapaikanhakijoille 100 tuntia kuukauden ajan neljassa noin 25 hen-
gen ryhméssa. Opetustoiminnassa ja sen suunnittelussa on vuoden aikana pyritty
huomiomaan mahdollisuuksien mukaan myo6s luku- ja kirjoitustaidottomien ja esi-
merkiksi yksinhuoltajien erityistarpeet omilla opetusryhmilla. Suomen kielen ja kult-
tuurin opetus on ollut erittéin suosittua ja opetuksesta saadut kokemukset ovat ol-
leet positiivisia.

Sailoonottoyksikko

Joutsenon vastaanottokeskuksen yhteydessa toimiva sailéonottoyksikko vakiinnutti
toimintansa vuoden 2015 aikana. Sailé6nottoyksikon toimintaa ohjaava laki s&iléon
otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja saildonottoyksikdsta (116/2002) uudistui ke-
san aikana ja uudistettu laki astui voimaan 1.7.2015. Joutsenon séilédnottoyksikko
oli varautunut ennakolta uuden saildonottolain voimaantuloon etenkin henkildston
koulutusvaatimuksia koskevin osin, joten uudistettu laki ei aiheuttanut talt osin
suuria muutoksia saildonottoyksikon rutiineihin. Sailéénottoyksikko kehitti vuoden
aikana omia toimintojaan ja kokemuksia kerattiin erityisesti haavoittuvassa ase-



27 (75)

massa olevien henkildiden osastosta. Sailéonottoyksikdn kayttbaste oli vuoden ai-
kana keskimaarin 60 %.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palvelut

Joutsenon vastaanottokeskus toimii turvapaikanhakijoiden vastaanoton ohella myds
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palveluiden tuottajana. Auttamisjarjestel-
man osalta keskeisin muutos vuoden aikana oli se, etta uudistettu vastaanottolaki
(746/2011) astui voimaan 1.7.2015 lukien. Uudistetussa vastaanottolaissa saadel-
laan tarkemmin ihmiskaupan uhrien oikeuksista ja asemasta sekéa Joutsenon vas-
taanottokeskuksen toimivallasta ihmiskaupan uhrien auttamisessa. Joutsenon vas-
taanottokeskus on edelleen jatkanut aktiivista valistus- ja koulutusty6ta ihmiskaup-
pailmiéon liittyen osallistumalla useisiin aihetta kasitteleviin koulutustilaisuuksiin ja
seminaareihin niin kansallisesti kuin myds kansainvalisesti. Vastaanottokeskus on
Suomen edustajana muun muassa Itdmeren maiden neuvoston (CBSS THB-TF)
ihmiskaupan vastaisessa tyoryhmassa. Vastaanottokeskus tuotti vuoden aikana
kaksi ihmiskauppailmioon liittyvaa tilannekatsausta.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman asiakasmaéarat pysyivat vuoden aikana
edellisen vuoden tasolla. Auttamisjarjestelman palveluiden kysynta pysyi tasaisena
l&pi vuoden. Asiakasprofiilin osalta jatkui edellisvuoden trendi, eli auttamisjarjestel-
maan hakeutui edelleen lansiafrikkalaisia naisia, jotka olivat joutuneet seksuaalisen
hyvaksikayton uhreiksi ulkomailla, mutta tyévoiman hyvaksikaytdén kohteeksi joutu-
neiden uhrien suhteellinen maaréa kasvoi kuluneen vuoden aikana. Kaiken kaikkiaan
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman tietoon tuli vuoden 2015 aikana 75 uutta
esitysta auttamisjarjestelmaan ottamiseksi, joista 52 henkil6d pééasi auttamisjarjes-
telman avun piiriin. Vuoden lopussa ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmassa oli
Joutsenon vastaanottokeskuksen vastuulla yhteensé 89 henkil6a.

Toiminnan tuloksellisuus

Majoitusvuorokausien maara keskusmajoituksessa vuonna 2015 oli 121 708 ja yk-
sityismajoituksessa 8 487, yhteensé 130 195. Paikkamaéra oli 300 lokakuun lop-
puun asti ja siitd alkaen 518, jolloin Joutsenon keskustan toimipiste otettiin kayttoon
ja Konnunsuolla paikkamaéaréé nostettiin sadalla paikalla. Keskimééarainen kaytto-
aste oli néin ollen keskusmajoituksessa 99 % ja yksityismajoittuneet mukaan lukien
106 %.

Sailoonottoyksikon paikkaluku on 30 ja majoitusvuorokausia oli 6 579, kayttdaste oli
60 %.

Vastaanottokeskuksen osalta tavoitteeksi vuodelle 2015 maaritelty majoitusvuoro-
kauden hinta 53 € alitettiin, toteuma oli 48 €. S&ildonottoyksikdn tavoite 255 € ei
sen sijaan toteutunut, mika johtui alhaisesta kayttdasteesta, johon itse ei ollut mah-
dollista vaikuttaa.
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Tunnusluvut Konnunsuo

2013 2014 2015
Paikkaluku 300 300 400
Kayttoaste 855 84 % 106 %
Majoitus vrk [km 92810 91900 126607
Vrk hinta sis. Alv 59€ 53€ 48€
Vrk hinta Alv 0% 48€ 43€
Tunnusluvut Joutsenon keskustan toimipiste

2013 2014 2015
Paikkaluku 118
Kayttbaste 49%
Majoitus vrk [km 3588
Vrk hinta sis. Alv 138€
Vrk hinta Alv 0% 116 €
Tunnusluvut Sailéonottoyksikko

2013 2014 2015
Paikkaluku 30 30
Kayttbaste 58 % 60 %
Majoitus vrk [km 1128 6579
Vrk hinta sis. Alv 443 € 255€
Vrk hinta Alv 0% 390€ 242 €




\ 29 (75)

Sailéonottoyksikko

Kustannukset

2014 2015
Kiinteéat kust. € 984500 € 1471100
Kiinteéat kust. % 97 % 92 %
Muuttuvat kust. € 25700€ 121 300 €
Kokonaiskustannuk 1010 200 € 1592 400 €
set
Terveydenh_ugllon 275¢€ 149€
menot / majoitus
Tul!<k.ausmenot/ 0,44€ 234€
majoitus vrk

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

Kustannukset
2013 2014 2015
Kiinteat kust. € 413700€ 427 200€ 421700
Kiinteéat kust. % 48 % 51% 78 %
Muuttuvat kust. € 456 600 € 417500 € 118 100 €
:gtkona'Sk“Sta””“k 870300€ 844700 € 530800 €
Asiakasmaara
91 79 88
keskimaarin / kk
Kustannukset
26,20 € 29,29 € 16,81 €

asiakas / vrk

1.3.4. Oulun vastaanottokeskus
Johdon katsaus

Vastaanottotoimintaan liittyvissa asioissa yhteistydté jatkettin Maahanmuuttoviras-
ton kanssa ja vastaanottokeskus noudatti toiminnassaan Maahanmuuttoviraston
kanssa solmittua vuoden 2015 tulossopimusta.

Kuluneen vuoden aikana Maahanmuuttoviraston kanssa yhdessé sovittiin majoitus-
kapasiteetin lisdamisesta kaikissa yksikoissa. Alkuvuodesta transit-yksikon paikka-
lukua nostettiin 200:sta 230:een. Loppukesén aikana rajusti kasvaneen asiakas-
maaran vuoksi Maahanmuuttovirasto lahetti 9.10.2015 toimeksiannon Oulun vas-
taanottokeskukselle paikkalukujen nostamisesta maardaikaisesti 31.12.2016 saak-
ka seuraavasti: Oulun transit-yksikkd 400-paikkaiseksi (1.7.2015 alkaen vuoden
2015 loppuun 300-paikkanen, jonka jalkeen paikkaluku olisi laskenut 1.1.2016 al-
kaen 260:een), Pudasjarven odotusajan yksikkd 180-paikkaiseksi (110-paikkainen
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toistaiseksi voimassa olevana) ja tukiasumisyksikkd 40-paikkaiseksi (13.4.2015 al-
kaen 20-paikkainen maaraaikaisesti 31.12.2016 saakka, toistaiseksi voimassa ole-
vana 14-paikkanen). Ryhmékoti pysyi 7-paikkaisena.

Oulun vastaanottokeskus toimi alkuvuonna 2015 ainoana Pohjois-Suomen transit-
keskuksena. Alaikaisyksiktssa toimii ryhmakoti ja tukiasumisyksikké. Pudasjarven
yksikkd toimii Oulun alaisuudessa ja on odotusajan yksikko. Alkuvuodesta asiakas-
siirrot tehtiin Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikdon kanssa sovittujen menette-
lyjen mukaisesti. Asiakassiirrot eri odotusajan yksikoihin oli sujuvaa ja transit-
keskuksen rooli toteutui tehokkaasti. Kuntiin siirtyminen oli tehokasta kaikkien yksi-
koiden osalta ja kuntiin siirryttiin huomattavasti alle tulossopimuksen mukaisen ta-
voiteajan (Heikinharju ka. 32 vrk, alaikaisyksikkod ka. 49 vrk Pudasjarvi ka. 39 vrk).
Sosiaalipalveluiden tyontekijat ovat edelleen kehittdneet kuntiin siirtymista. Loppu-
kesan jalkeen transit-toiminnasta jouduttiin luopumaan véliaikaisesti, joskin tilan-
teen "normalisoiduttua” transit-toimintaa jatkettiin marras- ja joulukuussa Pohjois-
Pohjanmaan alueella. Vuoden lopussa Pudasjarven yksikkéa lukuun ottamatta
kaikki yksikot olivat edelleen jonkin verran ylipaikoilla syksyn ruuhkasta johtuen.

Oulun vastaanottokeskus toimi tiiviissé yhteisty0ssa, erityisesti kesan jalkeen, polii-
sin, Maahanmuuttoviraston, Oulun kaupungin, ELY-keskuksen, AVI:n, SUPQO:n, pe-
lastuslaitoksen ja uusien vastaanottokeskustoimijoiden kanssa. Opetustoiminta ta-
pahtui Oulun ja Pudasjarven yksikoissa ja opetuksessa otettiin erityisesti huomioon
alaikaiset ja luku- ja kirjoitustaidottomat. Hallinnon tyontekijat ovat tehneet yhteis-
tyota Maahanmuuttoviraston kanssa ja yksi Maahanmuuttoviraston tyontekija oli
henkilokierrossa heindkuun alkuun saakka Oulun vastaanottokeskuksessa. Syksyn
2015 aikana vakituisia tyontekijoita siirtyi méardaikaisiin tehtaviin Migrin vastaanot-
toyksikkdon seka SPR:n ja Coronarian uusiin vastaanottoyksikdihin. Uusia tyonteki-
joita on rekrytoitu lahteneiden tilalle ja maaraaikaisista paikkaluvun nousuista johtu-
en henkilokuntaa on lisatty kaikkiin tiimeihin esimiehia ja henkilostohallintoa lukuun
ottamatta. Mydsk&an opetustoimeen ei ole resurssia lisatty tilan puutteen vuoksi.

Vaikuttavuus

Oulun vastaanottokeskuksella on merkittavad aluevaikuttavuutta pohjoisen transit-
keskuksena ja alaikaisten turvapaikanhakijoiden keskuksena sek& odotusajan kes-
kuksena Koillismaalla pitkén toimintahistoriansa, asiantuntijuutensa ja osaamisensa
VUOKSI.

Oulun vastaanottokeskus jatkoi tiivista yhteistyota eri viranomaisten, kolmannen
sektorin ja oppilaitosten seka Oulun ja Pudasjarven kaupunkien kanssa. Erityisesti
yhteisty6ta tiivistettiin turvapaikanhakijatilanteen haltuun saamiseksi Oulun alueen
osalta. Oulun vastaanottokeskuksella oli vahva rooli hakijoiden majoittamisessa ja
palveluiden jarjestdmisessa.

Oulun vastaanottokeskuksen alaisuuteen asiakastietojarjestelman nakokulmasta
perustettiin syyskuussa nelja SPR:n yllapitamé&d hatamajoitusyksikkod, joiden vas-
taanottorahan maksatus ja osa sosiaali- ja terveyspalveluista hoidettiin Heikinharjun
tyontekijoiden toimesta siihen saakka, kunnes hatamajoitusyksikdiden asiakastieto-
jarjestelmat saatiin kayttoén. Oulun alueen ensimmaéinen hatamajoitusyksikko, Val-
linkorva, avattiin 20.8.2015, toinen h&tdmajoitusyksikkd, Paivarinne, avattin Mu-
hoksen kunnan puolelle 1.9.2015. Vallinkorva II, eli koulukiinteistd, avattiin
4.9.2015. Kolmas hatdmajoitusyksikkd avattiin 8.9.2015 Kastellin koulun tiloihin ja
Hiukkavaaran hatdmajoitusyksikkd avattiin 15.9.2015. Heikinharjuun tuli 12 kpl ma-
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joituskontteja 10.9.2015. Viimeinen hatdmajoitusyksikkod siirtyi kokonaan SPR:n
alaisuuteen 12.11.2015. Oulun vastaanottokeskuksen eri tyontekijaryhmat osallis-
tuivat aktiivisesti asiantuntijoiden roolissa uusien keskusten henkildston ja toimin-
nan perehdyttdmiseen. Oulun vastaanottokeskuksen ohjaushenkildstosta yhteensa
kaksi ohjaajaa oli yhden kuukauden ajan SPR:n tukena uusien hatamajoitusyksi-
koiden avaamisessa.

Oulun vastaanottokeskus oli mukana valtakunnallisissa tyoryhmissé ja hankkeissa,
sek& aktiivisena toimijana hallinnon yhdistymistéa valmistelevassa selvitystydssa ja
toimeenpanossa, joka tapahtui vuoden 2015 aikana.

Toiminnallinen tehokkuus ja tuotokset

Oulun vastaanottokeskukselle myonnettiin vuodelle 2015 toimintaan kaksivuotista
toimintam&&rarahaa 4 662 000 €. Edelliseltd vuodelta siirtyi maararahaa 497 730
euroa. Lisdksi lisdtalousarviosta saatiin 200 000 euroa toiminnan laajentumisen
vuoksi. Talousarviota péivitettin 4 kertaa vuoden aikana paikkalukujen nostojen
my6ta. Toimintamaararahaa kaytettiin 4 838 094 € vuonna 2015 ja kayttamatta jai
521 623 €, joka siirtyy kaytettavéksi vuodelle 2016. Lisaksi loppuvuonna Oulun vas-
taanottokeskukselle myoénnettiin tyodllisyysmaarérahaa, jota kaytettiin 17 038 euroa.
Suurimman osan toimintamaéararahan kaytdstd muodostivat henkilostdmenot (2,6
milj. euroa) ja kiinteistdmenot (1 milj. euroa).

Vastaanoton palveluihin kaytettin 1 640 823 euroa. Asukkaille ostettavista palve-
luista muodostivat suurimman osan terveyspalvelut (805 863 €) seka tulkkauspalve-
lut (323 481 €). Vastaanoton asiakkaille maksettaviin tukiin kaytettiin 1 963 798 €,
josta taydentavan vastaanottorahan maaré oli 53 024 €.

Oulun vastaanottoyksikon kayttdaste oli 112 % (tulostavoite 90 %) ja Pudasjarven
yksikon kayttoaste oli 98 % (tulostavoite 90 %). Majoitusvuorokauden hinnaksi
muodostui Oulun vastaanottoyksikdsséa 44 euroa, joka oli sama kuin tulostavoite ja
Pudasjarven yksikbén majoitusvuorokauden hinta oli 47 euroa (tulostavoite 46 eu-
roa). Alaikéaisyksikdiden (ryhmakoti ja tukiasumisyksikk®d) kustannuksista suurim-
man osan muodostivat henkildstdkustannukset, silld ndissd yksikdissd on vastaan-
ottolain ja lastensuojelulain mukaiset henkilostomitoitukset. Ryhméakodin majoitus-
vuorokauden hinta oli 162 € (tulostavoite 257 €) ja kayttdaste 196 % (tulostavoite
95 %). Tukiasumusyksikdn majoitusvuorokauden hinnaksi muodostui 88 € (tulosta-
voite 130 €) ja kayttbaste 120 % (tulostavoite 90 %). Yksityismajoituksessa oli kes-
kimaarin 36 henkil6d, joiden menot olivat 106 879 € ja majoitusvuorokausihinnaksi
muodostui 8 €.

Oulun vastaanottokeskuksen talouden toteumatiedot ja vertailu 2013-2015

AIKUISYKSIKOT

Tehokkuus Oulun vastaanottoyksikko Pudasjarven vastaanottoyksikk®
Tuotokset

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Paikkaluku 260 200 293 110 110 128
keskiarvo
Kayttoaste o o
% 68 % 94 % 112 % 1% 98 %
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90 % 90 % 83 % 90 %
tulostavoite 90 %
%
Majoitusvrk | o) 515 68 055 122 431 28 656 33120 43 899
lukuméaara
vrk hinta
€

. 59 57 44 58 54 47
L:ulostavmte a4 44 16 46
ALAIKAISYKSIKOT
Tehokkuus Ryhmaékoti Tukiasumisyksikko
Tuotokset

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Paikkaluku 7 7 18 14 28
keskiarvo
Kayttoaste
%

. 75 % 88 % 196 % 69 % 86 % 120 %
f,z'OSta"o'te 95 % 95 % 90 % 90 %
Majoitusvrk | 5537 2254 5011 4332 4365 12 651
lukuméaara
vrk hinta
fulostavoi o 429 244 162 193 139 88
¢ 257 257 137 130

AIKUISYKSIKOT

Taloudellisuus Oulun vastaanottoyksikko Pudasjarven vastaanottoyksikko
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Kiinteat 1008

kustan. € 2061644 | 1911947 | 2 259 402 502 1052067 | 1099 839

% 55 % 48 % 44 % 58 % 53 %

63 %

Kiinteat

kustannukset/ 32€ 28 € 18 € 35€ 32€ 25€

maj.vrk €

Muuttuvat

kustannukset € 1669573 | 2038 774 | 2900523 | 603 125 | 753 362 992 271

% 45 % 52 % 56 % 37 % 42 % 47 %

Terveydenhuollon | ¢ 4, 9,23 4,34 3.16 4,92 4,09

menot/maj.vrk €

Tulkkausmenot 2,44 2,68 1,47 1,99 2,00 1,65

maj.vrk €

Kokonais- 1611 2092

kustannukset 3731216 | 3950721 | 5159 525 627 1 805 429 110
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| vuosi €

ALAIKAISYKSIKOT

Taloudellisuus Ryhmaékoti Tukiasumisyksikko

2013 2014 2015 2013 2014 2015

El:';‘tt;?t c 635503 | 431672 | 489756 | 580066 | 453561 | 550 312
o 68 % 81 % 76 % 73 % 75 % 56 %
Kiinteat

kustannukset/ 248 € 191 € 98 € 133 € 104 € 44 €
maj.vrk €

Muuttuvat

kustannukset € 201644 | 99428 | 157605 | 217855 | 147860 | 425 759
% 32 % 19 % 24 % 27 % 25 % 44 %
Terveydenhuollon | 5 g, 4,69 1,91 9,65 4,60 5,85
menot/maj.vrk €

Tulkkausmenot/ 7.23 5.87 2.75 5.02 6.22 4,05
maj.vrk €

Kokonais-

kustannukset 927 147 | 531100 | 647361 | 797920 | 601421 | 976071
vuosi €

1.3.5. Arvio toiminnan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaikutuksista

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirastossa tydskenteli 468 henkil6d 31.12.2015. Heista vakinaisessa
virassa oli 259 henkil6a ja mééardaikaisessa virkasuhteessa 209 henkildd. Naisten
osuus henkildstosta oli 72,9% ja miesten 27,1 %. Myds maaraaikaisten virkamies-
ten osuudet ovat lahelld koko henkildstén sukupuolijakaumaa eli naisia méaraaikai-
sista 72,7 % ja miehia 27,3 %.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilannetta seurataan VM-Baro ty6tyytyvaisyyskyselyn
ja palkkakartoituksen avulla seka tarkastelemalla naisten ja miesten sijoittumista eri
tehtaviin ja vaativuusluokkiin. Vuonna 2015 toteutettiin myos tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuuskysely. Maahanmuuttoviraston tydsuojelutoimikunta seuraa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista. Maahanmuuttoviraston tasa-
arvosuunnitelma- ja yhdenvertaisuussuunnitelma oli voimassa 2013-2015. Uusi
Maahanmuuttoviraston ja vastaanottokeskusten yhteinen suunnitelma valmistuu
kevaan 2016 aikana.

Valtion vastaanottokeskukset

Joutsenon vastaanottokeskus
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Vastaanottokeskuksen toiminta-ajatuksena on turvan ja suojan antaminen turvapai-
kanhakijoille kotolain tarkoittamalla tavalla. Vastaanottokeskus ei pysty vaikutta-
maan omalla toiminnallaan turvapaikanhakijoiden sukupuolijakaumaan. Enemmisto
turvapaikanhakijoista on miehia (70/30 %) johtuen muun muassa turvapaikanhaki-
joiden lahtomaista ja mahdollisesti kulttuurillisista syistd. Vastaanottokeskus on
pyrkinyt toiminnassaan kuitenkin ottamaan huomioon tasa-arvon myds turvapai-
kanhakijoiden kohtelussa seka naisten ja lasten aseman mahdollisena haavoittu-
vassa asemassa olevana ryhmana.

Vastaanottokeskuksen toimintaperiaatteena on myods avoimuus seka syrjimatto-
myys niin henkilostdd kuin asiakaskuntaakin kohtaan. Turvapaikanhakijanaisten
asemaa on pyritty huomiomaan muun muassa jarjestamalld heille likuntamahdolli-
suuksia erillddn mieshakijoista niin keskuksessa kuin sen ulkopuolellakin. Vastaan-
ottokeskuksen jarjestdméssa opetustoiminnassa pyritddn suomen kielen opetuksen
lomassa tuomaan esille suomalaisen yhteiskunnan perusarvoja kuten tasa-arvoa.
Asiakastydssa turvapaikanhakijoita kohdellaan tasapuolisesti sukupuolesta riippu-
matta ottaen kuitenkin huomioon kulttuurilliset ja uskonnolliset seikat.

Vastaanottokeskuksen henkildstdvalinnoissa seka henkildstéon kohdistuvissa paa-
toksissa pyritadn edistamdan sukupuolten vélista tasa-arvoa ja avointa paatoksen-
tekoa.

Oulun vastaanottokeskus

Toimintaperiaatteena on avoimuus ja yhdenvertaisuus sekd syrjimattomyys henki-
|6stoa ja asiakkaita kohtaan.

Henkilokunnan keskuudessa pyritddn edistamaan kaikessa toiminnassa tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta seké tuetaan henkiléston hyvinvointia ja tyytyvaisyytta tyossa.

Tarkoituksena on turvata kansainvélistd suojelua hakevien toimeentulo ja huolenpi-
to ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen. Vastaanottokeskus ei pysty itse
vaikuttamaan toiminnallaan turvapaikanhakijoiden sukupuolijakaumaan, mutta tasa-
arvoisuus otetaan huomioon kaikessa toiminnassa. Erityista huomiota kiinnitetéd&n
naisten ja lasten sekd vammautuneiden yhdenvertaiseen asemaan. Turvapaikan-
hakijanaisten ja lasten asemaa pyritdan erityisesti huomioimaan jarjestamalla erik-
seen naisille liikunta- ja ruuanlaittomahdollisuuksia. Vammautuneille pyritaan jarjes-
tamaan tarvittavia tukitoimia.

Vastaanottokeskuksen paéatbksenteossa pyritdan edistamaan sukupuolten vélista
tasa-arvoa ja avointa paatoksentekoa.

1.4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Maahanmuuttovirasto
Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus on tehokkaan, hyvinvoivan ja uudistumisky-
kyisen henkildston varassa. Vuoden 2015 kehittdmisessa painopiste oli kasvavan
viraston muutosvalmennuksessa seka uudelleenorganisoitumisessa.
Turvapaikkahakemusten &killinen ruuhkautuminen syksylla lisdsi maéardaikaisten

kasittelijoiden ja ratkaisijoiden rekrytointitarvetta niin, etta tyontekijéita oli vuoden
2015 lopussa 468 (vuoden 2014 lopussa 300). Myo6s henkilotyévuosien maara
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(333,85) oli kasvanut edellisvuodesta (293,2). Loppusyksysta 2015 valmistauduttiin
alkuvuoden 2016 uuteen isompaan rekrytointiin. Tornioon perustettiin jarjestelykes-
kus ja Rovaniemelle avattiin turvapaikkayksikdlle uusi toimipiste. Lisaksi johto
kaynnisti johtamisjarjestelman uudistamisen kasvavan viraston ja valmiusorgani-
saation tarpeita vastaavaksi. Lisdksi tukiyksikdiden resursseja vahvistettiin.

Maahanmuuttovirasto asetti Muutos 2017- alatydryhmia valmistelemaan Maahan-
muuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten yhdistymistd. Henkiloston&kokul-
masta asioita valmistelevat Palkkauksen uudistamistydryhmé seka Henkiléstoasioi-
den tydryhma. Naissa tyoryhmissd on sekda Maahanmuuttoviraston ettd valtion vas-
taanottokeskusten samoin kuin jarjestdjen edustajia. Ty0 jatkuu edelleen vuonna
2016.

Poliisin lupa-asioiden Migriin siirron tydryhmissa suunniteltiin vuoden 2015 aikana
poliisilta siirtyvan henkilostétoimepiteitéa ja Migrille tulevia uusia toimipisteita.

Kevéaéan 2015 kehittAmisen teemana oli edellisen vuoden arvoty6. Lisaksi toteutettiin
esimieskahviloita ja ikdantyville vertaistukitapaamisia. Syksylla 2015 kaynnistyi
muutosvalmennus, jossa esimiehet ensin maarittelivat johtamiskulttuurin muutos-
kartan. Monipaikkaisen, kasvavan ja digitalisoituvan viraston kaikki esimiehet arvioi-
tiin muutoskartalla raataloidylla johtajuusarvioinnilla ja tulosten kasittelya tuettiin yk-
silo- sekd esimiesvalmennuksella. Esimiesten muutosvalmennus jatkui mygs tyo-
tyyvaisyyskyselyn ja johtajuusarvioinnin tulosten perusteella. Tyotyytyvaisyyskysely
toteutettiin alkusyksysta 2015: kokonaisty6tyytyvaisyys oli laskenut hieman (2015:
3,5/2014:3,6). Palkkausjarjestelman uudistus kaynnistyi ja esimiesfoorumeilla kehi-
tettiin tavoitteellista ja innostavaa johtamista.

Tybyhteison kehittdmisessa painottui osallistaminen ja kokeilukulttuurin kehittami-
nen. Uusien toimitilojen suunnitteluvaiheen toteutettiin henkilost6d osallistaen yh-
teistydsséa Senaattikiinteistdjen ja arkkitehtien kanssa. Marraskuussa toteutettiin
Helsingin turvapaikkayksikon henkiléstolle uudet tilat ja samalla pilotoitiin koko vi-
raston siirtymistd monitilaymparistodn. Yksikdon henkilostd maaritteli pelisddnnot
monitilassa tyoskentelylle. Myds joustoty6kokeilun suunnittelu kaynnistettiin.

Yksikdiden substanssiosaamisen kehittdmisessé painottui lainsaddantéosaaminen
ja uuden turvapaikkahenkiloston perehdytys. Koulutuspanos koko virastossa henki-
|6tyovuotta kohden oli noin 3,4 tyopaivaa.

Sairaspoissaolot vahenivat vuonna 2015 (7,1 paivaé/htv) edellisen vuoteen verrat-
tuna (2014: 9,9 paivaa/htv). Sairauspoissaolojen seurantaa ja varhaisen puheek-
sioton mallin kaytto6d tehostettiin edelleen yhteistydsséa tyodterveyshuollon kanssa.
Liséksi leikkautuvia saldoja seurataan sd&nndllisesti kuormittumisen ehkaisemisek-
si ja tyBaikapankin kayttbonoton suunnittelun aloitettiin.

Henkiset voimavarat/Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto | 2013 2014 2015
toteuma | toteuma | toteuma

Henkilotybvuodet 307,4 293,2 333,85

Tyo6tyytyvaisyysindeksi | 3,5 3,6 3,5

(1-5)

Sairauspoissaolot, 9,6 9,9 7,1

tyopaivaa/htv
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| Koulutustasoindeksi | 5,8 | 5,6 | 4,3 |

Kohdassa 5.2 Liite 3a Henkildstdvoimavarat/Maahanmuuttovirasto
Kohdassa 5.2 Liite 4a Talous- ja henkildstéhallinnon henkilotydvuodet
2015/Maahanmuuttovirasto

Valtion vastaanottokeskukset

Valtion vastaanottokeskuksissa henkiléty6vuosia oli vuoden 2015 lopussa 114,5 ta-
voitteen oltua enintd&n 120 henkilétydvuotta.

Valtion vastaanottokeskusten henkiset voimavarat yhteensa

Valtion vastaanottokes- | 2013 2014 2015 2015
kukset toteuma | toteuma | tavoite toteuma
Henkiloty6vuodet (enin- | 87,6 90,4 120 1145
téan)

Tyo6tyytyvaisyysindeksi

(1-5) 3.4 3,6 3,6 -
Sairauspoissaolot,

tyopéivaa/htv 11,2 11,1 10 8,4

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen henkildstom&ara oli vuoden 2015 lopussa 64
henkil6d, kun vastaava luku vuonna 2014 oli 55 henkil6d. Koko vuoden henkiloty6-
vuosien maara oli 56,8. Vakinaisen henkildston osuus koko henkilostosta oli 71,9 %
ja maaréaikaisten osuus 28,1 %. Naisten osuus henkildstosta oli 60,9 % ja miesten
osuus 39,1 %. Henkiloston keski-ik& oli 42,3 vuotta.

Tybkunnon edistamiseksi tydntekijoilla oli mahdollisuus kayttaa likuntaseteleita.
Henkilostokoulutukseen osallistui 45 tyontekijaé ja siihen kaytettiin 89 tyopaivaa.
Henkiloston koulutuspéivia kertyi keskimaarin 1,6 tyopaivaa/ntv.

Kohdassa 5.2 Liite 3b Henkilostdvoimavarat/Joutsenon vastaanottokeskus
Kohdassa 5.2 Liite 4b Talous- ja henkildstéhallinnon henkilotydvuodet
2015/Joutsenon vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen henkilostomaara vuonna 2015 oli 70, kun se edellis-
vuonna oli 49. Henkildtyévuosia oli 57,7 eli nousua edellisvuoteen tuli 8,8 htv. Va-
kinaisen henkildston osuus koko henkildstosta oli 47,1 % ja mé&araaikaisten osuus
52,9 %. Naisten osuus henkilstosta oli 54,3 % ja miesten 45,7 %. Henkildston
keski-ika laski edellisen vuoden 42 vuodesta 39,8 vuoteen. Siviilipalvelusmiehid ol
vuoden aikana 4,4 henkiléty6vuotta.

VOK barometrid ei tehty vuonna 2015.
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Sairauspoissaolot laskivat 9:sta 7,1 tyopaivaan/htv. Henkildstokoulutukseen osallis-
tui 33 henkilda ja siihen kaytettiin 2,5 tydpaivaa/htv.

Kohdassa 5.2 Liite 3¢ Henkildstovoimavarat/Oulun vastaanottokeskus
Kohdassa 5.2 Liite 4c Talous- ja henkilostohallinnon henkilotyévuodet 2015/Oulun
vastaanottokeskus

1.5. Tilinpaatosanalyysi
1.5.1. Rahoituksen rakenneanalyysi

Momentille 26.40.01 mydnnettiin vuoden 2015 talousarviossa yhteensa 26,355 milj.
euroa. Naista kohdentui 17,064 milj. euroa Maahanmuuttovirastolle, 70 000 euroa
maahanmuuttohallinnon kehittdmiseen, 4,579 milj. euroa Joutsenon vastaanotto-
keskuksen toimintaan ja 4,662 milj. euroa Oulun vastaanottokeskuksen toimintaan.
Edelliseltd vuodelta siirtynyttd maararahaa oli Maahanmuuttovirastolla ja valtion
vastaanottokeskuksilla kaytettavissa yhteensa 3,464 milj. euroa.

Vuoden 2015 ensimmaisessé lisatalousarviossa (tuottavuuden edistdminen) toimin-
tamaararahaan lisattin ulkomaalaisasioiden sdhkoisen asiankasittelyjarjestelman
(UMA) jatkokehittdmiseen 1,200 milj. euroa vuodelle 2015. UMA4-hanketta toteuta-
taan vuosina 2014-2016. Vuoden 2015 toisessa lisatalousarviossa kohdennettiin
0,703 milj. euroa maaraaikaisen lisdhenkiloston palkkaamiseksi vuoden 2015 lop-
puun viraston turvapaikkap&attksentekoon. Liséksi vuoden 2015 kolmannessa lisé-
talousarviossa viraston turvapaikkapéaatdksenteon lisresursseiksi kohdennettiin
1,166 milj. euroa. Samassa yhteydessa my@s valtion vastaanottokeskusten kayt-
t6on kohdennettiin lisdantyneestd turvapaikanhakijamaarasta johtuen lisamaarara-
haa loppuvuodelle 0,480 milj. euroa.

Momentille 26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennukseen ja asiantuntijapalkkioi-
hin myo6nnettiin 0,876 milj. euroa.

Momentille 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto kohdennet-
tiin vuoden 2015 talousarviossa 25,852 milj. euroa. Vuoden 2015 ensimmaisessa
lisdtalousarviossa momentille lisattiin 0,146 milj. euroa kiintidpakolaisten maahantu-
lomatkojen kustannusten kattamiseen (pakolaiskiintion nosto 750 pakolaisesta
1050 pakolaiseen) Turvapaikanhakijoiden mé&aran kasvusta johtuen vuoden 2015
toisessa lisatalousarviossa maararahaa lisattiin 19,500 milj.euroa ja neljannessa li-
satalousarviossa 40,246 milj. euroa. Loppuvuoden aikana voimakkaasti kasvanees-
ta turvapaikanhakijamaarasta johtuen monentille haettiin ylityslupaa ja arviom&ara-
raha ylitettiin 39,321 milj. eurolla.

Momentille 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet kirjattiin
vastaanottotoiminnan siirtotalouden kulut eli turvapaikanhakijoille maksettava laki-
saateinen vastaanotto- tai kayttdraha. Momentille 26.40.63 mydnnettiin vuoden
2015 talousarviossa 8,584 milj. euroa. Vuoden 2015 neljAnnessa lisatalousarviossa
madararahaa lisattiin 13,106 milj. euroa. Loppuvuoden aikana voimakkaasti kasva-
neesta turvapaikanhakijamaarastd johtuen monentille haettiin ylityslupaa ja ar-
vioméaararaha ylitettiin 6,334 milj. eurolla.

Liséksi Maahanmuuttovirastolle kohdennettiin maararahoja momentilta 26.01.24
EU:n osuus sisaisen turvallisuuden ja maahanmuuton hallintaan 8,0 milj. euroa
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EU:lta saatavana hatarahoituksena turvapaikanhakijamaarén kasvusta johtuen.
Maérarahasta vuodelle 2015 kohdentui 6,400 milj. euroa.

Maahanmuuttoviraston méaararahat 2015
Rahoituksen rakenne

Euroa
26.40.01 Maahanmuuttowrastqn ja valtion vas- 29 834 000
taanottokeskusten toimintamenot
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 20 113 000
Joutsenon vastaanottokeskuksen toiminta-
26.40.01.3 menot 4 859 000
26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot 4 862 000
26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennus 876 000
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 836 000
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 40 000
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vas-
26.40.21 taanotto 85 744 000
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 83 088 000
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 1 710 000
Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustan-
26.40.21.3 nukset 946 000
Vastaanottotoiminnan asiakkaille makset-
26.40.63 tavat tuet 21 690 000
32.30.51.07 TEM palkkaukset (tyollistamistuki) 197 485
26.01.24 EU:n osuus siséisen turvallisuuden ja
T maahanmuuton hallintaan 8 000 000
4.14.26.40.01 Siirtomaararaha vuodelta 2014 3 464 446,73

1.5.2.Talousarvion toteutumisen analyysi

Maahanmuuttovirasto kaytti vuodelle 2015 toimintamenoihin osoitettua nettomaara-
rahaa 19,397 milj. euroa (15,255 milj. euroa vuonna 2014). Maahanmuuttoviraston
momentin 26.40.01.1 toimintamenoista seuraavalle vuodelle siirtyi 0,716 milj. eu-
roa. Joutsenon vastaanottokeskus kaytti osoitettua nettomaararahaa 4,560 milj. eu-
roa, Joutsenon vastaanottokeskukselle momentilta 26.40.01.3 siirtyi seuraavalle
vuodelle 0,299 milj. euroa. Oulun vastaanottokeskus kaytti osoitettua nettomaara-
rahaa 4,340 milj. euroa. Oulun vastaanottokeskukselle siirtyi momentilta 26.40.01.4
seuraavalle vuodelle 0,522 milj. euroa.

Momentin 26.40.20 (Paluumuuttajien muuttovalmennus) kaytté oli 0,548 milj. euroa
vuonna 2015 (0,566 milj. euroa vuonna 2014). Inkerilaisten paluumuuttojarjestelma
paattyy vuoden 2016 aikana, joten viime vuosina on jo ollut havaittavissa alenemaa
paluumuuttovalmennukseen osallistuvien maéarassa.

Momentin 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kaytt6 Maahanmuuttovi-
rastossa oli 124,910 milj. euroa, sisaltden arviomdararahan ylityksen 39,321 mil].
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euroa. Momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet kaytto
oli 28,024 milj. euroa sisaltden arviomaararahan ylityksen 6,334 milj. euroa.

Vastaanottotoiminnan maararahamitoitus oli vuodelle 2015 selke&sti alimitoitettu.
Asukasmaéarat vastaanottokeskuksissa olivat merkittavasti suuremmat kuin mihin
talousarvion maaréarahat riittivat johtuen ennatyksellisen suuresta ja erittdin nopeas-
ti kasvaneesta turvapaikanhakijamaarasta.

Vastaanottotoimintaan saatiin Euroopan unionilta hatarahoitusta 8 milj. euroa ajalle
syyskuu 2015-tammikuu 2016. Rahoitus kohdennettiin Tornion jarjestelykeskuksen
sek&d Pohjois-Suomen vastaanottokeskusten kustannuksiin. Vuonna 2015 rahoitus-
ta kaytettiin 6,4 milj. euroa (1,6 milj. euroa kohdentuu vuodelle 2016).

Vastaanoton kokonaiskustannukset olivat 168,235 milj. euroa vuonna 2015, vuonna
2014 kokonaiskustannukset olivat 61,941 milj. euroa.

Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma

Talousarvion toteutuminen

Euroa
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 19 397 445,62
26.40.01.3 Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintamenot 4 560 374,11
26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot 4 340 376,84
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 537 916,08
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 10 323,48
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 122 309 235,09
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 1 810 068,81
26.40.21.3 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset 790 928,48
26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 28 023 690,40
26.01.24.1 E;J”:ir:]t;s;]u(spi;s%isen turvallisuuden ja maahanmuuton 6 399 785.90
32.30.51.07.1 TEM palkkaukset (tyollistamistuki) 197 484,50
4.14.26.40.01.1 | Siirtynyt vuodelta 2015 (Migri) 2 354 429,16
4.14.26.40.01.3 | Siirtynyt vuodelta 2015 (Joutseno) 612 287,59
4.14.26.40.01.4 | Siirtynyt vuodelta 2015 (Oulu) 497 729,98
4.15.26.40.01.1 | Siirtynyt vuodelle 2016 (Migri) 715 554,38
4.15.26.40.01.3 | Siirtynyt vuodelle 2016 (Joutseno) 298 625,89
4.15.26.40.01.4 | Siirtynyt vuodelle 2016 (Oulu) 521 623,16

1.5.3.Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Maahanmuuttoviraston tilikauden kulujgdmé 198 344 404,39 euroa oli 133,31 %
suurempi kuin edellisend vuonna. Toiminnan tuotot 8 680 678,71 euroa laskivat
hieman, 2,48 % edellisesta vuodesta. Toiminnan kulut 172 887 174,82 euroa kas-
voivat merkittavasti, 113,56 % edellisesta vuodesta. TAma johtuu turvapaikanhaki-
joiden méaaran voimakkaasta kasvusta aiheutuneesta menojen lisdyksesta. Siirtota-
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louden kulut olivat 28 838 177,90 euroa ja ne kasvoivat edelliseen vuoteen verrat-
tuna 194,79 % johtuen turvapaikanhakijoiden maaran voimakkaasta lisdantymises-
ta. Siirtotalouden kulujen palautuksen tililaji poistui tilikartasta vuoden 2015 alussa,
joten vuosien 2015 ja 2014 tiedot eivat ole télta osin vertailukelpoisia.

Palvelujen ostot 138 267 781,23 eur lisdéntyivat 168,24 %. Turvapaikanhakijoiden
vastaanoton sopimusvastaanottokeskuksille maksettavat menot kirjataan palvelujen
ostoihin,mika selittdd palvelujen ostojen voimakkaan kasvun vuoden aikana. Sisai-
set kulut 15 831,67 eur pienenivét 80,19 %.

1.5.4.Taseen analyysi

Maahanmuuttoviraston taseen vuoden 2015 loppusumma 3 006 000,70 euroa ol
14,21 % pienempi kuin edellisend vuonna. Aineettomien hyddykkeiden arvo 2 222
806,50 euroa on pienentynyt edellisestd vuodesta 18,03 % aikaisempien vuosien
UMA:n aktivointien purkautumisen vuoksi. Toisaalta UMA:n kehitystyon jatkaminen
nakyy keskeneraisten hankintojen kasvuna. Aineellisten hytdykkeiden osuus 370
511,72 euroa on kasvanut 49,08 % edellisesta vuodesta. Kayttbomaisuuden arvo 2
593 318,22 euroa on 12,40 % pienempi kuin vuonna 2014. Taseen vastattavaa
puolella ostovelat ovat kasvaneet edellisen vuoden tilinpdatdoshetkesta 42,96 %,
mika selittyy viraston laskujen maaran kasvulla johtuen turvapaikanhakijamaaran
kasvun aiheuttamista toimista.

1.6. Siséisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma
Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisesta valvonnasta ja siihen sisal-
tyvasta riskienhallinnasta. Siséisen valvonnan tarkoituksena on antaa varmuus sii-
ta, ettd viraston toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva
raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja sd&doksia.

Toimivan riskienhallinnan varmistamiseksi Maahanmuuttoviraston johto on maaritel-
Iyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet sisaisen valvonnan ohjeséan-
nossaan. Riskienhallintajarjestelmd on osa Maahanmuuttoviraston vuotuista strate-
gista suunnittelua, tulossuunnittelua, tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa.

Maahanmuuttoviraston johto arvioi viraston sisdisen valvonnan tilaa "Siséisen val-
vonnan ja riskienhallinnan arviointikehikon” avulla. Arvioinnin perusteella Maahan-
muuttoviraston sisainen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttaa valtion ta-
lousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssé saadetyt tavoitteet.
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Maahanmuuttoviraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto
2015

1. SISAINEN TOIMINTAYMPARIST O

6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPIT EET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINT | ¥ 3. TAVOM TEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

Kohdassa 5.2 Liite 5a Maahanmuuttoviraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
kyselylomake

Valtion vastaanottokeskukset
Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen osalta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ar-
viointilomakkeen tulosten perusteella voidaan todeta, etta organisaation valvonta-
toimenpiteet, kontrollit, tavoitteiden asettaminen, seuranta ja tilivelvollisuuden rapor-
tointi ovat saadun keskiarvon mukaan normaalilla tasolla. Tama tarkoittaa organi-
saation osalta kuluneena vuonna tehtyjen kehittamistoimien saéannénmukaista jat-
kamista esimerkiksi niin, ettd sisdista toimintaymparist6a ohjaavia maarayksia ja si-
sdaisid ohjeita paivitetddn vastaamaan muuttunutta toimintaymparistod. Arvioinnissa
saadut tulokset osoittavat toisaalta, ettd riskien tunnistamissa ja arvioinnissa on
edelleen kehitettavdd. Vastaanottokeskus on antanut 30.7.2013 maarayksen sisai-
sen valvonnan toteuttamisesta Joutsenon vastaanottokeskuksessa, jota vastaanot-
tokeskus toteuttaa vuosittaisella laillisuusvalvontaraportilla. Liséksi kuluneen vuo-
den aikana vastaanottokeskuksen hankintaméarays ja ty6jarjestys on paivitetty vas-
taamaan nykytilaa.

Joutsenon vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin
yhteenveto 2015
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6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI 3. TAVOTTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELVOL LISUUDEN RAPORTOINTI

Kohdassa 5.2 Liite 5b Joutsenon vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kyselylomake

Oulun vastaanottokeskus

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointilomakkeen tulosten perusteella seka
Maahanmuuttoviraston tekeman tarkastusraportin perusteella voidaan todeta, etta
valvontatoimenpiteet ja seuranta seka tilivelvollisuuden raportointi on hyvalla tasol-
la. Toimintaa on kehitetty laatimalla siséaisia ohjeita ja ohjeita on paivitetty vastaa-
maan muuttunutta toimintaymparisttd. Laadunhallinnalla pyritdan varmistamaan la-
pinakyva prosessi ja tuloksellisuus seka tukemaan johtamista.

Oulun vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin
yhteenveto 2015

1. SISAINEN TOIMINT AYMPARISTO

6. MUU SELVITYSTOIMINTA ko, 2. VALVONTATOIMENPIT EET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOIN TAVONTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILWELVBLLISUUDEN RAPORTOINTI

Kohdassa 5.2 Liite 5¢ Oulun vastaanottokeskuksen sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kyselylomake

Kirjanpitoyksikdn siséisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston ja Joutsenon sekd Oulun vastaanottokeskuksien arvioinnin
perusteella virastojen sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttaa val-
tion talousarviosta annetun asetuksen 69 8:ssd sdédetyt tavoitteet.

Kirjanpitoyksikdn sisdinen valvonta ja riskienhallinta on arviointien perusteella kes-
kimaarin hyvaa tasoa ja ylittad tyydyttdvan arvosanan kaikilla osa-alueilla muuta
selvitystoimintaa lukuun ottamatta.
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Vuoden 2016 kehittdmisalueena on turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan
laajentumisen mydta toiminnan ohjaukseen ja valvontaan panostaminen.

1.7. Arviointien tulokset
Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti
sisaministeriéon.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa tilintarkastuksen
omien suunnitelmiensa mukaisesti.

Joutsenon vastaanottokeskus

Kertomusvuonna ei toteutettu erillisia arviointeja.

Oulun vastaanottokeskus

Kertomusvuonna ei toteutettu erillisia arviointeja.

1.8. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Maahanmuuttovirasto

Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.
Joutsenon vastaanottokeskus
Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.
Oulun vastaanottokeskus

Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.



\ 44 (75)
2. Talousarvion toteutumalaskelma
Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tal%sle%rvm Vertailu
Tilinpaatos  (TA+LTA:t)  Tilinpaatss TT'QIZE’]?::STO Toteutuma
2014 31.12.2015 %
11. Verot ja veronluonteiset tulot 451,73 285 284,89 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero 451,73 285 284,89 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 60 999,25 55 090,71 55 090,71 0,00 100
12.26.99. Sisaasianministerion hallinnonalan muut tulot 1193,00 45000 45 000,00 0,00 100
12.26.99.2. Vastaanottokeskuksille my6nnettyjen maérarahojen palautukset 0,00 45 000 45 000,00 0,00 100
12.26.99.3. Muut tulot 1193,00 0 0,00 0,00 0
12.39.10 Muut sekalaiset tulot 59 806,25 10091 10090,71 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 61 450,98 55 376 55 375,60 0,00 100,00
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Talousarvion madrérahojen

Siirtomaaréarahoja koskevat tdydentévéat tiedot

Kaytto
Talousarvio siirto Vertailu Edellisilta vuonna 2015 Siirretty
Tilinpaatos 2015 kayttd seuraavalle Tilinpaatos Talousarvio - vuosilta Kaytettavissa (pl. peruu- seuraavalle
P&éluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja méarérahalaji 2014 (TA+LTAD) vuonna 2015 vuodelle 2015 Tilinpaatos siirtyneet vuonna 2015 tukset) vuodelle
26. Sisaministerion hallinnonala 84 458 064,83 151 439 512 193 475 656,87 3136017,53 196 611 674,40 -45172162,34 3464446,73 41298 446,73 38162 429,20
3136 017,53
26.01.24 EU:nosuus siséisen turvallisuuden ja maahanmuuton hallintaan (siirtoméaéara- 8000 000 6399 785,90 1600 214,10 8000 000,00 0,00 8000 000,00 6399 785,90 1600 214,10
;&g.]ng\g.l AMF (KPY) 8000000 6399 785,90 1600 214,10 8000 000,00 0,00 8000 000,00 6399 785,90 1600 214,10
26.01.29. Sisédministerion hallinnonalan arvonlisdveromenot (arvioméadréraha) 3230010,82 5295512 5295512,06 5295512,06 0,00
26.40.01. Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten toimintamenot (nettob) 26 759 000,00 29 834 000 28298 196,57 1535803,43 29834 000,00 3464 446,73 33298 446,73 31 762 643,30 1535803,43
(siirtoméaréaraha 2v)
26.40.01.1. Toimintamenot (KPY) 17 610 000,00 20 113 000 19 397 445,62 715554,38 20 113 000,00 2354429,16 22467 429,16 21751874,78 715 554,38
26.40.01.3. Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintamenot (KPY) 4 469 000,00 4859 000 4560374,11 298 625,89 4859 000,00 612 287,59 5471 287,59 5172 661,70 298 625,89
26.40.01.4. Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot (KPY') 4680 000,00 4862000 4340376,84 521 623,16 4862 000,00 497 729,98 5359 729,98 4838 106,82 521 623,16
26.40.20. Paluumuuttajien muuttovalmennus (arvioméaararaha) 566 720,35 876 000 548 239,56 548 239,56 327 760,44
26.40.20.1. Paluumuuttovalmennus (KPY) 554 366,76 836 000 537 916,08 537 916,08 298 083,92
26.40.20.3. Asiantuntijapalkkiot (EK) (enintéan) 12 353,59 40 000 10 323,48 10 323,48 29 676,52
26.40.21. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (arvioméararaha) 43 984 404,04 85 744 000 124 910 232,38 124 910 232,38 -39 166 232,38
26.40.21.1. Vastaanottopalvelut (KPY) 41 076 360,91 83 088 000 122 309 235,09 122 309 235,09 -39 221 235,09
26.40.21.2. Muut maahantuloon liittyvat menot (KPY) 1676 885,06 1710000 1810 068,81 1810 068,81 -100 068,81
26.40.21.3. Pakolaisten maahantuloon liittyvét kustannukset (KPY') 1231158,07 946 000 790 928,48 790 928,48 155 071,52
26.40.63. Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (arviomaaréraha) 9917 929,62 21 690 000 28 023 690,40 28023690,40 -6 333 690,40
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 15 831,67 15 831,67 15 831,67 0,00
28.60.12 Osaamisen kehittdminen (siirtoméaararaha 2 v) 15 831,67 15 831,67 15 831,67 0,00
32. Tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonala 120 597,50 197 485 197 484,50 197 484,50 0,00 197 484,50 197 484,50 0,00
32.30.51. Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (siirtomé&aréraha 2v) 120 597,50 197 485 197 484,50 197 484,50 0,00 197 484,50 197 484,50 0,00
32.30.51.07. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto (KPY) 197 485 197 484,50 197 484,50 0,00 197 484,50 197 484,50 0,00
32.30.51.07.1  Palkkatuettu tyd, valtionhallinto (KPY) 120 597,50
Maérarahatilit yhteensa 84 578 662,33 151 636 997 193 673 141,37 3136017,53 196809 158,90 -45172162,34 348027840 4151176290 3837574537 3136 017,53
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3. Tuotto- ja kululaskelma

MAAHANMUUTTOVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkilostokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttoon

Poistot

Siséiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA 11

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut
Kunnille
Elinkeinoelamalle

Voittoa tavoittelemattomille yhteis6ille

Kotitalouksille
Siirtotalouden kulujen palautukset
JAAMA 111

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2015- 31.12.2015

1.1.2014- 31.12.2014

7 484 890,67 7610 933,96
1195788,04 8680 678,71 1290 482,56 8901 416,52
1997 528,33 1147 127,59
24 357 497,64 19 966 300,77
5166 826,79 4 415 859,67
138 267 781,23 51 545 342,38
2504 768,36 1376 216,88
-1699 941,83 0,00
2276 882,63 2425582,70
15 831,67 -172 887 174,82 79 936,76 -80 956 366,75
-164 206 496,11 -72 054 950,23
12,93 0,00
-2515,20 -2 502,27 -373,00 -373,00
424,06 0,00
-2 425,00 -2 000,94 -7 046,85 -7 046,85
-164 210 999,32 -72 062 370,08
13 220 567,87 6527 708,76
594 926,26 0,00
12 328 337,52 2189 992,04
2694 346,25 1399 158,82
0,00 28838 177,90 -334 374,08 9782 485,54
-193 049 177,22 -81 844 855,62
284,89 60 257,98
-5 295 512,06 -5 295 227,17 -3230 010,82 -3169 752,84
-198 344 404,39 -85 014 608,46
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4. Tase
MAAHANMUUTTOVIRASTON TASE

31.12.2015
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 2019,43
Muut pitkdvaikutteiset menot 520 845,24
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 169994183 2222806,50
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 370511,72
Kalusteet 0,00 370511,72
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET 2593 318,22
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 140 552,93
Siirtosaamiset 87 106,03
Muut lyhytaikaiset saamiset 37 157,47
Ennakkomaksut 400,95 265 217,38
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit 32 599,60
Tiliviraston tulotilit 350,00
Sisdisen rahaliikkeen tilit 11451550 147 465,10
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 412 682,48
VASTAAVAA YHTEENSA 3006 000,70
31.12.2015
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998 -276 810,69
Edellisten tilikausien pddoman muutos -1971 654,47
Paaoman siirrot 195922 188,83
Tilikauden tuotto-/kulujaéama -198 344 404,39 -4 670 680,72
OMA PAAOMA YHTEENSA -4 670 680,72
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 2563612,35
Tilivirastojen Véliset tilitykset 551578,78
Edelleen tilitettavat erat 557 475,09
Siirtovelat 4004 015,20 7676 681,42
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 7676 681,42
VASTATTAVAA YHTEENSA 3 006 000,70
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31.12.2014
4 222,45
2707 581,28
0,00 2711803,73
248 532,32
228,75 248 761,07
2960 564,80
183 231,43
215379,09
54 532,17
0,00 453 142,69
15 784,50
0,00
74 449,50 90 234,00
543 376,69
3503 941,49
31.12.2014
-276 810,69
157 510,27
82 885 443,72
-85 014 608,46 -2 248 465,16
-2 248 465,16
1793 267,34
400 827,68
384 144,29
317416734 5 752 406,65
5752 406,65
3503 941,49
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5. Liitetiedot

5.1. Tilinp&attslaskelmien liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12
Liite 13
Liite 14
Liite 15
Liite 16

Tilinp&atoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Nettoutetut tulot ja menot

Arvioméaararahojen ylitykset

Peruutetut siirretyt maararahat

Henkilostokulujen erittely

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Kansallis- ja k&yttbomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot
Rahoitustuotot ja —kulut

Talousarviotaloudesta annetut lainat

Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Taseen rahoituseréat ja velat

Valtiontakaukset ja —takuut sekd muut vastuut

Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Taseeseen sisadltymattomat rahastoidut varat

Velan muutokset

Velan maturiteettijakauma ja duraatio
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Kirjanpitoyksikko 232 Maahanmuuttovirasto

Tilinpaatoksen liite 1:

Tilinpaatdksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Tilinp&atosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja nilden muutokset
Kirjanpitoyksikon tilinpaatos on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta seka valtiova-
rainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita. Tilinpaatoksessa kaytetyt arvostus- ja
jaksotusperiaatteet ja menetelmat ovat talousarvioasetuksen 66 a§:n mukaisia.

Selvitys tiedoista, jotka eivat ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen:

Toiminnallisen tehokkuuden raportoinnin osalta vuoden 2015 paatdsmaara ei ole tilastollisesti
vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin. Vuonna 2015 tilastointikaytantdd muutettiin niin, etta tur-
vapaikkahakemusten ratkaisut tilastoidaan yhdeksi paatokseksi, vaikka hakemuksesta paatetta-

essa tehtaisiin paatdos myos oleskeluluvasta muulla kuin suojeluntarpeen perusteella.

Siirtotalouden kulujen palautuksen tililaji 831 poistui tilikartasta vuoden 2015 alussa, joten vuosi-
en 2015 ja 2014 tiedot eivat ole vertailukelpoisia.
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Maahanmuuttoviraston tilinpiitiksen kite 2: Nettoutetut tulot ja menot
Momentin numero ja nimi Tilinpditas Talousarvio  Talousarvion 2015 midrdrahojen Tilinpaatas 2015 Vertailu Suirtoméirirahoja koskevat tiydentavit tiedot
2014 2015 Talousarvio -
(TA +LTA®) kaytto siirto Tilinpastds Edellisilta Kaytettavissd Eavtto Siirretty
vuonna 2015 senraavalle vuosilta vuonna 2015 vuomna 2015 senraavalle
vuodelle stirfyneet (pl. perumtukset) wvuodelle
26.40.01. Bruttomenot 35661 557.42 37 534 000 36 969 221.56 38 505 024.99 40 433 668.29
Maahanmuuttoviraston ja valtion Bruttotulot 8902 55742 7 700 000 8 671 024.99 8 671 024,99 8671 024.99
vastaanottokeskusten toimintamenot Nettomenot 26 759 000,00 29 834 000 18 208 196,57 1535 803,43 29 834 000,00 3 464 446,73 33 298 446,73 31762 643,30 1535803.43

(siirtomésraraha 2v)
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatotksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset
Péaaluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio Ylitys  Ylitys
(TA+LTAY) %
26. Sisdministerion hallinnonala 106 488 000 45 654 994,30 43
26.40.21. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (arviomadraraha) 84798000 3939130390 46
26.40.21.1. Vastaanottopalvelut (KPY) 83088000 39 221 235.09 47
26.40.21.2. Muut maahatuloon liittyvéat menot (KPY) 1710 000 100 068.81 6
26.40.63. Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (arvioméaéraraha) 21 690 000 6 333 690.40 29
Paaluokat yhteensa 106 488 000 45 654 994,30 43

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Maahamuuttovirastolla ei ole peruutettavia siirrettyjd maérarahoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2015

2014

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Tulosperusteiset erat

20 011 997,85
19 280 973,70

16 356 229,99
16 741 644,25

Lomapalkkavelan muutos 731 024,15 -385 414,26
Henkilésivukulut 4 345 499,79 3610 070,78
Elakekulut 3729 771,63 3238 905,00
Muut henkilésivukulut 615 728,16 371 165,78
Y hteensa 24 357 497,64 19 966 300,77
Johdon palkat ja palkkiot, josta 1091 316,91 989 287,30
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 240,00 240,00
Johto 240,00 240,00
Muu henkilosto 0,00 0,00
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatéksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusryhma

Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jéénndsarvo
menetelmd vuotta poisto % €tai %
1120 Ostetut atk-ohjelmistot Tasapoisto 5 20,0 -
1140 Itse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat Tasapoisto 5 20,0 -
1191 Keskenerdiset aineettomat kéyttéomaisuushankinnat Ei poistoja
1250 Autot ja muut maakuljetusvélineet Tasapoisto 5 20,0 -
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3 33,3 -
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 3 33,3 -
1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20,0 -
1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet Tasapoisto 5 20,0 -

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kdyttdomaisuushyddykkeiden
taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd hankintamenosta.

Keskeneréisiin hankintoihin kirjatuille hyddykkeille ei ole laskettu poistoja omaisuusryhméssé 119.

Kirjanpitoyksikélle Maahanmuuttovirasto vahvistettiin poistosuunnitelma 1.5.2012
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatéksen liite 7: Kansallis- ja kayttdomaisuuden sekd muiden pitkévaikutteisten menojen poistot
Aineettomat hyddykkeet Yhteensé
112 114 119 Ennakkomaksut ja
Aineettomat oikeudet Muut pitkévaikutteiset keskenerdiset hankinnat
menot
Hankintameno 1.1.2015 995 595,02 11888 432,73 0,00 12 884 027,75
Lisaykset (+) 0,00 0,00 1699 941,83 1699 941,83
Véhennykset (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2015 995 595,02 11888 432,73 1699 941,83 14 583 969,58
Kertyneet poistot 1.1.2015 (-) -991 372,57 -9 180 851,45 0,00 -10 172 224,02
Vahennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -2 203,02 -2 186 736,04 0,00 -2 188 939,06
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2015 -993 575,59 -11 367 587,49 0,00 -12 361 163,08
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 2019,43 520 845,24 1699 941,83 2222 806,50
Aineelliset hyddykkeet Yhteensé

125-126 127

Koneet ja Kalusteet

laitteet
Hankintameno 1.1.2015 811 881,77 101 628,18 913 509,95
Lisaykset (+) 209 694,22 0,00 209 694,22
Vahennykset (-) 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2015 1021 575,99 101 628,18 1123204,17
Kertyneet poistot 1.1.2015 (-) -563 349,45 -101 399,43 -664 748,88
Vahennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -87 714,82 -228,75 -87 943,57
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2015 -651 064,27 -101 628,18 -752 692,45
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 370511,72 0,00 370511,72
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 8.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoi-
tukset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoéksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 11.
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Muut monivuotiset vastuut ja valtion toissijaiset vastuut LITE 12 sivu 2
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maérdysten kohdan Toimintamenomaarérahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
3 Talousarvio-  Mééraraha-  M@aérdraha-  M@aérdraha-  M@aardraha-  M@aararaha-
menotnv  tarventlv  tarven+2v  tarven+3v tarve tarve
2015 2016 2017 2018 myd6hemmin yhteensé
Accenture Oy, UMA-jarjestelmin sovellusyllapitosopimus laajennuksineen ja tdydennyksineen 247760000 247760000  826000,00 0,00 0,00  3303600,00
Keskindinen henkivakuutusyhtio Tapiola, Maahanmuuttoviraston Helsingin toimipisteen vuokrasopimus =~ 238810381 3285614,88 1369 006,20 0,00 0,00 465462108
Innoteam Kiinteistot Oy, Joutsenon vastaanottoyksikdn toimipisteen vuokrasopimus 124329835 127701350 21283558 0,00 0,00 148984908
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensd 610900216 704022838 240784178 0,00 0,00 9448070,16
Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maérdysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset
£ Talousarvio- ~ Mééraraha-  M@aérdraha-  M@&érdraha-  M@aardraha-  M@aararaha-
menot n tarve n+l tarve n+2 tarve n+3 tarve tarve
my6&hemmin yhteensé
Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensé
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 6109 002,16 7040228,38 2407 841,78 0,00 0,00

9448 070,16
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisdltyvéat rahastoidut varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettdvaa liitteelld 13.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomét rahastoidut varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaé liitteelld 14.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettdvaa liitteelld 15.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraa-
tio

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 16.
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5.2. Muut liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3

Liite 4

Liite 5

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Henkilostovoimavarojen hallinta — tunnusluvut 2015

Liite 3a Maahanmuuttovirasto

Liite 3b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 3¢ Oulun vastaanottokeskus

Talous- ja henkildstéhallinnon henkilétyovuodet 2015

Liite 4a Maahanmuuttovirasto

Liite 4b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 4c Oulun vastaanottokeskus

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kyselylomake 2015
Liite 5a Maahanmuuttovirasto

Liite 5b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 5¢ Oulun vastaanottokeskus
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Liite 1

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
(1 000 €)

Julkis-

oikeudelliset
Maahanmuuttovirasto suoritteet
2015 2015 2014 2013

toteuma tavoite | toteuma |toteuma
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myynti-
tuotot 7 485 7 700 7 611 7 224
- maksullisen toiminnan muut tuo-
tot
Tuotot yhteensa 7 485 7 700 7 611 7 224
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskus-
tannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 6 7
- henkildstokustannukset 4 352 4 040 4 528
- vuokrat 6 6 6
- palvelujen ostot 221 360 474
- muut erilliskustannukset 67 88 a0
Erilliskustannukset yhteensé 4 653 4 500 5105 3615
KAYTTOJAAMA 2 832 2 506
maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 5604 3 300 3 889 3405
- poistot 801 800 648 722
- korot 0 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 0 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksista
yhteensa 6 405 4100 4 537 4127
Kokonaiskustannukset yhteensa 11 058 8 600 9642 7742
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) -3 573 -900 -2 031 -518
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen
hintatuki
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-)
HINTATUEN
JALKEEN -3 573 -900 -2 031 -518

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 8:n
mukainen
hintatuki
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Liite 2
Y hteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)
Toimiala: Maahanmuuttovirasto

2015 toteuma | 2015 tavoite 2014 2013

TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 309 370 708 483
- EU:Ita saatu rahoitus 716 716 369 387
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 2
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 7 7 60 17
Tuotot yhteensé 1032 1093 1139 887
KUSTANNUKSET
yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 7 12 6
- henkilostokustannukset 644 644 852 654
- vuokrat 0 0 1 21
- palvelujen ostot 250 250 516 341
- muut erilliskustannukset 87 87 199 169
Erilliskustannukset yhteensa 988 988 1580 1191
KAYTTOJAAMA
yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot 68 97
- korot
- muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 68 97 0
Kokonaiskustannukset yhteensa 1 056 988 1677 1191
KUSTANNUSVASTAAVUUS
tuotot - kustannukset -24 105 -538 -304
Kustannusvastaavuus -% 97,73 110,63 67,92 74,48
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Liite 3a
SISAMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2013 osuus 2014 osuus vert. ed.
2015 %
Toimiala: Maahanmuuttovirasto osuus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA
KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja tydllisyysra-
hoin palkatut) 3074 293,2 3338 13,9
henkil6stomaara 301 300 468 56,0
naiset 225 748 226 753 341 72,9 50,9
miehet 76 252 74 247 127 27,1 71,6
vakinaiset 251 834 238 793 259 553 8,8
naiset 191 635 180 60,0 189 72,9 5,0
miehet 60 19,9 58 19,3 70 271 20,7
maaraaikaiset 50 16,6 62 20,7 209 44,7 237,1
naiset 34 113 46 153 152 72,7 230,4
miehet 16 53 16 53 57 27.3| 2563
kokoaikaiset 275 914 277 923 450 96,2 62,5
naiset 202 671 205 683 325 72,2 58,5
miehet 73 243 72 240 125 278 73,6
osa-aikaiset 26 8,6 23 7.7 18 38 -21,7
naiset 23 7,6 21 7,0 16 88,9 -23,8
miehet 3 1,0 2 0,7 2 111 0,0
keski-ika 44,0 44,3 40,6 83
naiset 45,1 45,2 41,5 -8,2
miehet 40,8 415 38,1 8,1
tehdyn ty6ajan osuus sdanndéllisesta
vuosityfajasta% 79,3 79,6 81,8 2,8
16 660 18 665
kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 16 596 855 589 198,9 12,0
tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palk- 13 338 15 049
kasummasta 13470311 77,7 903 77,9| 0059 80,4 12,8
6273 6563
vélilliset tydvoimakustannukset 6 126 256 220 398,9 4,6
ja niiden % osuus tehdyn tyéajan palkoista 58,5 60,4 54,2 -10,2
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 35 3,6 35 2,8
lahtdvaihtuvuus % 0,0 0,0 0,0 0.0
tulovaihtuvuus % 0,0 0,0 0,0
tydkyvyttdmyyselékkeelle siirtyminen %
henkil6stosta 0,0 0,0 0,0 0,0
sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 9,6 9,4 7.1 -24,7
tyoterveyshuolto €/htv 998 1124 778,38 30,7
tydkunnon ja tyétyytyvaisyyden edistdminen
€/htv 461 633 624,7 -1,3
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 5,8 5,6
naiset 5,8 55
miehet 5,8 5,9
koulutus ja kehittaminen €/htv 317 631 294.9 53,2
koulutuspanostus tyopaivaa/hty 0,2 1,6 19 16,8
198 287 194 791 26512
henkiléston arvo € 222 533 2148,4 35
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Liite 3b
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2013 osuus 2014 osuus 2015 osuus vert. ed.
Toimiala: Joutsenon vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja ty6llisyysrahoin palkatut) 33,2 41,5 56,8 36,9
henkilostomaara 34 55 64 16,4
naiset 25 135 34 61.8 39 60,9 14,7
miehet g %65 21 38,2 25 391 19,0
vakinaiset 22 647 46 83,6 46 719 0,0
naiset 17 900 28 50,9 29 453 36
miehet 5 147 18 32,7 17 26,6 5,6
maaraaikaiset 12 353 164 18 281 100,0
naiset g 235 109 10 156 66,7
miehet 4 118 55 8 125 166,7
kokoaikaiset 33 971 54 98,2 61 95,3 13,0
naiset 24 706 33 60,0 36 56,3 9.1
miehet g %65 21 38,2 25 391 19,0
osa-aikaiset 1 2,9 1 18 3 47 200,0
naiset 1 29 1 18 3 47 200,0
miehet 0 0.0 0 0.0 0 0.0 wiako/o!
keski-ika 43,2 42,5 42,3 -0,5
naiset 44,7 43,6 43,9 0,7
miehet 39,0 40,9 39,9 -2,4
tehdyn ty6ajan osuus sdanndéllisesta vuositydajas-
ta% 80,2 77,2 84,5 9,5
kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 1503 829 1832804 2571505 40,3
tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palkkasummasta 972 184 79,7 | 1190 638 78,9 | 1761966 82,8 48,0
vélilliset tydvoimakustannukset 531 645 642 167 809 539 26,1
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 54,7 53,9 45,9 -14,8
2. TYOHYVINVOINTI
tydtyytyvaisyysindeksi 3,2 3,5 0,0 -100,0
lahtovaihtuvuus % 11,8 1,8 3,0 64,8
tulovaihtuvuus % 26,0 38,2 23,0 -39,8
tydkyvyttomyyselékkeelle siirtyminen % henkilostds-
ta 0,0 1,8 3,6 178,0
sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 11,8 11,4 9,7 -14,7
tydterveyshuolto €/htv 506 506 412 -18,6
tydkunnon ja tyétyytyvaisyyden edistdminen €/htv 443 342 289 -15,5
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4.8 4,8 4,0 -16,7
naiset 4.8 50 4,2 -16,0
miehet 4,7 4,3 35 -18,6
koulutus ja kehittdaminen €/htv 559 1329 313 -76,4
koulutuspanostus tyépaivaa/htv 2,6 13,7 1,6 -88,5
24 022 24 047
henkilstén arvo € 18 993 975 169 339 0,1
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Liite 3c
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2013 | % 2014 | osuus 2015 | osuus vert. ed.
osuus
Toimiala: Oulun vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja ty6llisyysrahoin palka- 54,4 48,9 57,7 18,0
tut)
henkilostomaara 51 49,0 70,0 42,9
naiset 32 62,7 26,0 38,0 46,2
miehet 19 37,3 23,0 32,0 39,1
vakinaiset 48 40,0 33,0 -17,5
naiset 30 62,5 24,0 18,0 -25,0
miehet 18 37,5 16,0 15,0 -6,3
maéaéaréaikaiset 3 9,0 37,0 3111
naiset 1 33,3 2,0 20,0 900,0
miehet 2 66,7 7,0 17,0 142,9
kokoaikaiset 48 48,0 68,0 41,7
naiset 28 58,3 25,0 36,0 44,0
miehet 20 41,7 23,0 32,0 39,1
osa-aikaiset 3 1,0 2,0 100,0
naiset 3 100,0 1,0 2,0 100,0
miehet 0 0,0 0,0 0,0
keski-ika 42,9 42,0 39,8 -5,2
naiset 46,4 46,8 43,8 -6,4
miehet 37,3 36,6 34,9 -4,6
tehdyn ty6ajan osuus sdanndéllisesta vuosi- 79,4 81,1 84,7
tydajasta%
kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 2190 2404 2708 12,6
320 629 617
tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palkkasummasta 1721 78,6 1982 80,5 1887 84,3 -4,8
891 633 096
vélilliset tydvoimakustannukset 910 456 808 802 821520 1,6
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 52,9 50,7 43,5
2. TYOHYVINVOINTI
tydtyytyvaisyysindeksi 3,50 3,67
1ahtovaihtuvuus % 0,0
tulovaihtuvuus % 0,0
tydkyvyttomyyselékkeelle siirtyminen % henkilds- 0 0,0 0 0,0
tosta
sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 10,7 9,0 7,1 -21,1
tyoterveyshuolto €/htv 391 118,4 226,8 91,5
tydkunnon ja tyétyytyvaisyyden edistaminen €/htv 301 241,0 205,0 -14,9
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 5,0 4,6 3,6 -21,7
naiset 5,40 51 3,7 -27,5
miehet 4,40 41 3,5 -14,6
koulutus ja kehittdaminen €/htv 1049 702,6 583,9 -16,9
koulutuspanostus tyépaivaa/htv 3,7 2,6 25 -4,9
henkildston arvo € 38 146 39713 43 842 9,4
064 763 543
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Liite 4a

TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PROSESSEIHIN SITOUTUNEET HENKILOTYOVUODET

(virastoissa hoidettavat tehtavat)

MAAHANMUUTTOVIRASTO 2015

Henkiléty6vuodet

Henkilotydvuodet

TALOUSHALLINTO virastonne virastonne substans- | Henkilotyovuodet
PROSESSIT taloushallinto- Si- yhteensa
yksikoissa yksikoissa
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
(esim. paperilaskujen kasittely, laskujen tilidinti erillisen& tyovai-
heena, laskujen skannaus, laskujen selvittely) 0,5 0,4 0,9
Ostolaskujen asiatarkastus ja hyvaksyminen
(asiatarkastus, asiatarkastuksen yhteydessa tehtava tilidinti, liittei-
den liittdminen, hyvaksyminen) 0,5 0,1 0,6
Matkalaskut
(esim. matkasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen, matka- tai
kululaskun laadinta, tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksyminen, mat-
kalaskun liitteiden kasittely, matkalaskuihin liittyva selvittely) 0,8 0,0 0,8
Maksuliike (Lahteva raha)
(esim. kateiskassojen hoito kun kassaa kaytetdan padasiassa
menojen maksamiseen) 0,1 0,0 0,1
Laskutus
(esim.laskutuspyynndn tekeminen, asiatarkastus ja hyvaksyminen,
laskujen tai laskutusaineiston luonti ja laskutukseen liittyvat muut
tehtavat erillisjarjestelmisséa) 0,3 0,0 0,3
Myyntireskontra ja maksuliike (Saapuva raha)
(esim. tiliotteiden kasittely, asiatarkastus ja hyvaksyminen, tiliottei-
siin liittyva selvittely, saatavien perintaan liittyvéat tehtavat, poliisi-
kassan taustatyo6t, poliisikassaan liittyvat tismaytykset ja tarkas-
tukset) 0,4 0,0 0,4
Kirjanpito ja tilinpaatokset
(esim.tilikartan yllapito, muistiotositteiden kasittely, asiatarkastus
ja hyvaksyminen, madrarahaseuranta, tarkastukset ja tdsmaytyk-
set, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat ml. toimintakertomuksen
valmistelu) 0,6 0,0 0,6
Kayttdomaisuuskirjanpito
(esim. kayttbomaisuusrekisterin yllapito, myynnit, romutukset,
selvittelytehtévat, tdsmaytys kirjanpitoon, poistojen laskenta,
HUOM ! ei irtamiston seurantaa ja ylléapitoa) 0,1 0,0 0,1
Siséinen laskenta
(esim. kustannuslaskentaprosessi, hinnoittelulaskenta, maksulli-
sen toiminnan kannattavuuslaskenta) 0,4 0,0 0,4
Suunnitteluprosessi
(esim. toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen, talousarvioeh-
dotusten laatiminen, tilijaottelun laatiminen ja yllapito, siséinen
budjetointi, budjettien tallennus) 14 0,0 14
Raportointi ja analysointi
(esim. toiminnan ja talouden raportointi, raportoinnin kehittaminen,
johdon raportointi ja muu sisdinen raportointi) 1,0 0,0 1,0
Valtuuskirjanpito
(esim. talousarviossa myonnettyjen valtuuksien, valtuuksien kay-
ton ja kdytosta aiheutuvien menojen seuranta) 0,0 0,0 0,0
Taloushallinnon jarjestelméat
(esim. jarjestelmien kayttdonottoon, kehittdamiseen ja yllépitoon
littyvat tehtavat, kayttdjien neuvonta) 0,4 0,0 0,4
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Taloushallinnon kehittdminen

(esim. taloushallintoon liittyvat kehittamis- ja selvitystehtéavat pl.

edelld mainittuihin kohtiin kuuluva kehittdminen ja selvitys) 0,2 0,0 0,2
Yhteensa 6,7 0,5 7,2

HENKILOSTOHALLINTO

Henkiléty6vuodet
virastonne henkil6s-

Henkilotyévuodet
virastonne substans-

Henkil6tyévuodet

PROSESSIT toéhallinto- Si- yhteensa
yksikoissa yksikoissa
Palkanlaskenta
(viraston suorittamat toimenpiteet kuten esim. palkan tulosteiden
tarkistaminen ja hyvaksyminen ja Palken ja henkiléston neuvonta
ja ohjaus palkkahallintoasioissa) 0,1 0,0 0,1
Palkkiolaskenta
(kt. Edella vastaavat asiat palkkioiden osalta) 0,0 0,1 0,1
Tydaikatietojen yllapito
(mm. ty6ajan seurantalaskelmat, tybajanseurannan raportoinnin /
kellokortin tarkastaminen ja tietojen korjaaminen, tybaikatietojen
vertaaminen henkildstojarjestelmésté tulostettaviin raportteihin) 0,4 15 19
Henkildtietojen, palvelusuhdetietojen
ja vakanssitietojen yllapito
(esim. henkilén perustietojen ilmoittaminen ja korjauspyyntéjen
tekeminen, palvelussuhteissa tapahtuvien muutosten ilmoittami-
nen, palkanméaarityslomakkeiden laadinta, virkojen perustaminen,
lakkauttamien tai muuttaminen seka virkajarjestelyt ja niihin liitty-
vien paatdsten laadinta) 2,1 0,0 2,1
Henkil6stdn poissaolot
(mm. poissaolojen, koulutustietojen, vuosilomien ym. tietojen
ilmoittaminen ja niihin liittyvien paatdsten laadinta, ESS-tietojen
tarkastaminen, ESS-jarjestelmén kaytténeuvonta, Poissaoloilmoi-
tuksen laadinta eroavasta ja virkavapaalle lahtevasté henkilsta) 0,3 15 1,8
Henkiloston osaamisen
kehittaminen
(esim. koulutussuunnittelu, koulutustilaisuuksien jarjestaminen,
osaamisen kehittdminen ym.) 0,8 0,5 1,3
Rekrytointi
(esim. tayttdlupa-asiat ja tehtavéan tarvearviointi, virkajarjestelyn ja
varsinaisen rekrytoinnin hakuilmoitusten laadinta ja toteutus,
hakijayhteenvetojen laadinta, haastattelujen suorittaminen, nimi-
tysmuistion laadinta, esittelyprosessi ml. PTJ-toimet, rekrytoinnin
paattamisen toimenpiteet ja asiakirjahallinto) 1,7 3,5 52
Asiointikortti ja P-tunnus
(mm. p-tunnuksen hakeminen Oiva-jarjestelméalla ja p-tunnuksen
hakemiseen liittyvat tunnushuoltoasiat, asiointikortin hakeminen,
luovuttaminen ja kortin sulkeminen) 0,1 0,1 0,2
Perehdyttaminen ja lahtohaastattelut
(mm. perehdyttdmispaivien toteutus ja siihen osallistuminen,
lahiperehdytykseen kaytetty tydaika ja sen suunnittelu seka pois
léhtevien henkildiden haastattelu) 0,1 35 3,6
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Raportit ja tilastot

(mm. toimintakertomuksen, tilinpaatdksen, budjetin jat TTS:n

henikiléstoosuudet 02 0,0 0,2
Henkilostdosuunnittelu

(mm. elakditymisen, vaihtuvuuden, toimintaympariston muutoksen

ym. vaikutusten arviointi ja suunnittelu, tehtévien organisointi ym.) 0,3 2,0 2,3
Tyotapaturma

(mm. vakuutustodistuksen laadinta ja tapaturmailmoituksen téyt-

taminen, mahd. tapaturmaan liittyvat selvitykset valtiokonttorin

kanssa) 0,0 0,0 0,0
Tiedottaminen

(mm. henkildstojarjestelmia koskeva (personec ja ESS) tiedotta-

minen henkiléstolle, intranet-sivujen paivittdminen oman ryhméan

osalta) 0,1 0,0 0,1
Virkaehtosopimus- ja neuvotteluasiat

(tarkentavat virkaehtosopimukset, neuvottelut ym.) 01 0,0 0,1
Kurinpitoasiat

(puhuttelut, kuulemiset, huomautukset ym. henkildstéhallinnolle

kuuluvat kurinpitoasioihin liittyvat tehtévat) 0,1 0,4 0,5
Henkilostépolitiikka ja -strategia

(henkildstopoliittiset linjaukset ja ohjeistus, henkildstostrategia-

asioiden valmistelu ja strategian paivittdminen) 0,1 0,3 0,4
Kuntoutusasiat

(kuntoutusyhdyshenkilén tehtavat, kuntoutussuunnittelu yhdessa

Valtiokonttorin kanssa) 0,1 0,0 0,1
Henkilostohallinnon jérjestelmét

(mm. kehittdminen, kayttajatunnukset, kayttajaroolit) 0,3 0,1 0,4
Palkkausjarjestelman yllapito

ja kehittaminen

(mm. arviointiryhman ja suunnittelu- ja kehittdmisryhmén tyo,

palkkavertailun yllapito, VnPj:n kehittdminen ym.) 0,3 0,5 0,8
Yhteensa 7,2 13,5 21,2
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Liite 4b

TALOUSHALLINTO
PROSESSIT

Henkiléty6vuodet
virastonne talous-
hallinto-
yksikoissa

Henkildtydvuodet
virastonne sub-
stanssi-
yksikoissa

Henkil6tyévuodet yh-
teensa

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
(esim. paperilaskujen kasittely, laskujen tilidinti erillisena
tydvaiheena, laskujen skannaus, laskujen selvittely)

0,01

0,01

Ostolaskujen asiatarkastus ja hyvéaksyminen
(asiatarkastus, asiatarkastuksen yhteydessa tehtava tilidinti,
litteiden liittdminen, hyvaksyminen)

0,49

0,47

0,96

Matkalaskut

(esim. matkasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen, matka-
tai kululaskun laadinta, tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksymi-
nen, matkalaskun liitteiden kasittely, matkalaskuihin liittyva
selvittely)

0,01

0,04

0,05

Maksuliike (Lahteva raha)
(esim. kateiskassojen hoito kun kassaa kaytetdan padasias-
sa menojen maksamiseen)

0,08

0,08

Laskutus

(esim.laskutuspyynndn tekeminen, asiatarkastus ja hyvak-
syminen, laskujen tai laskutusaineiston luonti ja laskutukseen
littyvat muut tehtavat erillisjarjestelmisséa)

0,00

0,00

Myyntireskontra ja maksuliike (Saapuva raha)

(esim. tiliotteiden kasittely, asiatarkastus ja hyvaksyminen,
tiliotteisiin liittyva selvittely, saatavien perintaan liittyvat tehta-
vét, poliisikassan taustatyot, poliisikassaan liittyvéat tdsmay-
tykset ja tarkastukset)

0,00

0,00

Kirjanpito ja tilinpaatdokset

(esim tilikartan yllapito, muistiotositteiden kasittely, asiatar-
kastus ja hyvaksyminen, maararahaseuranta, tarkastukset ja
tasmaytykset, tilinpaatdkseen liittyvat tehtévat ml. toiminta-
kertomuksen valmistelu)

0,04

0,05

0,09

Kayttdomaisuuskirjanpito

(esim. kayttbomaisuusrekisterin yllapito, myynnit, romutukset,
selvittelytehtévat, tdsmaytys kirjanpitoon, poistojen laskenta,
HUOM ! ei irtamiston seurantaa ja yllapitoa)

0,00

0,00

Siséinen laskenta
(esim. kustannuslaskentaprosessi, hinnoittelulaskenta, mak-
sullisen toiminnan kannattavuuslaskenta)

0,00

0,00

Suunnitteluprosessi

(esim. toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen, talousar-
vioehdotusten laatiminen, tilijaottelun laatiminen ja yllapito,
sisdinen budjetointi, budjettien tallennus)

0,17

0,10

0,27

Raportointi ja analysointi
(esim. toiminnan ja talouden raportointi, raportoinnin kehitta-
minen, johdon raportointi ja muu sisdinen raportointi)

0,12

0,05

0,17

Valtuuskirjanpito
(esim. talousarviossa myonnettyjen valtuuksien, valtuuksien
kayton ja kaytosta aiheutuvien menojen seuranta)

Taloushallinnon jarjestelméat

(esim. jarjestelmien kayttdonottoon, kehittdamiseen ja yllapi-
toon liittyvat tehtavat, kayttajien neuvonta)

Taloushallinnon kehittdminen

(esim. taloushallintoon liittyvéat kehittdmis- ja selvitystehtavat
pl. edelld mainittuihin kohtiin kuuluva kehittdéminen ja selvitys)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,03

0,03

Yhteensa

0,95

0,71

1,66
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HENKILOSTOHALLINTO
PROSESSIT

Henkiléty6vuodet
virastonne henki-
16stohallinto-
yksikoissa

Henkilotydvuodet
virastonne sub-
stanssi-
yksikoissa

Henkil6tyévuodet yh-
teensa

Palkanlaskenta

(viraston suorittamat toimenpiteet kuten esim. palkan tulos-
teiden tarkistaminen ja hyvaksyminen ja Palken ja henkil6s-
tén neuvonta ja ohjaus palkkahallintoasioissa)

0,01

0,06

0,07

Palkkiolaskenta
(kt. Edella vastaavat asiat palkkioiden osalta)

0,01

0,01

Tydaikatietojen yllapito

(mm. ty6ajan seurantalaskelmat, tydajanseurannan rapor-
toinnin / kellokortin tarkastaminen ja tietojen korjaaminen,
tydaikatietojen vertaaminen henkildstojarjestelmasta tulostet-
taviin raportteihin)

0,10

0,08

0,18

Henkildtietojen, palvelusuhdetietojen

ja vakanssitietojen yllapito

(esim. henkilén perustietojen ilmoittaminen ja korjauspyynto-
jen tekeminen, palvelussuhteissa tapahtuvien muutosten
ilmoittaminen, palkanmaaéarityslomakkeiden laadinta, virkojen
perustaminen, lakkauttamien tai muuttaminen seka virkajar-
jestelyt ja niihin liittyvien paatdsten laadinta)

0,25

0,04

0,29

Henkil6stdn poissaolot

(mm. poissaolojen, koulutustietojen, vuosilomien ym. tietojen
ilmoittaminen ja niihin liittyvien paatdsten laadinta, ESS-
tietojen tarkastaminen, ESS-jarjestelman kaytténeuvonta,
Poissaoloilmoituksen laadinta eroavasta ja virkavapaalle
lahtevasta henkildsta)

0,05

0,07

0,12

Henkilostdn osaamisen

kehittaminen

(esim. koulutussuunnittelu, koulutustilaisuuksien jarjestami-
nen, osaamisen kehittdminen ym.)

0,10

0,10

0,20

Rekrytointi

(esim. tayttlupa-asiat ja tehtavéan tarvearviointi, virkajérjeste-
lyn ja varsinaisen rekrytoinnin hakuilmoitusten laadinta ja
toteutus, hakijayhteenvetojen laadinta, haastattelujen suorit-
taminen, nimitysmuistion laadinta, esittelyprosessi ml. PTJ-
toimet, rekrytoinnin paattamisen toimenpiteet ja asiakirjahal-
linto)

0,05

0,17

0,22

Asiointikortti ja P-tunnus

(mm. p-tunnuksen hakeminen Oiva-jarjestelmalla ja p-
tunnuksen hakemiseen liittyvat tunnushuoltoasiat, asiointikor-
tin hakeminen, luovuttaminen ja kortin sulkeminen)

0,05

0,05

Perehdyttaminen ja lahtohaastattelut

(mm. perehdyttdmispaivien toteutus ja siihen osallistuminen,
lahiperehdytykseen kaytetty tydaika ja sen suunnittelu seka
pois lahtevien henkildiden haastattelu)

0,12

0,10

0,22

Raportit ja tilastot
(mm. toimintakertomuksen, tilinpaatdksen, budjetin jat TTS:n
henikildstéosuudet

0,01

0,05

0,06

Henkilostdsuunnittelu

(mm. elakditymisen, vaihtuvuuden, toimintaymparistén muu-
toksen ym. vaikutusten arviointi ja suunnittelu, tehtavien
organisointi ym.)

0,00

0,12

0,12

Tyotapaturma

(mm. vakuutustodistuksen laadinta ja tapaturmailmoituksen
tayttdminen, mahd. tapaturmaan liittyvét selvitykset valtio-
konttorin kanssa)

0,00

0,00

Tiedottaminen

(mm. henkildstojarjestelmia koskeva (personec ja ESS)
tiedottaminen henkildstélle, intranet-sivujen paivittdminen
oman ryhman osalta)

0,02

0,05

0,07
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Virkaehtosopimus- ja neuvotteluasiat
(tarkentavat virkaehtosopimukset, neuvottelut ym.) 0,01 0,01 0,02

Kurinpitoasiat
(puhuttelut, kuulemiset, huomautukset ym. henkilostohallin-
nolle kuuluvat kurinpitoasioihin liittyvét tehtavat) 0,00 0,00

Henkilostépolitiikka ja -strategia
(henkildstopoliittiset linjaukset ja ohjeistus, henkildstostrate-
gia-asioiden valmistelu ja strategian pdaivittdminen) 0,00 0,03 0,03

Kuntoutusasiat
(kuntoutusyhdyshenkilén tehtavat, kuntoutussuunnittelu
yhdessa Valtiokonttorin kanssa) 0,00 0,00

Henkildstéhallinnon jarjestelmat
(mm. kehittdminen, kayttdjatunnukset, kayttajaroolit) 0,16 0,16

Palkkausjarjestelman yllapito

ja kehittaminen

(mm. arviointiryhman ja suunnittelu- ja kehittdmisryhmén tyo,
palkkavertailun yllapito, VnPj:n kehittdminen ym.) 0,01 0,02 0,03

Yhteensa 0,95 0,90 1,85
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Liite 4C

TALOUSHALLINTO
PROSESSIT

Henkil6tyo-
vuodet
virastonne
taloushal-
linto-
yksikdissa

Henkil6ty6-
vuodet
virastonne
substanssi-
yksikoissa

Henkil6-
tydvuodet
yhteensa

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
(esim. paperilaskujen kasittely, laskujen tilidinti erillisen& tydvaiheena,
laskujen skannaus, laskujen selvittely)

0,2

0,2

Ostolaskujen asiatarkastus ja hyvaksyminen
(asiatarkastus, asiatarkastuksen yhteydessa tehtava tilidinti, liitteiden
littdminen, hyvéksyminen)

0,4

0,4

Matkalaskut

(esim. matkasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen, matka- tai kululas-
kun laadinta, tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksyminen, matkalaskun liittei-
den kasittely, matkalaskuihin liittyva selvittely)

0,1

0,1

Maksuliike (Lahteva raha)
(esim. kateiskassojen hoito kun kassaa kaytetaan padasiassa menojen
maksamiseen)

0,4

0,4

Laskutus

(esim.laskutuspyynndn tekeminen, asiatarkastus ja hyvaksyminen, lasku-
jen tai laskutusaineiston luonti ja laskutukseen liittyvat muut tehtavat
erillisjarjestelmissa)

0,0

Myyntireskontra ja maksuliike (Saapuva raha)

(esim. tiliotteiden kasittely, asiatarkastus ja hyvaksyminen, tiliotteisiin
littyva selvittely, saatavien perintéan liittyvat tehtavat, poliisikassan taus-
taty6t, poliisikassaan liittyvat tdsmaytykset ja tarkastukset)

0,0

Kirjanpito ja tilinpaatdokset

(esim.tilikartan yllapito, muistiotositteiden kasittely, asiatarkastus ja hy-
vaksyminen, maaréarahaseuranta, tarkastukset ja tismaytykset, tilinpaa-
tokseen liittyvat tehtéavat ml. toimintakertomuksen valmistelu)

0,4

0,4

Kayttdomaisuuskirjanpito

(esim. kayttbomaisuusrekisterin yllapito, myynnit, romutukset, selvittely-
tehtavat, tdsmaytys kirjanpitoon, poistojen laskenta, HUOM ! ei irtamiston
seurantaa ja yllapitoa)

0,0

Siséinen laskenta
(esim. kustannuslaskentaprosessi, hinnoittelulaskenta, maksullisen toi-
minnan kannattavuuslaskenta)

0,0

Suunnitteluprosessi

(esim. toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen, talousarvioehdotusten
laatiminen, tilijaottelun laatiminen ja yllapito, sisdinen budjetointi, budjetti-
en tallennus)

0,1

0,1

Raportointi ja analysointi
(esim. toiminnan ja talouden raportointi, raportoinnin kehittéminen, johdon

raportointi ja muu siséinen raportointi)

0,1

0,1
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Valtuuskirjanpito
(esim. talousarviossa myonnettyjen valtuuksien, valtuuksien kayton ja
kaytdsté aiheutuvien menojen seuranta) 0,0
Taloushallinnon jarjestelméat
(esim. jarjestelmien kayttdonottoon, kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvat
tehtavat, kayttajien neuvonta) 0,0
Taloushallinnon kehittdminen
(esim. taloushallintoon liittyvéat kehittamis- ja selvitystehtavat pl. edella
mainittuihin kohtiin kuuluva kehittdéminen ja selvitys) 0,0
Yhteensa 0,0 1,7 1,7
Henkil6ty6- Henkilotyo-
vuodet viras- | vuodet "
HENKILOSTOHALLINTO tonne henki- | virastonne Heinkllo-
PROSESSIT l6stohallin- | substans- tyovuod“et
to- sic yhteensa
yksikdissa yksikdisséa
Palkanlaskenta
(viraston suorittamat toimenpiteet kuten esim. palkan tulosteiden tarkista-
minen ja hyvéksyminen ja Palken ja henkil6ston neuvonta ja ohjaus palk-
kahallintoasioissa) 0,0
Palkkiolaskenta
(kt. Edella vastaavat asiat palkkioiden osalta) 0,0
Tydaikatietojen yllapito
(mm. ty6ajan seurantalaskelmat, tydajanseurannan raportoinnin / kellokor-
tin tarkastaminen ja tietojen korjaaminen, tyaikatietojen vertaaminen
henkiléstojarjestelmasté tulostettaviin raportteihin) 0,4 0,4
Henkildtietojen, palvelusuhdetietojen
ja vakanssitietojen yllapito
(esim. henkilén perustietojen ilmoittaminen ja korjauspyyntdjen tekeminen,
palvelussuhteissa tapahtuvien muutosten ilmoittaminen, palkanmaaritys-
lomakkeiden laadinta, virkojen perustaminen, lakkauttamien tai muuttami-
nen seka virkajarjestelyt ja niihin liittyvien paatdsten laadinta) 0,3 0,3
Henkil6stdn poissaolot
(mm. poissaolojen, koulutustietojen, vuosilomien ym. tietojen ilmoittaminen
ja niihin liittyvien paatodsten laadinta, ESS-tietojen tarkastaminen, ESS-
jarjestelman kaytténeuvonta, Poissaoloilmoituksen laadinta eroavasta ja
virkavapaalle l&htevasta henkildstd) 0,1 0,1
Henkilostdn osaamisen
kehittaminen
(esim. koulutussuunnittelu, koulutustilaisuuksien jarjestdaminen, osaamisen
kehittdminen ym.) 0,0
Rekrytointi
(esim. tayttlupa-asiat ja tehtavéan tarvearviointi, virkajéarjestelyn ja varsi-
naisen rekrytoinnin hakuilmoitusten laadinta ja toteutus, hakijayhteenveto-
jen laadinta, haastattelujen suorittaminen, nimitysmuistion laadinta, esitte-
lyprosessi ml. PTJ-toimet, rekrytoinnin paattdémisen toimenpiteet ja asiakir-
jahallinto) 0,1 0,1
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Asiointikortti ja P-tunnus

(mm. p-tunnuksen hakeminen Oiva-jarjestelmélla ja p-tunnuksen hakemi-
seen liittyvat tunnushuoltoasiat, asiointikortin hakeminen, luovuttaminen ja
kortin sulkeminen)

0,1

0,1

Perehdyttaminen ja lahtohaastattelut

(mm. perehdyttdmispaivien toteutus ja siihen osallistuminen, l&hiperehdy-
tykseen kaytetty tydaika ja sen suunnittelu seka pois lahtevien henkildiden
haastattelu)

0,1

0,1

Raportit ja tilastot
(mm. toimintakertomuksen, tilinpaatdksen, budjetin jat TTS:n henikilsto-
osuudet

0,1

0,1

Henkilostdsuunnittelu
(mm. elakditymisen, vaihtuvuuden, toimintaymparistdn muutoksen ym.
vaikutusten arviointi ja suunnittelu, tehtdvien organisointi ym.)

0,0

Tyotapaturma
(mm. vakuutustodistuksen laadinta ja tapaturmailmoituksen tayttdminen,
mahd. tapaturmaan liittyvat selvitykset valtiokonttorin kanssa)

0,0

Tiedottaminen
(mm. henkildstojarjestelmia koskeva (personec ja ESS) tiedottaminen
henkiléstdlle, intranet-sivujen paivittdminen oman ryhman osalta)

0,0

Virkaehtosopimus- ja neuvotteluasiat
(tarkentavat virkaehtosopimukset, neuvottelut ym.)

0,0

Kurinpitoasiat
(puhuttelut, kuulemiset, huomautukset ym. henkildstéhallinnolle kuuluvat
kurinpitoasioihin liittyvat tehtévat)

0,0

Henkilostépolitiikka ja -strategia
(henkildstopoaliittiset linjaukset ja ohjeistus, henkildstostrategia-asioiden
valmistelu ja strategian péivittdminen)

0,0

Kuntoutusasiat
(kuntoutusyhdyshenkilén tehtavat, kuntoutussuunnittelu yhdessa Valtio-
konttorin kanssa)

0,0

Henkildstéhallinnon jarjestelmat
(mm. kehittdminen, kayttdjatunnukset, kayttajaroolit)

0,1

0,1

Palkkausjarjestelman yllapito ja kehittaminen
(mm. arviointiryhman ja suunnittelu- ja kehittdmisryhman tyd, palkkavertai-
lun yllapito, VnPj:n kehittdminen ym.)

0,0

Yhteensa

0,0

1,1

1,1
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI
OSASTO/ YKSIKK O: Maahanmuuttovirasto
PVM. 22.2.2016

Liite 6a

SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimmeisela sivula)

K e - mietiasia on kunnossa, 4-jlseerkin et 3=neutraal, 2=tieman
erimieh, 1=Asia vaati kehitamistomenpiteititaysi er miekd)
Jos anvioit kysymykset arvosanal L tai 2 => arviol myos kohdan seurausten vakavuus a uhkan todennélsisyys
Seurausten vakavuus 1-3 (1=vahainen, 2=vakava, 3=eritain vakava)
1.3 (1=ahainen, 3-horiea)
[Anioi 15 [Seurausten [Uhkan [Laskes [Toteutumisen seurausioraustoimenpiteet
vakavuus 1-3  ftodnak13 (erityiest jos rision setmaton/merkittava =
punainen)
1. SISAINEN TOIMINTAYM PARISTO
11 [Meila on yhiefsest hyvaksytyt avotja noudatanmme nita 3 0
3 9
12 |Toimintas ja talouta chiaavat selieat méréylset a oieet
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat ja seurantatiedot seka] 4] 0|
15 |iyhyy timenpieisin jos it
B B T[T loussinto, ty oy keet o ohje Rt uhoet
pévitetva vastasmaan Migrin
Talous sénts, ohjes nndt seké muut sisdiset miérdykset ovat ajan Loimintaympriston mututtus omaksuttfa wsia
14 |isatap miodost
ety o B o
15 |uokhi
antelen B g
16 |puuneisina viheisin kisi toimenpitein
7 9
17 ' i
TyOiriestykset a vastuut ovat ajaasala, eia nissa ok 7 7 [ Toimintaymparsion mautua on syntynyt
16 osiasialisten kiyténtojen kanssa rarve slkeyttas tyojicesysta ja vastute
7 B B[ Spimusien mairan Kesvaesa j i iyvien
lousllisten stoumusten kasvetas sopimusten
1o { santasala wdstttava
’ arestetyy (ohiamsen B o
110 |iarvitsemat okeatja rittava tecor)
Keskiarvo 37
2 VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT [Anioi 15 [Seurausten [Uhkan [Laskes [Toteutumisen seurausorjaustoimenpiteet
vakevuus 1-3 ftodnaicis
Organisaatio arvioi ukoisten tarkastajien huormiot ja laati tarvittavat 0|
21 kataul
Orgarisaaton ta sen jonkun oSy Kskon taminiaa anvordaan 3] 9
saamnolisest jonkun ukopuoisen arviojan tomesta
22
ariestemien vaise! rajapinnat rkasetaan  Bsmaytetzan 3 g
23
3] O[Vavontasn arvitava tyomiara on Kasvanit
Orgarisaaton valontatcimenpieet sisalévat halinassa devan Loimipisteiden listémyttys, Tarvitsan usia
2.4 |omaisuuden a varojen rvaamisen.
WMehdolisiin vAdrinkéytstianteisin reagoidaan ja ne iimoitetaan 5| 0|
25 |annetjen maraysten mu
onfavat 3 g
26 |mwdessa
Valvonia- ja rkastustomenpteet kattavalrttavast myos EU- 3 g
2.7 |hanikeiden halinnoinnin
7 3] e Tarkasiuken merkitys Korosud
Orgarisaaton tarlastustoiminta onritavé ja kataa rittvastitGminnan Loimintaympariston mututtus merkitvasi
26 |jatmbuden a alsuuden f
7 3] Vastaoton kistannisten Kevaess 7y ekl
Orgarisaaton tarlastustoimi katea ritévésti myos ohtarisen ennoiva arviointiei kykene tukemsan
29 |edelynam tiedot (okea ja ritavat edot obtamista rittavall tavalls
Orgarisaaton tarkastusioim kattaa rtavasiimyGs omminan 4
210
Reskiano 35
3 TAVOIT TEDEN ASETTANINEN [Aniol 16 [Seurausten [Uhkan [Laskes [Toteutumisen seurausiorjaustoimenpiteet
vakavuus 1-3_ftodnakis
Organisaation perustehtav, visio ja strategia oletaan huomioon 0|
31 |ioininnen ja aou
Toiminnan ja talouden suunitielu perustuu amnetuihin saadeksin ja 5| 0|
32 |ohiesin
Tulosalueille -yksikoille asetetut tavoitteet ovat keskeisié ja johtavat koko 5| 0|
a3 tavoiteisin
Organisaatio tuntee SM:n yhteiskunnaliset vaikuttavuustavoitieet 4] 0|
3.4 |iedostan niden merkiyksen omassa
Tavoiteiden toteutumista seurataan s&anndlisestija pokkean 5| 0|
55 |reagoidaan
3 9
36 |Toimmanja taouden ohiistus on rttavaa
Resiiano [
4 SEORANTA JA TILIVELVOLL ORTOINTT [Anio 15 [Seurausten [Uhkan [Laskes [Toteutumisen seurausiorjaustoimenpiteet
vakavuus 1-3  ftodnak.1s
3 9
4.0
B 9
4.2 A
B 9
4.3 1 (palelukyly ja batu)
B 9
4.4 .
B 9
4.5 alueet (80 %)
Toimintakertomus sisaltaa tarkeimmét iedot henkildstosta: rakenteesta, E 0]
46 |merasis, iukista
Operatiivisen toiminnan suoritteiden seurantatiedot tarkastatetaan 5| 0]
a7
Resiian
[Anio 15 [Seurausten [Uhkan [Laskes [Toteutumisen seurausioraustoimenpiteet
5. RISKIEN TUNISTAMINEN A ARVIOINT! vakavuus 1-3 |todnaicis
Riskien tunnstaminen on jatkuva s perustau AresiomaRseen [T oimintay mparston volatiius on Kasvani
meneteimain Uisien isken tunnistamiseen ja anviointiin
lityvien kéyténtojen ja
riskienhallintajriestelmén kiytts0rotto on
ottava jatkossa o viraston j yksikoiden
[oepziviis toimintas. bhtoryhmétasolla
51 serana tivisertavi
Crganisaton Tetolm/arsKi on Kariofetu a i halkaan 4
52
Crganisaton e tamiariton kariohets Ja il hakaan g 9
53
Crganisaaton e tyGturvalsis-  fervey STEkE on KartOiet 7 i 7 9
5. |haliaan
Crganisaatonmme taoudenhoon rSKi on Kaioiet F i haliaan 3 O[VOK toiminnan Tajetesa i ova Kasvaneet
ss
Tomiman A (@ouden suunielssa huomoidaan Ukosel kAT 7 9
5.6 |niden muutokset
Torminman tavoiteta uhkaaval Kt lnsietaan osara 7 9
5.7 |suunniteluprosessia
g 9
56| hankdeiden halinnoini ja vastuut on jristetty
Reskiaro 36
[Anio 15 [Seurausten [Uhkan [Laskes [Toteutumisen seurausioraustoimenpiteet
6. MuU SELV TYSTOIMINTA vakavuus 1-3 ltodnaic1s
Grganisaatiosta on on ehty Karsainvainen evaont [ Ciodean samieims tanteen muttamiseka
.0
Organisaatio on osalistunut EFQM Batupalkinto Kipaikun 1] 1] 2| Cwodean suunnitelma tilanteen munttamiseks.
6.0 |(arviointisioius)
Crganisaatio on hankit (Grinnastaan serifkaatn T vaifom 1] 1] [ Ciodean samieims tanteen muitamiseka
6.3
Crganisastossa on tehy SEmOIEest ohamSKySel B g
6.4
ey | | 9
65
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI
Joutsenon vastaanottokeskus

OSASTO / YKSIKKO:

PVV 25.1.2016

Liite 5b

SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimméisella siwila)

Kysymysten aniointi tehdaan taysiné lukuina anoilla 1-5 (5=Taysin samaa mielta/asia on kunnossa, 4=jokseenkin kunnossa/samaa mielta, 3=neutraali,
2=hieman parannettavaaljokseenkin eri mieltd, 1= Asia vaatii kehittamistoimenpiteita/taysin eri mielts)
Jos anioit kysymykset anvosanalla 1 tai 2 => anioi myos kohdan seurausten vakawus ja uhkan todennakoisyys

Seurausten akawuus 1-3 (1=vihainen, rittain vakava)
Unkan 1.3 (1=alhainen, 3=korkea)
Arvioi 1-5 [Seurausten |Uhkan Laskee [Toteutumisen

1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO

vakavuus 1- [tod.nak.
3

seurausikorjaustoimenpiteet
(erityisesti jos riski on
Sietamaton/merkittava = punainen)

vakavuus 1- [tod.nak.1-3|
3

4 0l
|11 |Meillz on yhteisesti hyvaksytyt anvot ja niita
4 0l
1.2 [Toimintaa ja taloutta ohjaavat selkeat méraykset ja ohjeet
[ [Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat ja 2 0|
13 sekd ryhtyy jos
[Taloussaants, ohjesaannot seka muut siséiset maaraykset 3| ql
1.4 [ovat ajan tasalla ja
O on nimetty vastaava 4 0f
1.5 [taho, joka huolehtii ja
[Tarkastuksissa tai kantelujen kasittelyn yhteydessa 2 0
1.6 _|havaittuihin puutteisiin ja virheisiin puututaan
[ [Organisaation henkilostolla on tehtavensa edellyttama 4 0|
1.7 |riittéva osaaminen
[ [Tyojarestykset ja vastuut ovat ajantasalla, €ika niissa ole 4 0|
18 kaytantsjen kanssa
4 0l
19 ovat ajantasalla
O on jarjestetty 3| 0f
1 tanitsemat oikeat ja riittava tiedot)
Keskiarvo 38
2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT Arvioi 1-5 [Seurausten |Uhkan Laskee [Toteutumisen

seurausikorjaustoimenpiteet

vakavuus 1- |tod.nak.1-3|
3

Grganisaatio aniol ulkoisten tarkastajien huomiot ja laati 3 ql
2.1 |tanittavat jotka on

Organisaation tai sen jonkun tulosyksikon toimintaa 3| 0
2.2 |anioidaan saannollisesti jonkun ulkopuolisen anvioijan

Janestelmien valiset rajapinnat tarkastetaan ja tasmaytetaan| 3| 0|
2.3 |saanndllisesti

Organisaation valvontaloimenpiteet siSatavat hallinnassa 2 q
2.4 |olevan omaisuuden ja varojen turvaamisen.
[~ ViahdaTin iy testiansiiin reagor VAarnKaytostlanteisiin reagoidaan Ja ne 5 q
2.5 annettujen

Keskeiset oimintaprosessit on maaritelty ja nihin yvar 3 ql
2.6 |riskit ja

[Valonta- ja tarkastustoimenpiteet Kattavat rittavasti myds 3| 0|
2.7_|EU-hankkeider

Organisaation tarkastustoiminta on filAVaA ja Kattaa 3| 0
2.8 |riittavasti toiminnan ja talouden ja
[~ [Organisaation tarkastustoimi kattaa ritavast myos 3| 0|
2.9 llytamét tiedot (oikeat ja rittat tiedot)

Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti myos. 4| 0f
|2.10|toiminnan

Keskiarvo 36

3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN Arvioi 1-5 [Seurausten |Uhkan Laskee [Toteutumisen

seurauskorjaustoimenpiteet

vakavuus 1- [tod.nak.

Grganisaation perustentava, visio Ja strategia otetaan 3| £
3.1 |huomioon toiminnan ja talouden suunnittelussa

[Tomminnan Ja talouden SuUNMtteld perustud annettumin 5 g
3.2 |saadoksiin ja ohjeisin

Tulosaluelle /-yksKkoille asetetut favortieet ovat Keskeisia ja 3 ql
3.3 |johtavat koko tawitteisiin

Organisaatio tuntee SM:n yhteiskunnalliset 3 q
3.4 jatiedostaa niiden merkityksen

[Tawbitteiden toteutumista seurataan saannolisesti ja 4 0
3.5 reagoidaan

4 0l
3.6_| Toiminnan ja talouden ohjeistus on riittavad
Keskiarvo 40

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI Arvioi 1-5 [Seurausten |Uhkan Laskee [Toteutumisen

seurauskorjaustoimenpiteet

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI

vakavuus 1- |tod.nak.1-3|
3

siséltaa 3] 0l
4.1 |anioinnin
3 0l
4.2 siséltad tuottawuus- ja
siséltaa 3] 0l
4.3 |ja laatu)
3 0l
4.4 siséltaa
[Toimintakertomus kattaa organisaation toiminnan 2 0
4.5 |merkittavimmat osa-alueet (80
[ [Tomintakertomus sisaltaa tarkeimmat tiedot henkilostosta: 4l q
4.6 |rakenteesta, mézrista, kuluista, tyonhyvinvoinnista ym.
Operativsen toiminnan suoritteiden seurantatiedot 3| 0f
4.7
Keskiarvo 33
Arvioi 1-5 [Seurausten |Uhkan Laskee [Toteutumisen

seurausikorjaustoimenpiteet

Riskien twnnistaminen on jatkunaa ja perustuu
5.1

on
vaille Migrin kanssa.

6. MUU SELVITYSTOIMINTA

vakavuus 1- [tod.nak.
3

Organisaation tietoturvariskit on kartoitettu ja niita hallitaan 3|
5.2

Organisaatiomme toimitilariskit on Kartoitettu ja niita 4 0|
5.3 |hallitaan

[¢] ja on 4 0l
5.4 |kartoitettu ja niita hallitaan

Organisaatiomme taloudenhoidon riskit on Kartoitettu ja nita 1 ol
5.5 |hallitaan

[Toiminnan ja talouden suunnittelussa huomioidaan ukoiset 1 ol
5.6 |tekiét ja niiden muutokset

[ Toiminnan tawitteita uhkaavat riskit tunnistetaan osana 4 0l

7 |su

EU-hankkeiden hallinnointi ja vastuut on jarjestetty 3| q

5.8
Keskiarvo 35
Arvioi 1-5 [Seurausten |Uhkan Laskee [Toteutumisen

seurauskorjaustoimenpiteet

Organisaatiosta on on tehty kansainvélnen evaluointi 1l 1] ei Ole jarjestetty
6.1
Organisaatio on osallistunut EFQM laatupalkinto Kilpailuun 3| laatutyd on kaynnistetty, IMS-hanke
(@nvointifsijoitus) etenee laatukésikifjan ja sahkdisen
6.2 muodossa
Organisaatio on hankkinut toiminnastaan sertifikaatin / 1l 1]
6.3
G on tehty 3| q
6.4
Organisaatiossa on tehty saannolisesti 1 ol
6.5
Keskiarvo 26
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI Liite 5¢
NIMI: Oulun vastaanottokeskus

OSASTO / YKSIKKO:

PVM: 7.1.2016

SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT

£ SSAND! TOMNTAWPARITO

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimméiselld sivulla)

Kysymysten aniointi tehdén taysina lukuina ancilla 1-5 (5=Taysin samaa mielta/asia on kunnossa, 4=joks eenkin kunnossa/samaa mielté, 3=neutraali,
2=hieman parannettavaaljok seenkin eri mielté,1=Asia vaatii kehittamistoimenpiteit/taysin eri miefta)

Jos anioit kysymykset anosanalla 1 tai 2 => anioi myos kohdan seurausten vakawuus ja uhkan todennakbisyys

Seurausten vakawus 1-3 (L=véhéinen, 2=vakava, 3=erittéin vakava)

Unkan s 1-3 (1=alhainen, 3=korkea)
Arvioi 1-5 |Seurausten |Uhkan Laskee |Toteutumisen
akawus 1-3 [todnak 1-3 seuraus/korjaustoimenpiteet (erityisesti
lios riski on sietamiton/merkittava =
1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO [
4| 0)
11| veil on yhteisesti hyvaksytyt arvot ja noudatamme nita
5| 0]
12 |Toinintaa j taloutta ohjaavat sekeat mazraykset ja ohjeet
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunniteimat ja seurantatiedot seka) 5 0|
13 [iyhy, pos nin edelyiavat
Taloussaant, ohjesaannot seké muut siséiset méaraykset ovat 2 5 0| Migin taloussaants on osittain pawitamata,
14 _|tmsalla ja muod
nimetty taho, joka 5 0|
15 | huolehii j
Tarkastulissa tai kantebjen kasitelyn yhieydessa havaittuiin 5 0|
16 _|puutteisin ja virheisin puututaan toimenpitein
7] 0[Sy Ksy n 2015 aikana rekrytoitu paljon uiita
17 lor i tehtaviensa edelytama henkiksstos, jonka on kesken.
Tyofrlestykset ja vastuut ovat aiantas ala, ek nissa ok 5
18 tosiasiallsten kaytantojen kanssa
5| 0]
19 it ajantasala
" Jarestetty (ohtamssen 5 0|
210 [tarvisemat okeat ja ritavat tiedot)
Keskiarvo 48
2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT |Anioi1-5 [Seurausten [Unkan [Laskee [Toteutumisen
vakawius 1-3 [todnak 1-3 seuraus/korj
Organisaatio arvioi ukoisten tarkastajen huomiot a lati tarvitavat 5
21 jotka on ja aikataulutetiu
saannolisest jonkun ukopuolsen arviojan toimesta 3 0| Ulkop uolista arviointia ei ole hankittu, sisainen
22 auditointi on suunnitteill
rjesteimien valiset rajapinnat tarkastetaan ja smytetazn 7 0|
23
Organisaation valvoniatomenpiteet sk alava hallnassa olevan 2] O[Erita varstokianp o tar
2.4 |omaisuuden ja varojen turvaamisen |
Nahdolisin véarinky stianteisin reagoidaan ja ne imofetaan 5 0|
25 _|annettujen mazraysten mukat eteenpain
on 2] 0| TMS-toimintajadrjestelman rakentaminen on
26 |laajudessa kesken (kasikirja)
Valvonta- ja farkastustoimenpieet katiava riftavast myos E- 5 0|
27_|hankkeiden halinnoinnin
‘Organisaation tarkas!usioiminta on ittavaa a katiaa rilGavast minnan 5 0|
28 |jatalouden ja lalisuuden
Organisaation tarkastusioiri kattaa ritévasti my6s johtamsen 5 0|
29 |edelyttamét tiedot (olkeat ja rittavat tedot)
Organisaation tarkastustoim kattaa rittavast myGs Gimnnan 5 0|
2.10 | tloudelisuuden
Keskiarvo 45
3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN Arvioi 1-5 |Seurausten |Uhkan Laskee |Toteutumisen
vakawius 1-3 [todnak 1-3 seuraus/korj
Organisaation perustehtava, visio ja strategi otetaan huomioon 5
31 |toiminnan ja talouden
Toiminnan ja talouden suunnifiels perustuu annettuiin saadksin ja 5 0|
32 |oneisin
Tuosalueile -ykskolle tavoitest ovat ok 5 0|
33 tavoitteisin
o 2 0[Ot Kaytava api Koko henkilosostoa
3.4 |tiedostaa niden merkityksen oma: koskevassa kokouksessa
Tavoiteiden toteutumista seuraiaan saanndlisesti ja pokkeamin 5 0|
35_|reagoidaan
5| 0]
36 | Toiminnan a talouden ohjeistus on rittavaa
Keskiarvo 48
4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN Arvioi 1-5 |Seurausten |Uhkan Laskee | Toteutumisen
RAPORTOINTI vakawius 1-3 [todnak 1-3 seuraus/korjaustoimenpiteet
5| 0]
41 sisaltaa arvioinnin
5 0]
42 sisaltaa wottavuus-
5| 0]
43 sisaltaa (paivelukyky ja atu)
5| 0]
44 sisaltaa
toiminnan osa- 5 0]
45 |aleet (80%)
Toimintakertomus siséltaa tarkeimmt tiedot henkilostosta: rakenteesta, 5) 0]
46 | maarasta, kuista, tyonhyvinvoinnista ym
Operati toiminnan 5) 0]
5.0
Arvioi 1-5 [Seurausten |Uhkan Laskee | Toteutumisen
[5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI vakawus 1-3 [todnak 1-3 seuraus/korj
Rskien atkuvaa ja perustuu 5 0|
51 |menetelmaan
Organisaation tietoLrvarisKi on Kar et Ja i halitaan 5 0|
52
Organisaatiom e toimitlarisKt on Kartaiett a nita halkaan 5 0|
53
Organisaaiom e tyoturvalisuus- a terveysriski on kartofet fa nita 5 0|
54 |halitaan
Organisaatiom e taloudenotion K on kar ottt Ja i haltaan 5 0|
55
Tomnnan fa talouden sunitehissa huomoidaan UKoiset eKiat ja 5 0| Talousarvio p avitetzan tarvittaessa.
56 |niden muutolset
Tomnnan tavoiteta unkaavat rSKE lunnstetaan osana 5 0|
57_|suunnitebprosessia
5| 0]
58 | B hankkeiden halinnoint a vastuut on rjestety
5.0
Arvioi 1-5 |Seurausten |Uhkan Laskee |Toteutumisen
6. MUU SELVITYSTOIMINTA vakawus 1-3 [todnak 1-3 [seuraus/korje
o onon tehty, 3 1] 1] 1]
61
Organisaatio on osalistunut EFQM laatupalkinto kipaiun 3 1] 1] 1]
62_|(@vioiniisiotus)
o hankkinut vaifionnn 3 1] 1] 1]
63
5 3 0[VOK-barometria e ole Tanetty vokkii
64 syksylla 2015
G 3 0[VOK-barometria e ole Tahetty vokkii
65 syksylla 2015

Keskiarvo 3
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6. Allekirjoitukset

Olen tanaan vahvistanut ja hyvaksynyt Joutsenon vastaanottokeskuksen vuoden 2015 toiminta-
kertomuksen.

Joutsenossa 29.2.2016

Johtaja kénen

Olen tanaan vahvistanut ja hyvaksynyt Oulun vastaanottokeskuksen vuoden 2015 toimintaker-
tomuksen.

Oulussa 29.2.2016

..lll-ll .'I 4 rF r II J-I l'

Johtaja Jenni Korpikari f

TILINPAATOSASIAKIRJAN VAHVISTAMINEN JA HYVAKSYMINEN

Olen t&dn&én vahvistanut ja hyvaksynyt Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikon vuoden 2015 tilin-
paatoksen.

Helsingissa 29.2.2016

Ylijohtaja aana Vuorio



