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Maahanmuuttoviraston tulossuunnitelma vuodelle 2023 seka
toiminta- ja taloussuunnitelma kaudelle 2024-2027

1. Tehtavat ja toimintaympadriston tilanne

Maahanmuuttovirasto késittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleske-
luun, pakolaisuuteen sek& Suomen kansalaisuuteen liittyvié asioita hyddyn-
tden ja kehittGden ulkomaalaisasioiden sahkoistd asiankdasittelyjariestelmad
(UMA) viranomaisten ajantasaisena asianhallintarekisterind. Virasto tuottaa fti-
lannekuvaa ja analyysid maahanmuutto- ja kansalaisuusasioista. Virasto vas-
taa turvapaikanhakijoiden ja tilapdisté suojelua saavien vastaanoton, ulko-
maalaisten sdilddnottoyksikdiden ja inmiskaupan uhrien auttamisjariestelman
k&ytdnnon toiminnasta, ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta.

Toimintamme kehittdmisessa keskeista on asiakaskokemuksen parantaminen,
muutosjohtaminen, tiedolla johtaminen seké& hyvan henkiléstokokemuksen
edistaminen. Oikea-aikainen ja laadukas ennakointi sek& ajantasainen tilan-
nekuva ja analyysi vastaavat toimintaympdaristdn nopeisiin muutoksiin. Hake-
muskdsittelyd sujuvoitetaan ja asiakaspalvelukokemusta parannetaan digitali-
saation sek& automaation keinoin UMA-jariestelman kehittédmiselld, organisaa-
tiomuutoksin ja sisdisten prosessien sekd toimintatapojen muutoksin. Kehitta-
mistydhdn panostetaan suunnittelukaudella pddosin EUSA-rahoitusta ja Euroo-
pan unionin elvyttdmisrahaston RRF-rahoitusta hyddyntden.

Tyovoiman saatavuus on jo nyt keskeinen ongelma yritysten kasvun, kansain-
vdlistymisen ja toiminnan kannalta. Hallitusohjelman tavoitteena on kohentaa
Suomen tyollisyysastetta ja sujuvoittaa tyoperdistd maahanmuuttoa. Maahan-
muuttovirasto vastaa, ettd lupaprosessit ovat laadukkaita ja oikeusvarmoja ja
hakemukset kasitelladn niille asetetuvissa maaraajoissa. Padtdksentekokyky
erityisasiantuntijoiden tydlupien kohdalla on keskeisess@ asemassa houkutelta-
essa kansainvdlisia asiantuntijoita Suomeen. Erityisasiantuntijoiden ja start up -
yritt@jien ja heiddn perheenjdsentensd osalta tavoitteena on kahden viikon
kasittelyaika, muiden tyélupahakemusten osalta kuukauden késittelyaika. Tao-
voitteeseen pddseminen vaatii jatkuvaa prosessien vudistamista, laajaa digi-
talisaation kehitt@mistd ja ylldpitoa sekd myds osittaista henkildstdresurssien uu-
delleen kohdentamista. Digitalisaatiosta huolimatta p&é&tésharkinnassa tarvi-
taan my®&s tulevaisuudessa ihmistydvoimaa. Liséksi tavoitteen saavuttaminen
edellyttdd lainséd&ddannodn vudistamista prosessien sujuvoittamiseksi.

Turvapaikanhakijoiden madra voi kasvaa yhtakkia dramaattisesti ja vastaan-
ottokeskusten majoituskapasiteettia joudutaan nostamaan nopealla aikatau-
lulla kuten kavi Ukrainan sodan alettua helmikuun lopussa. Ukrainasta paen-
neiden auttamiseksi EU:ssa otettiin kayttéon tilapdisen suojelun direktiivi
4.3.2022 ja Suomi sek& muut EU-maat alkoivat mydntad tilapdistd suojelua Ve-
nAjan hydkkaystd pakeneville ukrainalaisille.

www.migri.fi
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Toimintaympdristd on muuttunut vuoden 2022 aikana entistd epdvakaam-
maksi. Toimintaympdaristéssa@ korostuvat jo aikaisemmin tunnistettujen haastei-
den lisdksi myos kiristyneen turvallisuustilanteen tuomat uhat, kuten erilaiset
vaikuttamisyritykset tai maahanmuuton kayttaminen hybridivaikuttamisen va-
lineena.

limastonmuvutos, Ukrainan sodan globaalit vaikutukset ja kansainvalisen poli-
tiilkan jannitteet ovat keskeisi@ asioita toimintaympdristéssd. Maahanmuutto
on merkitt@va kysymys myds Suomen talouden ja yritysten toimintakyvyn kan-
nalta: ikadntyva vaesto ja heikentyva huoltosuhde lisadavat tyoperdisen maa-
hanmuuton tarvetta sekd kaventavat yhteiskunnan rahoituspohjaa. Globaalit
kriisit ja iimastonmuutoksen vaikutukset tulevat jatkossakin heijastumaan Suo-
meen kansainvdalisen suojelun tarpeena. limastopakolaisuuteen varautuminen
ja hiilijalanjé@lien pienent@minen ovat osa toimintaa myds tulevana suunnittelu-
kautena.

Viranomaisten toiminnan turvaaminen ja arjen turvallisuus korostuvat uudessa
tilanteessa koko valtionhallinnossa muun muassa vaestéryhmien vdliset j@nnit-
teet, yhteiskunnan polarisaatio ja kansalaisten luottamus viranomaisiin.

Hakemuskasittely

Lupa-asioita koskevien hakemusten maard pysyi korkeana vuoden 2022 ai-
kana. Vireille tulevien lupa-asiahakemusten kokonaismdadérén arvioidaan aset-
tuvan suunnilleen samalle tasolle kuin vuonna 2021. 9/2022 mennessa eniten
laskua suhteessa vuoteen 2021 tapahtui Brexit-sopimuksen mukaista oleskelu-
asemaa (-93 %) ja kausityotodistuksia (-65 %) koskevien hakemusten méadardssa.
Kausityotodistushakemusten madardn selkeddn laskuun vaikutti Vendjén aloit-
tama hydkkayssota Ukrainassa, minkd seurauksena ukrainalaisten kausityodto-
distusta hakevien maard j&i vahdaiseksi. Samanaikaisesti ensimmdisten oleske-
lulupahakemusten kokonaismdadré jatkoi kasvuaan ja vuoden 2022 kasvun ar-
vioidaan olevan 33 % suhteessa vuoteen 2021. Oleskelulupahakemusten kor-
keaan madaréaan heijastui oletettavasti edelleen koronapandemian aiheut-
tama pudotus hakemusmdadrissé vuonna 2020. My0s erityisasiantuntijoille, kas-
vuyrittdjille ja heiddn perheenjdsenilleen suunnatun pikakaistan kdyttédnotto
sekd opiskelijoiden oleskelulupaa koskevien lainsaddddntémuutosten arvioi-
daan vaikuttaneen hakemusmadrien kasvuun kyseisten lupaperusteiden koh-
dalla.

Oletettavasti lupa-asioita koskevien hakemusten kokonaismdadré tulee edel-
leen kasvamaan vuosina 2023-2027. Kasvuarviota tukee hallituskauden vylit-
tava tavoite kolminkertaistaa kansainvdalisten tutkinto-opiskelijoiden ja kaksin-
kertaistaa tydperdisten maahanmuuttajien méard vuoteen 2030 mennessa.
Padatdsten ja hakemusten vdlisen suhteen arvioidaan olevan 105 % vuonna
2022. Paatdésmdadrien positiiviseen kehitykseen ovat vaikuttaneet mm. edelli-
sen vuoden hakemusruuhkan purkamistoimenpiteet seké kdasittelyprosessin su-

juvoittaminen ja automaatioasteen nousu useissa lupaperusteissa.

Vireille tulleiden kansalaisuusasioiden jyrkk& nousu vuonna 2021 taittui vuoden
2022 aikana. Kansalaisuusasioiden kokonaismadrdn kasvun vuonna 2022 arvi-
oidaan kuitenkin olevan 6 % suhteessa vuoteen 2020 ja ? % suhteessa vuoteen
2019. Kansalaisuushakemusten maardn selvad kasvua vuonna 2021 selittad
osittain vuosina 2015-2016 Suomesta turvapaikansaaneiden madard, mika ei
heijastu endd merkittévasti vuoden 2022 hakemusmadriin.
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Kansalaisuusiimoitusten kokonaismdadrédn ennakoidaan jaévan selvasti (-37 %)
vuoden 2021 madrdstd, mitd selittGnee kansalaisuusilmoitusten kytkos ko-
ronapandemian aiheuttamiin maahantulorajoituksiin. Kansalaisuusasiat jatkoi-
vat kuitenkin edelleen ruuhkautumista ja p&atoksia tehtiin vireille tulleisiin asioi-
hin n&hden keskimadrin 86 % ajalla 1-9/2022.

Turvapaikkahakemusten kokonaismdadré Iahti nousuun vuoden 2022 aikana
ensimmdisen kerran vuoden 2015 jalkeen. 9/2022 menness& nousua oli vuo-
teen 2021 ndhden jo 76 %. Hakemusmd&darén kasvuun on oletettavasti vaikutta-
nut merkittavdasti koronapandemian aiheuttamien matkustusrajoitusten lieven-
fyminen. Hakemusmadaran kasvussa nakyy myéds Ukrainan sotaa seurannut ve-
ndldisten turvapaikanhakijoiden madrdn kasvu. Potentiaali turvapaikkahake-
musmadrdn merkittdvalle kasvulle suunnittelukaudella 2023-2027 on ole-
massa. Ukrainan sodan ja Vendjan sisédpoliittisen tilanteen ennakointi on kui-
tenkin Idhes mahdotonta, minkd vuoksi turvapaikkahakemusten madrdn arvi-
ointi on eritt&in haastavaa. Turvapaikkahakemusten kokonaismdaarén arvioi-
daan kuitenkin palaavan koronapandemiaa edeltdvdlle tasolle. Uusintahake-
musten maard jatkoi edelleen laskuaan. Laskua oli /2022 mennessd 41 % suh-
teessa vuoteen 2021 ja 64 % vuoteen 2020. Kansainvdlistd suojelua koskevien
asioiden osalta paatoksia tehtiin suhteessa vireille tulleisin hakemuksiin 66 %
ajalla 1-9/2022.

Tilapdisen suojelun direktiivi otettiin EU-maissa kayttdédn ensimmdisen kerran
kevaalla 2022 Ukrainan sodan seurauksena. Suomessa tilapdisen suojelun ha-
kemusmadrd oli 12.12.2022 45 400. Hakijoista 99 % on Ukrainan kansalaisia.
Vuoden 2022 hakemusmdadardksi ennakoidaan 48 000. Tulevien vuosien hake-
musmadrien kehitys riippuu taysin sodan ja Ukrainan jalleenrakennuksen ete-
nemisestd. On oletettavaa, ettd hakemusmdadard tulee vield pysymadn kor-
keana vuonna 2023 (30 000 — 40 000 hakijaa). Tulossa oleva lainsddddnndn
muutos mahdollistaa tilapdisen suojelun jatkamisen 3/2024 saakka. Turvapaik-
kayksikdss@ otettiin ensimmadistd kertaa kdyttddn osa-automatisaatio tilapdaisté
suojelua koskevassa kdasittelyprosessissa, mikd olennaisesti nopeutti pddatdsten
valmistumista. P&atdsten ja hakemusten vdalinen suhde 9/2022 mennessa oli 96
%.

Vastaanottopalvelut

Turvapaikanhakijoiden madrd vastaanottokeskuksissa véheni vuonna 2021 ja
vield tammikuussa 2022. Vuoden 2022 alussa vastaanoton piirissé oli vajaat 5
000 asiakasta. Ukrainan sodan alettua vastaanoton piirissé olevien mé&ard on
voimakkaasti kasvanut ja talla hetkella asiakkaita on kaikkien aikojen enna-
tysmaara, yhteensda noin 42 000. Vastaanottokeskuksia perustetaan lisaa aina
tarpeen vaatiessa, 12.12.2022 vastaanottokeskuksia oli yhteensa 109 ympadari
Suomea. Keskuspaikkojen tarpeen kannalta keskeistd on uusien asiakkaiden
madard ja vanhojen asiakkaiden siirtyminen yksityismajoituksesta keskusmajoi-
tukseen.

Yleisesti vastaanottojdriestelm&d mietittdessé nousevat mukaan myds paatok-
senfteon resurssit ja valitusprosessien nopeus. Vuoden 2023 osalta filapdisen
suojelun hakijoita arvioidaan saapuvan 30 000 — 40 000 ja turvapaikkahake-
muksia 5 000. Ensi vuonna vastaanottojdriestelman piirissé olevien asiakkaiden
lukumaardn arvioidaan tasaantuvan, ollen 17 000 vuonna 2024 ja 2025-2026
noin 7 000- 8 000 asiakasta. Kansainvdlisen suojelun tilanteessa taytyy ottaa
huomioon, ettd tulevaisuuden hakemusmdadriin liittyy merkittavid epdvarmuus-
tekijoitd, joista keskeisimpdnd Ukrainan sodan kesto.
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Ulkomaalaisten sailoonottoyksikot

Ulkomaalaisten sdilddnottoyksikdiden - Helsinki (40 paikkaa) ja Joutseno (69
paikkaa) - kokonaiskapasiteetti on109 petipaikkaa. Vuonna 2022 ajalla tammi-
lokakuu koko jarjestelmdan kapasiteetista oli k&ytdssé keskimdadrin 37 paik-
kaa/pv eli kayttdaste oli 34 %. Kayttdaste madrdytyy taysin sGilddnotosta
padttévien viranomaisten (poliisi, raja, kardjéoikeudet) toimesta eikd siihen
vaikuta Maahanmuuttoviraston tai vastaanottokeskusten/sdilddnottoyksikdi-
den toimet. Erityistiloja edellyttava sdildkapasiteetti ei jousta, vaan se on kdy-
tanndssa kiinted asiakasmdadrastd ja/tai tarpeesta riippumatta.

Vapaaehtoinen paluu

Kielteisen turvapaikkapdadtdksen saaneiden paluuta tukevan vapaaehtoisen
paluun jarjestelmdan palaajamdadrat ovat pienentyneet vuosittain vuodesta
2016 lahtien. Vuonna 2019 palasi 391 henked, vuonna 2020 217 henked,
vuonna 2021 148 henked ja 09/2022 mennessd 95 henked. Koronapandemia
on véhentdnyt huomattavasti uusien turvapaikkahakemusten madaréd, mutta
paluiden suhteen vaikutukset ovat talléa hetkelld véahaisemmdat. Vuoden 2022
aikana Suomessa on annettu tilapdistd suojelua yli 40 000 ukrainalaiselle, jotka
ovat EU:n tilapdisen suojelun direktiivin perusteella oikeutettuja myds palaa-
maan vapaaehtoisesti kofimaahansa, mik& osaltaan vaikuttaa vapaaehtoi-
sen paluun jarjestelmdn foimintaan. Lisdksi Suomesta vapaaehtoisesti palaa-
vien kohdalla haavoittuvassa asemassa olevien suhteellinen osuus on kasva-
nut, varsinkin terveydellisten erityistarpeiden suhteen, vuonna 2020 9.5%, 2021
15% ja vuoden 2022 syyskuun loppuun mennessd 18.5% vapaaehtoisesti pa-
lanneista oli tunnistettuja terveydellisié erityistarpeita. EU-tasolla on myds kdyn-
nissd useita vapaaehtoisen paluuseen ja uudelleenkotoutumiseen liittyvid ke-
hityshankkeita ja toimintoja (mm. Frontex JRS ja FAR, ICMPD-RRF), joiden mah-
dollinen hyddyntdminen ja kdyttédnotto tulevaisuudessa tulee vaikuttamaan
vapaaehtoisen paluun jarjestelmdan toimintaan ja organisointiin.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

Joutsenon vastaanottokeskuksen hallinnoiman inmiskaupan uhrien auttamis-
jarjestelmdan asiakasmadréd on kasvanut jatkuvasti vuodesta 2015 Iahtien. Aut-
tamisjarjestelmdan piirissé oli vuoden 2021 lopussa 880 henkildad ja listksi 252 hei-
ddén alaik&isia lapsiaan. Auttamisjarjestelmadn on ofettu vuoden 2022 aikana
j@lleen aiempaa suurempi madard vusia asiakkaita 10/2022 mennessd jo1022
henkildd ja 248 heiddn alaikdisié lapsiaan. Auttamisj@rjestelman kokonaisasio-
kasmdaard ei kuitenkaan kasva aivan samassa suhteessa, koska asiakkuuksia
myos pddattyy ja auttamisjariestelmdastd poistamista koskevaa padtdksenteko-
prosessia kehitet&dn ja tehostetaan osaltaan. Auttamisjarjestelman toimin-
taympdristéon sekd asiakasmdadréadn vaikuttavat erityisesti Suomen inmiskau-
pan vastaiset toimet sekd ihmiskaupan uhrien auttamista koskevaan lainséa-
da@ntoon esitetyt muutokset.

Valtioneuvoston inmiskaupan vastaisen toimintaohjelman (2021-2023) keskei-
nen tavoite on inmiskaupan ja sen eri muotojen ilmitulon edistdminen sekd uh-
rien avun piiriin ohjautumisen tehostuminen Suomessa. Toimintaohjelma sisal-
t&d useita nditd tavoitetta edistévid toimenpiteitd, joiden toimeenpano on
kaynnissd. Helsingin poliisilaitoksella aloitti lisGksi uusi poliisin ihmiskauppaan eri-
koistunut yksikkd vuonna 2021. Ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan
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lainsdaddantdhankkeen tuloksena eduskunnalle annetussa hallituksen esityk-
sessd esitetadn, ettd ihmiskaupan uhrin auttamisen litdnndisyys rikosprosessiin
heikkenee. Tall6in auttamisjariestelmdn asiakkuuden jatkumisen osalta merki-
tystd ei endd olisi samalla tavallassilld, miten mahdollinen rikosprosessi etenee
ja tuleeko juuri ihmiskaupparikos ndytetyksi rikosprosessissa. Voimaan tulles-
saan lakimuutokset voivat lisété edelleen auttamisjdrjestelmadn ohjautuvien
MAadrad sekd pidentdd asiakkuuksien kestoa. Lisaksi esitetddn, ettd auttamis-
jarjestelman lakisGateisend tehtavand olisi toimia inmiskauppailmiédn ja sen
vastaiseen tyohon littyvand asiatuntijaviranomaisena.

2. Toiminta-ajatus vuodelle 2023

Maahanmuuttovirasto on asiakasldhtdinen, luotettava ja tuloksellinen maao-
hanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioiden padtdksen-
teko-organisaatio, joka yllapit&d vastaanottojarjestelmdad, sdilddnottoyksikditd
ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdad. Virasto toteuttaa Suomen maa-
hanmuuttopolitikkaa ja edistaé kestdvad maahanmuuttoa, hyvad hallintoa
sekd ihmis- ja perusoikeuksia. Oikea-aikainen ja laadukas ennakointi sekd
ajantasainen tilannekuva ja analyysi sekd valmius ja varautuminen vastaavat
toimintaympadristén nopeisiin muutoksiin.

Toiminta-ajatfukseemme vuodelle 2023 kiteytyy muutosjohtamisen keinoin asia-
kaslahtdisyyden paranemiseen, digitalisaation mahdollistamien uusien tydta-
pojen kayttddnottoon sekd tiedolla johtamiseen. Vahenevien resurssien ja li-
sGdantyvien asiamdadrien aiheuttaman yhtalén haasteisiin pyritéén vastaa-
maan automaation ja toimintatapojen muutosten keinoin. Tiedolla johtami-
nen on yksi tarkeimmistd toiminnan kehittdmisen osa-alueista. Hakemus- ja
pdatdésmdadrien kasvaessa tietoon perustuva johtaminen ja padtdksenteko tu-
lee olemaan entistd ratkaisevammassa roolissa. Toimintaympdaristén monimut-
kaistuminen ja muuttuminen entist& ennakoimattomammaksi vaatii tilanne-
kuva-, analyysi- ja ennakointitoimintojen kehittamista.

Tiedolla johtaminen, tilannekuva-, analyysi- ja ennakointitoiminta

Laadukas filannekuva- ja analyysitoiminta auttaa yymmartdmaadn ja selitta-
mMa&aan toimintaympdristédn vaikuttavia muutostekijditd ja imiditd. Tiedolla joh-
tamisen, tilannekuva-, analyysi- ja ennakointitoiminnan kokonaisuuteen liitty-
vaa kehitystd jatketaan vuoden 2023 aikana. Ennakointitoimintaan osalliste-
taan omien asiantuntijoiden lisGksi myos hallinnonalan sisdisid ja ulkoisia sidos-
ryhmid.

Ymmarrys toimintaympdristén nykytilasta ja muutoksesta mahdollistaa enna-
koivan, oikea-aikaisen ja vaikuttavan toiminnan nopeasti muuttuvassa ja en-
tist& monimutkaisemmassa toimintaympdristdssa. Erityisesti resurssien tehokas
ja suunnitelmallinen allokointi edellyttdd tilannekuvan jatkuvaa seurantaa
sekd sisdisen ja ulkoisen toimintaympdristéon analyysia.

Sujuva ja laadukas hakemuskasittely

Asiakaslahtéistd, tuottavuuteen ja kustannusvastaavuuteen tahtaavaad pro-
sessien ja foiminnan kehitystd tukevaa UMA-jGriestelman kehitysta jatketaan
vuoden 2023 aikana. Erityisind painoalueina ovat edelleen tyo- ja opiskelulu-
paprosessien lisaksi taysautomaation kayttéonottoon littyvat prosessi- ja jarjes-
telm&muutokset. Vuoden 2023 aikana mahdollisesti voimaan tuleva auto-
maation yleislainsaddantd tulee mahdollistamaan tdysin automaattisen
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pdaatdksenteon osassa prosesseja. Vaikka kaikissa prosesseissa ei lainsaadan-
tdmuutosten jalkeenk&dn ole mahdollista hydédyntad tdysautomaattista pda-
téksentekoa, automatisaatiokehitys tehostaa ja yndenmukaistaa kasittelyd ja
padatdksentekoa osa-automaatiotarkistusten mydtd. Automaation laaja hyo-
dyntédminen onkin yksi konkreettisista tfuottavuutta parantavista prosessien ke-
hittdmisen apuvdlineistd, joilla mahdollistetaan virkamiesten tydajan kohden-
tuminen manuaalisten rutiinitehtévien sijaan yhteiskunnallista arvoa tuottaviin
teht&viin. Samalla varmistaen paremman asiakaskokemuksen, kun entist& suu-
rempi osuus asiakkaista saa padtdksen nopeasti ja sujuvasti. LisGksi automaa-
tio on tfehokas keino vastata kasvaviin hakemusmadriin.

Kaytdssa olevaa automaatiota jatkokehitet&dn ja automaatiotarkistuksia laa-
jennetaan uusiin prosesseihin. Lupa- ja kansalaisuusasioissa kayttéon otetaan
laajemmin ty6- ja opiskeluprosesseissa testattu riskiperusteisen kasittelyn mailli.
Automaation kattavuutta parannetaan ja asiakkailta ja tyénantajilta pyydet-
tavien tietojen mMad&rdd vahennetddn muun muassa luomalla UMA-jérjestel-
mMAadan vusia tiedonvaihtoliittymid. Lisdksi lainsdddéntdmuutokset, kuten usei-
den EU-asetusten toimeenpano, asettavat UMA-jarjestelmdlle ja toiminnalle
uusia vaatimuksia.

Lupa- ja kansalaisuusasioissa vuoden painopisteend on toiminnan sujuvoitta-
misen jatkaminen, Lupa22-hankkeen oppien ja toimintatapojen laagja jalkaut-
taminen ja siirt@dminen osaksi koko yksikén toimintakulttuuria. Asiakaslé@htoiset,
riskiperusteisesti suunnitellut kasittelymallit ja mahdollisimman pitkélle automati-
soidut prosessit vahvalla muutosjohtamisen otfteella ovat toiminnan ja kehitta-
misen keskidssd. Kehittadmistydtd jatketaan tuottavuuskehityksen kasvatto-
miseksi, fuloksellisuuden parantamiseksi ja kasittelyaikojen lyhentdmiseksi.
Ruuhkanpurkuihin, joissa ei p&dasty tavoitteisiin vuoden 2022 aikana, kiinnite-
t&an erityist@ huomiota, toimenpiteitd ja seurantaa.

Kansainvdlisen suojelun osalta painopiste on vuoden 2022 tavoin Ukrainan so-
taa paenneiden sujuva lupakdsittely. Tilapdisen suojelun hakemusten kdsittely
pidet@dn edelleen automaatiota hyddyntéen hyvin lyhyend rippumatta haki-
jamadrien vaihtelusta. Alkuvuodelle 2023 agjoittuu vuonna 2022 tilapdistd suo-
jelua saaneiden lupien jatko ja tahan liittyva oleskelulupakorttien uusinta mikd
pyrit&dan tekemdadn paitsi mahdollisimman vahan asiakkaita kuormittavaksi,
myOs resurssitehokkaasti.

Turvapaikkapadatdksenteossa vuoden 2023 toiminta-ajatuksen muodostaa yh-
t&alta korkea laatu ja palautuskiellon ehdoton toteutuminen sekd toisaalta
jatkaa edelleen keskimdadrdisten kdasittelyaikojen lyhentdmisté aiempien vuo-
sien ruuhkaantuneesta tasosta. Toisin kuin tilapdisen suojelun hakemusten tur-
vapaikkahakemusten kdasittely vaatii ihmistydvoimaa eiké sitd voida merkitta-
vasti tehostaa automatisaatiolla.

Asiakaslahtoiset, laadukkaat ja yhdenmukaiset vastaanottopalvelut sekas ti-
lapaista suojelua saavien sujuva kuntiin siityminen

Vastaanoton kapasiteettia sopeutetaan vastaanoton piirissé olevien luku-
madrdn mukaan alaspdin tai yléspdin ja kayttdaste pyritddn ylldpitdmadn va-
hintdan 75 %:n tasolla. Kauttakulku vastaanottokeskuksissa (fransit-vok) pide-
t&an valmiussyisté normaadlitilanteessa pienempdd kayttdastetta. Tilapdisen
suojelun saavien maadrd ja tilanne tulee vaikuttamaan merkittavasti kapasitee-
fin tarpeeseen vield vuonna 2023. Ukrainan konfliktin kehittymisen vaikean en-
nakoimisen takia tayttdéasteen vainhtelut voivat olla merkittévidkin.
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Ukrainan sodan vuoksi tilap@istd suojelua hakevien majoittamiseksi on jouduttu
tekemda&dan suorahankintaa ennakoimattoman ja dkillisen kireen vuoksi, mutta
uusia vastaanottokeskuksia perustetaan myos kilpailutuksen kautta jatkamalla
aikuisten ja perheiden vastaanottokeskustoiminnan kilpailutusta 2023. Vuonna
2023 pyritdan kilpailuttamaan myés ilman huoltajaa olevien lasten vastaanot-
tokeskustoimintaa ja tietyt vastaanottokeskusten ulkopuoliset terveydenhuol-
lon palvelut. Vuoden 2022 lopussa kilpailutetaan virastojen muodostaman
konsortion ja Valtionkonttorin johdolla asiakkaiden maksukorttiratkaisu, jonka
kayttodnotto tapahtuu vuoden 2023 aikana.

Asiakaslahtoisistd, laadukkaista ja yhdenmukaisista vastaanottopalveluista
huolehditaan vastaanottojdarjestelman tulostavoitteiden, valvontaohjelman,
laillisuusvalvontasuunnitelman ja vastaanottokeskuksen yllGpitédmisestd tehty-
jen sopimusten seurannan akfiivisella ja tavoitteellisella toimeenpanolla. Vas-
taanottoyksikdon toiminnassa edistet@dn vahvasti sitd, ettd toimintaan annettu
ohjeistus, toimintamallit, tyétavat ja kehittdmistoimet ovat mahdollisimman p&-
tevid, vaikuttavia ja ndyttddn perustuvia ja omaa toimintaa arvioidaan jatku-
vaisluonteisesti. Vuoden 2023 aikana arvioidaan mm. nykyistd valvontatoimin-
taa suhteessa muutoksessa olevaan ja enenevassd madrin kilpailutusten
kautta rakentuvaan vastaanottojariestelmadn. Myds aiemmin laadittua séi-
l66nottoyksikdiden valvontaohjelmaa laitetaan ponnekkaasti foimeen.

Vastaanottopalvelujen ja muun vastaanottoon kuuluvan kéytdnndn toimin-
nan asiakaslahtdisyyteen, asiakaskokemuksiin ja asiakasvaikutuksiin kiinnite-
tadn erityistd huomiota sekd erityisend teemana, ett@ myds toimintaa poikki-
leikkaavana asiana. Toiminnassa kiinnitetddn huomiota ja sitd suunnitellaan
tavalla, jossa myds toiminnan taloudellisuuteen ja kustannuksiin liittyvat asiat
tulevat huomioiduksi ratkaisuissa. Olennaista yleisen tavoitteen saavuttamisen
kannalta on, ettd@ niin viraston kuin vastaanottokeskusten asianmukaisista ja
riitt@vistd resursseista ja toimintaedellytyksisté& huolehditaan edelleen.

Tilapdistd suojelua saavien sujuvan kuntiin siirtymisen tukemiseksi laaditaan vi-
ranomaisten kesken riittavat, selkedt ja toimivat toimintamallit ja ohjeet. Eri-
tyist& huomioita kiinnitet&dan tarpeeksi selvadn ja kattavaan asiakasviestin-
tadn. Asiakasviestintddn laaditaan tarvittavat yleiset kirjalliset ohjeistukset ja
asiakkaille annetaan myds ohjeistusta tarpeen mukaan suullisesti erityisesti in-
formaatiotapahtumissa ja osana yksittdisia asiakastapaamisia. Asiaan liittyy
suoraan tilapdisen suojelun jatkamiseen ja kotikunnan hakemiseen liittyvat toi-
meft ja niistd annettava ohjeistus. Tietoa annetaan laagjasti myds migri.fi -sivus-
tolla ja some-kanavissa. Pyritddn myos akfiivisesti edistdmdadn asian joutuisaa
sujumista erilaisissa viranomaisverkostoissa.

Vapaaehtoisen paluun jarjesteimaa kehitetadan palaajien maaran lisaa-

Suunnittelukaudella vapaaehtoisen paluun foiminnassa tullaan kiinnittdmadn
huomiota erityisesti paluuneuvonnan laatuun ja kehittdmiseen sek& eri uudel-
leenkotoutumisen tukipalveluiden kartoittamiseen ja kehitté@miseen Suomen
prioriteetftien perusteella (Irak ja Somalia). Toiminnassa fullaan ottamaan huo-
mioon myd&s eri haavoittuvuuksien vaikutukset paluujdrjestelyille ja miten niihin
voidaan vastata tehokkaasti onnistuneen ja turvallisen paluun ja vudelleenko-
toutumisen toteuttamiseksi. LisGksi vapaaehtoisen paluun jarjestelmdastd ja uu-
delleenkotoutumisen mahdollisuuksista pyritddn antamaan selkedd ja helposti
ymmarrettavaad tietoa.



8(26)

Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Tavoitteiden saavuttamisen tukena ovat myds eri vapaaehtoisen paluun
hankkeet, joiden avulla fuetaan vapaaehtoisen paluuseen liittyvid perustoi-
mintoja ja lisatddn viranomaisten kdytdssd olevaa tietoa ja osaamista paluu-
ja uudelleenkotoutumisasioista. Lisdksi osallistumme aktiivisesti paluuasioiden
EU-yhteistydhon ja pyrimme hyddyntédmdadn saatavilla olevia EU-vdalineitd ja
yhteistydfoorumeita paluujariestelman (mm. Frontexin eri paluupalvelut,
ICMPD-RRF) kehitt@misessd ja toimeenpanossa soveltuvin osin. Yhteistyotd eri
sidosryhmien, niin eri viranomaisten kuin vastaanottokeskusten sekd jariestdjen
ja suoraan asiakkaidenkin, kanssa tullaan toteuttamaan jatkossa fuomalla
esiin vapaaehtoisen paluun ja uudelleenkotoutumisen toimintaa ja mahdolli-
suuksia.

Kokonaisvaltaista valmiutta ja varautumista kehitetaan vastaamaan muuttu-
van toimintaympadriston vaatimuksia

Viraston ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton valmiussuunnitelmat pdivite-
t&an vuoden 2023 aikana, kun Ukrainan konfliktiin littyv&st& operaatiosta saa-
dut havainnot ja muutostarpeet on identifioitu. Laajamittaisen maahantulon
alueellisen viranomaisyhteisty®n systemaattinen ohjaus ja osallistuminen alu-
eellisiin valmiusryhmiin madritet@dn hyvinvointialueiden valmiuden koordinaa-
tiorakenteiden vakiintuessa.

Henkilostokokemuksen edistdminen

Tyontekij@kokemus Idhtee hyvin toteutetusta rekrytoinnista ja jatkuu siihen asti,
kunnes tydtekija on eldkditynyt - rekrytointi, perehdytys, tyduran aikainen koke-
mus, tyburan padattymisen kokemus ja Iahtd Migristd. Kokemus sisaltad viestin-
ndn, ihmisten vdalisen vuorovaikutuksen ja kohtaamisen eli yhteisollisyyden, eri-
laiset henkiléstdedut ja joustot tydssd. Toiminnallisesti keskityt&dan tydhyvinvoin-
tiin ja tydntekijddn panostamiseen, johtamisen kehittGmiseen ja johtamisen
kohdentamiseen eri ik&kausina ja eldmdanvaiheissa.

Tiedolla johtamisen tehostamiseen panostetaan osaamisprojektilla, joka luo
uusia mahdollisuuksia sekd esihenkildlle ettd tydntekijdlle itselleen tuoda esiin
ja kehittdd omaa ja/tai timinsd osaamista. Henkildstdkokemuksen parantami-
seen kaytetddn hyvaksi Hyvdan mielen tydpaikka -merkkid, jonka myotd seura-
taan, ettd luvatut kehittGmistoimenpiteet toteutetaan. Henkildstd osallistetaan
oman tydpaikan kehitt@miseen ja sitd kautta kokemukseen tydssa. Lisaksi laa-
ditaan virastotasoinen perehdytyssuunnitelma yleisperehdytyksen jatkoksi ja
suunnitelma rekrytoinnin sujuvoittamiseksi seké aloitetaan ndiden toimeen-
pano. Rekrytointien sujuvuutta parannetaan mm. vakinaistamisohjelmalla,
joka supistaa jatkuvaa rekrytointitarvetta ja lisé&dmallé Palkeiden rekrytointipal-
velun hyédyntédmista.

3. Tehtavien onnistumisen edellytykset

Tarkein voimavaramme sek& tfoiminnan tuloksellisuuden edellytys on hyvin-
voiva, motivoitunut, osaava ja riittdvéa henkildstd. Huolehdimme Siséiministeridn
konsernistrategian mukaisesti henkildstomme hyvinvoinnista ja jaksamisesta.
Tama tarkoittaa jokapdivdisia tekoja esim. tydaikajoustojen, etujen, kohtaa-
misten, johtamisen jne. muodossa. Jokainen tiet&d& omat tavoitteensa ja on
0sa yhteis6d sekd tuntee olevansa turvallisessa ympdristdssd, jossa tehdd
tyota.
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Viisi henkilé& on koulutettu tydnohjaaijiksi, jotka antavat oman tyénsé ohella
tydnohjausta virastossa. Uusi koulutusryhmé aloittaa vuonna 2022-23. Valmiste-
lemme palkitsemisjariestelmdad, jossa valmistellaan tulospalkkauksen kayttédn-
ottoa vuonna 2024. Olemme saaneet hyvan tyépaikan merkin, jonka kautta
tyotd edelleen kehitetddn tydntekijalahtoisesti.

Laadukas tiedolla johtaminen, tilannekuva- ja analyysitoiminta edellyttad sel-
kedd organisoitumista, roolien ja vastuiden jakamista sek& asianmukaista ja
riitt@vad resurssointia. Keskeistd toiminnan onnistumisen ja tuotetun tiedon hyo-
dyntdmisen kannalta on sisdinen fiedonvaihto ja yhteisty6 eri yksikdiden valilla.
N&ihin liittyvid toimenpiteitd viedaddn eteenpdin vaiheittain vuoden 2023 ai-
kana.

Digiohjelma ohjaa jatkossa ICT-kehitysty6td madrittémalla digitalisaatiokehi-
tyksen strategiset prioriteetit tuleville vuosille.

Automaation hyddyt sek& asiakkaille ettd virastolle voivat realisoitua vasta ris-
kiperusteisen kasittelymallin kayttédnoton ja siihen littyvan toiminnan muutok-
sen sek& mallia toteuttavan automaation kayttédnoton myoétd. T&ma vaatii
henkildstoltd ja johdolta uusien toimintatapojen kayttédnottoa, uudenlaista
tydn organisointia sekd jatkuvaa, aktiivista tietoon pohjautuvaa johtamista ja
tilannekuvan seurantaa. Kattava, tietoon pohjautuva analyysityd on edellytys
riskiperusteisen kdasittelymallin kehitt@miselle ja yllGpitdmiselle. Kasittely- ja rat-
kaisutydssé mallia toteuttava automaatio vaatii jatkuvaa ylldpitoa ja kehi-
tystd, jottassilld voidaan vastata muuttuvaan foimintaympdristédn. Riittava re-
surssointi uuden foimintamallin jatkuvaan kehitt@miseen tavoitteiden mukai-
sesti sekd on edellytys onnistumiselle.

Automaattisen pdatdksenteon mahdollistavan lainséddddanndn aikataulu vai-
kuttaa siihen, miten nopeasti ja lagjasti t&ysautomaation tuottamaa hydtypo-
tentiaali nékyy tunnusluvuissa. Huomioitavaa on, ettd tdysautomaatio voi-
daan oftaa vaiheittain kéyttéon.

Kehittdmisen keskidssé entistdkin voimakkaammin ovat toimintojen sujuvoitta-
minen, sisdisen toiminnan muutos, automatisaation edistGminen, asiakaskes-
keisyys ja erityisesti tuottavuuden lisG&minen. Tietojarjestelmien kehittdmisesséd
edelld mainittuja tavoitteita kohti, on tarkedd varmistaa UMA -jarjestelmdkehi-
tyksen oikeanlainen organisoituminen, resursointi, fokus sek& alustan arkkiteh-
tuurin ajantasaisena pitdminen. Kehityksen organisoitumista, johtamista ja tii-
mirakenteita muutetaan teemakohtaiseksi ja asiakassegmentit huomioivaksi,
jotta voidaan paremmin jakaa tietoa, rikkoa siiloja ja keskittyd asiakaskoke-
mukseen. Lisdksi kaikkien UMA-kehityksessé mukana tydskentelevien tydnteki-
j6iden osaaminen ja roolitus kartoitetaan tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.
Osaamistarpeisiin vaikuttavat mm. asiakas ja kayttdjalahtoisyys, UMAN kilpailu-
tuksen ja arkkitehtuurivudistuksen vaatimat osaamisalueet sek& automaation
ja uusien teknologioiden hyddyntdminen (kuten pilvi).

Automaation ja priorisoitujen kehityskohteiden sitominen arkkitehtuurivudistuk-
sen kulmakiviksi sek& rahoituksen varmistaminen paremmilla analyyseilld tule-
vista tarpeista, ovat tarkeit&d mahdollistajia kehitystydlle. Lisaksi osallistutaan
laajempien asiakaspolkujen suunnitteluun ja varmistetaan yhteentoimivuus eri
viranomaisten kanssa tydskenneltGessd sekd tietoa jaettaessa. Vaatimusten-
mukaisuuden seuraaminen on tarkednd osana kehitysprosesseja tietoturvan,
tietosuojan ja muiden vaatimusten tayttémiseksi.

Laagjentuvaan turvapaikanhakijoiden maahantuloon varautumisen kehittami-
nen edellyttdd edelleen laki-, asetus- ja ohjemuutoksia, joissa mm. annetaan
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asiaonmukaisia vdalineitd hoitaa nopeasti eskaloituvia ja suurimittakaavaisia ke-
hityksid, joihin yksin viraston voimavarat eivat riitd.

RRF- ja EUSA-rahoitus
RRF

Euroopan Unionin elpymisrahaston RRF-rahoituksella toteutaan 2021 - 2024
OLEDIGI -investointikokonaisuutta. RRF-rahoitteisen kehittGmistydn tavoitteena
on tehostaa tyo- ja opiskeluperusteisia oleskelulupa-asioita keventdmdallé pro-
sesseja ja lyhentdmalla késittelyaikoja uudistuvan Iainsaada&nnon, tietojdrjes-
telmdakehitystydn, automaation seké uusien tiedonsiirtoliittymien avulla. Koko-
naisrahoitus on yhteensd 15,6 milj. euroaq, josta vuoden 2023 osuus on 3,8 mil].
euroaq.

EUSA-rahoitus (AMIF, ISF, BMVI)

Maahanmuuttovirasto osallistuu EU:n sis@asioiden rahastojen ohjelmakauden
2021-2027 rahastojen eli turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston
(AMIF), rajaturvallisuuden ja viisumipolitikan rahoitustukivalineen (BMVI) ja sisdi-
sen turvallisuuden rahaston (ISF) hakuihin rahastojen toimeenpanosuunnitel-
man ja avautuvien rahastohakujen mahdollistamalla tavalla omasta strategi-
astaan I&htien. AMIF on Migrin ndkékulmasta maahanmuuttoasioiden keskei-
sin EU-rahoitusvdline: sen avulla edistet@&n muuttolikeasioiden tehokasta hal-
lintaa, tarkoituksena vahvistaa ja kehittéd turvapaikka- ja maahanmuuttoasi-
oihin liittyvid yhteisid menettelyitd. Rahoitusta haetaan etupainotteisesti suh-
teessa koko ohjelmakauteen. Kevadlld haettiin ja saatiin neljélle hankkeelle
EU-tukea yhteensd 5,7 milj. euroa. Syksylld haettiin kahdeksalle hankkeelle yh-
teensd 8,9 milj. euroq, rahoituspadtodkset ndistd tehdddn 28.2.2023 mennessa.

AMIF-hauissa oli ensimmaistd kertaa tarjolla rahoitusta myds operatiivisen toi-
minnan tukemiseen ja virasto on hakenut tukea yhteensd 4,2 milj. euroq, josta
t&hdn mennessé on hyvaksytty 2,2 milj. euroa turvapaikkakd&sittelijdiden henki-
|6stdkulujen kattamiseen ja 0,3 milj. euroa vapaaehtoisen paluun tukeen.
Oleskelulupaprosesseinin haetun 1,7 milj. euron operatiivisen tuen kd&sittely on
vield kesken.

4. Sisainen valvonta ja sisainen tarkastussuunnitelma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa sisdisen valvonnan jarjestémisestd sekd
riskienhallinnasta. Johto ja fulosyksikdiden esimiehet vastaavat organisaation
toimintaan ja prosesseihin sis@ltyvistd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toi-
menpiteistd madritellyn prosessin mukaisesti. Jokainen tydntekijd vastaa oman
tyotehtavansd osalta siitd, ettd tyd tehdddn annettuja madardyksid ja ohjeita
noudattaen. Tavoitteena on, ettd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan me-
nettelyt ovat osa tavanomaisia suunnittelu-, johtamis- ja toimintaprosesseja.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta perustuvat Sisaministerion sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan médaréykseen (20.1.2020) sek& Siséministeridn hallinnon-
alan riskienhallintapolitikkaan (1.1.2019). SisGist& valvontaa ohjeistetaan lisGksi
viraston sisdisen valvonnan ohjesddnndssd, joka on pdivitetty 6.4.2021, talous-
sGAnNNossa (13.8.2018) sekd tydjarjestyksessa (22.11.2021), ja sisdistd tarkastusta
sisdisen tarkastuksen ohjesddnndssd (15.10.2020).

SisGisen valvonnan ja riskienhallinnan tyéryhma perustettiin vuonna 2021. Ty&-
ryhmdassd on edustus kaikista yksikdistd ja tulosalueista. Strategisia riskej&
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kasitellddn viraston johtorynmdassé ja taloudellisia riskejd talousverkostossa. Yk-
sikdissa kaydaan Iapi lain soveltamisohjeita, fietosuojakdytantojd sekd toi-
minta- ja menettelytapoja koskien hat&poistumisteitd ja uhkaavia tilanteita.
Kokousmenettelyissé kdydadn Iapi myos tydjdriestykseen, toimenkuviin, esit-
tely- ja padtdsmenettelyinin sekd salassa pidettdvan aineiston kdasittelyyn liitty-
vid toimintatapoja.

Maahanmuuttoviraston sisdisen valvonnan arvioinnissa hyddynnetddn SisGmi-
nisterion hallinnonalan yhteistd Granite-jarjestelmdssa toimivaa sisdisen val-
vonnan arviointikehikkoa. Sisdisen valvonnan filaa arvioidaan vahintéén vuo-
sittain johtoryhmdan toimesta. Riskienhallinnassa hyédynnetddan Granite -jarjes-
telmd&ssé toimivaa kokonaisvaltaista riskienhallintaj@riestelmdad. Riskienhallinta
on jatkuva prosessi ja riskejd tarkastellaan s&&nndllisesti yksikkétasolla ja johto-
ryhmdssd. SisGisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi- ja vahvistuslausuma
laaditaan vuosittain.

Sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelmalla vahvistetaan sisdisen valvonnan me-
nettelyiden asianmukaisuus ja riittdvyys. Sisdinen tarkastaja suoritti vuoden
2022 aikana seuraavat tarkastukset, joiden havainnot on k&sitelty johtoryh-
massa:

e Accenture UMA sopimus

o Tilinp&datds 2021

¢ Joutsenon vastaanottokeskus ja sGild
e Helsingin vastaanottokeskus

¢ Kamu Chatbot

e Toimipisteiden rahakassat

e Virka autojen ajopdaivdkirjat

¢ Kuhmo

Sisdinen tarkastus aloittaa vuoden 2023 tarkastamalla/avustamalla tilinp&&tds-
prosessissa. Sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelma 2023 hyvaksytddn muilta
osin tammikuun johtoryhmdassa.

5. Voimavarat

5.1. Henkilosto

Henkildtydvuosikertymdé (htv) on kasvanut IGhes tehtdvien edellyttamallé ta-
voin. PG&tdksentekohenkildstdn ja vastaanottotydntekijdiden vajausta on ta-
sattu ylitGilla lupien kdasittelyaikojen ja -mdadrien hallitsemiseksi. Organisaatioko-
keilujen my&td madrdaikaisissa virkasuhteissa tydskentelevdn henkildston
md&daré on kasvanut suureksi ja virasto oikaisee vinoumaa vakinaistamisohjel-
malla syksystd 2022 vuoden 2023 loppuun kestévalld kaudella. Tavoitteena on
saavuttaa taso, jossa 65 prosenttia henkildstostd tydskentelisi vakituisissa vi-
roissa. Kehitmme rekrytoinnin sujuvuutta tarkastelemalla sisdisid prosesseja ja
siirtdmalld enemmdan tehtavid Palkeiden rekrytointipalveluun.

Huolehdimme henkiléstdn hyvinvoinnista, motivaatiosta ja osaamisesta hyvallé
johtamisella sek& mydnteisestd tyontekijakokemuksesta kaytett@vissd olevia
tukimuotoja hyddyntden. Panostamme ennalta ehkdisevadn tydterveyden-
huoltoon ja jatkaa matkustusturvallisuuden kehittémisté.
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Vuosien 2022 ja 2023 henkildtydvuosimadrissd on mukana Ukrainasta pakene-
vien vaikutus resursseihin. Vuodesta 2023 vuoteen 2024 tapahtuu nykyisilld ke-
hyksille 274 htv:n v&hennys (22 %, ilman Ukraina htviia). Vuoteen 2027 véhen-

nys vuodesta 2023 olisi jo 363 htv:ta (29 %).

Henkilosto 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
(htv) (toteuma) | (toteuma) (arvio) (tavoite) (tavoite) (tavoite) (tavoite) (tavoite)
Yhteensi 896 1010 1222 1236 | 1185(962*) | 1132(897*) | 1150(873*) | 1145(873%)

*13.4.2022 JTS:n mukainen taso

Tuemme henkildstén jaksamista ja tydhyvinvointia sek& osaamisen kehittd-
mistd, mik& osaltaan parantaa henkildston pysyvyyttd seké tukee tuloksellista
toimintaa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen ovat tydhyvinvoin-
nin kulmakivid.

Kansainvdlinen suojelu ja vastaanottopalvelut

Sujuvan turvapaikkapadtdksen takaamiseksi tulee turvata riittava kasittelija-
maadrd, jotta vireille tulleet ja tulevat vudet turvapaikkahakemukset pystyt&dan
k&sittelemdadn lakisdateisess@ kuuden kuukauden enimmadiskdsittelyajassa eikd
hakemusten kdsittely ruuhkaudu. Turvapaikkahakemusten k&sittely vaatii erityi-
sesti sekd puhuttelun ettd varsinaisen padtdksentydn osalta inmistydtd, jota ei
voida automaatiolla korvata. Riittéva kasittelijGmdadrad korostuu varautumisen
nakdkulmasta hakemusmdadrien noustessa. Hakemusmadarat voivat nousta no-
peasti ja ennakoimatta moninkertaisiksi kuten tapahtui vuonna 2022 kevadlla
Vendjan hyokattyd Ukrainaan, ja sittemmin Vendjén kdynnistettyd syksyllé lii-
kekannallepanon. Turvapaikkahakemusten profiili on Suomessa edelleen ver-
raftain haastava eikd toisin kuin monissa muissa jasenvalfioissa Suomessa ko-
rostu turvallisina I&dhtdmaina pidetyt maat hakijaryhmind.

Tilapdisen suojelun prosessi on turvapaikkaprosessiin verrattuna moninkertai-
sesti resurssitehokkaampi, koska hakijoita ei puhutella eik& hakijoille tehd& yksi-
kollisesti perusteltuja padatoksia. Tilapdisen suojelun osalta volyymit ovat kuiten-
kin suuret, ettd vaikka yksittdinen hakemus vaatii selvésti vhemman inmis-
tyotd, myds tilapdisen suojelun prosessi sitoo kokonaisuudessaan merkittavasti
henkilbstoresursseja. Tilapdisen suojelun prosessin hoitamiseksi saatiin tarvitta-
vat lisGresurssit sekd vuodelle 2022 ettd 2023.

Vastaanottoyksikkd vastaa vastaanottojdrjestelmdan suunnittelusta, ohjauk-
sesta, valvonnasta, kapasiteetin optimoinnista ja varautumisesta. Sen osana
toimivat myos Helsingin, Joutsenon ja Oulun vastaanottokeskukset sekad Jout-
senon ja Helsingin sdilddnottoyksikdt. Lisdksi Inmiskaupan uhrien auttamisjarjes-
telmda toimii Joutsenon vastaanottokeskuksessa.

Vastaanottoyksikdn henkildstdresursseja on lisatty Ukrainan sodan tuottaman
tilapd&istGsuojelua hakevien/saavien ja vastaavasti vastaanottojarjestelman
asiakasmdaadran merkittédvan ja nopean kasvun myotd kevadstd 2022. Vuoden
2023 resursointi vastaa vuoden 2022 lopun tasoa.

Jatkossa alenevan madrdrahakehyksen ja oletettavan asiakasmdadrén véhe-
nemisen johdosta myds vastaanottoyksikdn resursointia joudutaan tarkastele-
maan ja toimintaa kehitt@mdadn, mutta samalla on myds varmistettava riittéava
resurssitaso vastaanottotoiminnan laadukkaaseen ohjaukseen ja valvontaan
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sek& edelleenkin varauduttava toiminnan nopeaan skaalaamiseen yldspdin
mahdollisen lagjamittaisen maahantulon tilanteessa.

Oleskelulupa- ja kansalaisuushakemukset

Viraston rahoituksesta runsas kolmas osa katetaan hakemusten kdsittelymaksuilla. Kai-
kissa hakemustyypeissa ei kasittelymaksuissa kuitenkaan ole mahdollista p&éstéd oma-
kustannushinnan tasolle, mink& vuoksi osa lupa-asioiden resursoinnistakin on varmistet-
tava valtion talousarviossa ko. suunnittelukaudella. 08/2022 maksullisen toiminnan kus-
tannusvastaavuus oli 69 %, joten jd@dnemme koko vuoden tavoitteesta 75 %. Vuoden
2023 tavoitteena on kustannusvastaavuuden parantaminen entisestédn 78 %:iin.

Yksikdn henkiléstdn htv-toteuma tasoittunee Idhelle suunniteltua tasoa vuonna 2022,
vaikka alkuvuosi 2022 toimittiinkin merkittavillé vajauksilla suunniteltuun henkiléstéraa-
miin verrattuna. Henkildstén vaihtuvuuden ja osaamisen nopean kehittymisen haas-
teet suurten rekrytointien ja valmisteluun ja perehtymiseen kuluneen ajan johdosta
haastoivat osaltaan tuottavuuskehitystd. Osassa lupa-asioita hakemusmdadrien kasvu
oli merkittdvad edelliseen vuoteen verrattuna. Hakemusmd&drien ennakoidaan kasva-
van jatkossakin. Tastd syystd kehittédmistoimet vuodelle 2023 liittyvat vahvasti auto-
maation yhd lagjempaan hyddyntdmiseen ja lisddmiseen, kevennettyjen ja riskiprofi-
loitujen kasittelymallien yhé laagjempaan kayttéénottoon, tydn organisoinnin muutok-
siin ja muutosjohtamisen vahvistamiseen, tiedolla johtamisen kehitt&miseen ja henki-
|6stON tydhyvinvoinnin varmistamiseen ja osaamisen ja ammattitaidon kehittGmiseen.

5.2. Talous

Vuoden 2023 rahoitus

e Toimintamenot vuoden 2023 talousarvioesityksen mukaan ovat 64,865
milj. euroa (momentti 26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion vas-
taanottokeskusten toimintfamenot, srm 2 v)

¢ Tuottoja hakemusmaksuista ja yhteisrahoitteisista hankkeista arvioi-
daan kertyva@n noin 35 milj. euroa.

Alustava esitys sisdisestd budjetista vuodelle 2023 on n. 124 milj. euroa (brutto-
menot), jolla varmistetaan mm. nykyisen htv-mdadéran ja ICT-kehityksen tar-
peita.

Mdadrdrahakehykset 2024 - 2027

Maahanmuuttovirasto esitti lokakuussa SM:lle toiminfamenomomentille
26.40.01 kehyksiin 2024 — 2027 osana julkisen talouden suunnitelmaa 16,6 — 19,3
milj. euron suuruisia lisdyksid, joilla turvattaisiin p&aatdksentekokyky sekd varmis-
tettaisin UMA-kehityksen jatkuvuus.

1000 € 2024 2025 2026 2027
peruslaskelma, kehys 13.4.2022 53594 | 52841 | 52807 | 52807
Kehysesitys

Henkilostoresurssit 10428 | 8477 9 095 9089
Teknisen kehittamisen ja ylldpidon resurssit | 8 900 8 100 7 500 7 000
Helsingin vastaanottokeskuksen toimitilat 500 800
Kehysesityksessa esitettava lisikohdennus | 19328 | 16 577 | 17095 | 16 889

Kehysesitys yhteensa 72922 69418 69902 69696
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Muiden alla iimenevien momenttien osalta kehysesityksessé esitettiin, ettd
mdadrdrahataso sdilytettdisiin 2024 - 2027 kehyspdadtdksen 13.4.2022 mukaisella
tasolla. Ukrainasta sotaa pakenevien vaikutus méadérdrahoinin iimenee vah-
vasti talousarviossa vuonna 2023 ja viihenee asteittain vuosien 2024 — 2026
madrdrahoissa.

Momentti (1 000 eur) ‘ TA2023 2024 ‘ 2025 2026 2027

26.40.21 Pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden 371158199047 | 99162 | 88022 | 88022

vastaanotto

26.40.22 Vapaaehtoinen 5318| 2318 5318 5318 5318
paluu

26.40.63 Vastaanotto-

toiminnan asiakkaille 87158 | 46705 | 21820 19 225 19 225

maksettavat tuet

é. Sisaministerion hallinnonalan konsernistrategia

Sis@ministeridn visio on, ettd Suomi on maailman turvallisin maa. Turvallisuusvi-
ranomaisilla on ratkaiseva merkitys sisdiselle turvallisuudelle onnettomuuksien,
hdairididen ja rikosten sattuessa. Viranomaisten toiminnalla varmistetaan, ettd
ihmiset voivat luottaa yhteiskunnan apuun ndiden uhkien kohdatessa. Lisaksi
turvallisuusviranomaisilla on tarked rooli uhkien ennalta ehkdaisyssé. SisGasiain-
hallinnon konsernistrategia ja ennen kaikkea sité toimeenpaneva ammattitai-
toinen ja sitoutunut henkildstd huolehtivat osaltaan siitd, ettd turvallisuusviran-
omaisten ja maahanmuuttohallinnon palvelut tuotetaan Suomessa siten, ettéd
ihmiset saavat tarvitsemansa avun koko maassa nopeasti, tehokkaasti ja yh-
denvertaisesti.

Sisdministeridn konsernistrategia sisaltdd neljd tavoitetta, joiden tarkoituksena
on ohjata toimintfaamme pitkdjénteisesti yli hallituskausien ja selkeyttad sisGasi-
ainhallinnon roolia usean toimijan vastuulla olevassa sisdisen turvallisuuden yl-
|Gpit&misessd.

Konsernistrategian tavoitteet ovat:
1. Turvallisuuden tunne on korkea kaikissa v&estoryhmissd
Ihmiset, ympdristd ja omaisuus ovat turvassa

Kansallisen turvallisuuden uhat sek& vakavat hairiét torjutaan

A 0o

Maahanmuutolla rakennetaan kestavad Suomea

Strategiaa toteutetaan seuraavasti:

1. Turvallisuuden tunne on korkea kaikissa vdaestoryhmissa

Ylldpiddmme korkeaa luottamusta viranomaisiin, ja vahvistamme sitd
niill&, joilla se on heikko.

Olemme enemmdan nékyvissa ja saavutettavissa fyysisesti ja virtuaalisesti
my&s heikomman palvelutason alueilla.

Viestimme avoimesti, oikea-aikaisesti, saavutettavasti ja osallistumme ak-
tiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun.




Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

15(26)

2. Ihmiset, ympdristo ja omaisuus ovat turvassa

Ennakoimme ja ennalta ehkdisemme turvallisuusuhkia laagjalla yhteis-
tyoll& ja edistdmme ihmisten kykyé toimia onnettomuuksissa ja hairiétilan-
teissa.

Estdmme turvallisuusongelmien kasautumista samoille ihmisille, ryhmille
tai alueille.

Halytyspalvelumme toimivat ja apua on saatavilla nopeasti.

Ennalta estémme, paljastamme ja selvitdmme rikoksia tehokkaasti ja tu-
loksellisesti.

Pienenndmme hiiljalanjélke&dmme ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja
teemme aktiivisia toimia ilmastonmuutokseen varautumiseksi sekd sopeu-
tumiseksi

3. Kansallisen turvallisuuden uhat seka vakavat hdiriét torjutaan

Havaitsemme ja torjumme kansallisen turvallisuuden uhat oikea-aikai-
sesti.

Olemme varautuneet hdiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin valtakunnalli-
sesti.

Yhteensovitamme siviilivalmiutta.

Kehitdmme laaja-alaista yhteistydtd uhkien torjumiseksi.

Huolehdimme valtakunnan rajojen turvallisuudesta ja koskemattomuu-
desta.

4. Maahanmuutolla rakennetaan kestavdada Suomea

Maahanmuuttopolitikalla edistdmme yhteiskunnan elinvoimaisuutta.

Avoimella, osallistavalla ja ennakoivalla maahanmuuttopolitikalla edis-
tadmme hyvié véestdsuhteita ja vihenndmme polarisaatiota.

Sujuvat, oikeudenmukaiset ja yksildlliset maahanmuuttohallinnon palve-
lut vastaavat yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeisiin.

Ehk&isemme iiman oleskeluoikeutta maassa olevien hyvaksikayttdd ja in-
miskauppaa sekd heihin liittyvan varjoyhteiskunnan syntymista.

Aktiivinen EU- ja kansainvdalinen toiminta seka yhteisty6 vahvistavat stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista

Vaikutamme EU- ja kansainvdliselld toiminnalla vahvemmin terrorismin,
kansainvdlisen rikollisuuden ja hallitsemattoman muuttolikkeen eh-
k&isyyn

Mahdollistamme siséasiainhallinnon asiantuntijoiden I&hettdmisen laaja-
alaisesti EU ja KV -tehtdviin.

Tuemme hallinnonalan kansainvdliselld toiminnalla tehokkaammin kan-
sallisia jarjestelyja ja suorituskykyjd.
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Parannamme kansainvdlisen avun antamisen ja vastaanottamisen kyky-
admme

Hyddynndmme tehokkaammin EU-rahoitusta siséasiainhallinnon viran-
omaisten suorituskyvyn kehitt@misessa.

Maahanmuutto vaikuttaa yhteiskuntaamme monin eri tavoin. Varmistamme
osaltamme, ettd Suomi on kansainvdlisten osaajien ndkdkulmasta vetovoimai-
nen maa tehdd tyoétd. On térkedd varmistaa myds kansainvdlisen suojelun ho-
kemiseen liittyvien menettelyjen oikeudenmukaisuus ja sujuvuus.

Laittorman maahantulon torjunnan tavoitteena on se, ettd kykenemme en-
nalta est&madn ja paljastamaan Suomeen suuntautuvaa laitonta maahantu-
loa ja sen jarjest@mista.

Torjumme myos laitonta maassa oloa, inmiskauppaa ja muuta rajat ylittavad
rikollisuutta. Laittomasti maassa oleskelevilla inmisillé on erityisen suuri riski syr-
jaytyé ja joutua rikollisryhmien hyvaksikayttédmaksi tai ajautua tekemdadn rikok-
sia.

Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilésté6 mahdollistaa stra-
tegian toimeenpanon

Olemme vastuullinen tydnantaja ja johdamme henkildstééd osallistavasti
ja vastuullisesti

Varmistamme strategian toimeenpanon edellytt@man riittévan henkilds-
toén

Kehitdmme osaamista strategia- ja tulevaisuuslahtoisesti ja tuemme hen-
kiloston likkuvuutta

Tuemme monimuoftoisten tydnteontapojen kehittémistd sekd monipaik-
kaista tydntekoa

Varmistamme henkiléstolle terveelliset tydtilat ja vudenaikaiset tydvali-
neet sekd otamme kayttéon teknologian tarjoamat mahdollisuudet

Edistdmme henkildstdbn monimuotoisuutta

Hyvinvoiva, ammafttitaitoinen ja sitoutunut henkildstd on strategian tarkein
mahdollistaja. lIman riittavad henkildstod tavoitteiden toteutuminen on uhat-
tuna. Meiddn on huolehdittava myos siitd, ettd osaamisemme on ajan tasalla,
ja ettd meillé on terveelliset ja furvalliset toimitilat sek& ajanmukaiset tyovali-
neet.

7. Tulossopimus 2023-2027

Vuosille 2023-2027 neuvotellussa Maahanmuuttoviraston sek& Sisdministerion
ja Tyo- ja elinkeinoministeridn vdalisessd tulossopimuksessa on edellisvuoteen
ndhden selkeytetty toiminnallisia fulostavoitteita ja keskitytty olennaisimpiin
mittareihin ja I&hes kaikille mittareille on asetettu tavoitearvot.

Tulostavoitteissa pyrimme kohti maailman parasta maahanmuuttokokemusta
edistGen yhteiskunnallista elinvoimaisuutta varmistamalla sujuvan, luotettavan
ja laadukkaan hakemuskd&sittelyn sek& asiakasldhtoiset, laadukkaat ja
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yhdenmukaiset vastaanottopalvelut. Tilapdistd suojelua saavien sujuvan kun-
tiin siirtymisen tukemiseksi laaditaan viranomaisten kesken riittavat, selkedt ja
toimivat toimintamallit ja ohjeet.

Erityisesti asiakaskokemuksen mittaamisen ja kehittédmisen merkitys korostuu
entisest@dan koko virastossa. Enimmaiskdsittelyaikatavoitteiden saavuttamiseen
ja tuottavuuden jatkuvaan parantamiseen pyrit&é&n aktiivisesti digitalisaation
keinoin, organisaatiomuutoksin ja sisdisten prosessien sekd toimintatapojen
muutoksin. Maksullisessa toiminnassa tavoitteena on kokonaiskustannusvas-
taavuuden paraneminen 78 %:iin.

Edelleen paatdksenteossa sdilytetddn korkea taso. Tavoitteena on, ettd hallin-
totuomioistuin palauttaa laintulkinta- ja menettelyvirheen johdosta alle 3 % ta-
pauksista ja erilaisen tosiasiaharkinnan johdosta alle 5 % tapauksista, joista on
valitettu.

Oikea-aikainen ja laadukas ennakointi sekd ajantasainen filannekuva ja ana-
lyysi sek& kokonaisvaltainen valmius ja varautuminen vastaavat toimintaym-
pdaristdn nopeisiin muutoksiin.

Tyéhyvinvointi ja henkildstdn osaamisen kehittdminen tunnistetaan tulostavoit-
teiden saavuttamisen kannalta keskeisind osa-alueina, joita seurataan ja kehi-
tet&dn. Niin ikd&n yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen niin tyénte-
kijdiden kuin asiakkaiden keskuudessa ovat keskeisid tavoitteita, jotka kuvaa-
vat viraston ja hallinnonalan arvoja.

Kestavan kehityksen sekd Suomen hiilineutraaliuden ja iimastonmuutoksen tor-
junnan tavoitteita edistetddn fulossopimuksessa aktiivisesti vaikuttamalla hiilijo-
lanjdljen pienenemiseksi.

Tulossopimuksen tavoitteet jalkautetaan edelleen yksikdiden tulossopimuksiin
siten, ettd eri yksikdiden tydpanoksen merkitys myos tukitydn muodossa on
tunnistettu eri tavoitteiden kohdalla. Yksikk&kohtaisten tulossopimusten tavoit-
teet on vyorytetty edelleen tulosalue- ja tiimitasolle ja sieltd edelleen yksittdis-
ten tydntekijdiden tulostavoitteiksi.
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Maahanmuuttoviraston tulossopimus 2023-2027

Yhteys hallitusohjelmaan

Konsernistrategia

Toiminnallinen tulostavoite

Mittari

Maailman paras julkinen
hallinto

1.1.

Ylldpidamme korkeaa luottamusta
viranomaisiin, ja vahvistamme sita
niilla, joilla se on heikko.

4.1. Maahanmuuttopolitiikalla edis-
tamme yhteiskunnan elinvoimai-
suutta.

TEM: Koulutus- ja tyoperusteisen
maahanmuuton tiekartta 2035:

2. Kohti maailman parasta maahan-
muuttokokemusta

3. Kansainvalinen osaaminen luo
elinvoimaa

1. Maahanmuuttovirasto on luotettava ja tulok-
sellinen lupaviranomainen, jolla on laaja-alainen
yhteiskunnallinen palvelutehtava. Virasto edis-
taa tavoitteen toteutumista muutosjohtamisen
keinoin.

- Indeksi keskeisten tulostavoitteiden osalta,

tavoite: 4

- Toimintatapojen ja -prosessien muutos; itsearvi-

ointi Migri-SM-TEM, asteikko 1-5, tavoite: 4

- Mainetutkimus, asteikko 1-5, tavoite: laskuun

kdantynyt maine uudelleen nousuun, eli korke-
ampi kuin 2,57

Turvallinen oikeusvaltio
Suomi

Luottamuksen ja tasa-ar-
voisten tydmarkkinoiden
Suomi

4.1. Maahanmuuttopolitiikalla edis-
tdmme yhteiskunnan elinvoimai-
suutta.

4.3. Sujuvat, oikeudenmukaiset ja
yksil6lliset maahanmuuttohallinnon

2. Sujuva ja laadukas hakemuskasittely

- Enimmaiskasittelyaikatavoitteet (liite)

- Tuottavuus paatdsta/htv lupaprosesseit-

tain (liite)

- EU-kansalaisten rekisterdinneista 80 % saa
paatoksen asiakaspalvelutiskilla tai 2 vrk:n
kuluessa asioinnista

www.migri.fi
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Toiminnallinen tulostavoite

Mittari

Osaamisen, sivistyksen ja
innovaatioiden Suomi

palvelut vastaavat yhteiskunnan ja
asiakkaiden tarpeisiin.

2. Kohti maailman parasta maahan-
muuttokokemusta

3. Kansainvalinen osaaminen luo
elinvoimaa

Kansalaisuushakemusten ruuhka on pu-
rettu vuoden 2023 aikana.

Laatu- ja oikeusturva: HAO:n palautukset
alle 3 % laintulkinta- tai menettelytapavir-
heiden johdosta, 5 % erilaisen tosiasiahar-
kinnan johdosta

Uudet automatisoidut prosessit/automati-
soitavat prosessit (%), tavoite: 65 %

Kustannusvastaavuus; kokonaiskustannus-
vastaavuus 78 %, tydperusteiset 100 %,
opiskeluperusteiset 70 %

Virasto varmistaa Suomen kestavan kas-
vun ohjelman (RRF-valine) toimeenpanos-
saan sisdisen valvonnan, seurannan ja ra-
portoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuk-
sen (2021/241) ja kansallisen RRF-toi-
meenpanosdaaddksen ”Laki Euroopan unio-
nin elpymis- ja palautumistukivadlineen hal-
linnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta
(537/2022)”, vaatimukset huomioiden,
seka varmistaa, ettd RRF-rahoitusta kayte-
taan sille asetettujen reunaehtojen mukai-
sesti (RRP, CID)
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Turvallinen oikeusvaltio
Suomi

Luottamuksen ja tasa-ar-
voisten tyomarkkinoiden
Suomi

Oikeudenmukainen, yhden-
vertainen ja mukaan ottava
Suomi

Konsernistrategia

4.3. Sujuvat, oikeudenmukaiset ja
yksil6lliset maahanmuuttohallinnon
palvelut vastaavat yhteiskunnan ja
asiakkaiden tarpeisiin.

2. Kohti maailman parasta maahan-
muuttokokemusta
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Toiminnallinen tulostavoite

3. Nopea ja lapinakyva asiakaspalvelu osana laa-
dukasta hakemuskasittelya

Mittari

Odotusaika seuraavaan vapaaseen tunnis-
tautumisaikaan, enintaan 1 kk
Asiakastyytyvaisyys

Tyytyvaisyys tyonantajapalveluihin
Asiakkaiden maar3, jotka saavat oleskelu-
lupa-asiansa kasiteltya ilman palvelupis-

teessa kadyntia, tavoitearvo: 14 000 (v.
2021: 6200)

Turvallinen oikeusvaltio
Suomi

4.3. Sujuvat, oikeudenmukaiset ja
yksilolliset maahanmuuttohallinnon
palvelut vastaavat yhteiskunnan ja
asiakkaiden tarpeisiin

4. Asiakaslahtoiset, laadukkaat ja yhdenmukaiset
vastaanottopalvelut seka tilapdista suojelua saa-
vien sujuva kuntiin siirtyminen

Vastaanottokeskusten keskimaarainen
kayttoaste 75 % (pl. sdiloonottoyksikot).

Majoitusvuorokauden hinta korkeintaan
50 €/vrk (sis. alv).

Langettavat paatokset kanteluihin, tavoite
0

Vastaanottojarjestelman valvontaohjel-
man ja laillisuusvalvontasuunnitelman ha-
vainnot (valvontaraportti, laillisuusvalvon-
taraportti)
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Toiminnallinen tulostavoite

Mittari

Riittavat ja selkeat ohjeistukset laadittu
kuntiin siirtymisen tukemiseksi

Turvallinen oikeusvaltio
Suomi

4.4. Ehkdisemme ilman oleskeluoi-
keutta maassa olevien hyvaksikayt-
toa ja ihmiskauppaa seka heihin liit-
tyvan varjoyhteiskunnan synty-
mista.

5. Vapaaehtoisen paluun jarjestelmaa kehitetaan
palaajien maaran lisdamiseksi

Vapaaehtoisesti palanneiden maara suh-
teessa kielteisen turvapaikkapaatoksen
saaneiden palautettujen maaraan

Tuetun vapaaehtoisen paluun jarjestelman
kehittaminen

Turvallinen oikeusvaltio
Suomi

Luottamuksen ja tasa-ar-
voisten tydmarkkinoiden
Suomi

4.4. Ehkdisemme ilman oleskeluoi-
keutta maassa olevien hyvaksikayt-
toa ja ihmiskauppaa seka heihin liit-
tyvéan varjoyhteiskunnan synty-
mista.

2. Kohti maailman parasta maahan-
muuttokokemusta

6. Virasto kehittda toimintaansa ja valvoo ulko-
maalaislaissa saadettyjen velvollisuuksien noudat-
tamista tyoelaman perusoikeuksien toteutu-
miseksi ja tyontekijoiden hyvaksikdyton ehkaise-
miseksi.

Virasto laatii yhteistydssa poliisin, tydsuo-
jeluviranomaisen ja TE-toimiston kanssa
yhtendisen ohjeistuksen valvontaan ja sen
seurantaan
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Yhteys hallitusohjelmaan Konsernistrategia Toiminnallinen tulostavoite Mittari

Turvallinen oikeusvaltio 3.2. Olemme varautuneet hdirioti- | 7. Oikea-aikainen ja laadukas ennakointi seka - Viraston ennakointi- ja tilannekuvaverkos-

Suomi lanteisiin ja poikkeusoloihin valta- | ajantasainen tilannekuva ja analyysi vastaavat toi- tot seka sidosryhmayhteistyd on vakiinnu-
kunnallisesti. mintaympéristén nopeisiin muutoksiin. tettu

- Ajantasaiset raportit; Maahanmuuton olet-
tamat ja ennakointiraportit seka vakioidut
tilannekuvatuotteet

- Tyytyvaisyys ennakointityohon ja tilanne-

kuvaan
Turvallinen oikeusvaltio 3.2. Olemme varautuneet hairioti- | 8. Viraston kokonaisvaltainen valmius ja varautu- |- Valmiussuunnitelmat ovat ajan tasalla
Suomi lanteisiin ja poikkeusoloihin valta- | minen vastaa muuttuvan toimintaympadriston vaa- | _ EUAA -tuen hyddyntamiseen liittyvat val-
kunnallisesti. timuksia. mistelut on tehty
- Alueellisen varautumisen yhteistyo on or-
ganisoitu
- Henkil6ston valmiuksia siirtya eri tehtaviin
héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa on kar-
toitettu ja ohjeet siirtoja varten valmisteltu
Hiilineutraali ja monimuo- | 2.5. Pienennamme hiilijalanjalke- 9. limastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki | - Viraston hiilijalanjalki
toisuuden turvaava Suomi | amme ilmastonmuutoksen torju- pienenee 50% vuoteen 2027 mennessa (v. 2018

miseksi ja teemme aktiivisia toimia | tasosta).
ilmastonmuutokseen varautu-
miseksi sekd sopeutumiseksi.
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Oikeudenmukainen, yhden-
vertainen ja mukaan ottava
Suomi

Konsernistrategia

1.1.

Ylldpidamme korkeaa luottamusta
viranomaisiin, ja vahvistamme sita
niilla, joilla se on heikko.
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Toiminnallinen tulostavoite

10. Maahanmuuttovirasto varmistaa ja edistaa
henkiloston ja asiakkaiden yhdenvertaista ja tasa-
arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa perus- ja ih-
misoikeuksia kunnioittaen. Keskeisena painopis-
teena on erityisen haavoittuvassa asemassa ole-
vien ihmisten tarpeiden huomioiminen toimin-
nassa.

Mittari

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevia
kanteluiden langettavien paatosten maara,
tavoite 0.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhdenvertaista
ja tasa-arvoista asiakaspalvelua koskevien
kysymysten indeksi. Tavoite: 4, asteikolla
1-5.

Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tyo-
yhteisOssa tavoitteena. Tavoite: 4, as-
teikolla 1-5.

Ihmisten yhdenvertaisuuden toteutuminen
tyoyhteisdssa. Tavoite: 4, asteikolla 1-5.

Epaasiallisen kdytoksen ja seksuaalisen
hairinnan nollatoleranssi

Luottamuksen ja tasa-ar-
voisten tydmarkkinoiden
Suomi

Oikeudenmukainen, yhden-
vertainen ja mukaan ottava
Suomi

6.3. Kehitamme osaamista strate-
gia- ja tulevaisuuslahtoisesti ja tu-
emme henkiloston liikkuvuutta.

11. Hyvinvoivan henkil6éstén osaaminen vastaa
strategisten painopisteiden ja muuttuvan toimin-
taymparistdn vaatimuksia.

Tyo6tyytyvaisyysindeksi, tavoite: 3,7

Tyhy-kyselyn muutoksia koskevien kysy-
mysten keskiarvoindeksi kuvaamaan muu-
tosjohtamista. Tavoite 3, hyva

Henkiloston vaihtuvuus-%

Koulutukseen kdytetyn tydajan osuus ko-
konaistydajasta 3 %

Voin oppia ja uudistua tydssani, tavoite:
3,5
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- Virastotasoinen perehdytyssuunnitelma
yleisperehdytyksen jatkoksi tehty ja toi-
meenpano aloitettu

- Suunnitelma rekrytoinnin sujuvoitta-
miseksi tehty ja toimeenpano aloitettu

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Sopimuksen toteutumista seurataan saannoéllisesti ministerion ja viraston yhteisissa tapaamisissa.

Allekirjoittaja Allekirjoittaja Allekirjoittaja
Minna Hulkkonen Sonja Hamaldinen Ilkka Haahtela
Osastopaallikko, ylijohtaja Maahanmuuttojohtaja Ylijohtaja

Sisdministerio Ty6- ja elinkeinoministerio Maahanmuuttovirasto
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Liite: Enimmaiskasittelyaikatavoitteet

Kokonaiskasittelyaika Laissa oleva Tulostavoite Toteuma vuonna 2023 (%
enimmaisaika vuonna 2023 kdsitelty tavoiteajassa)
Ensimmadinen Jatko Ensimmai- Jatko Ensimmdinen | Jatko

nen

Osaratkaisua edellyttdva tyonteko (TTOL) (Migri ka. / 120 15/30 15/30

kokonaisuus ka.)

Osaratkaisua edellyttava kausityd (Migri ka. / koko- 90 90 15/30 15/30

naisuus ka.)

Yrittaja 30 30

Erityisasiantuntija 120 120 14 14

Erityisasiantuntija, sininen kortti 90 90 14 14

Tieteellinen tutkimus 90 90 30 30

Harjoittelija 90 90 30 30

Urheilu ja valmentaminen 120 120 30 30

Muu tyonteko 120 120 30 30

Kausityd 90 90 30 30

Sisdinen siirto 120 120 30 30

Liikkuva sisdinen siirto 90 90 30 30

Kasvuyrittija 120 120 14 14

Vapaaehtoistoiminta 90 90 30 30

Kausityotodistukset 90 30

Perhe, kaikki kasittelyperusteet 270 270 210 90

Perhe, erityisasiantuntijan ja kasvuyrittdjan perheenja- 14 14

senet

Perhe, muut tyontekijan ja opiskelijan perheenjasenet 30 30

Opiskelu 90 90 30 30

EU-kansalaiset (rekisterointi) 80 % 2

EU-kansalaiset (rekisterdinti) 20 % 90
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Kansalaisuushakemus - - 365 -

Turvapaikka 6 kk /15 kk/18 6 kk 2 kk
kk /21 kk

Tilapdinen suojelu - - 10 -

Liite: Tuottavuustavoitteet

Tulostavoite | Toteuma
vuonna 2023 | 2023
Pts/ hiv* Pts/ hiv*

-TTOL 1300

- Erityisasiantuntijat 1500

- Opiskelu 1100

- EU-rekisterdinnit 590

- Kansalaisuushakemukset 470

- Turvapaikka 35

* Lupaprosessissa fehdyt paatdkset yhteensd (1. ja jatkoluvat) jaettuna lu-
paprosessiin kohdennetulla tehollisella tydajalla henkildtydvuosina yhteensa
tarkastelujakson aikana. Tehollinen tydaika sisaltdd vain ko. lupaprosessiin kdy-
tetyn tydajan, eikd sisalld esimerkiksi lomiin ja muihin poissaoloihin sisaltyvad
tybaikaa.
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- Virastotasoinen perehdytyssuunnitelma
yleisperehdytyksen jatkoksi tehty ja toimeenpano
aloitettu

- Suunnitelma rekrytoinnin sujuvoittamiseksi tehty ja
toimeenpano aloitettu

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Sopimuksen toteutumista seurataan sadanndéllisesti yhteisissa tapaamisissa.

Allekirjoittaja Allekirjoittaja Allekirjoittaja
WY
C—"
Minna Hulkkonen Sonja Hamaldinen likka Haahtela
Osastopaallikko, ylijohtaja Maahanmuuttojohtaja Ylijohtaja

Sisdministeri6 Ty6- ja elinkeinoministerio Maahanmuuttovirasto
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