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Toimintakertomus 2018

Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikkdon yhdistettiin vuoden 2017 alusta Joutse-
non vastaanottokeskus ja Oulun vastaanottokeskus. Vuoden 2018 alusta kirjanpito-
yksikk66n yhdistettiin Helsingin sailéénottoyksikkd, joka aikaisemmin toimi Helsin-
gin kaupungin yllapitamana.

Vuoden 2018 raportointi sisaltaa kirjanpitoyksikon tilinpaatoksen lisdksi Maahan-
muuttoviraston toimintakertomuksen.

1. Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston toimintavuosi 2018 painottui toimintaymparistdssa tapahtu-
neiden muutosten vaikutusten hallintaan ja toiminnan kehittdmiseen joustavam-
maksi ja tehokkaammaksi.

Toimintavuoden kuluessa viraston asiakaspalvelua kehitettiin voimakkaasti. Vuonna
2017 vallinnut ruuhka asiointipisteissa saatiin vuoden aikana hallintaan ja asiakas-
palvelun palveluvalikoimassa otettiin kayttéon uusi robottipohjainen Kamu -chatbot.
Yhdessa toiminnallisten muutosten kanssa puhelinpalvelun vastausastetta saatiin
parannettua huomattavasti.

Virastossa vireille tulleiden maahanmuuttoa koskevien asioiden (oleskeluluvat ja
EU-kansalaisten rekisterginnit) maara jatkoi kasvuaan vuonna 2018. Naita asioita
tuli vireille noin 11 000 eli 12,8 % enemman edelliseen vuoteen verrattuna (vireille
tulleet 2017: 85 538, 2018: 96 473). Turvapaikkahakemusten maara supistui noin
500 hakemuksella eli n. 10 % (2017: 5 047, 2018: 4 548). Naista uusintahakemus-
ten suhteellinen osuus ja lukumaara kasvoi. Turvapaikkahakemusten kasittely oli
entista haasteellisempaa uusien perusteiden ja perusteyhdistelmien vuoksi. Kansa-
laisuusasioissa kasvua oli yhteensa noin 1 200 hakemuksen verran ja prosentuaa-
linen kasvu oli noin 9 % (2017: 13 016, 2018: 14 196).

Viraston kansainvalistéa suojelua koskevaan paattksentekoon on kohdistettu Kritiik-
kia ja epaluuloa. Turvapaikkapaatdoksentekoa selvitettiin kahdessa eri tutkimukses-
sa, joista toisen julkaisi maaliskuussa 2018 Yhdenvertaisuusvaltuutettu (Kansainva-
listd suojelua koskevat paatokset Maahanmuuttovirastossa 2015-2017) ja toisen
selvityksen virasto toteutti itse kesakuussa 2018. Jalkimmaisessa oli kyse Maa-
hanmuuttoviraston selvityksesta sisdministerille turvapaikkapééatdksentekoon ja -
menettelyyn liittyen. Yhdenvertaisuusvaltuutetun tutkimus totesi, ettd muutokset
ajanjaksojen valilla nayttavat Maahanmuuttoviraston linjan paatoksenteossa kiristy-
neen selkedsti. Tutkimus ei kuitenkaan osoittanut paatoksenteossa tapahtuneen
virheitd. Maahanmuuttoviraston oma selvitys tunnisti yhteensa 28 kehittdamiskohdet-
ta, jotka ryhmiteltiin vireillepano- ja vastaanottovaiheeseen, tulkkaukseen, turva-
paikkapuhutteluun ja maalinjausten valmisteluun. Kehittdmiskohteiden toimenpiteita
on seurattu ja ne on paaosin toteutettu.

Entista perusteellisemmat turvapaikkapaattkset ovat laadultaan parempia, mutta
niiden tekemiseen menee enemman tydtunteja. Viraston tuloksellisuus on tassa
asiaryhmassa sen vuoksi heikentynyt ja tehtavien mééaran pysyessa ennallaan tai
kasvaessa henkilostéresurssien tarve on kasvanut. Lisdantynyt tehtdvamaara seka
lakisaateisia kasittelyaikoja ja hyvaa asiakaspalvelua koskevat vaatimukset aiheut-
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tavat henkiloston lisarekrytointitarvetta. Samalla vahvistetaan henkilostén syste-
maattista koulutusta ja mahdollisuuksia kehittya maahanmuuton moniosaajiksi.

Vastaanottojarjestelmassé oli vuoden lopussa 43 vastaanottokeskusta ja 6 ala-
ikaisyksikkda. Vastaanoton piirissa olevien asiakkaiden lukumaara supistui hitaasti.

Vuoden alussa perustettiin vastaanottoyksikon osaksi Helsingin s&ildonottoyksikko.
Muutoksen jalkeen virasto yllapitad molempia sailoonottoyksikkoja. Joutsenon séi-
I6n laajennuksen ja Helsingin sailddnottoyksikdn perustamisen jalkeen sailéonotto-
kapasiteetti on yhteensa 109 paikkaa.

Viraston paatoimipiste muutti Helsingin Kalasatamasta Pasilaan toukokuussa moni-
tyotiloihin. Huhtikuussa otettiin kayttdon uudet puhuttelutilat, jotka sijaitsevat p&aa-
toimipaikan valittomassa laheisyydessa. Virasto on valmistellut ja toteuttanut toimiti-
lamuutoksia Tampereella, Vaasassa, Kuhmossa ja Rovaniemella.

Virasto jatkaa rakenteen ja prosessien uudistamista voimakkaan kasvun jalkeen
tuottavuuden kehittamiseksi. Digitalisaation mahdollisuuksien hyédyntaminen on
keskeisessa asemassa mainitussa kehitystyossa.

2. Tuloksellisuus

Entistd useampi maahanmuuttaja haki vime vuonna oleskelulupaa tyon tai opiske-
lun perusteella. Maahanmuuttoviraston vuositilaston mukaan tydperusteisten oles-
kelulupien hakemusmaara kasvoi selvasti edellisvuodesta. Yhteensd ensimmaisia
oleskelulupahakemuksia tyon perusteella tehtiin 10 805 (2017: 8 650). Opiskelua
koskevia ensimmaisia oleskelulupahakemuksia tuli vireille 6 281 (2017: 5 646).

Kaiken kaikkiaan oleskelulupahakemusten maara kasvoi hieman vuonna 2018 vuo-
teen 2017 verrattuna. Oleskelulupaa haki yhteensa 66 381 henkil6a (2017: 65 167).
Paatoksia tehtiin 64 758 kpl (2017: 64 484). Maahanmuuttovirastossa tehtiin oleske-
lulupapaatoksia ja maasta poistamispaatoksia 465 paatdsta henkildtyovuotta (htv)
kohden kun tavoite oli 455. Tavoite ylitettiin oleskelulupahakemusten osalta.

EU-kansalaisten rekisterdintia koskevien paatdsten maara kasvoi viime vuonna sel-
vasti. Myonteisia rekisterointipdatoksia tehtiin viime vuonna 8 749, kun vuonna 2017
maéara oli 7 800. EU-kansalaisten rekisterginneissa tavoite oli 630 rekisterdintia per

htv. Tavoitetaso ylitettiin ja rekisterdinteja tehtiin 890 per htv.

Suomeen saapuvien turvapaikanhakijoiden maara oli merkittavasti pienempi kuin
ennatysvuonna 2015, jolloin Suomeen saapui yli 32 000 turvapaikanhakijaa. Ennen
vuotta 2015 hakijamaaré oli suhteellisen vakiintunut 3 000-4 000 hakijaan vuosit-
tain. Vuonna 2018 oltiin talla vakiintuneella tasolla, kun turvapaikkahakemuksia ja-
tettiin yhteensa 4 548 (2017: 5 047), mutta hakemuksista l&hes puolet oli uusinta-
hakemuksia. Ensimmaisia turvapaikkahakemuksia tehtiin 2 409 (2017: 3 202) ja uu-
sintahakemuksia tehtiin 2 139. Turvapaikkahakemuksia ratkaistiin 6 379 kappaletta,
mika oli edellisvuotta vahemman (2017: 9 418). Turvapaikkapaatoksia per htv teh-
tiin 38, kun tavoite oli 55. Tavoitteesta jaatiin selvasti.

Suomen kansalaisuutta haki edellisvuosia suurempi maara ihmisid. Kansalaisuus-
hakemuksia tehtiin viime vuoden aikana yhteensa 11 676 (2017: 10 704) Kansalai-
suushakemuksiin paatoksia tehtiin vuonna 2018 yhteensa 10 405 (2017: 13 910).
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Kansalaisuuspaatoksenteossa asetettu tavoite saavutettiin. Kansalaisuuspaatoksia
tehtiin 301 per htv, kun tavoite oli 291.

Maahanmuuttovirastolla on ollut myés paatoksenteon henkilétydvuosia sitovia kehi-
tyshankkeita.

Tarkemmat tiedot Maahanmuuttoviraston toiminnan vaikuttavuudesta, taloudelli-
suudesta ja tehokkuudesta ovat seuraavissa osioissa.

3. Vaikuttavuus

3.1. Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston paatoksenteko on yhtenaista, nopeaa ja oikeusvarmaa.
Paatokset ovat selkeita ja hyvin perusteltuja. Paatoskaytantd on mahdollisimman
yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siiné toteutuvat inmis- ja perusoikeudet.

Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on,
etta niiden muutoksenhakutuomioistuinten paatésten, joissa Maahanmuuttoviraston
paatds kumotaan silla perusteella, etté virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettely-
tapavirheen, on enintddn 5 % valitusten kokonaismaarasta. Vuonna 2018 tama ta-
voite saavutettiin. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 3,1 prosentissa
tapauksista.

Lisadksi maahanmuuttohallinnon yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on, etta
kuntiin sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintédan kaksi kuukautta
laskettuna siitd alkaen, kun Maahanmuuttovirasto on antanut paatoksensa tiedoksi
kansainvalisen suojelun hakijalle. Kuntaan sijoituksen odotusaikatavoite ei toteutu-
nut toteuman ollessa noin 2,4 kuukautta. Odotusaika on lyhentynyt viime vuoteen
verrattuna. Kuntaan sijoittamisesta vastaa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala
ja Maahanmuuttovirasto toimii yhteistydssa ELY -keskusten kanssa kuntiin sijoitta-
misessa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit

tavoite
yksikko 2016 2017 2018 2018

Indikaattorit

Maahanmuuttovirastossa
vireille tulevat asiat kpl
Maahanmuuttovirastossa
ratkaistut®/vireille tulleet
(%) % 72 % 106 % 98 % 110
Maahanmuuttoviraston

paatosten pysyvyys muu-
toksenhaussa % 97,5 96,8 96,9 >95

139567 | 134619| 141193 | 143214
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Vastaanottokeskusten
kadyttoaste ksm. % 87 93 88 90
Kuntaan sijoitetun odo-
tusaika vastaanottokes-
kuksissa oleskelupaatok-
sesta laskien ksm. enin-
taan (vrk) vrk 102 93 72 60

! Sisaltaa tekniset kddnnyttamispaatokset

3.2.  Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiakkaille makset-
tavat tuet maararahalla katetaan turvapaikanhakijoiden lakisdateisen vastaanotto-
tai kayttérahan kulut vastaanoton ajalta. Vastaanottorahan perusosalla turvataan
turvapaikanhakijoiden ihmisarvoisen elaman kannalta valttamaton toimeentulo jos
hakija on tuen tarpeessa eik& hanella ole muita tuloja tai varoja. Taydentavalla vas-
taanottorahalla katetaan turvapaikanhakijoiden erityisista tarpeista tai olosuhteista
johtuvat tarpeellisiksi harkitut menot seka edistetddn omatoimisuutta ja osallisuutta.
Tayden yllapidon jarjestavissa alaikaisyksikoissa, ilman huoltajaa olevalle lapselle
myonnetéén taskurahan luonteinen kayttdraha henkilokohtaisia tarpeita varten.
Vuoden 2018 talousarvion momentin 26.40.63 maararahan kaytto oli yhteensa

35 395 000 euroa. Momentilta vahennettiin 6 milj. euroa lisatalousarviossa.

Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (arviomaararaha) (26.40.63)

Vastaanottotoiminnan asiak- Maararaha | kaytto +/-
kaille maksettavat tuet (1000€) | (TA+LTA)

26.40.63 | Vastaanottotoiminnan asiakkaille 40 584 35935 -4 649
maksettavat tuet

4. Toiminnallinen tehokkuus

4.1. Toiminnan tuottavuus

Vuoden 2018 tulossopimuksessa virastolla on ollut toiminnan tuottavuutta kuvaavat
mittarit:

tav.
Tulosmittari yksikko 2016 2017 2018 2018
Tuottavuuden kasvu (paatok-
sia/htv) kpl 124 157 140 183
Oleskelulupapaatokset ja maasta-
poistamispaatokset/htv kpl 385 452 465 455
EU-kansalaisten rekisteréinnit/htv | kpl - 692 890 630
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Turvapaikkapaatoksia kpl 28 208 9418 6 379 9 600
Turvapaikkapaatoksia/htv kpl 58 54 38 55
Kansalaisuushakemuspaatok-
sida/htv kpl 267 280 302 291

Vuonna 2018 Maahanmuuttovirastossa tulosmittarilla paatoksia/ htv jaatiin tavoit-
teesta, tavoite oli 183 paatostéd/ htv ja toteuma 140 p&atostd/ htv. Tavoitetta ei saa-
vutettu, koska Maahanmuuttovirastolla ei ollut tarpeeksi resursseja paatoksente-
koon suhteessa viraston kasvaneeseen tehtavamaaraan. Virasto on rekrytoinut li-
s&a henkilostoa paatoksentekoon, mutta uudet tyontekijat vaativat perehdytysta,
perehdytys vaatii omat resurssinsa ja uusien tyontekijoiden panos ei ole heti tehok-
kaasti kaytdssa. Tunnusluvussa nakyy myds, ettd virastoon on yhdistetty valtion
vastaanottokeskukset ja ulkomaalaisten sadildonottoyksikkd. Naiden toimintojen re-
surssit eivat kohdennu paatoksentekoon, mutta ne kuitenkin lisdavat viraston henki-
|6tydvuosimaaraa.

Maahanmuuttovirasto ylitti paatoksia/ htv -tavoitteen oleskelulupa- ja maasta pois-
tamispaatdsten ja EU-kansalaisten rekisterdintien kohdalla.

Turvapaikkapaatoksia per htv toteuma jai tavoitteesta merkittavasti. Tavoitteesta
jadmiseen on vaikuttanut se, etté uusintahakemuksissa on uusia perusteita, joiden
selvittaminen on ollut haasteellista seka tuomioistuimien ratkaisut, jotka ovat vaikut-
taneet siihen, ettéa esim. hakijan perusteita ja maatietotoa on selvitettava entista tar-
kemmin ja laajemmin. Liséaksi henkil6stdssé on ollut muutoksia ja virastossa on toi-
mittu vajaalla miehityksella.

Kansalaisuuspaatoksenteossa tavoitteet saavutettiin.

Tyo6perusteissa oleskelulupahakemuksissa hakemusmaara kasvoi lahes kaikissa
ryhmissa. Vuonna 2018 tydperusteisia, ensimmaisia oleskelulupahakemuksia tuli
vireille 10 805 (8 650 vuonna 2017). Kasvua oli n. 25 % (esimerkiksi tutkijoissa kas-
vua oli 14 %, erityisasiantuntijoissa 15 % ja tyontekijoissa 9 %). Kasvua selittdéa pa-
rantuneen tydllisyystilanteen lisaksi lainsdddannén muutokset.

Opiskelijoiden oleskelulupahakemusten méaré kasvoi vuonna 2018 verrattuna vuo-
teen 2017. Kasvua oli n. 11 %.

EU-kansalaisten ja heidan perheenjasenten rekisterdintihakemusten maara kasvoi
selvésti vuonna 2018. Hakemuksia jatettiin viime vuonna 10 291 (2017: 8 357).

Kansainvaliseen suojeluun liittyvat hakemukset ja paatokset ovat véahentyneet vuo-
teen 2017 verrattuna. Vuoden 2015 turvapaikkahakutilanne nékyi viela vuoden
2018 tilanteessa kasiteltdvien asioiden maarissa.

Kansalaisuushakemusten maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna vajaalla
kymmenell& prosentilla (11 676; v. 2017 maéara oli 10 704). Kansalaisuuteen liittyvia
paatoksia tehtiin vihemman kuin vuonna 2017.

Maahanmuuttoviraston htv -kertyma vuodelta 2018 oli 984. Eniten henkiléresursse-
ja vaativat oleskeluhakemustyypit eli turvapaikkahakemusten ja kansainvalista suo-
jelua saaneiden perheenyhdistdmishakemusten maaréat tullevat kasvamaan suh-
teessa nopeammin kasiteltdvien hakemusten maariin. Mydhemmin kasvu tulee né-
kyviin kansalaisuushakemusten maaran nousussa.
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4.2. Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttoviraston lupahallinnon taloudellisuutta mitataan mittarilla kustannus-
ten maara tehtya ratkaisua kohti.

Vuoden 2018 tulossopimuksessa sisdministerié asetti Maahanmuuttovirastolle toi-
minnan taloudellisuutta mittaavaksi tulostavoitteeksi nettomenot /paatds. Turva-
paikkapaatoksissa nakyy hakemusten kasittelyn monivaiheisuus ja perusteellisuus.

Tulosmittari

2016
toteuma

2017
toteuma

2018
tavoite

2018
toteuma

Paatosten hinta (OKA) / en-

279

315

300

325

simmainen oleskelulupapéatos

Paatosten hinta (OKA) / jatko-
oleskelulupapéaatts

Paatosten hinta (OKA) / turva-
paikka-paatos

Paatosten hinta (OKA) / kansa-
laisuushakemuspéaatokset

- 178 190 241

1584 1841 1650 2702

407 360 390 456

Maahanmuuttoviraston paatdsten hinta

Tunnusluku | 2016 toteuma | 2017 toteuma | 2018 tavoite | 2018 to-

teuma

Kustannukset
€ / paatos
(Migri) 573 € 517 €

300 € 540 €

Tulostavoitteena olevien hintojen lisaksi Maahanmuuttovirasto seuraa kaikkien suo-
ritteiden (paatodsten) hintoja. Yksittaisten suoritteiden omakustannushinnat on las-
kettu toimintolaskennan avulla (alla oleva taulukko). Omakustannushinnoissa on
jonkin verran vuosittaista vaihtelua johtuen muun muassa sahkdisen asioinnin kas-
vusta. Opiskelijoiden oleskelulupahakemuksista jatetaan sahkadisesti yli 90 %, min-
k& seurauksena vahainen maara ei-séhkoisesti, paperisilla lomakkeilla jatettyja ha-
kemuksia on altis omakustannushinnan vaihtelulle. Niin ikd&n sahkoéisen asioinnin
osuuden kasvu tyontekijan oleskeluluvissa on nostanut paperisina jatettyjen hake-
musten omakustannushintaa.
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Omakustannushinnat 2016 — 2018 (€) 2016 2017 2018
Oleskelulupahakemukset
- oleskelulupa opiskelija 285 448 227
- opiskelija séhkdinen asiointi 68 222 165
- oleskelulupa tydntekija 354 226 225
- tydntekija sahkdinen asiointi 215 117 159
Turvapaikkapaatos 1491 1841 2702
Matkustusasiakirjat 146 145 132
Takaisinotot: Dublin, muu 569 236 242
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 446 381 503
- séhkoinen asiointi 367 338 409
Kansalaisuusilmoitukset 186 87 75
- sahkdinen asiointi 145 71 103
Kansalaisuusaseman maarittelyt ja tie- 282 221 263
dustelut

4.3. Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta

Turvapaikanhakijat ja heidén asioidensa kasittelyn aikana tarvittavat vastaanotto-
keskusten majoitus- yms. palveluista kertyvéat kustannukset ovat oleellinen osa
Maahanmuuttoviraston tilivirastokokonaisuutta. Vastaanottotoiminnan kokonaiskus-
tannukset on lueteltu kohdassa Vastaanottotoiminta.

Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa asetetaan vastaanottotoiminnalle tulos-
tavoitteeksi turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskimaaraiset kustannukset asia-
kasta kohden vuorokaudessa. Keskimaéarainen vuorokausihinta siséltéa vastaanot-
tokeskuspalvelut seka vastaanotto- tai kayttérahan kustannukset seka arvonlisave-
ron.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskiméérainen kustannus vuorokaudessa/asiakas

Tunnusluku 2016 to- 2017 to- 2018 ta- 2018 to-
teuma teuma voite teuma

Keskimaaraiset kustannuk-

set/asiakas/€/vrk) 65 € 55 € 55 € 48 €

Valtakunnalliselle majoitusvuorokauden keskihinnalle asetettu tavoite alitettiin sel-
vasti, keskihinnan ollessa suurin piirtein tasolla, joka vallitsi ennen vuotta 2015. T&-
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han suotuisaan kehitykseen vaikuttivat keskeisesti vastaanottojarjestelman kustan-
nustehokas sopeuttaminen yhdesséa kapasiteetin korkean kayttdasteen ja suhteelli-
sen suuren yksityisesti majoittuneiden maaran kanssa. Vuosi 2018 oli myés toimin-
nan kannalta vakaampi vuosi - keskuksia lakkautettiin asiakasmaarien vahentyessa.
Menot on otettu kirjanpidosta ja vuoden 2018 hinnassa on mukana joitakin vuodelle
2017 kuuluvia menoja, joita keskukset ovat laskuttaneet vasta kirjanpidon sulkemi-
sen jalkeen. Mikéli katsotaan vain tarkasteluvuoden toimintaa vastaanottokeskuk-
sissa, on vuorokausihinta vield hieman alhaisempi. Tama luku saadaan suoraan
vastaanottokeskusten taloudenseurantajarjestelmasta (TaRek).

4.4. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Osa Maahanmuuttoviraston toiminnasta on sisdministerion antaman maksuasetuk-
sen mukaan maksullista. Maksullisen toiminnan tulot ylittivat tavoitteen selvasti
vuonna 2018 ja vuoden 2018 tulot kasvoivat vuoteen 2017 verrattuna. Kustannus-
vastaavuudessa ei paasty tavoitteeseen. Vuoden 2017 alusta alkaen Maahanmuut-
toviraston vastuulla ovat muun muassa kaikki ensimmaista oleskelulupaa koskevat
asiat, jatkolupaa ja pysyvaa oleskelulupaa koskevat asiat sekd EU-kansalaisia ja
naiden perheenjasenid koskevat asiat, mika on lisannyt maksullisen toiminnan maa-
raa.

Maahanmuuttoviraston maksullinen toiminta

o 2018

Mittari 2016 2017 ) 2018
tavoite

Maahanmuuttoviraston
maksullisen toiminnan tulot, 8,1 19,0 14,0 19,8
milj. euroa
Maksullisen toiminnan 18 % 28 % 0% 27 %
osuus kokonaistydajasta
Maksullisen toiminnan kus- 54 % 81 % 88 % 75 04
tannusvastaavuus %

Maksullisen toiminnan osuus viraston kokonaistybajasta lasketaan tydajanseuran-
nasta. Kustannusvastaavuus (litel) on vuonna 2018 laskettu toimintolaskennan
avulla, kayttden samoja periaatteita kuin OKA -hintojen laskennassa.

Sisaministerion antamassa maksuasetuksessa oleskelulupien ja kansalaisilmoitus-
ten kasittelymaksut jaetaan kahteen eri luokkaan sen mukaan jatetaankoé hakemus
ja ilmoitus paperiversiona tai e-asioinnin kautta vireille.

Hakemusmaksuissa oli hienoista muutosta edelliseen vuoteen verrattuna. Sahkai-
sen asioinnin kautta jatetyt hakemukset ovat edullisempia, koska niiden kasittely-
prosessi on tehokkaampi, mikéa tarkoittaa edullisempia omakustannushintoja. Tata
kautta myos edullisempi hakemushinta ohjaa asiakkaita kayttamaan entista enem-
man sahkoista kanavaa.
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Muun
2018 Maahanmuutto- viranomaisen
Suorite késittelymaksu | viraston osuus | % osuus %
Kansalaisuushakemus 440 € 440€| 100
- Sahkoisesti UMA
jarjestelmassa jatetty-
na 350 € 350€ 100
Kansalaisuusilmoitus 250 € 250€ 100
- Sahkoisesti UMA
jarjestelmassa jatetty-
na 200 € 200€| 100
Oleskelulupa 470 € 282 € 60 188 € 40
- Sahkoisesti UMA
jarjestelmassa jatetty-
na 420 € 252 € 60 168 € 40
Oleskelulupa opiskeli-
ja 360 € 234 € 65 126 € 35
- Sahkoisesti UMA
jarjestelmassa jatetty-
na 300 € 195 € 65 105 € 35
1. Oleskelulupa hakija
alaikéinen 250 € 150 € 60 100 € 40
- Sahkoisesti UMA
jarjestelmassa jatetty-
na 220 € 132 € 60 88 € 40
1. oleskelulupa tyon-
tekija 520 € 282,60 € 54,3 237,40€ 457
- Sahkoisesti UMA
jarjestelmassa jatetty-
na 450 € 240,6 € 53,5 2094 € 46,5
Jatko-oleskelulupa 200 € 200€| 100
Jatko-oleskelulupa;
alaikéinen 150 € 150€| 100
Jatko-oleskelulupa;
opiskelija 150 € 150€| 100
Oleskelulupa; EU-
kansalainen 54 € 54 € 100
Pakolaisen matkus-
tusasiakirja 49 € 46 € 93,9 3€ 6,1

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus vuonna 2018 oli 128 %. Kus-
tannusvastaavuus oli yli 100 % johtuen hanketulojen jaksottumisesta ennakoitua
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poikkeavasti. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma loytyy liit-
teesta 2. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus on laskettu samalla ta-
valla kuin maksullisen toiminnan.

Maahanmuuttovirasto on toiminnassaan pyrkinyt hakemaan ulkopuolista rahoitusta
toimintansa kehittamiseksi sekd Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahas-
ton (jaljiempana "AMIF”) etta Sisaisen turvallisuuden rahastosta (ISF) koko niiden
voimassa olon aikana. Seurauksena tastd Maahanmuuttovirastossa on kdynnissa
useita AMIF -hankkeita, joiden hallinnointi ulottuu useammalle vuodelle ja joiden
toiminta keskittyy erityisesti turvapaikka- ja maahanmuuttotoiminnan kehittdmiseen
niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin.

Esimerkkina mainittakoon Maahanmuuttovirasto ja Poliisiammattikorkeakoulu (Po-
lamk) ovat kdynnistaneet kaksi ja puoli vuotta kestavan AMIF -rahoitteisen Misec-
hankkeen, jonka avulla viraston paatokset perustuisivat aiempaa parempaan ja
ajantasaisempaan tietoon. Tarkasteltavina alueina hankkeessa ovat kolmansien
maiden kansalaisten maahantulon prosessit (oleskeluluvat, kansainvalinen suojelu,
viisumit), maasta poistamisen prosessit seka kansalaisuushakemukset. Hanke to-
teutetaan Migrin ja Polamkin yhteistyona. Hankkeeseen osallistuvat liséksi suojelu-
poliisi, keskusrikospoliisi, Rikosseuraamuslaitos, Poliisihallitus, ulkoministerio, Raja-
vartiolaitos ja Verohallinto toimittamalla hankkeelle omaan vastuualueeseensa liitty-
via arvioita ja selvityksia.

Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2018 seuraavista hankkeista:

Kulttuuriorientaatiokoulutus Suomeen valituille kiintiopakolaisille

Kiintibpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke Il

ONE - Yleinen oikeudellinen neuvonta vastaanottokeskuksissa

Sisdiset siirrot 4

VOMPAT - Vapaaehtoinen paluu Irakiin, Afganistaniin ja Somaliaan

ERSUS- Helppo lukea - lausua - ymmartaa -palvelu

Maahanmuutto- ja turvallisuusviranomaisten yhteistyon kehittdminen

(MISEC)

e OSAKA - turvapaikanhakijoiden tyo- ja opintotoiminnan sek& osaamisen
kartoittamisen kehittdminen

o VAPA 2 - Vapaaehtoisen paluun ohjauksen tehostaminen

e LAAVA (Laadunvalvonta) — systemaattinen menetelma turvapaikkapaa-

toksenteon laadun arvioimiseksi ja tilastoimiseksi

¢ Kiertava maahanmuuton asiantuntija — RIO (jaliempana "RIO”)
e Kiintibpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke

e  Kulttuuriorientaatiokoulutus Suomeen valituille kiintiopakolaisille 2017—
2018
e Sisaiset siirrot 3

e Sisaiset siirrot 4

o AsylE -Service — Avustajien ja edustajien sdhkoisen asiointipalvelun
kayttdonotto (jaljempana "AsylE”)

e L&htdmaatiedon tiedonhankintamatkakaytdnnon kehittdmishanke —
FAKTA
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o Lapset puheeksi - menetelmé vastaanottopalveluissa - psykososiaalista
tukea lapsiperheille ja haavoittuville

¢ VAPA - vapaaehtoisen paluun ohjauksen tehostaminen
e Paluutoimenpiteiden kehittamishanke

e Flow2 Turvapaikkamenettelyn sujuvoittaminen viranomaisten tutkinta-
menetelmia ja tietojarjestelmatydkaluja kehittdmalla (jaljempana
"Flow2”)

*  Euroopan muuttoliikeverkosto (jaliempana "EMN”)

* |HME - Ihmiskaupan vastaisen tyon toimintamahdollisuuksien edistami-
nen Suomessa (Joutsenon vastaanottokeskus)

*  Turvapaikanhakijoiden perus- ja ihmisoikeuskéasityksen edistdminen ja
rikollisuuden ehkaisy, TURVA -hanke (Oulun vastaanottokeskus)

Vuoden 2018 aikana Maahanmuuttovirastolla alkoi yhdeksén uutta AMIF-hanketta
ja vastaavasti vanhoja hankkeita paattyi kuusi vuoden loppuun mennessa.

Kaikki Maahanmuuttoviraston hankkeet ovat ajoittuneet useammalle kalenterivuo-
delle ja lyhyinkin hanke — Vapaaehtoisen paluun ohjauksen tehostaminen — on ollut
kestoltaan hieman alle vuoden. Yhtena pisimmista hankkeista voidaan mainita Kier-
tdva maahanmuuton asiantuntija -hanke, joka on alkanut vuoden 2016 syksylla ja
paattyy vasta vuoden 2019 syksylla.

5. Tuotokset ja laadunhallinta

5.1. Suoritteiden maarat ja aikaan saadut julkishytdykkeet

5.1.1. Maahanmuutto

Vuonna 2018 maahanmuuttoyksikdn toiminta vakiintui vuoden 2017 toimivallansiir-
ron jalkeen. Toimintaa leimasivat lisarekrytoinnit ja vuonna 2016 kiireella hankittu-
jen, osin erittain huonosti toimivien tilojen uudistamisen tai tilojen laajennusten aloit
taminen. Lisarekrytointien tarve perustui osin maahanmuuton lisdantymiseen ja
osin jo alkuun liian vahaiseen henkiléston maaraan ja riittamattémaan virkaraken-
teeseen.

Maahanmuuttoyksikdn koko oli vuoden alussa 254 henkil6a ja vuoden 2018 lopus-
sa 319 henkilod. Palvelupisteissa tydskenteli vuoden lopussa yhteensa 136 henki-
164, ja yksikdn paasijaintipaikassa Helsingin Panimokadulla ja sittemmin Pasilan vi-
rastokeskuksessa 183 henkil6a.

Vuonna 2018 vireille tuli vireille yhteensé 96 473 erilaista yksikon vastuulle kuulu-
vaa asiaa, jotka koskivat ensimmaista oleskelulupaa, jatkolupaa, pysyvéaa oleskelu-
lupaa, kausityotodistusta, EU-rekisterdintia & oleskelukorttia seka voimassa olevaa
lupaa kuten esimerkiksi oleskelukortin uusimista tai oleskeluluvan peruuttamista.
Paatoksia kaikkiin edelld mainittuihin asioihin yksikdssa tehtiin yhteensa 90 597.
Voimassa olevaa lupaa koskevien asioiden osuus edella mainituista oli: vireille tul-
leet 12 945 ja paatdkset 12 902.
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Yhdeksan palvelupisteen (Helsinki, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Oulu, Raisio, Ro-
vaniemi, Tampere, Vaasa) osuus paatoksenteossa oli huomattava, noin 60 %. Tu-
losalueiden ja palvelupisteiden vélisen tydnjaon perusteella palvelupisteissa ratkais-
taan kaikki selkeat, myonteisesti tai kielteisesti ratkaistavissa olevat hakemukset.
Tulosalueilla keskitytaan selvittelya ja/tai laajempaa harkintaa vaativiin hakemuksiin
seka palvelupisteiden paatbksenteon yndenmukaisuuden ohjaamiseen.

Perhesidehakemukset

Perhesiteen perusteella tehtyjen, ensimmaisten oleskelulupahakemusten maara
vaheni hieman vuoteen 2017 verrattuna. Ensimmaisia oleskelulupahakemuksia
perhesiteen perusteella tuli vireille yhteensa 11 036. Vuonna 2017 oleskelulupaha-
kemuksia perhesiteen perusteella tuli vireille 11 619.

Vireille tulleet ensimmaiset perhesidehakemukset 2018:

o Suomen kansalaisen perheenjasenet: 3 412 (2017: 3 299 vuonna) lisdanty-
nytn. 3%

e kv. suojelua saaneiden perheenjasenet: 1 723 (2017: 2 642) vahentynyt n.
35 %

e muun ulkomaalaisen perheenjasenet: 5 901 (2017: 5 678) lisdantynyt n. 4 %

Kansainvalista suojelua saaneiden perheenjasenten hakemusten maara on vahen-
tynyt selkeésti, kun taas Suomen kansalaisten ja muulla perusteella maassa oles-
kelevien osalta on pienta kasvua. Kansainvalista suojelua saaneiden perheenjasen-
ten hakemusmaarissa oli kasvupiikki vuonna 2017, ja nyt on palattu suunnilleen
vuoden 2016 tasolle (1 674 hakemusta vireille vuonna 2016).

Paatoksia ensimmaisiin lupiin perhesiteen perusteella tehtiin yhteensa 11 305. Kiel-
teisten paatdsten osuus oli 2 296 eli 20 % kaikista paatoksista. Kielteisten paatds-
ten osuus oli vuonna 2017, 1 883 eli 17 %.

Perhesidehakemusten lakisaateinen enimmaiskasittelyaika on yhdeksan kuukautta
laskettuna hakemuksen vireillepanosta sen tiedoksi antamiseen. Keskimaarainen
kasittelyaika oli 165 vuorokautta, mutta perhesidehakemusten 12 eri hakuperus-
teessa keskimaaraiset kasittelyajat vaihtelivat melko paljon. Lisaksi yksittaisia
enimmaiskasittelyajan ylityksia oli runsaasti, mika aiheutti runsaasti kanteluja lailli-
suusvalvojille sekéa hallintokanteluja. Syina hakemusten ruuhkautumiseen oli eten-
kin alun perin liilan pieneksi mitoitettu henkildsto, runsaat henkilostémuutokset, rek-
rytointiviiveet ja uuden henkiloston perehdyttdminen.

Suurimmat hakijaryhmat olivat vendalaiset 1 208, intialaiset 936 ja irakilaiset 846.

TyOperusteiset hakemukset
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Tybperusteissa oleskelulupahakemuksissa hakemusmaara kasvoi lahes kaikissa
ryhmissa. Vuonna 2018 ty6perusteisia, ensimmaisia oleskelulupahakemuksia tuli
vireille 10 805 (8 650 vuonna 2017). Kasvua oli 25 % (esimerkiksi tutkijoissa kasvua
oli 14 %, erityisasiantuntijoissa 15 % ja tydntekijoissa 9 %). Kasvua selittaa paran-
tuneen tyollisyystilanteen lisaksi lainsdddanndn muutokset: vuoden alussa voimaan
tulleen kausity6lain mukaiset kausity6luvat ja -todistukset seké 1.4.2018 voimaan
tulleen ulkomaalaislain muutokseen perustuva start up -yrittdjan oleskelulupa. Eri-
tyisesti kausitydlaista aiheutui huomattava tyémaaran lisays. Jos kausityotodistus-
pyynnot lasketaan mukaan, vireille tulleissa oli kasvua 57 %. Oleskelulupien lisdksi
alle kolmen kuukauden sesonkityohon tarkoitettuja kausityotodistuksia myonnettiin
yhteensa lahes 7 000. Kausitythakemukset ja todistuspyynndt on myos pitanyt
priorisoida sesonkiluonteensa takia, mika on aiheuttanut muiden tdiden ruuhkautu-
mista. Myds muuta uutta, tydperusteisiin lupiin liittyvaa lainsdadantta tuli voimaan
vuonna 2018: yritysten sisalla siirtyvia koskeva ICT -laki, yrittdjia koskeva lakimuu-
tos seka tutkijoita, opiskelijoita ja harjoittelijoita koskeva laki.

Lakisaateisena tavoitteena on, etta tydnteon perusteella tehtyihin oleskelulupaha-
kemuksiin tehdaan paatds neljdssa kuukaudessa. Maahanmuuttoviraston keski-
maaraisen kasittelyajan tavoitteena tyontekijan oleskelulupapaatokselle oli 30 vuo-
rokautta. Tyontekijan ensimmaisen oleskelulupapaatoksen keskimaarainen koko-
naiskasittelyaika oli 159 vuorokautta, johon siséltyy myds muiden viranomaisten eli
TE -toimistojen ja edustustojen kasittelyaika. Maahanmuuttoviraston keskimaaréai-
nen kasittelyaika oli 61 vuorokautta ensimmaista tyontekijan oleskelulupaa koskien.
Tavoitteeseen ei paasty, mika johtui hakemusten maaran kasvusta ja muiden ha-
kemusten priorisoinnista.

Mydnteisten paatdsten osuus tydperusteisissa oleskelulupahakemuksissa oli 81 %
(86 % vuonna 2017).

Tyontekijan oleskelulupahakemukset ovat tydperusteisten hakemusten suurin ryh-
ma. Naitd hakemuksia tuli vireille lahes 5 800. Erityisasiantuntijat olivat toiseksi suu-
rin hakijaryhma (n. 1 500 hakemusta) ja kolmanneksi suurin tutkijat (886). Suurim-
mat hakijakansalaisuudet olivat Ukraina, Vengja, Intia, Kiina ja Uzbekistan.

Opiskelijoiden hakemukset

Opiskelijoiden oleskelulupahakemusten maara kasvoi vuonna 2018. Eniten hakijoi-
ta oli Kiinasta ja Venajalta. Opiskelijan ensimmaista oleskelulupaa haki 6 281 henki-
164 (2017: 5 646). Edellisvuoden alhaisempaan hakemusmaaraan vaikutti todenna-
koisesti se, ettd lukuvuosimaksut otettiin kaytté6én EU:n ulkopuolelta tuleville kor-
keakouluopiskelijoille syksylla 2017.

Paatoksia opiskelijan oleskelulupahakemuksiin tehtiin yhteensa 5 851, mydnteisia
5202 (89 %) ja kielteisia 649 (11 %).

Laki kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista tut-
kimuksen, opiskelun, ty6harjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella
(719/2018) tuli voimaan 1.9.2018. Uudistuksessa opiskelijan oleskelulupaa koskeva
saantely siirrettiin pitkalti uuteen lakiin. Uuden lain myéta opiskelijan oleskelulupa
myonnet&én edellytysten tayttyessa kahdeksi vuodeksi. Toinen olennainen uudistus
oli, ettd toisessa Euroopan Unionin maassa luvallisesti oleskeleva korkeakouluopis-
kelija voi liikkua Suomeen opiskelemaan tekemalla liikkumisilmoituksen. Lisaksi
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laissa saadetaan, etta oleskelulupapaatos tulee antaa hakijalle tiedoksi viimeistaan
90 paivan kuluttua siita, kun hakija on esittanyt taydellisen hakemuksen.

Oppilaitosten aktiivisuus koulutusviennin saralla alkoi vuoden 2018 aikana nakya
esimerkiksi tilauskoulutusten lisdantymisena. Koulutusvientia harjoittavien oppilai-
tosten ja yritysten toimintatavat ovat kuitenkin hyvin erilaisia ja vakiintumattomia.
Oppilaitoksista tulee paljon tiedusteluja koulutusvientiin ja tilauskoulutusryhmiin liit-
tyen, mutta kaikki toimijat eivat ole aktiivisesti yhteydessa Maahanmuuttovirastoon
eikd Maahanmuuttovirastolla ole kokonaiskuvaa koko toiminnasta. Koulutusviennin
lisaantymisen aiheuttaman oleskelulupahakemusten kasvun pitéisi olla paremmin
ennakoitavissa, jotta Maahanmuuttovirasto pystyy varautumaan hakemuksiin ja rat-
kaisemaan oleskeluluvat ajoissa.

EU-kansalaiset

EU-kansalaisten rekisterdintien maara kasvoi selvasti vuonna 2018. Rekisterointeja
tehtiin viime vuonna 9 694 (2017: 8 243). Lisaksi EU-kansalaisten kolmansien valti-
oiden perheenjasenille myonnettiin oleskelukortteja, jotka siséaltyvat edellisiin lukui-
hin. Selvasti eniten rekisterdinteja hakivat virolaiset. Brexitin vuoksi Suomessa asu-
vien Britannian kansalaisten tiedustelut oleskeluoikeutensa tulevaisuudesta alkoivat
ja lisdantyivat huomattavasti vuoden loppua kohti.

Jalkikateinen lupavalvonta eli seuranta

Seuranta perustuu ministerityéryhman 21.2.2017 julkaisemaan toimintaochjelmaan,
jossa Maahanmuuttoviraston yhdeksi tehtavaksi on Kirjattu yhtendisen ja tehokkaan
toimintamallin luominen, jolla voidaan aktiivisesti suorittaa jalkikateista lupavalvon-
taa. Tilanteissa joissa luvalle ei en&a ole ollut perustetta, seuranta on johtanut oles-
keluluvan peruuttamiseen ja henkilon maasta karkottamiseen yli 1400 henkilon
kohdalla.

Toimintojen keskittaminen

Maahanmuuttoyksikon yhteisia toimintoja on keskitetty niin kutsutuksi l&ahettdmo-
toiminnoksi, joihin kuuluu muun muassa paatosten jalkeinen asiakirjaliikenne ja yk-
sikbéssd myodnnettyjen oleskelulupakorttien ja matkustusasiakirjojen tarkistaminen ja
l&hettaminen ja oleskelulupapéaattsten tiedoksi antamiseen liittyvat tehtavat. Lahet-
tamo tekee kuukaudessa 7 000 - 9 000 toimenpidettd, joista suuri osa on oleskelu-
lupakorttien postittamisia asiakkaille.

Maasta karkottamiset

Maasta karkottamista koskevia asioita avattiin vuonna 2018 yhteenséa 1 237 (2017:
1 391 ja 2016: 767). Osa karkottamisasioista tuli vireille poliisin esityksesta, osa jat-
kolupa- tai luvanperuuttamisharkinnan yhteydessa. Karkottamisasiat jakaantuivat
seuraavasti: luvattoman oleskelun perusteella 1 057 ja rikosperusteella 180 asiaa.

Karkottamispaatoksia tehtiin vuonna 2018 yhteensa 1 447 (2017: 1 134 ja 2016:
608). Vuonna 2018 tehdyissa karkottamispaatoksissa 75 % (1 092) paadyttiin kar-
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kottamiseen ja 25 % (355) tapauksia karkottamisesityksen hylkaamiseen (= ei kar-
koteta).

Luvuissa ndkyy selvasti se, etta poliisin lupa-asioiden siirron jalkeen karkottamisia
on tullut vireille ja karkottamispaatoksia on tehty selvéasti enemmaén vuosina 2017 ja
2018 kuin 2016.

5.1.2. Kansainvélinen suojelu

Vuoden 2015 turvapaikkatilanne on heijastunut vielakin turvapaikkayksikon toimin-

taan. Tuolloin maahan tulleet turvapaikanhakijat ovat tehneet aktiivisesti uusintaha-
kemuksia, joiden maara nousi edellisesta vuodesta ollen 47 % koko vuoden hake-

muksista.

Hallintotuomioistuimissa kasittelyssa on edelleen suuri maara valituksen tehneita,
jotka ovat tulleet turvapaikanhakijoina vuonna 2015. Hallintotuomioistuimista osa
valituksista kumotaan ja asiat palaavat uudelleen viraston kasittelyyn. Asiaan vai-
kuttaa myds poliisin hankaluudet saada poistettua lainvoimaisen maasta poistamis-
paatoksen saaneita henkiloita.

Turvapaikkayksikon henkilostomaara oli vuoden 2018 alussa samansuuruinen kuin
edellisena vuotena. Henkilostomaéara on kuitenkin vuoden kuluessa vahentynyt ja
lisdrekrytointejakin on jouduttu tekeméan. Vuoden lopulla on valmisteltu viela suu-
rehkoa lisarekrytointia vuoden 2019 alkupuolelle.

Prosessit ovat pitkittyneet, kun kielteisen paéattksen saaneet ovat valittaneet hallin-
to-oikeuksiin ja jo turvapaikkapaatoksen saaneet ovat tehneet runsaasti uusintaha-
kemuksia. Hallintotuomioistuiminen ratkaisukaytannén mukaisesti edellytetaan yha
tarkemmin ja laajemmin asioiden selvittamista ennen paatdksentekoa.

Turvapaikkayksikko jatkoi toimintaansa viidella paikkakunnalla: Helsinki, Lappeen-
ranta, Raisio, Kuhmo ja Oulu.

Yksikko jatkoi samalla organisaatiolla, johon kuului turvapaikkahakemusten kasitte-
lysséa (puhuttelu ja paatdksenteko) aluevastuuperiaate ja alueet oli jaettu tulosaluei-
siin ja naissa tiimeihin. Oikeus- ja tukipalvelut, kiinti6pakolaisasiat seka kansainvali-
sen suojeluaseman lakkauttamis-, peruuttamis-, jatkolupa- ja karkottamisasiat kuten
myo6s matkustusasiakirja-asiat oli vastuutettu omille tulosalueilleen.

Turvapaikkayksikolla on ollut tiivisté yhteistyota toimialansa osalta pohjoismaisten
maahanmuuttovirastojen ja EASOn kanssa. EASOn tukitoimintaan Italiassa, Krei-
kassa ja Kyproksella yksikosta on osallistunut yhteensa 16 asiantuntijaa kukin noin
kahden kuukauden ajan (Kreikassa 9 henkil6a, Italiassa 6 henkil6a ja Kyproksella 1
henkil).

Kiintidvalinnat on toteutettu kohdentamispééattksen mukaisesti. EU-sitoumukset,
joiden taytantdonpanoon on kaytetty kansallista pakolaiskiintittéd, on toimeenpantu
ja taytetty maaraajassa. Kuntasijoitukset ovat sujuneet hyvin ja ongelmitta. Vuonna
2018 Suomeen valittiin YK:n pakolaisjarjestd UNHCR:n esitysten perusteella kiin-
tiopakolaisia seuraavasti: Turkista valittiin syyrialaisia pakolaisia yhteensa 525 ja
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Sambiasta kongolaisia yhteensa 125. Seka syyrialaisilla etta kongolaisilla oli vahva
kansainvalisen suojelun ja uudelleensijoittamisen tarve. Lisaksi asiakirjojen perus-
teella valittiin 100 ns. hatatapausta, joilla oli kiireellinen uudelleensijoituksen tarve.
Suomi vastasi EU:n vetoomukseen henkildiden nopeasta uudelleensijoittamisesta
Libyasta ja Nigerista ja valitsi 70 hatatapausta Libyasta Nigeriin evakuoiduista pa-
kolaisista. Loput 30 hatatapausta valittiin eri valtioista. Hatatapaukset valittiin
UNHCR:n esityksen mukaisesti.

Turvapaikka-asioissa viranomaisyhteisty6 on jatkunut kiinteana. Turvapaikkayksi-
kon johdolla on jatkanut toimintaansa turvapaikka-asioiden operatiivinen yhteistyo-
ryhma, johon osallistuu sisédministerion hallinnonalan viranomaisia.

Turvapaikkayksikk® on sijoittanut kolme asiantuntijaa KRP:n tupa-toimintoon, jossa
selvitetaan hakijoiden taustoja, valitetaan tietoa viranomaisten valilla ja suoritetaan
tietynlaista riskiarviointia.

5.1.3. Kansalaisuusasiat

Suomen kansalaisuutta hakivat eniten venalaiset, somalialaiset, irakilaiset, virolai-
set ja afganistanilaiset. Kansalaisuushakemusten maara kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna noin kymmenella prosentilla (11 676; v. 2017 maara oli 10 704). Kansa-
laisuuden sai joko hakemuksesta tai ilmoituksesta 9 610 henkil6a. Kielteisten ha-
kemuspaatdsten osuus oli noin 16 prosenttia. Yleisin syy kielteiseen paattkseen oli
joko puutteellinen kielitaito (28.8 %) tai epaselvaksi jaanyt henkilollisyys (14,8 %)
kuten edellisena vuonnakin. Kansalaisuushakemusten keskimaarainen kasittelyaika
laski 171 vuorokauteen, kun se vuonna 2016 oli 224 vuorokautta. Toimintaa tehos-
tettiin uudistamalla kansalaisuusasioiden vireille tulovaihetta hyodyntden UMA:n
toiminnallisuutta ja automaattisia rekisteritarkistuksia.

Kansalaisuusyksikosta sijoitettiin vuoden 2018 alusta yksi kansalaisuusasioiden
asiantuntija KRP:n ns. turvapaikkatoimintoon aivan samalla tavoin ja samantyyppi-
siin tehtaviin kuin turvapaikkayksikdsta.

5.1.4. Vastaanottotoiminta

Vaikka uusien turvapaikanhakijoiden méaaran ja vastaanottojarjestelman kokonais-
asiakasmaaran vahentyminen oli merkittdvaa ja vastaanottoyksikon tyomaara ja -
paine sinansa alkoivat normalisoitua vuoden 2015 jalkeen jalkihoidon edistyessa,
piti yksikon tulosalueiden toimintakentan luonteen muuttuminen tyontekijat edelleen
taysimaaraisesti tyollistettyina.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton piirissa olleiden henkildiden mé&ara jatkoi lasku-
aan 13 100 henkilésta 10 680 henkiloon. Taméan seurauksena vastaanottokapasi-
teettia sopeutettiin edelleen alaspéin n. 2 400 paikalla yksikéita lakkauttamalla ja
kapasiteetteja supistamalla. Kolme vuotta jatkunut voimakas kapasiteetin sopeut-
taminen alaspain keskusten lakkauttamisineen 16i oman leimansa vastaanottokes-
kusten toimintaymparistoon ja tydllisti osaltaan vastaanottoyksikén substanssitulos-
alueita ja tilannekeskusta.
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Vastaanottojarjestelman kustannustehokas sopeuttaminen yhdessa kapasiteetin
korkean kayttdasteen, suhteellisen suuren yksityisesti majoittuneiden maaran seka
tiivistyneen talouden ohjauksen ja seurannan kanssa vaikuttivat keskeisesti koko
jarjestelman valtakunnallisen majoitusvuorokauden keskihinnan suotuisan kehityk-
sen jatkumiseen. Asetettu tavoite 55 € (sisaltaa alv) alitettiin selvasti, keskihinnan
ollessa 48 € (42 €, alv 0). Tama taloudellinen tuloksellisuus oli linjassa yksikon toi-
minnan muidenkin osa-alueiden toiminnan tuloksellisuuden kanssa.

Vastaanottoyksikon organisaatiota ja toimintatapoja kehitettiin ja vakiinnutettiin
edelleen Helsingin sailéonottoyksikon liityttyd 1.1.2018 alkaen uudeksi tulosalueek-
si. Taman myo6ta vastaanottoyksikko kasittda 5 tulosaluetta: sisallon ohjaus ja kehit-
taminen, vastaanottokapasiteetti ja valmius, Joutsenon vastaanottokeskus, Oulun
vastaanottokeskus ja Helsingin saildonottoyksikkd seka tilannekeskus -tiimi. Yksi-
kon perustydntekijamaara kasitti reilut 180 henked, kokonaismaaran ollessa hanke-
tyontekijat mukaan lukien yli 200 henke&. Helsingin emoyksikdn 26 vakanssista
vain 8 vakanssin ollessa vakinaisia, viraston syksyn linjauksen mukaisesti yksikon
vakinaisten tydntekijoiden lukuméaara on maara nousta 20:een vuoden 2019 alussa.

Vastaanotto- ja sailétoiminnan keskipitk&n aikavalin suunnittelutoimintaan alettiin
kiinnittda enenevissd maarin huomiota tilanteen vakiintuessa. Néin ollen vastaanot-
toyksikdssa hahmoteltiin alustavasti vastaanoton tavoitetilaa 2020 ja siihen liittyen
erityisesti padkaupunkiseudun vastaanottojarjestelyitd. Vastaavasti Senaatin kans-
sa perustettiin sailédnoton tilakonseptihanke, jossa hahmotellaan myds ratkaisuja
paakaupunkiseudun saildjarjestelyiksi vuodesta 2022 eteenpain.

Siséllon ohjaus ja kehittaminen

Sisallén ohjaus ja kehittaminen — tulosalueen keskeisena tavoitteena oli luoda edel-
Iytyksié ja varmistaa, ettéd vastaanottokeskukset jarjestavat turvapaikanhakijoille
vastaanottopalvelut ja muun vastaanottoon kuuluvan toiminnan asianmukaisesti,
laadukkaasti ja yhdenvertaisesti. Tavoitteen mukaista toimintaa toteutettiin laaja-
alaisesti vastaanottokeskuksille laaditun valvontaohjelman toimeenpanoa jatkamal-
la ja koulutuksilla, kirjallisilla ohjeistuksilla, keskusten tyontekij6itéa ohjaamalla erilai-
sissa asioissa ja asiakastapauksissa seka erilaisilla jalkikateisvalvonnallisilla toimil-
la. Valvonnan ndkdkulmasta vastaanottokeskusten toiminta oli paaasiassa asian-
mukaista. Valvontaohjelman toimeenpanosta laadittiin valvontaraportti.

Vastaanottokeskustoimintaa kehitettiin monilta osin sekéa yksikén omasta toimesta
ettd yksikon hallinnoimissa monissa hankkeissa. Keskusten laatimaan omavalvon-
tasuunnitelmaan otettiin kayttdon uusi sdhkdinen alusta. Vastaanottokeskusten ja
koko vastaanottojarjestelman turvallisuustyota kehitettiin ottamalla kayttdon uusi
turvallisuuspoikkeamien raportointimalli. Vastaanottokeskusten sosiaalipalvelujen
parantamiselle luotiin edellytyksia henkiloston patevyysmaarittelyja tarkentamalla ja
sosiaalityontekijoiden roolia korostamalla. Yleista oikeudellista neuvontaa, tyo- ja
opintotoimintaa sekd osaamisen kartoittamista alettiin kehittdd ONE- ja OSAKA -
hankkeissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa jatkettiin turvapaikanhaki-
joille suunnatun alkuterveystarkastuksen kehittdmistd TERTTU -hankkeessa ja las-
ten ja lapsiperheiden auttamistyotd Suomen Mielenterveysseuran kanssa Lapset
puheeksi vastaanottopalveluissa -hankkeessa. Vastaanottokeskuksissa kaytossa
olevaa Umarek -tietojarjestelmaa kehitettiin myds edelleen. Toimintavuoden aikana
osallistuttiin useisiin yhteistybkumppanien hankehakemuksiin ja haettiin itse AMIF -
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hankerahoitusta yhteen hankkeeseen - Psyyke -mielenterveystydn osaamisen ke-
hittdminen.

VAPA2-hankkeessa toteutettiin ja kehitettiin edelleen vapaaehtoisen avustetun pa-
luun toimintaa. Palaajien maaran laskeva trendi kuitenkin voimistui, vuoden aikana
oli 646 paluuta. Ty hankkeessa oli osin haasteellista paluuhalukkuuden ollessa
selvasti hipumassa keskeisten kohderyhmien osalta. Taman kehityksen mahdollisti
turvapaikan haku uudelleen. Uutena vapaaehtoisen paluun hankkeena aloitettiin ul-
koministerion kanssa AUDA -hanke, jossa painopiste on paluumaassa tapahtuvas-
sa seurannassa, monitoroinnissa ja tiedottamisessa. Tulosalue osallistui omalta
osaltaan myos yhteiseurooppalaiseen AMIF -rahoitteisen ERRIN (European Return
and Reintegration Network 2018-2020) hankkeen toimintaan, jossa kehitetédén pa-
luun ja uudelleenkotoutumisen toimia jaAsenmaissa.

Vapaaehtoisen avustetun paluun palaajamaara/v 2016 - 2018

2016 2017 2018

Palanneiden maara 2113 1422 646

Sisallén ohjaus ja kehittdminen — tulosalueen tehtavat ja tulosalueen tyéntekijdiden
tehtavankuvat vakiintuivat toimintavuoden aikana. Aktiivista osallistumista erilaisiin
vastaanottotoimintaan liittyviin verkostoihin ja tydryhmiin jatkettiin Suomessa ja
kansainvélisesti. Vuonna 2017 valtakunnallisesti kilpailutettujen vastaanottokes-
kusten ulkopuolelta hankittavat turvapaikanhakijoiden perusterveydenhuollon palve-
lujen kayttdonottoon suoritettiin yhdessa keskusten ja naiden palveluntuottajien
kanssa.

Tavoitteena oli jatkaa yksikon substanssien valvontaohjelmien tuottamista laatimal-
la valvontaohjelmat sailéonottoyksikéille ja inmiskaupan uhrien auttamisjarjestel-
malle. Tama tavoite ei toteutunut vaan se siirtyi eteenpain toimintavuodelle 2019.
Toimintaan oli myds méaéara laatia toimintavuoden aikana toteutunutta enemman kir-
jallista ohjeistusta. Myds tavoitteena ollut turvapaikanhakijoiden Pre Paid -kortin
kayton laajentaminen pilotointi vaiheesta siirtyi vuodelle 2019 mm. kortin normatiivi-
seen kayttodinfrastruktuuriin liittyvien selvittelyjen ja ongelmien vuoksi.

Luvan saaneiden kuntiin siirtymisen tehostamista ja ohjauksen yhteensovittamista
jatkettiin yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion, ELY -keskusten ja sisaministerion
kanssa. Kuntapaikkajarjestelmaan liittyvasta problematiikasta; maarat, sijainnit,
kohtaanto -ongelmat johtuen, oli vastaanottokeskuksilla edelleen iso rooli kuntaan
siirtymisen mahdollistamisessa. Kaytdnndssa valtaosa oleskeluluvan saaneista
henkildista siirtyi kuntiin edelleen muuten kuin kuntapaikkajarjestelman kautta. Kun-
taan siirtymisen tavoiteaika oli 60 vrk toteuman ollessa 72 vrk.

Vastaanottokeskuksista kuntaan siirtyneet 1.1. - 31.12.2018

Vastaanottokeskusten avustama kuntaan muutto 676
ELY-keskuksen kuntaan osoitus 548
Itsendinen kuntaan siirtyminen 1254
Yksityismajoituksesta kuntaan muutto 469
Yhteensa 2947

Vastaanottokapasiteetti ja valmius
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Turvapaikanhakijoiden méaaria koskeva arviointi- ja ennustetoiminta vakiinnutettiin
vuoden 2018 aikana. Toimintaan osallistui vastaanottoyksikon ohella usea viraston
yksikk6. Taméa palveli mm viraston toiminnan ja talouden suunnittelua seké vas-
taanottokapasiteetin saételya. Uusia turvapaikanhakijoita tuli Suomeen hieman en-
nustetta vahemman, mutta uusintahakemusten maara pysyi edelleen korkealla ta-
solla. Vastaanottojarjestelmasté poistuneiden maara oli hieman ennakoitua pie-
nempi. Koska turvapaikanhakijoiden tilanteissa ei tapahtunut merkittéavid muutoksia,
onnistuivat ennusteet hyvin.

Vastaanottokapasiteettia vahennettiin edelleen niin, ettd kokonaiskapasiteetista
poistui noin neljannes eli noin 2 400 paikkaa. Yksityismajoittujien maara tasoittui
vuoden aikana noin 35 prosentin tasolle kirjoilla olevista turvapaikanhakijoiden
maarasta.

Vastaanottokeskusten maaré ja kokonaiskapasiteetti toimintavuosien 2017-2018 lo-
pussa seka kapasiteetin keskimaarainen kayttdaste vuosina 2017-2018

2017 2018
Vastaanottokeskusten maara, kaikki yksikot 56 49
Vastaanoton kokonaiskapasiteetti 10 300 7 900
Keskimadrainen kayttdaste; % kaikki yksikot 93 88

Yksityisesti majoittuneiden maara ja suhteellinen osuus kaikista asiakkaista toimin-
tavuosien 2017 — 2018 lopussa

2017 2018

Yksityisesti majoittuneiden maara 4230 3720

Yksityisesti majoittuneiden suhteellinen osuus; % 32 35

Alaikaisyksikoiden osalta jatkui myds kapasiteetin laskeva trendi. TAma trendi on ol-
lut voimakas vuosina 2016 - 2018, mika alkoi haastaa jo valmiutta. Kun enimmillaan
alaikaisyksikoiden lukuméaara oli vuonna 2016 (toiminnassa mukana olleet 20 kan-
sanopistoa mukaan lukien) 102 yksikkoa ja kirjoilla oli yli 2 600 alaikaiseksi ilman
huoltajaa rekisterditya henkiloa, laski yksikdiden lukumaara nyt toimintavuoden ai-
kana 8:sta 6:een, asiakasmaaran laskiessa vastaavasti 96:sta 68:een.

Vastaanottokeskusten lakkautuksia ohjattiin ja valvottiin niin, ettei valtiolle koitunut
kiinteistdista ja materiaalista asiattomia ja tai kohtuuttomia korjaus- tai ennallista-
miskustannuksia. Vastaanottokeskusten lakkautukset kohdistettiin kalliimpiin kes-
kuksiin, sikali kuin vastaanottojarjestelman toiminnalliset edellytykset ja sopimukset
sen mahdollistivat. Vastaanottokeskuksissa olevan valtion irtaimiston ja kaytto-
omaisuuden ohjeistus uusittiin.

Vuoden aikana toteutettiin vastaanottotoiminnan uuden kapasiteetin kilpailutus il-
man huoltajaa tulleiden alaikaisten yksikdiden osalta. Aikaisemmin 2017 pilotoidus-
ta Uuttamaata koskeneesta puitejarjestelykilpailutuksesta saatujen kokemusten no-
jalla jalostettiin aikuis- ja perhekapasiteetin kilpailutusmallia, minka myota aikuis- ja
perheyksikoiden kilpailutus laajennettiin koko maata koskevaksi vuoden 2018 lopul-
la. Uusia yksikdita ei kuitenkaan perustettu laskevien asiakasméaaérien trendin valli-
tessa.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton valtakunnallista valmiussuunnitelmaa paivitet-
tiin huomioiden mahdolliset tulevat lakimuutokset ja em. kilpailutus seka turvapaik-
kaprosessissa toteutetut muutokset. Vastaanottokeskusten valmiussuunnitelmat
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paivitettiin ja tarkastettiin. Vastaanottokeskusten ja jarjestelykeskusten perustamista
koskevaa ohjeistusta laadittiin. Syyskuussa 2018 pidettiin Eteld-Karjalassa jarjeste-
lykeskusharjoitus, jonka tuloksena osaamista kehitettiin ja saatiin paivitettya mah-
dollisten jarjestelykeskusten perustamissuunnitelmat. Maahanmuuttoviraston val-
miussuunnitelma paivitettiin.

Tilannekeskus

Vuonna 2018 vastaanottoyksikon tilannekeskuksen rooli ja status yhtena keskeise-
na maahanmuuttoon liittyvan tilannekuvan tuottajana ja yllapitajana vahvistui enti-
sestaan. Tilannekuvaraporttien ja tilastojen maaraa lisattiin ja niiden sisaltja ja ul-
koasuja muokattiin ja uudistettiin. Uusiksi seurannan kohteiksi otettiin mm. turva-
paikanhakijoiden jattamien uusintahakemusten seka valitusvaiheessa olevien ha-
kemusten maaran kehitys. Vastaanoton tilannekuvaa laajennettiin ottamalla mu-
kaan mm. sailéonoton tilastoja. Syksylla tilannekeskuksessa ryhdyttiin tuottamaan
kuukausittain oleskelulupa-asioiden yleista tilannekuvaa seka tydperusteisten oles-
kelulupahakemusten tilannekuvia.

Viranomaisyhteistyota ja verkostoitumista eri toimijoiden kanssa jatkettiin ja kehitet-
tiin mm. lisddmalla eri toimijoille suunnattua tiedottamista. Valmiuden ja varautumi-
sen nakokulmaa lisattiin tiivistamalla yhteisty6té ja tiedonvaihtoa mm. rajavartiolai-
toksen kanssa. Tilannekeskus osallistui syyskuussa Joutsenossa jarjestettyyn jar-
jestelykeskusharjoitukseen ja vahvisti osaamistaan mahdollisen laajamittaisen
maahantulon varalta laatimalla tallaisia tilanteita varten valmiussuunnitelman ja or-
ganisoitumismallin.

Tilannekeskuksen erés keskeinen tehtdva on toimia vastaanottokentan kontaktipis-
teend ja vastaanottokapasiteetin kayttda ja asiakassiirtoja koordinoivana tahona.
Asiakasvirtoja ohjattiin kayttdasteiden tasaamiseksi niin aikuis- kuin alaikaisyksi-
koissakin ja aiempien vuosien tapaan tilannekeskus suunnitteli ja koordinoi lakkau-
tuneiden yksikdiden asiakkaiden siirrot uusiin keskuksiin. Uusia turvapaikanhakijoita
siirrettiin Helsingistd muihin transit -keskuksiin kasittely- ja puhuttelujonojen tasaa-
miseksi. Kevaalla otettiin kayttéon uusi sahkoinen jarjestelma vastaanottokeskusten
tapahtumailmoitusten raportointiin. Tilannekeskus oli mukana jarjestelméan kehitta-
misessa ja se vastaa ilmoitusten kasittelysta ja raportoinnista.

Joutsenon vastaanottokeskus

Uusien turvapaikanhakijoiden maltillinen maara nakyi myods Joutsenon vastaanotto-
keskuksessa vuoden 2018 aikana. Suuria asiakasméaarien lisayksia ei vuoden aika-
na ollut, mutta asiakasprofiilien muutos toi kuitenkin joitakin muutoksia keskuksen
arkeen. Vendlaistaustaiset turvapaikanhakijat tulivat esiin keskuksen suurimpana
asiakasryhmana vuoden aikana. Heita oli ajoittain yli puolet keskuksen asiakaskun-
nasta. My6s perhemajoitukselle oli lisdantynytta tarvetta koko vuoden aikana, yksin
olevien miesasiakkaiden maaran ollessa suhteessa pienempi edellisiin vuosiin ver-
rattuna. N&in ollen vastaanottokeskus kohdisti vuoden aikana voimavarojaan erityi-
sesti perhepainotteisen asiakasprofiilin tarpeisiin ja otti vuoden aikana kaytt6on eri-
tyisen perheohjaajan roolin.
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Keskuksen asiakasprofiilista johtuen keskuksen transit -toiminta oli alkuvuoden ai-
kana hiljaista, mutta alkoi vuoden loppua kohden vilkastua.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi tiivista yhteisty6ta vastaanottoyksikon kanssa
vastaanottotoimintaan, saildonottotoimintaan ja ihmiskaupan uhrien auttamiseen liit-
tyen. Yhteistyon eras konkreettinen osoitus ja saavutus oli syyskuussa Joutsenon
vastaanottokeskuksessa pidetyn jarjestelykeskusharjoituksen valmistelu ja toi-
meenpano. Harjoituksessa harjoiteltiin ensimmaisen kerran jarjestelykeskuksen pe-
rustamista seka kaytannon toimintaa yhteistydssé eri viranomaisten kanssa. Harjoi-
tukseen osallistui lahes 150 virkamiesta usealta eri hallinnonalalta tai viranomaista-
holta sekd saman verran avustajia.

Vastaanottokeskus jatkoi tiivisté alueellista sidosryhmayhteistyGta niin eri viran-
omaisten kuin myds kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Viranomaisyhteistyo
painottui kuntapaikkayhteistydn ohella etenkin alueelliseen valmiussuunnitteluun,
jonka osana toteutettiin mm. edelld mainittu jarjestelykeskusharjoitus.

Joutsenon sailéonottoyksikkd jatkoi toimintaansa jo vakiintuneena osana vastaanot-
tokeskusta seka valtakunnallista sailéonottojarjestelmaa. Sailétoiminnan keskeisin
tavoite oli sailoonottoyksikdn vuonna 2017 aloitetun laajennuksen toimeenpano ja
tama tavoite saatiin toteutetuksi tammikuun aikana. Laajennuksen my6téa sailéénot-
toyksikon paikkamaara nousi alkuperéisesta 30 asiakaspaikasta 67 asiakaspaik-
kaan. Sailoonottoyksikon laajennus toi mukanaan uusia monikayttdisia tiloja asia-
kastyohon seka paransi huomattavasti henkilokunnalle varattujen tilojen méaaraa ja
laatua. Uudet asiakaspaikat olivat vuoden alussa kaytdssa, mutta toimintavuoden
edetessa sailoonottoyksikon asiakaspaikkojen kayttdasteessa nahtiin myds vaihte-
luita. Toimintavuoden kokonaiskayttdasteeksi muodostui 60,2 %. Saildonottoyksik-
ko osallistui vuoden aikana myds Schengen -arviointiin, jossa tarkoituksena oli sel-
vittdd, vastaako Suomen paluujarjestelma paluudirektiivin vaatimuksia.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palveluiden piirissa olevien henkildiden
maara kohosi yli 400:n. Auttamisjarjestelma pyrki vastaamaan kasvaneeseen pal-
velutarpeeseen muun muassa resurssilisdyksella padkaupunkiseudulla ja olemassa
oleva resurssien yllapitamisella muualla maassa. Auttamisjarjestelma teki vuoden
aikana yhteisty6ta asiakasasioissa muun muassa kolmannen sektorin toimijoiden,
poliisin, rajavartiolaitoksen, vastaanottokeskusten ja muiden keskeisten sidosryh-
mien kanssa. Auttamisjarjestelméan virkamiehet kouluttivat ja jakoivat asiantunte-
mustaan seka kotimaassa etta ulkomailla.

Auttamisjarjestelma jatkoi syksylla 2017 aloitetun ISF -rahoitteisen IHME -hankkeen
toimeenpanoa. Hankkeen puitteissa uudistettiin ja lanseerattiin kesakuussa uudet
ihmiskauppa.fi -sivut ja annettiin hankesuunnitelman mukaisesti ihmiskauppaan liit-
tyvaa koulutusta esitutkintaviranomaisille eri puolilla Suomea mm. poliisiammatti-
korkeakoululla, yhdellatoista poliisilaitoksella, raja- ja merivartiokoululla seka nel-
jAssa rajavartiostossa. TAhan mennessa koulutuksiin on osallistunut Iahes 750
henkil6a. Esitutkintaviranomaisille on rakennettu myods Moodle -ymparistosséa toimi-
va koulutusmoduuli joka valmistuu lopullisesti vuoden 2019 aikana. Hankkeeseen
littyva lapsikauppatutkimus kaynnistettiin vuoden aikana yhteisty6ssa HEUNI:n
kanssa ja sen arvioidaan valmistuvan alkuvuodesta 2019.

Oulun vastaanottokeskus



25 (64)

Oulun vastaanottokeskuksen eri yksikdiden asiakasmaarat vahenivat paasaantoi-
sesti edellisvuodesta, mika nakyi yksikdiden kayttdasteissa. Poikkeuksen tasta teki
transit -yksikko, jonka kayttoaste pysyi varsin korkeana. Osana vastaanottojarjes-
telman valtakunnallisia sopeuttamistoimia tukiasumisyksikdn asiakaspaikkamaara
pudotettiin 1.10.2018 alkaen 14:sta 7 paikkaan. Muutoin yksikdiden kapasiteetit py-
syivat ennallaan.

Oulun transit -yksikké majoitti edelleen muualta Suomesta Ouluun turvapaikkapu-
hutteluun tulevia asiakkaita tukien nain Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikon
Oulun alueyksikdn puhuttelutoimintaa. Syksylla transit -toiminta vilkastui ja asiak-
kaat vaihtuivat aiempaa nopeammin 20.7.2018 voimaan astuneen turvapaikkaha-
kemusten kasittelyaikavelvoitteen myotd. Vuoden 2017 aikana EU:n siséisena siir-
tona tulleet asiakkaat saivat oleskeluluvat ja siirtyivat kuntiin vuoden 2018 aikana.

Aiempien vastaanottokeskusten lakkautusten myoéta lakkautetuista vastaanottokes-
kuksista Oulun vastaanottokeskuksen kirjoille ja palveluihin siirtyneet yksityismajoi-
tusasiakkaat pysyivat suurelta osin edelleen jarjestelméssa. Nain yksityismajoitus-
asiakkaiden maara pysyi korkeana, n. 200:ssa koko toimintavuoden ajan. Yksityis-
majoittujien parissa kaynnistetty maaraaikainen ohjaustyd palvelutarpeiden kartoit-
tamiseksi paattyi kesalla. Kohdennetulle ohjaustydlle todettiin olevan tarvetta ja Ou-
lun vastaanottokeskus esitti henkildstéresurssin lisdysta vuoden 2019 talousarvioon
yksityismajoitusasiakkaiden palveluihin.

Erityisesti alaikdisyksikdssa ja Pudasjarven vastaanottokeskuksessa henkiloston
tydotteessa painottui psykososiaalinen tukity® asiakkaiden psyykkisen tilanteen ja
jaksamisongelmien vuoksi. Transit -yksikdn asiakaskunnassa taas oli erittain paljon
lapsiperheitd, mika nakyi palveluiden tarpeessa.

Oulun vastaanottokeskuksen hallinnoima Turva-hanke eteni hankesuunnitelman
mukaisesti. Hankkeen tarkoituksena on turvapaikanhakijoiden perus- ja ihmisoi-
keuskasityksen edistaminen seka vékivaltaa ehkaisevien tydmenetelmien kehitta-
minen vastaanottotydssa. Hankkeelle haettiin jatkoaikaa 31.5.2019 saakka. Oulun
vastaanottokeskus osallistui liséksi aktiivisesti Lapset puheeksi -hankkeeseen,
THL:n ja Maahanmuuttoviraston TERTTU -hankkeeseen, Pre Paid -kortin pilotoin-
tiin seka OSAKA- ja ONE -hankkeisiin.

Kevaalla 2018 Maahanmuuttovirasto selvitti maan kolmannen sailéénottoyksikon
perustamismahdollisuutta Ouluun. Taman mydéta paadyttiin siihen, ettd Oulun vas-
taanottokeskukseen rakennetaan monitoimitilat, jotka palvelevat normaalioloissa
vastaanottokeskuksen perustoiminnan tarpeita, mutta jotka ovat tarvittaessa nope-
asti muutettavissa 30-paikkaiseksi sailéonottoyksikoksi. Muutosty6t jatkuvat vuodel-
le 2019.

Oulun vastaanottokeskus teki toimintavuoden aikana laajasti yhteistyota eri viran-
omaisten, yksityisten palveluntuottajien sek& kolmannen sektorin toimijoiden kans-
sa.

Helsingin s&ildonottoyksikko

Helsingin sailéonottoyksikdn toimintavuosi 2018 uudessa hallinnollisessa toimin-
taymparistossa oli ydintehtavien toteutumisen kannalta tuloksellinen toimintavuosi.
Yksikk®d panosti erityisesti toimintansa vakiinnuttamiseen valtion maahanmuuttohal-
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linnon uutena osana ja vastaanottoyksikon tulosalueena, sovittaen yhteen toimin-
tansa erityistarpeet virastotason prosesseihin ja varmistaen lakisaateisen tehtavan-
s& hairigttdman jatkuvuuden.

Toimintavuoden erityispiirteiné olivat toiminnan korostunut transit -luonne ja nopeu-
tunut asiakaskierto, vuosittaisen kokonaisasiakasmaéaran nouseva trendi sek& muu-
tokset asiakasprofiilissa. Vuonna 2018 Helsingin sailéonottoyksikdssa kirjattiin n. 1

200 asiakasrekisterdintia, kapasiteetin kokonaiskayttdasteen ollessa 81 %. Sail6on

otettujen joukossa oli kasvavassa maarin haastavia asiakkaita. Nain ollen mm. ter-

veydenhuollon kysymykset nousivat entista selvemmin ohjaus- ja valvontaty6n rin-

nalle toiminnan keskioon.

Asiakasprofiili seka lisdantyneet tyotehtavat loivat muutospainetta henkiléstomitoi-
tukselle ja sailéonoton olosuhteille. Liséksi uusien hallinnollisten reunaehtojen vai-
kutukset muuttuneiden menettely- ja toimintatapojen muodossa ja ongelmat tyo-
voiman jarjestdmisessa aiheuttivat ajoittaista kuormitusta tyéyhteisélle. Vuoden ai-
kana 38 henkilta kasittavalla tulosalueella tydskenteli 20 virkamiesta ilman aiem-
paa kokemusta sailétoiminnasta ja -tyosta.

Yhteisty6téa Joutsenon saildonottoyksikon kanssa tiivistettiin vuonna 2018 merkitta-
vasti ja kaynnistettiin keskeisten prosessien ja ohjeiden yhdenmukaistamisprosessi.
Vuoden aikana vaihdettiin myos kaikki keskeiset ulkoiset tukipalvelutuottajat - ruo-
kahuolto-, kiinteistbhuolto- ja siivouspalvelut - ja muutettiin toimitilojen hallinnan jar-
jestelyt. Yksikk® osallistui aktiivisesti mm. valtakunnalliseen sailétoiminnan tilakon-
septihankkeeseen seka rakensi ja yllapiti aktiivisesti suhteita sidosryhmiin viran-
omaisyhteistytkentassa sekéa kansalaisyhteiskunnassa.

5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishytdykkeiden laatu

Sisaministerion ja Maahanmuuttoviraston valisessa tulossopimuksessa Maahan-
muuttovirastolle asetettiin taulukossa (kappaleen alaosassa) olevat tulostavoitteet
vuodelle 2018.

Maahanmuuttovirastossa vireille tulleiden asioiden mééara kasvoi vuoteen 2017 ver-
rattuna n. 5 %. Eniten kasvua oli ensimmaisten oleskelulupa-, kansalaisuus- ja EU-
oleskeluoikeus asioiden kohdalla. Vuonna 2018 maahanmuuttovirastossa ei pystyt-
ty tekemaan yhtéa paljon paatoksia kuin oli vireille tulleita asioita. Tahan on vaikutta-
nut se, etta henkiléstoresursseja ei ollut tarpeeksi kaytettavissa. Maahanmuuttovi-
rasto rekrytoi uusia tyontekijoitd, mutta uudet tydntekijat vaativat perehdyttamista,
joka on pois paattksenteosta ja uusien tyontekijoiden tydpanos ei ole heti tehok-
kaassa kaytossa.

Maahanmuuttoviraston paatésten pysyvyys muutoksenhaussa -mittarissa (laintul-
kinta- tai menettelyvirheiden osuus kaikista valitustuomioistuimien ratkaisuista, ta-
voite alle 95 %) tulostavoite saavutettiin, valitus hyvaksyttiin vain 3,1 prosentissa
tapauksista.

Tyontekijan ensimmaista oleskelulupaa koskevissa asioissa Maahanmuuttoviraston
keskimaarainen kasittelyaika oli 61 vuorokautta tavoitteen ollessa 30 vrk. Tavoittee-
seen ei aivan paasty, mikéa johtui hakemusten maaran kasvusta ja muiden hake-
musten priorisoinnista.
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Opiskelijoiden keskimaarainen oleskeluluvan kasittelyaika 25 vrk alitti tavoitteen, jo-
ka oli 30 vrk.

Perhesidehakemusten lakisaateinen enimmaiskasittelyaika on yhdeksén kuukautta
(270 vrk) laskettuna hakemuksen vireillepanosta sen tiedoksi antamiseen. Keski-
madarainen kasittelyaika oli 165 vuorokautta, mutta perhesidehakemusten 12 eri ha-
kuperusteessa keskimaaraiset kasittelyajat vaihtelivat melko paljon. Tavoitteeseen
paastiin, mutta yksittaisia enimmaiskasittelyajan ylityksia oli paljon, mika aiheutti
kanteluja laillisuusvalvojille sekéa hallintokanteluja.

Jatko-oleskelulupa-asioissa pé&éastiin tavoitteeseen, kun taas turvapaikkahakemus-
ten kasittelyaika oli pidempi kuin mité oli asetettu tavoitteeksi. Téhan vaikutti se, et-
ta prosessit ovat pitkittyneet, kun kielteisen paatoksen saaneet ovat valittaneet hal-
linto-oikeuksiin ja jo turvapaikkap&atoksen saaneet ovat tehneet runsaasti uusinta-
hakemuksia. Hallintotuomioistuiminen ratkaisukaytannon mukaisesti edellytetaan
yha tarkemmin ja laajemmin asioiden selvittamistd ennen paattksentekoa.

Kansalaisuushakemusten paatoksenteossa kasittelyaika alitti sille asetetun tavoit-
teen. Tahan on paasty toimintaa tehostamalla uudistamalla kansalaisuusasioiden
vireille tulovaihetta hytdyntaen UMA:n toiminnallisuutta ja automaattisia rekisteri-
tarkistuksia.

Tulostavoite Tavoite

Yksikko 2016 2017 2018 | 2018

Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus

Maahanmuuttovirastossa vi-
reille tulevat asiat kpl 139567 | 134619| 141193 | 143214

Maahanmuuttovirastossa rat-
kaistut/vireille tulleet (%) % 72 % 106 % 98 % 110

Maahanmuuttoviraston paa-
tosten pysyvyys muutoksen-
haussa % 97,5 96,8 96,9 >95

Vastaanottokeskusten kaytto-
aste ksm. % 87 93 88 90

Kuntaan sijoitetun odotusaika
vastaanottokeskuksissa oleske-
lupaatoksesta laskien ksm.
enintaan (vrk) vrk 102 93 72 60

Toiminallinen tuloksellisuus

Tuottavuuden kasvu (paatok-
sid/htv) kpl 124 157 140 183

Oleskelulupapadatokset ja
maastapoistamispaatokset/htv | kpl 385 452 465 455

EU-kansalaisten rekisteroin-
nit/htv kpl - 692 890 630
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Turvapaikkapaatoksia kpl 28 208 9418 6 379 9 600
Turvapaikkapaatoksia/htv kpl 58 54 38 55
Kansalaisuuspaatoksid/htv kpl 267 280 302 291
Paatoksen hinta (OKA)/ en-
simmainen oleskelulupapdatds | € 279 315 325 300
Paatosten hinta (OKA)/ jatko-
oleskelulupapaatos € - 178 241 190
Paatoksen hinta (OKA)/ turva-
paikkapadatos € 1584 1841 2702 1650
Paatoksen hinta (OKA)/ kansa-
laisuushakemuspaatokset € 407 360 456 390
Turvapaikkahakijoiden vas-
taanoton keskimaaraiset
kust/asiakas/€/vrk (sis. alv) € 65 55 48 55
Kasittelyajat
Tyontekijan oleskeluluvan kes-
kimaarainen kasittelyaika Mig-
rissd, ksm vrk 23 40 61 30
Opiskelijan oleskeluluvan kasit-
telyaika ksm. vrk 18 19 25 30
Perheenyhdistamista koske-
vien oleskelulupahakemusten
kasittelyaika enintdan vrk 122 144 165 270
Jatko-oleskelulupien kasittely-
aika enintdan vrk 69 74 70 55
Turvapaikkahakemusten kasit-
telyaika ksm vrk 264 364 237 120
Kansalaisuushakemusten ka-
sittelyaika ksm vrk 301 224 171 270
Maahanmuuttoviraston asia- | asteikko
kastyytyvaisyys (palvelupisteet) | 1-5 4 4
Voimavarojen hallinta
Toimintamenorahoitus 1000 € 83 786 57 850 49750 49750
HTV-maara kpl 770 801 984 795
Tyotyytyvaisyysindeksi ind 3,5 3,6 3,6 3,6
Sairauspoissaolot (enintdan) htp/HTV 7,8 9,1 9,6 10
Johtajuusindeksi ind 3,3 3,5 3,5 3,5
Tilatehokkuus m2/htv 25 21 11 23

1Sisaltas tekniset kadnnytta-
mispaatokset



EF 29 (64)

* Keskimaaraisten kasittelyaikojen laskenta aloitetaan kansalaisuus- ja oleskelulupa-
asioissa siitd, kun asiakas on kaynyt tunnistautumassa palvelupisteessa tai Suomen edus-
tustossa ja Maahanmuuttovirasto voi tosiasiallisesti aloittaa hakemuksen kasittelyn. Turva-
paikkahakemuksien kasittelyaika alkaa hakemuksen jattamisesta. Turvapaikkahakemuksissa
ei ole huomioitu Dublin-tutkintaan siirtyneiden asioiden osalta laissa saadettya muista tur-
vapaikkahakemuksista poikkeavaa mydhaisempaa kasittelyajan laskennan aloituspaivaa.

Keskimaaraiset kasittelyajat ovat kokonaiskasittelyaikoja, jotka sisaltavat myos sen ajan,
jolloin kasittely on Maahanmuuttovirastossa keskeytyneena mahdollisesti asiakkaalta pyy-
dettadvien lisaselvityksien toimittamisen ajan.

5.2.1. Laadunhallinta

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien paatdsten pysyvyytta
muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuuttoviraston paa-
toksista tehtyjen valitusten hyvaksymisten maara silla perusteella, etta viraston paa-
t0s on perustunut laintulkintavirheeseen tai menettelyvirheeseen, on enintaan 5
prosenttia valitusten kokonaisméaéarasta. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvak-
syttiin 3,1 prosentissa tapauksista, joten tavoite saavutettiin.

5.2.2. P&atdsten pysyvyys

Hallinto-oikeuden ja
korkeimmanhallinto-
oikeuden ratkaisut
Maahanmuuttoviraston

paatoksiin 2016 % 2017 % 2018 %

Olosuhdemuutos 178 1,50 % 211 1,56 % 194 1,43 %
Valitus hyvaksytaan 2935 24,66% 4527 32,00% 4414 32,52%
Kasittely raukeaa 758 6,37 % 1615 11,41% 1073 7,91 %
Valitus hylataan 8032 67,48% 7776 54,96 % 7891 58,14%
Muut 0 0,00% 10 0,07% 0 0,00%
Yhteensa 11903 100,00% 14149 100,00% 13572 100,00 %

Hyvaksytyt valitukset
%-osuus kaikista vali-

tuksista 2016 % 2017 % 2018 %
Erilainen tosiasiainhar-

kinta 549 4,61% 951 6,72 % 1112 8,19%
Laintulkintavirhe, Migri 105 0,88 % 46 0,33 % 26 0,19 %
Menettelyvirhe, Migri 199 1,67 % 404 2,86 % 401 2,95 %
Olosuhdemuutos 412 3,46 % 455 3,22 % 563 4,15 %
Muu 1679 14,11 % 2704 19,11% 2332 17,18%
Yhteensa 2944 24,73 % 4560 32,23% 4434 32,67%

5.3.  Tukiyksikot
5.3.1. Sa&hkdiset palvelut
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Vuoden 2018 aikana UMA, UMAREK ja EnterFinland kehityksen keskeisina tee-
moina olivat alykas digitaalinen tyonhallinta, automaatio seka itsepalvelu. Alykas
Digitaalinen Virasto (ADV) hanke jatkui suunnitelmien mukaan ketterien menetel-
mien mukaisesti kehityskohteita priorisoiden.

Enter Finland sahkdiseen asiointiin toteutettiin mm. kausityotodistukset seka otettiin
kayttdon oikeudellisten avustajien sahkéinen asiointikokonaisuuden ensimmainen
vaihe.

UMA automaatiokehityksen tuloksena kaynnistettiin ensimmainen puoliautomaatti-
sen paatoksenteon kokeilu kausity6todistusten osalta. Lainsdadanto ei viela mah-
dollista taysautomaattista paatoksentekoa, mutta tdmén mahdollistava lainsd&dan-
tohanke eteni myds suotuisasti vuoden 2018 aikana. Paatoksentekoyksikot tuottivat
vuoden 2018 aikana automaation tiekartan seuraaville automaattisille kasittely- ja
paatoksentekoprosesseille. Kaiken kaikkiaan automaatiokyvykkyyksia parannettiin
ja laajennettiin merkittavasti vuoden 2018 aikana.

Automaatiota tukevista tiedonvaihtoliittymista uutena saatiin kayttoon yleisiin kieli-
tutkintoihin liittyva liittyma. Myos Kela -tiedonvaihtoliittyma uudistettiin suurilta osin.
OPH:n Koski -liittyman (opinto-oikeus- ja opintosuoritusrekisteri) toteuttaminen eteni
pitkalle vuoden 2018 aikana.

Alykkaan digitaalisen tyohallinnan osalta isoin kehityskokonaisuus liittyi kiinteiden
tydjonojen korvaamiseen dynaamisilla konfiguroitavilla ndkymilld. Vuoden aikana
edettiin myos toimenpiteiden korvaamisessa konfiguroitavilla moduuleilla ja tehtavil-
1a.

Turvapaikkapuhuttelun ajanvarauksen automatisoinnin kehittdmista jatkettiin.

Kokonaan uutena asiakaspalvelukanavana otettiin kayttoon tekoalypohjainen Kamu
chatbot toukokuussa. Taman lisaksi yhdessa Veron ja PRH:n kanssa toteutettiin ns.
alykas bottiverkko -palvelu ulkomaisille start-up -yrityksille VM:n Aurora konseptin
mukaisena. Tassé palvelussa asiakas saa elamantapahtumaansa liittyvat palvelut
usealta organisaatiolta alykkaasti bottiverkon kautta.

Johtamisen kehittdminen osana digitaalista ydintoimintaa eteni myés vuoden 2018

aikana. Taman osa-alueen osalta pidettiin useampia tydpajoja johdolle. Keskeisim-
pind teemoina tassa kokonaisuudessa olivat tiedolla johtaminen seka organisaation
ja osaamisen kehittamisen tarpeet.

Vuonna 2017 Sahkaisiin palveluihin perustetun ICT -toimiston toimintaa kehitettiin
ja laajennettiin vuoden 2018 aikana. ICT -toimistoon keskitettiin asiantuntijapalvelui-
ta ja tyo niiden tuotteistamiseksi koko talon palveluiksi aloitettiin

ICT -toimisto on ollut aktiivisesti mukana Maahanmuuttoviraston Pasilaan muutos-
sa. Muuttoon liittyvia suunnittelu- ja toteutustehtavat ovat liittyneet esimerkiksi toi-
mipisteen verkkokokonaisuuksiin, laitetiloihin, tilaturvallisuuteen seka laitteistojen
siirtoon ja uusimiseen.

ICT- toimistoon rekrytoitiin kehityspaallikkd tukemaan yksikoité ohjelmistohankinto-
jen ja teknisten projektien lapiviennissa koordinoiden kokonaisuutta tietohallinnon
nakodkulmasta. Ensimmaisessa vaiheessa vuonna 2018 aloitettiin valmistelut liittyen
uuden maatietojarjestelman hankintaan, vastaanottokeskuksille tarkoitetun salatun
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postin maarittelyyn, extranet -ratkaisujen kartoittamisen eri tarpeisiin, UMAnN asiakir-
jojen arkistointilaitteen uusimiseen seka viraston yhteiskayttoisen tiketodinti- ja tyon-
ohjausjarjestelman vaatimusten maarittelyyn.

ICT-toimiston biometria-asiantuntijan myota viraston biometriaosaaminen on kas-
vanut vuoden 2018 aikana alueen edellékavijaksi Suomessa ja jopa Euroopan ta-
solla. Biometrian saralla ICT-toimisto oli mukana erilaisissa EU- ryhmissé aiheen
tiimoilta, oleskelulupakortin uuden kaavan ja ulkoasun suunnittelussa, standardoin-
titydssa, erilaisissa vaarentadmiseen ja biometrisiin tunnisteisiin liittyvissa tyoryhmis-
s&, varmenteisiin liittyvissa asioissa seké henkildtunnuksen uusimiseen liittyvissa
tydryhmissa.

Tietoturvaan liittyvaa viraston kokonaiskuvaa on kartoitettu vuoden 2018 aikana ja
kattavaa tiekarttaa seuraaville vuosille muodostettiin taman pohjalta. Tietoturvaa on
kehitetty vauhdikkaasti tietoturvasuunnittelijan toimesta tietoturvapaallikén virkava-
pauden aikana ja uuden tietoturvapaallikon rekrytointia valmisteltiin vuoden 2018
lopussa. Yhteisty6ta tiivistettiin Sisdministerion ja TUVE -viranomaisten kanssa.

ICT -toimisto osallistui vuonna 2018 aktiivisesti erilaisiin TUVE -tyéryhmiin ja on ol-
lut mukana vaikuttamassa ja kehittamassa TUVE -ymparistoa. TUVE keskusteluihin
nivoutui tiiviisti myds kokonaisarkkitehtuurin kehitys ja pilvipalvelustrategian suun-
nittelu.

Kayttotuen tulosalueella hoidettava kayttdtuki, tekninen tuki ja pienkehitystoiminta
laajentuivat vuoden 2018 aikana asiankasittelyjarjestelman laajentuessa. Tiketointi-
jarjestelman kayttda laajennettiin kayttétuen ulkopuolelle ja tilastopalvelut seka ta-
loushallinto siirtyivat kdyttamaan samaa kayttdtuen yllapitamaa jarjestelmaa. Tike-
tointijarjestelméaéan konfiguroitiin tikettien automaattista luokittelua ja manuaalinen
lajittelu jai vahemmalle jattden enemman aikaa varsinaisten ongelmien ratkaisuun.

Loppuvuodesta kayttotuki kaynnisti palvelumuotoiluhankkeen yhdessa taloushallin-
non kanssa, jossa maksunpalautusten prosessi muutettiin yksinkertaisemmaksi ja
asiakkaan nakokulmasta tehokkaammaksi.

Palvelumuotoilutoiminto Inland jatkoi vakiinnuttamalla paikkaansa organisaatiossa.
Vuoden 2018 aikana toteutettiin lukuisia tytpajoja ja kokeiluja seka jarjestettiin eril-
linen palvelumuotoilulahettilaat -ohjelma Migrin tydntekijoille.

Tuottavuushydtyjen realisoituminen ei kaikilta osin tapahdu arvioidulla nopealla
vauhdilla. Digitalisaation mahdollisuuksien taysimaarainen hyddyntaminen vaatii
kokoluokkaa suurempia ponnistuksia muutoksen l&pivientiin. T&han reagoitiin vuo-
den 2018 lopulla mm. rekrytoimalla muutosjohtaja ja muutoksen lapivientia tehoste-
taan vuoden 2019 aikana.

5.3.2. Oikeuspalvelu

Kansainvalinen ja EU-yhteisty® muodosti edelleen tarkean osan viraston oikeuspal-
velun ty6ta vuonna 2018. Oikeuspalvelu vastasi Maahanmuuttoviraston nakemys-
ten kokoamisesta EU:ssa ja muilla kansainvalisilla foorumeilla esilla oleviin kysy-
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myksiin. Oikeuspalvelu osallistui myos EU-aloitteiden eduskuntakasittelyyn asian-
tuntijalausuntojen laatimisen ja osallistumalla eduskuntakuulemisiin. Oikeuspalvelu
koordinoi ja toteuttaa myds viraston kahdenvalista yhteisty6té, jonka volyymi on ol-
lut viime vuosina selvassa kasvussa muuttoliikkeiden hallintaa koskevan kansainva-
lisen keskustelun ja yhteistyGtarpeiden tiivistymisen myotéa.

EU:n muuttoliiketilanteen ja yhteista turvapaikkajarjestelméé koskevien lainsaadan-
toaloitteiden kasittely jatkui. EU-komissio syksylla 2018 kolme uutta lainsaadanto-
ehdotusta, joita koskeva Suomen kantojen muodostaminen syksylla 2018 ty6llisti
oikeuspalvelua kasittelyssa olevien ehdotusten lisaksi. Samalla Maahanmuuttovi-
raston kaytannon yhteistyé Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO)
kanssa jatkui koko vuoden ajan tiiviinda EASOn operatiivisessa tukitoiminnan puit-
teissa ja muilla kdytanndn yhteistytn osa-alueilla. EASOn hallintoneuvoston rooli vi-
raston ohjaamisessa korostui vuonna 2018 EASOon kohdentuneiden tutkimusten ja
paajohtajan eroamiseen liittyvien keskustelujen ja toimenpiteista paattamisen muo-
dossa. Oikeuspalvelu vastasi hallintoneuvostossa kéasiteltéavien asioiden valmiste-
lusta ja osallistui EASOn operatiivisen tukitoiminnan toteuttamiseen Suomen osalta.

Suomen kahdenvdlinen yhteistyé Vengjan maahanmuuttopaahallinnon kanssa tii-
vistyi edelleen vuonna 2018. Suomen ja Vengjan maahanmuuttoalan yhteistyoryh-
ma perustettiin virallisesti sisaministereiden allekirjoittamalla julistuksella
13.11.2018. Vendajan maahanmuuttopaédhallinnon kanssa jarjestettiin syksylla 2018
tybryhman ensimmainen kokous ja sovittiin yhteistyon prioriteeteista.

Maahanmuuttoviraston kahdenvalinen yhteistyté EU-kumppaneiden ja kolmansien
maiden kanssa jatkui tiiviind. Oikeuspalvelu vastasi muun muassa erilaisten Suo-
meen suuntautuneiden opintovierailujen jarjestamisesta ja muun kahdenvalisen yh-
teistydn koordinaatiosta. Vuonna 2018 oikeuspalvelu toteutti Puolan, Norjan, Valko-
Venajan ja Georgian delegaatioiden opintovierailut Maahanmuuttovirastoon ja MoU
-neuvotteluja Ukrainan kanssa jatkettiin. SM:n johdolla edistettiin Suomen kahden-
valisen yhteistytn kehittdmistd Somalian maahanmuuttohallinnon kanssa ja oi-
keuspalvelu oli tukena kehittamistydssa.

Vuodelle 2018 ajoittuivat kansainvéliset neuvottelut muuttoliikkeita ja pakolaisuutta
koskevista globaalikompakteista. Oikeuspalvelu tuki naissa neuvotteluissa Suomen
kannanmuodostusta osallistumalla UM:n vetamé&éan tausta-/koordinaatioryhmaan.

Oikeuspalvelu osallistui vuoden 2018 aikana kansallisiin lainvalmisteluhankkeisiin
ministerion tukena. Oikeuspalvelussa laadittiin asiantuntijalausuntoja eduskuntaka-
sittelyyn ja oikeuspalvelun asiantuntijat kavivat edustamassa virastoa eduskunnan
valiokuntien kuulemistilaisuuksissa.

Oikeuspalvelu jatkoi paatoksenteon tukemista kehittamalla 1ahtdmaakohtaista oh-
jeistusta kansainvalista suojelua koskevien hakemusten kasittelysta ja ratkaisemi-
sesta. Oikeuspalvelu valmisteli ohjeet yhteistydssa turvapaikkayksikon asiantunti-
joiden ja maatietopalvelun kanssa. Vuonna 2018 Afganistania, Irakia ja Somaliaa
koskevat soveltamisohjeet pdivitettiin kahdesti (kes&- ja joulukuussa). Lisaksi syys-
kuussa 2018 julkaistiin erillinen linjauspaivitys koskien sisaista pakoa Afganistanis-
sa.

Vuonna 2018 oikeuspalvelu laati kuukausittain oikeuskaytantéraportin, jossa kasi-
telldadn Euroopan unionin tuomioistuimen, Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen se-
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k& korkeimman hallinto-oikeuden kansainvélista suojelua koskevaa oikeuskaytan-
toa.

Oikeuspalvelu jatkoi eri EU-maiden turvapaikkaprosesseja kasittelevan IDS -
tietokannan valmistelua yhteistydssa EASOn kanssa. Tietokanta on otettu Suo-
messa kayttéon ja sen sisaltoa paivitetaan.

Oikeuspalvelu laati yhdessé turvapaikkayksikon kanssa sisaisen selvityksen sisa-
ministerille turvapaikkapaatoksenteosta ja — menettelysta. Selvitys julkaistiin
13.6.2018. Selvityksessa kaytiin laajasti lapi turvapaikkaprosessia sen alkuvaiheista
muutoksenhakuun asti. Selvityksen perusteella virastossa on tunnistettu prosessin
kehittamiskohteita.

Uudet oleskelulupatyypit ja ulkomaalaislain muutokset aiheuttivat muutostarpeita
ohjeisiin. Vuonna 2018 oikeuspalvelu paivitti edelleen ohjeen opiskelijoiden oleske-
lulupahakemuksista, toimeentulo-ohjeen, ohjeen tydntekoa varten myonnettavista
oleskeluluvista ja vastaanottopalvelujen lakkaamista koskevan ohjeen. Liséaksi oi-
keuspalvelu laati uudet ohjeet EU-kansalaisen, haneen rinnastettavan ja EU-
kansalaisen perheenjasenen oleskelusta, uusintahakemuksista seka asiakkaan tal-
lennusoikeudesta asiakaspalvelutilanteissa.

Oikeuspalvelu koordinoi vuonna 2018 viraston laillisuusvalvontasuunnittelua ja -
raportointia. Oikeuspalvelu laati kanteluvastauksia ja kanteluasioihin liittyvia selvi-
tyksia ylimmille laillisuusvalvojille ja muille valvoville viranomaisille. Kantelumaaris-
sa oli kasvua ja vuoden aikana vireille tuli noin 30 kantelua enemman kuin kahtena
edellisena vuonna. Vuonna 2018 oikeuspalvelua tydllistivat erityisesti oleskelulupa-
hakemusten kasittelyaikaa koskevien kantelujen kasvanut maara. Kaikista kante-
luista merkittava osa koski oleskelulupahakemusten kéasittelyaikoja.

Yleisen tietosuoja-asetuksen soveltaminen alkoi 25.5.2018. Yleinen tietosuoja-
asetus kehitti rekisteréidyn oikeuksia ja toi mukanaan uusia menettelytapoja kuten
tietoturvaloukkauksista ilmoittamisen. Maahanmuuttovirasto nimesi Kaj Valimaen
oikeuspalvelusta Maahanmuuttoviraston tietosuojavastaavaksi. Maahanmuuttovi-
rasto on osallistunut tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkamisen vuoksi uusitta-
vien hallinnonalan keskeisten henkilétietojen kasittelysaaddsten valmistelutyéhon.
Naista tarkein Maahanmuuttovirastolle tulee olemaan laki henkilGtietojen kasittelys-
t& maahanmuuttohallinnossa.

EASO

EASO jatkoi operatiivista tukitoimintaansa ltaliassa, Kreikassa, Bulgariassa ja Kyp-
roksella vuonna 2018. Maahanmuuttovirasto osallistui EASOn tukitoimintaan yh-
teensa 16 asiantuntijalla Italiassa, Kreikassa ja Kyproksella. Maahanmuuttoviraston
ylijohtaja, EASO -operaatioiden NCP ja viraston oikeuspalvelun edustaja vierailivat
syyskuussa ltaliassa tutustumassa Italian muuttoliiketilanteeseen ja EASO-
yhteistydhon Sardiniassa ja Roomassa. Operaatioihin osallistumista koordinoitiin
vuonna 2018 oikeuspalvelusta heindkuuhun saakka, jolloin EASO -operaatioiden
koordinaatiota varten perustettiin uusi erillinen tehtava joka sijoittui henkilostéhallin-
toon.

Operaatioihin liittyvistd haasteista huolimatta Migrin vuonna 2018 komennuksilla ol-
leet asiantuntijat kertoivat komennusten olleen antoisia ja hyvia kokemuksia. Posi-
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tiiviksi asioiksi koettiin tydskentely kansainvalisessa tydymparistossa ja tiedonvaihto
eri maiden asiantuntijoiden ja muiden toimijoiden kanssa, seka uuden oppiminen ja
mahdollisuus saada kenttakokemusta.

Operaatioihin osallistumisen kokemusten valossa olisi olemassa selkeaa tarvetta
kayda strategisempaa keskustelua EASOn operaatioiden tulevaisuudesta ja opera-
tiivisen toiminnan kehittdmisesta sen varmistamiseksi, etta jasenmailla olisi ajanta-
sainen yhteinen kasitys seka toiminnan strategisista tavoitteista etta kaytannon
muodoista. Keskustelun tavoitteena tulisi olla muun muassa saavuttaa yhteinen
"yleisndkemys” tukitoiminnan suhteesta jasenmaan omaan vastuuseen, operaatioi-
den evaluaatioihin perustuva yhteinen nakemys viraston koordinoiman tuen kus-
tannustehokkaista muodoista ja operaatioiden ajallisesta horisontista.

5.3.3. Maatietopalvelu

Maatietopalvelun toiminnassa korostuivat vuonna 2018 edelleen maatietokyselyjen
jonon purkaminen, tutkijoiden osallistuminen useisiin tiedonhankintamatkoihin ja
niista raportointi seka Irakin, Afganistanin ja Somalian turvallisuustilanteiden ja ti-
lannekatsausten laatiminen kesé- ja joulukuussa. Maatietopalvelu vastasi paaasi-
assa paatoksentekoyksikdista mutta myds muilta yhteistydkumppaneilta tulleisiin n.
300 maatietokyselyyn. Maatietopalvelu tuotti lisdksi vuoden 2018 aikana n. 25 kap-
paletta laajempia turvallisuustilanne- ja teemakatsauksia seka tiedonhankintaraport-
teja mm. Irakista, Afganistanista, Somaliasta, Syyriasta ja Libanonista, Egyptista,
Sudanista, Libyasta, Gambiasta ja Malista.

Maahanmuuttoviraston maatietopalvelun tutkijat tekivat useita tiedonhankintamat-
koja: Somalia (Mogadishu, tammikuu 2018), Afganistan (Kabul ja Herat, maaliskuu
2018), Syyria (Damaskos, huhtikuu 2018) ja Vendaja (Moskova, marraskuu 2018).
Matkojen tarkoituksena oli luoda kontaktiverkosto kansainvélisten ja kansallisten
toimijoiden kuten apuorganisaatioiden, viranomaisten, tutkijoiden ja paikallisten
kansalaisjarjestdjen kanssa. Kontaktiverkostolta voidaan hankkia vastaisuudessa
tietoa ko. maiden turvallisuustilanteista turvapaikkapaatoksenteon tueksi. Lisaksi
matkalla kerattiin tietoa maiden yleisista olosuhteista ja eri kansanryhmien tilanteis-
ta. Tiedonhankintamatkat toteutettiin osana Euroopan unionin (AMIF -rahasto) osa-
rahoittamaa FAKTA -hanketta.

Maatietopalvelu osallistui vuonna 2018 aktiivisesti EASO -yhteistython, tydoryhmiin
ja lahtomaatiedon COI -asiantuntijakokouksiin, mukaan luettuna lahtomaatiedon-
hankinnan strategisen suunnittelun Stratnet ja COIl -verkostot. Lisdksi osallistuttiin
useisiin EASOn seminaareihin sekd EASOn Certification and Accreditation Working
Groupin toimintaan. Maatietopalvelun tutkija osallistui EASOn Afganistan raportin
kirjoittamiseen. Lisaksi maatietopalvelu osallistui IGC:n (The Intergovernmental
Consultations on Migration, Asylum and Refugees) l&htémaatietokokouksiin ja EA-
SOn ladketieteelliseen lahtdmaatiedon hankintaan erikoistuvan MedCOI- ty6ryh-
man kokoukseen sek& Euroopan turvapaikkaviraston koulutusaineistoon kuuluvan
l[Ahtomaatietomoduulin uudistamisryhmé&an.

Maatietopalvelu tarjosi lahtémaatietokoulutusta vuonna 2018 Maahanmuuttoviras-
ton henkilokunnan lisdksi muun muassa hallinto- oikeuksien ja kuntien tyontekijoille.
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Tellus-maatietokantaan tehtiin vuonna 2018 (1.1.—14.12.) 18 000 hakua. Haetuim-
mat maat olivat Irak, Somalia, Afganistan, Iran ja Venaja. Haettuina tietoina tilas-
toissa korostuivat erityisesti kansalaisuuteen, matkustusasiakirjoihin, lasten huolta-
juuteen, avioliittokaytantdihin ja terveydenhuoltoon liittyvat asiat. Uusia kayttajatun-
nuksia luotiin n. 200 kayttajalle, joista enemmistd Migrin ulkopuolisia kayttajia, eni-
ten valitustuomioistuimista ja oikeusaputoimistoista.

Vuoden 2018 aikana saatiin maariteltya valmiiksi lahtémaatietokanta Telluksen kor-
vaavan maatietoportaalin kuvaus ja vaatimukset aiemman asiakastutkimuksen seka
esiselvitysraportin (2017) pohjalta. Naistéa laadittiin tarjouspyyntd alkuvuonna 2019
toteutuvaan kilpailutukseen.

5.3.4. Euroopan muuttoliikeverkosto EMN

Vuonna 2018 Euroopan muuttoliikeverkosto tyosti EU komission tyéohjelman mu-
kaisesti viisi kansallista raporttia EMN:n EU ja Norja vertailututkimuksia varten; vuo-
sittaisen maahanmuutto- ja turvapaikkaraportin EMN ARMA vuodesta 2018 seka
nelja eri kaksikielistd teematutkimusta. Suomen EMN yhteyspiste vastasi kaikkiin
67:44n EMN ad hoc -kyselyyn ja teki itse kolme kyselya. Tama on nopea tapa saa-
da oman tyon tueksi tarvittavaa Euroopan laajuista vertailutietoa

Kansallisia toimijoita varten tyostettiin vuoden 2017 kansalliset tilastojulkaisut (Maa-
hanmuuton tunnusluvut) seka verkkoversiona etté painettuina kolmella eri kielella.
EMN Maahanmuutto- ja turvapaikkasanaston versiosta 5.0 kdannettiin Suomi 100-
vuoden kunniaksi suomenkielinen tekstilaitos seka verkkoversiona etté painettuna.
Edellisvuoden kansallisesta raportista "Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat
paatdksenteon jalkeen” otettiin uusi painos, koska tdma oli vuoden 2018 kansallisen
seminaarimme aihe. Raporttia jaettiin EMN 10-vuotisseminaarissa Brysselissa ja
Suomessa Maailma kylassa tapahtumassa seka Turun Eurooppa-foorumilla. Ra-
portti toimitettiin myds Subject Aid -opetusalan jakelupalvelufirman kautta kouluihin
seka eritasoisten ja -alaisten kolmannen asteen koulutuslaitoksiin ja yliopistoihin.

Vuonna 2018 jarjestettiin kaksi tapahtumaa: Kansallinen EMN seminaari 2018 ai-
heena "Yksin tulleiden alaikaisten kotoutuminen ja osallisuus”. Tilaisuudella oli
my06s hyva medianakyvyys; useita verkko- ja sanomalehtijulkaisua, artikkeli seka
haastatteluita. Euroopan muuttoliikeverkoston Suomen yhteyspiste ja Euroopan
Parlamentin Suomen tiedotustoimisto (EPIO) jarjestivat yhdessa jo perinteeksi
muodostuneen aamupdaivan keskustelutilaisuuden aiheesta "Laillisen maahanmuu-
ton edistaminen Suomen ja Euroopan haasteena”.

Suomen EMN yhteyspiste jakoi tietoa toiminnastaan seka tuotteitaan kahdessa ta-
pahtumassa; Maailma Kylassa 2018 festivaalissa Helsingissa seka Eurooppa-
foorumilla Turussa. EMN:n kansalliselle verkostolle I&hetettiin yhdeksén sahkoista
uutiskirjettda 1500 eri tilaajalle._EMN:n henkiltstd osallistui my6s sdanndllisesti kan-
sallisten sidosryhmien jarjestamiin tilaisuuksiin (mm. Siirtolaisuusinstituutti, Ulkopo-
liittinen instituutti). SOS -lapsikylan jarjestamassa tilaisuudessa EMN esitteli Suo-
men kansallista raporttia EMN tutkimuksesta "Yksintulleet alaikaiset turvapaikanha-
kupaatoksen jalkeen, kotouttamisen haasteet ja paluun mahdollisuus kielteisen paa-
toksen jalkeen”.
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Suomen kansallinen yhteyspiste toimi myos aktiivisesti EMN:n yhteisten tavoitteiden
toteuttamiseksi. EMN 10-vuotistapahtumaan Brysselissa Suomi kontribuoi osallis-
tumalla ohjelman suunnitteluun, rekrytoimalla tilaisuuteen moderaattorin seké tuot-
tamalla info -animaationa tilastokatsauksen muuttoliikkeestéa EU:n alueelle viimeis-
ten 10 vuoden ajalta.

Suomen kansallisen yhteyspisteen henkildsto osallistui myos aktiivisesti EMN:n
seuraaviin alatyéryhmiin: Paluuasiantuntijoiden tyéryhma (REG), EMN sanastoty6-
ryhmé&, EMN Tilastotyéryhméa seké EMN Viestintatydoryhma. Viestintatydryhman
merkitys kasvoi vuonna 2018 kun EMN teki paatoksen osallistua aktiivisesti sosiaa-
liseen mediaan EMN -tiedon valittamiseksi suurelle yleistlle seka pyrkimalla luo-
maan strategisen viestinnan menetelmat EMN:n vaikuttavuuden lisaamiseksi. Suo-
men EMN on tdman tydryhman toinen puheenjohtajataho. Suomen kansallinen yh-
teyspiste oli myods aktiivinen EMN vuosiraportin spesifikaatioiden alatyéryhmassa,
ollen keskeisessa roolissa kun raportin alaotsikot ja niiden alla raportoitavat aiheet
rationalisoitiin laadukkaamman ja luettavamman raportin aikaansaamiseksi.

5.3.5. Viestinta

Viraston viestinnan painopistealueena oli vuonna 2018 siséinen eli tydyhteisovies-
tintd. Viestinnan toteuttamiseen, koordinaatioon ja kehittdmiseen lisattiin resursseja
ja toimintaprosesseja uudistettiin. Kayttéon otettiin laajemmin henkildstolle suunna-
tut videot, joilla kerrottiin ajankohtaisista asioista tai esiteltiin eri toimipisteiden tyén-
tekijoita ja heidan tyotaan. Uuden, alkuvuodesta 2019 julkaistavan intranetin raken-
taminen aloitettiin kesalla paatoimisen hankepaallikén johdolla.

Ulkoisessa viestinndssa median palvelu jatkui aiempien vuosien tapaan vilkkaana.
Nakopiirissé ei ole median ja yleison taholta virastoon tai yleisemmin maahanmuut-
toon liittyvan kiinnostuksen laskevan enda ennen vuotta 2015 edeltavélle tasolle.
Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden rinnalla muihin oleskelulupiin liittyvat teemat
nousivat vuoden aikana julkisuudessa aiempaa suuremmaksi mielenkiinnon koh-
teeksi.

Viraston uudet internetsivut avattiin alkuvuodesta. Niilla on onnistuttu palvelemaan
aiempaa paremmin erityisesti viraston asiakkaita. Maahanmuuttoaiheista yhteis-
kunnallista keskustelua tukemaan ja yleista alan tietoisuutta kasvattamaan vuoden
aikana on rakennettu uutishuone-nimista julkaisualustaa viraston nettisivujen yhtey-
teen. Alustalla voidaan julkaista erityyppisia artikkeleita, blogeja ja muuta aineistoa
viraston tiedotteiden liséksi. Uutishuone avataan alkuvuodesta 2019.

Heindkuussa virasto jarjesti yhdessa Akateemisen pappisliiton kanssa paneelikes-
kustelun Porin Suomi Areenassa organisaatioiden mainekriiseista ja niistd saamista
opeista. Syyskuussa jarjestettiin Sdatytalolla uudentyyppinen Migri -seminaari, jos-
sa kutsuttuna oli laajasti viraston sidosryhmid. Seminaarilla juhlistettiin samalla sa-
tavuotiasta maahanmuuttohallintoa itsenaisessa Suomessa

Vuoden aikana l&hetettiin 42 mediatiedotetta seka 49 asiakasviestintaan liittyvaa
tiedotetta. Kaikki tiedotteet lahetetd&n suomen, ruotsin ja englannin kiellella. Viras-
ton Twitter -tilin seuraajamaara kasvoi 1 800 seuraajalla ollen vuoden lopussa noin
12 800 henkil6d. Twiitteja l&hetettiin vuoden aikana 1 003.
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5.3.6. Asiakaspalvelu

Maahanmuuttoviraston puhelinpalvelua kehitettiin eri tavoin vuoden 2018 aikana.
Monien toimenpiteiden, kuten uusittujen migri.fi -sivujen, chatbotin, kasittelyaikalas-
kurin, tehokkaamman prosessin ja jonotusominaisuuden, ansiosta puheluja tuli yli
100 000 viime vuotta vahemman. Neuvontaa I6ytyy puhelinpalvelun liséksi aiempaa
paremmin muista kanavista. Puhelinpalvelussa vastattiin merkittavasti suurempaan
osaan tulleista puheluista kuin vuonna 2017.

Maahanmuuttoviraston palvelupisteiden toiminta alkoi vuoden 2017 alusta ja vuon-
na 2018 toiminta oli jo vakiintunutta kaikissa yhdeksassa palvelupisteessé. Palvelu-
pisteisiin jatetdan oleskelulupaa, matkustusasiakirjaa, EU-rekisterointia tai kansalai-
suutta koskevat hakemukset. Palvelupisteissa asioidaan paaosin ajanvarauksella.
Vuoden 2018 aikana ajanvarausjonoja saatiin lyhennettyd merkittéavasti ja nykyisin
ajan saa kuukauden sisdlle. Hakemusten vastaanoton lisaksi palvelupisteissa kasi-
tellaédn ulkomaalaislupa-asioita ja tehdaan niihin paatoksia.

Toukokuussa 2018 kaynnistyivat asiakaspalvelun uudet kanavat chatbot Kamu se-
k& live chat. Aina auki oleva, migri.fi -sivuilta 16ytyva Kamu on vastaanottanut vuo-

den loppuun mennessa yli 42 000 yhteydenottoa. Vaativammat kysymykset ohjau-
tuvat arkisin chat robotilta livechattiin, jossa niihin vastaavat Maahanmuuttoviraston
virkailijat. Kamun vastaus- ja kielivalikoima laajenee jatkuvasti.

Maahanmuuttovirastossa kaynnistyi kevaalla 2018 ARVO - asiakas2023 -hanke,
jonka tavoitteena on entistd parempi asiakaspalvelu, asiointitarpeen vahentaminen,
verkkopalveluiden kaytdn lisaaminen seka asiakaskokemuksen kehittaminen. En-
simmaisissa hankkeen projekteissa keskityttin muun muassa asiakastuntemuksen
lisdamiseen ja asiakasviestinndn kehittdmiseen.

5.3.7. Tilastotoiminta

Vuonna 2018 tilastopalvelut uusiutui kokonaisuudessaan henkilévaihdoksien seu-
rauksena. Marraskuun alusta alkaen tilastotoimessa tyoskenteli tilastopaallikko ja
kolme erikoissuunnittelijaa. Uudelleen jarjestaytyneen tilastopalveluiden toiminnas-
sa korostui kertomusvuonna uusien henkildiden perehdytys Maahanmuuttoviraston
tilastotoimintaan sek& ydintehtaviin liittyvien palveluiden kehittdminen henkildriip-
pumattomiksi dokumentoiduiksi prosesseiksi.

Tilastopalveluiden perustoimintojen kehittaminen tulee jatkumaan edelleen vuoden
2019 aikana, jolloin muun muassa otetaan kayttdon s&hkaoinen jarjestelma tilastotie-
topyyntdjen hallintaa varten seka kehitetdén tilastojen laadunvarmistuksen proses-
seja.

6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Maahanmuuttovirastossa tytskenteli 1063 henkil6d 31.12.2018. Vakinaisten virko-
jen méaara vuoden 2018 lopussa oli 528. Naisten osuus henkildstosta oli 70,4 % ja



38 (64)

miesten 29,6 %. Maaraaikaisessa virkasuhteessa olevia naisia on 72,8 % ja miehia
27,2 %.

Vuonna 2018 Maahanmuuttovirastossa kaynnistettiin palkitsemishanke yhteistydssa
palkkavaakakonsulttien kanssa. Alkuvuodesta 2018 toteutettiin kysely koko henki-
[6stolle littyen Maahanmuuttoviraston palkitsemiseen. Liséksi tehtiin palkitsemiseen
liittyen rynm&haastatteluita erilaisille kohderyhmille seké jarjestettiin erillinen johdon
tyopaja kyselyn ja haastatteluiden johtop&aétosten pohjalta. Vuonna 2019 palkitse-
mishanketta jatketaan kaynnistamalla palkkausjarjestelméan kehittamisen henkilo-
kohtaisen palkanosan kriteeriston kehittaminen.

HR -kumppani malli laajentui kevaan 2018 aikana kaikkiin substanssiyksikdihin ja
se lahti hyvin kayntiin yksikoissé. Joulukuussa 2018 toteutettiin tyytyvaisyysky-
selyyn liittyen HR -kumppanitoimintaan ja positiivisen palautteen pohjalta Maahan-
muuttovirasto on paattanyt jatkaa HR -kumppanitoimintaa myos tulevaisuudessa.

Helsingin sailéonottoyksikkd perustettiin 1.1.2018 alkaen ja sen toiminta l&hti kayn-
tiin poikkiyksikdllisen yhteistydn ansioista. Rekrytointi on ollut vilkasta my®s vuonna
2018. Vuonna 2018 rekrytoitujen lukumaara on noin 300 mukaan lukien sisdisen
likkuvuus.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2018-2019 tavoitteet keskittyvét nel-
jaan teemaan: tasa-arvon ja yhdenvertaisuusajattelun yleinen vahvistaminen Maa-
hanmuuttovirastossa, alueellinen seka myds eri-ikaisten ja maaraaikaisten kohtelun
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, laadukkaan ja yhdenmukaisen asiakaskokemuksen
toteuttaminen seka syrjinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen nollatoleranssi. Suun-
nitelman seurantaan perustettiin tyéryhma.

Ty6ssa oppimista, kokeiluja ja yhteiskehittelya toimintakulttuurin muotoiluhankkeissa

Vuonna 2018 henkiloston kehittdmisessa painottui strategian mukaisesti hyvan ty6-
paikkakokemuksen kehittaminen fyysista, sosiaalista ja digitaalista tydymparistda ja
toimintakulttuuria uudistamalla.

Maahanmuuttovirastossa tuettiin henkiloston itsensa johtamisen taitoja ja varaudut-
tiin monitilaan muuttoon seké tiukempaan tilojen kayttdasteeseen laajentamalla
joustavaa, ty6profiilista riippuvaa etatydoikeutta kaikkiin henkiléstoryhmiin ja toimi-
pisteisiin. Alkuvuodesta 2018 toteutettiin joustotydn hankkeen tulosten evaluointi
turvallisuus-, lainsdadanto-, tehokkuus- ja hyvinvointindkokulmista.

Virastossa otettiin onnistuneesti kayttdon edellisend vuonna joustotyéhankkeessa
yksik6iden kanssa yhteiskehitelty joustavan etatyon malli ja tydaikaohje. Hankkees-
sa oli jo edellisend vuonna valmennettu lahes koko henkildst6 ja esimiehet jousta-
van toimintakulttuurin perustekijoihin ja uuden tydaikaohjeen mukaiseen toimintata-
paan.

Inlandin ja kehittAmispalveluiden yhteistytna kaynnistettiin Migrin ensimmainen si-
sainen palvelumuotoiluldhettilds -kurssi. Tahan vuoden kestdvaan monimuoto-
opetukseen valittiin kaikista yksikdista yhteenséa 35 opiskelijaa. Kurssilaisten muo-
toiluhankkeet liittyivat joko ulkoisen asiakaskokemuksen tai sisdisen tyopaikkako-
kemuksen parantamiseen.
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Migrin paatoimipaikan muutto Pasilan virastokeskukseen sujui suunnitellusti eika se
aiheuttanut merkittavia hairioité ydinprosesseille. Helsingin toimipisteen monitila -
projektia jatkettiin ja rakentamis- ja kayttdonottovaiheen rinnalla toteutettiin muutos-
johtamisen projekti jossa Maahanmuuttovirasto, Senaatti-kiinteistot ja sen kumppa-
nit toimivat kiinteassé yhteistydsséa. Muutosjohtamisen tuki perustui henkilostoé laa-
jasti osallistaviin menetelmiin. Viestinnan ja erilaisten tydpajojen, verkkokeskuste-
luiden ja esimiestapaamisten avulla hanketta vietiin eteenpain yhteistytssa Maa-
hanmuuttoviraston johdon, kokonaistilaprojektin ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tybymparistd on kokonaisuus, joka muodostuu sosiaalisesta, digitaalisesta ja
fyysisesta elementista. Uudella edistyksellisella tydymparistolla tuetaan ammattitai-
don kehittdmista, kokeilukulttuuria ja reagointia muuttuvaan toimintaymparistoon.
Uudistaminen vaatii luottamuksen rakentamista ja toisilta oppimista.

Migrin kehittamispalveluiden sekd muiden asiantuntijatahojen Senaatin ja heidan
alihankkijoidensa kanssa toteutettiin vuosina 2017 - 2018 yhteensa n.40 suunnitte-
lu- ja muut yhteistydpalaveria seké asiantuntijahaastattelua. Nailla hankittiin tietoa
seka kiinteisto ja rakennusprojektille ettd sisustussuunnittelulle viraston toiminnalli-
sista tarpeista.

Henkilostoa osallistettiin ja johdon linjauksia tyostettiin tilaprojektin eri vaiheissa eri-
laisin tydpajoin. Liséksi Migin esimiehia valmennettiin monitilassa johtamiseen kah-
dessa esimiesfoorumissa. Hankkeen ensimmaisessé vaiheessa keskityttiin toimin-
nallisiin tarpeisiin, toisessa vaiheessa pelisaantdihin. Pajoja toteutettiin vuonna
2017 24 kpl ja vuonna 2018 23 kpl. Henkiloston digitaitojen itseopiskelua tuettiin di-
givinkeilla viraston intranet Mintrassa.

Pasilaan muuton jalkeen kaynnistettiin kesékuussa jatkokehitys palvelumuotoilun
keinoin eli tilojen kayttokokemusta kartoittava fiilismittarikysely seké virastokeskuk-
sessa etta puhuttelu- ja kuulemistiloissa. Molemmista kyselyista saatujen tulosten
perusteella tyontekijat ovat keskimaarin tyytyvaisia uusiin tiloihin. Osana palvelu-
muotoilukurssia kaynnistettiin myods kokouskaytantdjen kehittdmishanke.

Pasila-projektin paattamisen jalkeen organisoiduttiin tydryhmaksi kaikkien Migrin
toimipisteiden tydymparistéjen kehittamiseksi. Pasilan puhuttelutilojen ja virasto-
keskuksen tilojen jatkokehittaminen aloitettiin osin palvelumuotoilun keinoin. Pasi-
lassa keréttiin kyselyin, posterein, havainnointipaivakirjoin ja kayttbastetutkimuksin
keinoin tietoa tilojen riittdvyydesta ja toimivuudesta jatkokehitysta varten. Puhuttelu-
tilojen pelisaannot tydstettiin eri toimijoiden kanssa palvelumuotoilupajoissa. Yhteis-
tyon suunnittelu aloitettiin Senaatin ja Migrin Kiinteistokehittdmisesta vastaavien ta-
hojen kanssa valtakunnallisten tilaprojektien muutosjohtamisen tuesta. Tilojen kayt-
tbastetta mitattiin loppusyksysta Optimaze -tilankayttdanalyysilla ja todettiin, etta
tyotilat ovat riittdvat suhteessa henkilomaaraan ja toimintaan. Hetkittain on ollut to-
sin ajankohtia, jolloin tydpisteité ei ole ollut kaikille tarjolla.

Esimiestydn kehittdminen joustavassa Migrissa

Perusesimiesvalmiuksien kehittamisen lisaksi Migrin esimiehet kokoontuivat neljaan
esimiesfoorumiin. Foorumeiden sisallét suunniteltiin tukemaan keskeisten strategis-
ten hankkeiden tai johdon painottamien teemojen toteutusta. Nain tyostettiin esi-
miesten kanssa joustavan monitilatydskentelyn pelisdantdja, tutustuttiin Inlandin
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muotoilijoiden avulla palvelumuotoiluajatteluun ja menetelmiin sek& syvennyttiin Ar-
vohankkeisiin eli uuteen asiakaspalvelun kehittémisen kokonaisuuteen. Samoin ke-
hitettiin esimiesten suunnannayttajan osaamista Migri tarina -menetelmaa harjoitel-
len ja testattiin uutta muotoiltavana olevaa kehityskeskustelumenetelmaa esimies-
nakokulmasta.

Vuoden 2018 alussa valmistui edellisen vuoden johtamisen erikoisammattitutkinto-

koulutuksesta 10 esimiesta. Syksylla alkaneella johtamisen erikoisammattitutkinto -
kurssilla aloitti Jet-tutkinnon suorittamisen 17 Migrin esimiesta. Lisaksi Migrin kaikki
uudet esimiehet kutsuttiin useammassa eréassa perehtymaan Migrin esimiesten pe-
rustehtaviin kuten suoritusarviointiin ja varhaisen valittdmisen malliin seka tyésuoje-
lurooliin.

Tyokyvyn alueella toteutettiin uudentyyppiset lakisaateiset tydpaikkaselvitykset uu-
sissa toimipisteissa. Tydnohjauksen laajamittainen kilpailutus aloitettiin koko orga-

nisaation tarpeeseen. Loppuvuodesta jarjestettiin tydnohjausta turvapaikkapuhutte-
lijoille ja akuuttiin tarpeeseen muillekin ryhmille vuoden mittaan eri yksikoissa.

Tyotyytyvaisyyskysely toteutettiin syksylla 2018: kokonaistyotyytyvaisyys oli 3,57 ja
tulos pysyi siten samalla tasolla edelliseen vuoteen nahden (vuoden 2017 ka 3,61).

Yksikdiden substanssiosaamisen kehittdmisessa painottui lainsaadantbosaaminen
ja uusien tyontekijoiden perehdytys intensiivikoulutuksena, verkko- ja lahioppimis-
jaksoina seka tydssa oppien. Sairauspoissaolot lisdantyivat vuonna 2018 n. 5 %
(9,6 paivaa/ htv) edellisen vuoteen verrattuna (2017: 9,1 paivaa/ htv).

Henkiset voimavarat/Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto 2016 2017 2018
toteuma toteuma [foteuma

Henkilotyovuodet 769,7 801,1 084,2
Tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) 3,5 3,6 3,6
Sairauspoissaolot, 7,8 9,1 9,6
tyopaivaa/htv
Koulutustasoindeksi 5,2 5,5 5,4

7. Tilinp&atdsanalyysi

7.1.

Rahoituksen rakenne

Maahanmuuttovirasto saa valtion talousarvion kautta rahoitusta omiin toimintame-
noihin seké turvapaikanhakijoiden vastaanottotoimintaan. Muuta rahoitusta virasto
saa maksullisesta toiminnasta (maksulliset paatokset ja luvat) seka yhteisrahoittei-
sesta toiminnasta.

Maahanmuuttoviraston maararahat 2018

Euroa

26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanot-

tokeskusten toimintamenot 49 550 000
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26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 36 622 300
26.40.01.3 ig?tsenon vastaanottokeskuksen toimintame- 5 788 500
26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot 4 310 900
26.40.01.6 Helsingin sailéonottoyksikkd 2 828 300
26.01.20 Tietohallinnon yhteiset menot 46 000
26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vas- 143 594 000
taanotto
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 137 444 000
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 4 400 000
26.40.21.3 E;kolalsten maahantuloon liittyvat kustannuk- 1 200 000
26.40.21.4 Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut 550 000
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 3 800 000
26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksetta- 40 584 000
vat tuet
28.60.12 Osaamisen kehittaminen 24 545
29.90.50.07.3 [Liikunnan yhdenvertaisuuteen 37 200
32.30.51.07 TEM palkkaukset (tyollistamistuki) 10 267
4.15.26.01.24.1 | AMIF 46 000
4.17.26.40.01 | Siirtom&araraha vuodelta 2017 31780 079

Momentille 26.40.01 mydnnettiin vuoden 2018 talousarviossa yhteensa 49,55 milj.

euroa. Naista kohdentui 36 622 milj. euroa Maahanmuuttovirastolle, 5,788 milj. eu-
roa Joutsenon vastaanottokeskuksen, 4,31 milj. euroa Oulun vastaanottokeskuksen
toimintaan seka 2,828 milj. euroa Helsingin sailoonottoyksikolle. Edelliseltd vuodel-
ta siirtynytta maararahaa oli Maahanmuuttovirastolla ja valtion vastaanottokeskuk-
silla kaytettavissa yhteensa 37,115 milj. euroa.

Momentille 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto kohdennet-
tiin vuoden 2018 talousarviossa 143,594 milj. euroa. Turvapaikanhakijoiden maaran
voimakas vahentyminen tarkoitti edelleen vahentyneitd vastaanottomenoja.

Momentille 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet kirjattiin
vastaanottotoiminnan siirtotalouden kulut eli turvapaikanhakijoille maksettava laki-
séateinen vastaanotto- tai kayttoraha. Momentille 26.40.63 myonnettiin 40,584 milj.
euroa vuonna 2018. Hakijamaaran vahenemisesta johtuen myds ndmé menot va-
henivat edelleen.

Maahanmuuttovirastolle kohdennettiin vuonna 2015 maararahoja momentilta
26.01.24 EU:n osuus sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton hallintaan 8,0 milj.
euroa EU:lta saatavana hatarahoituksena turvapaikanhakijamaarén kasvusta johtu-
en. Kolmivuotisesta siirtomaararahasta vuodelle 2018 kohdentui 46 000 euroa,
Aiemmat kohdennukset olivat vuonna 2016 1,209 milj. euroa ja vuonna 2017

390 871 euroa.
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Maahanmuuttovirasto kaytti vuodelle 2018 toimintamenoihin osoitettua nettomaara-
rahaa ja maksullisen toiminnan tuottoja yhteensa 43,933 milj. euroa (vuonna 2017
44,869 milj. euroa). Maahanmuuttoviraston momentin 26.40.01.1 toimintamenoista
seuraavalle vuodelle siirtyi 24,178 milj. euroa. Joutsenon vastaanottokeskus kaytti
osoitettua nettomaararahaa 5,340 milj. euroa, Joutsenon vastaanottokeskukselle
momentilta 26.40.01.3 siirtyi seuraavalle vuodelle 448 065 euroa. Oulun vastaanot-
tokeskus kaytti osoitettua nettomaararahaa 3,811 milj. euroa. Oulun vastaanotto-
keskukselle siirtyi momentilta 26.40.01.4 seuraavalle vuodelle 499 681 euroa.

Momentin 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto Maahanmuut-
tovirastossa oli 136,909 milj. euroa, Momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asi-
akkaille maksettavat tuet oli 35,935 milj. euroa.

Vastaanottotoiminta on normalisoitunut turvapaikanhakijoiden maaran voimakkaas-
ta laskusta johtuen ja sitd myota maararahan tarve on myds vahentynyt. Vastaanot-
tokeskuksia on seka lakkautettu etta edelleen toimivien keskusten kapasiteettia su-

pistettu. Tosin luvan saaneiden kuntaan sijoittamisessa on edelleen haasteita.

Vastaanoton kustannukset olivat 188 880 406 euroa vuonna 2018, vuonna 2017
kustannukset olivat 282 366 398 euroa.

Talousarvion toteutumalaskelma 2018

Euroa
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 12 444 040
26.40.01.3 \r]T:);Jr:(s)?non vastaanottokeskuksen toiminta 5340 434
26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot 3811219
26.40.01.6 Helsingin sailéonottoyksikkd toimintamenot 2 537 451
26.01.20 Tietohallinnon yhteiset menot 46 000
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 132 472 091
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 2 938 064
26.40.21.3 rl?:ll((gelz?isten maahantuloon liittyvat kustan- 951 963
26.40.21.4 Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut 547 000
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu (siirtomaaréraha 2 v) 2 694 395
26.40.63 Xjae?taanottotoiminnan asiakkaille maksettavat 35 935 395
28.60.12 Osaamisen kehittdminen 24 545
29.90.50.07.3 |[Liikunnan yhdenvertaisuuteen 24 481
32.30.51.07.1 | TEM palkkaukset (tyollistamistuki) 10 267
4.17.26.40.01.1 | Siirtynyt vuodelta 2017 (Migri) 30 127 685
4.17.26.40.01.3 | Siirtynyt vuodelta 2017 (Joutseno) 836 615
4.17.26.40.01.4 | Siirtynyt vuodelta 2017 (Oulu) 815 779
4.18.26.40.01.1 | Siirtynyt vuodelle 2019 (Migri) 24 178 260
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4.18.26.40.01.3 | Siirtynyt vuodelle 2019 (Joutseno) 448 066
4.18.26.40.01.4 | Siirtynyt vuodelle 2019 (Oulu) 449 681
4.18.96.40.6 Surtyr_lyt_yuodelle 2019 (Helsingin sailéénot- 290 849
toyksikko)
4.18.26.40.22. | Siirtynyt vuodelle 2019 (vapaaehtoinen paluu) 3800 000

Tuotto- ja kululaskelma

Maahanmuuttoviraston tilikauden kulujgdma 250 277 873,42 euroa oli 29,2 % pie-
nempi kuin edellisena vuonna(2017: 353 319 143,25 euroa). Turvapaikanhakijoiden
maaran voimakas védheneminen vahensi myos siihen liittyvid erilaisia menoja, eten-
kin palvelujen ostoja. Samanaikaisesti viraston saamat toiminnan tuotot

39 631 607,18 euroa nousivat edelleen edelliseen vuoteen 2017 verrattuna

(33 109 374,88 euroa). Toimivaltasiirron vuoden 2017 alusta lahtien virasto sai mo-
nia uusia maksullisia lupatyyppeja, jonka vuoksi tuottojakin on tullut aiempaa run-
saammin. Toiminnan kulut 214 966 882,92 alenivat edelliseen vuoteen 2017

(276 188 060,39 euroa) verrattuna 22 %. Kuten jo aiemmin on todettu, tdméa johtuu
turvapaikanhakijoiden méaran vahenemisen aiheuttamasta menojen vahennykses-
ta. Siirtotalouden kulut eli vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet olivat
35928 282,12 euroa (2017:58 669 127,53 euroa) ja ne vahenivat edelliseen vuo-
teen verrattuna 39 % johtuen turvapaikanhakijoiden méaéaran vahenemisesta.

Palvelujen ostot 148 770 544,14 euroa (2017:221 280 994,91 euroa) jatkoivat va-
henemista edelleen 32,8 %. Turvapaikanhakijoiden vastaanoton sopimusvastaanot-
tokeskuksille maksettavat menot kirjataan palvelujen ostoihin, mika selittda palvelu-
jen ostojen voimakkaan vahenemisen edelliseen vuoteen verrattuna. Poistot

2 045 481,64 euroa (2017: 1 133 187,65 euroa) kasvoivat edelleen 80,5 % edelli-
seen vuoteen verrattuna, koska UMA -jarjestelman aktivointia jatkettiin. Sisdisissa
kuluissa 52 083,04 euroa ei tapahtunut merkittdvaa muutosta (2017: 53 465,49 eu-
roa) vahennysta 2,6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Henkiléstokulut

48 583 929,21 euroa kasvoivat 22,7 % (2017: 39 597 252,33 euroa).

Tase

Maahanmuuttoviraston taseen vuoden 2018 loppusumma 14 632 957,72 euroa
(2017: 9 151 814,00 euroa) oli 59,9 % suurempi kuin vuonna 2017. Aineettomien
hyddykkeiden arvo 11 029 926,34 euroa (2017: 6 774 599,60 euroa) on kasvanut
vuodesta 2017 62,8 %. Aineellisten hyédykkeiden osuus 304 594,29 euroa (2017:
449 261,70 euroa) on vahentynyt 32,2 % edellisesta vuodesta. Kayttbomaisuuden
arvo 11 334 520,63 euroa (2017: 7 223 861,30 euroa) on 56,9 % suurempi kuin
edellisen vuoden arvo jarjestelmien aktivoinneista johtuen.

Taseen vastattavaa puolella ostovelat 4 310 309 euroa ovat véhentyneet edellises-
td vuodesta (2017: 9 098 642 euroa) 47,3 % mika selittyy viraston toiminnan nor-
malisoitumisella edellisten vuosien voimakkaaseen kasvuun ndhden. Viraston oma
paaoma yhteensa on 1 010 107 euroa (2017: 9 521 673,92 euroa) eli supistumista
on 89,4 %. Siirtovelat kasvoivat hieman 7 186 432 euroa (2017: 6 087 649) eli 18
%. Vieraan paaoman osuus vastattavasta 15 643 065 euroa vaheni edelleen (2017:
18 673 488 euroa) prosentuaalinen vahennys 16,3 %.
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8. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisaisen valvonnan jarjestamisesta seka
sisdiseen valvontaan sisaltyvasta riskienhallinnasta. Johto ja tulosyksikéiden esimie-
het vastaavat organisaation toimintaan ja prosesseihin sisaltyvista sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan toimenpiteistd maaritellyn prosessin mukaisesti paivittain. Jo-
kainen Maahanmuuttoviraston tyontekija vastaa oman tyotehtavansé osalta siita, etta
tyo tehdaan annettuja maarayksia ja ohjeita noudattaen.

Esikuntaorganisaatio ohjaa, koordinoi ja valvoo viraston sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimintaprosessien luomista, yllapitoa ja kehitysta. Tavoitteena on, etta
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt on upotettu osaksi viraston tavan-
omaisia suunnittelu-, johtamis- ja toimintaprosesseja. Maahanmuuttoviraston sisdinen
tarkastus selvittaa johdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja
riittavyyttad seka suorittaa tarkastus- ja muut arviointitehtavat.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi tehtiin vuonna 2018 kéayttaen sisaisen
valvonnan arviointikehikkoa. Tehdyn arvion mukaan sisédisen valvonnan ja riskienhal-
linnan menettelyt ovat paaosin asianmukaisia ja riittavia, ja tayttavat niille valtion ta-
lousarviosta annetun asetuksen 69 8:ssé saadetyt tavoitteet.

Vuoden 2018 aikana toteutettiin useita korjaavia toimenpiteitd suhteessa edellisena
vuonna havaittuihin riskeihin. Taloussaantd paivitettiin, laskentatoimen jarjestamista
kehitettiin, ja ty6turvallisuus- ja terveysriskeihin liittyen tehtiin useita tydpaikkaselvi-
tyksia, kartoituksia, tutkimuksia seké korjaavia toimenpiteita. Vuonna 2019 talouden-
hoidon kokonaisuuden tarkastamista jatketaan, ja muun muassa sijaisjarjestelyjen
toimivuuteen kiinnitetd&n huomiota. Tyojarjestys paivitetddn niin, ettd organisaatiora-
kenne ja vastuut tulevat siind selkeammin esille.

Kehittamiskohteeksi arvioitiin henkiléston tehtaviensa edellyttdman osaamisen var-
mistaminen, mink& osalta vuoden 2018 arvio oli laskenut edellisvuodesta. Tama selit-
tyy silla, etta organisaatiossa on paljon uutta, perehdytysvaiheessa olevaa henkilts-
toa. Henkilostdn osaamisen ja perehdytyksen varmistamiseksi virastoon on rekrytoitu
koulutuspdaallikkd, joka vastaa henkiloston osaamisen kehittdmisesta. Lisaksi henki-
|6stbresursseista vastaa omalta osaltaan henkildstopaallikké ja monitoimitilojen toi-
mintamallien kehittdmisesté kehittamispaallikkd. Henkildston pysyvyytta ja hankitun
osaamisen sailymista pyritddn parantamaan vakinaistamisasteen parantamisella se-
k& raskaiden tydyhdistelmien tukea parantamalla.

Toisena kehittamiskohteena on vuonna 2019 sisdinen valvonta ja riskienhallinta, jot-
ka vaativat kokonaisvaltaista kehittamista. Kehitettavaa on tulosyksikdiden sitoutta-
misessa riskienhallintatydhon seka riskienhallinnan menettelyiden liittamisessé osak-
si jokapaivaista toimintaa. Sisdisen valvonnan ohjesaantd, joka maarittelee sisdisen
valvonnan vastuut, roolit ja toteuttamistavat, paivitetddn vuoden 2019 aikana. Liséksi
hallinnonalalla kaytdssa oleva riskienhallintajarjestelma otetaan vuoden 2019 aikana
systemaattisemmin kayttéon. Viraston kanslia seka siséinen tarkastus tukevat yksi-
koita sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvien toimintatapojen kehittdmises-
s&, vakiinnuttamisessa seka seurannassa.
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1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO
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6. MUU SELVITYSTOIMINTA > - 2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI . TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELV®LLISUUDEN RAPORTOINTI

9. Arviointien tulokset

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti
sisdministeriodn. Maahanmuuttovirasto laati ja toimitti sisaministeritlle vuosittaisen
laillisuusvalvontaraportin ja laati yhteistydssa Migrin eri yksikdiden laillisuusvalvon-
nasta vastaavien kanssa laillisuusvalvontasuunnitelman seuraavalle vuodelle.

Oikeuspalvelu laati yhdessa turvapaikkayksikon kanssa siséisen selvityksen sisa-
ministerille turvapaikkapaatoksenteosta ja — menettelysta. Selvitys julkaistiin
13.6.2018.

VTV - Tilintarkastajan valiraportti kirjanpidosta ja VaKaVa -kassajarjestelmasta
5.3.2018

VTV - Maahanmuuttoviraston tilintarkastuskertomus ja vuosiyhteenveto vuodelta
2017 30.4.2018

AMIF -hankkeista tarkastuksia oli vuonna 2018 seuraavat:

Hanke VAPA 1 SM ja BDO
Hanke Hapke 3 SM ja BDO
Hanke Sisaiset siirrot 3 SM
Hanke Sisdiset siirrot 4 SM
Hanke LAAVA SM
Hanke FLOW 2 SM
Hanke - RIO SM

Kulttuuriorientaatiokoulutus Suomeen
valituille kiintibpakolaisille 2017-2018 SM

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskus on antanut vuotta 2018 koskevan laillisuusvalvonta-
kertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkéon 21.1.2019.
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Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus on antanut vuotta 2018 koskevan laillisuusvalvontakerto-
muksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkdon 17.1.2019.

Helsingin s&ildonottoyksikko

Helsingin sailéonottoyksikkd on antanut vuotta 2018 koskevan laillisuusvalvontaker-
tomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkéon 31.1.2019.

10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

10.1. Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot
Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.

10.2. Takaisinperintdd koskevat yhteenvetotiedot
Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.

11. Maahanmuuttoviraston tilinpaatéslaskelmat ja liitteet

Maahanmuuttoviraston talousarvion toteumalaskelma
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MAAHANMUUTTOVIRASTON TUOTTO-

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttdon

Poistot

Siséiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Kunnille
Elinkeinoelamalle

Voittoa tavoittelemattomille yhteisdille
Kotitalouksille

JAAMA 11

JA KULULASKELMA

1.1.2018- 31.12.2018

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonliséverot
Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

MAAHANMUUTTOVIRASTON TASE

48 (64)

1.1.2017- 31.12.2017

19816 901,11 19015 431,93
19 814 706,07 39631 607,18 14 093 942,95 33109 374,88
2174 067,12 1824 428,69
48 583 929,21 39597 252,33
8 669 083,57 8118 061,02
148 770 544,14 221280 994,91
4638 975,68 5416 272,89
32 718,52 -1235 602,59
2 045 481,64 1133 187,65
52083,04 -214 966 882,92 53 465,49 -276 188 060,39
-175 335 275,74 -243 078 685,51
0,02 3730,42
-106 245,17 -106 245,15 -7 180,90 -3 450,48
8 688,92 217,00
-425 257,24 -416 568,32 -3 285,20 -3 068,20
-175 858 089,21 -243 085 204,19
4663117,43 6 513 955,07
7549 812,82 2502 635,84
21791 252,40 47 675 376,20
1924 099,47 35928 282,12 1977 160,42 58 669 127,53
-211 786 371,33 -301 754 331,72
43,57 0,00
-38 491 545,66 -38 491 502,09 -51 564 811,53 -51 564 811,53
-250 277 873,42 -353 319 143,25
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31.12.2018 31.12.2017
VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet 381 805,83 490 668,74

Muut pitkévaikutteiset menot 10 365 493,30 6251 212,34

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 282 627,21 11029 926,34 32 718,52 6 774599,60
AINEELLISET HYODYKKEET

Koneet ja laitteet 270 449,99 403 612,69

Kalusteet 34 144,30 304 594,29 45 649,01 449 261,70
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SJOITUKSET 11 334 520,63 7223 861,30
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 435 040,32 269 181,32

Siirtosaamiset 2318342,12 1085 202,23

Muut lyhytaikaiset saamiset 336 460,02 330570,52

Ennakkomaksut 6000,00 309584246 5450,73 1690 404,80
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kassatilit 64 741,45 39 703,55

Kirjanpitoyksikon tulotilit -77,26 0,00

Sisdisen rahaliikkeen tilit 137 930,44 202 594,63 197 844,35 237 547,90
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 3298 437,09 1927 952,70

VASTAAVAA YHTEENSA 14 632 957,72 9 151 814,00



MAAHANMUUTTOVIRASTO TASE

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien pdoman muutos
P&doman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA
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31.12.2018 31.12.2017
-276 810,69 -276 810,69
-9 244 863,23 -29 545 219,99
258 789 440,11 373619 500,01
-250 277 87342 -1010107,23  -353 319 143,25 -9 521 673,92
-1010 107,23 -9 521 673,92
4310 309,27 9 098 642,26
853 699,65 686 431,03
1029 238,07 835 765,37
7186 431,79 6 087 649,26
2263 386,17 15643 064,95 1965000,00 18673487,92
15 643 064,95 18 673 487,92
14 632 957,72 9151 814,00
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Tilinpaatoslaskelmien liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12
Liite 13
Liite 14
Liite 15
Liite 16
Liite 17

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Nettoutetut tulot ja menot

Arviomaararahojen ylitykset

Peruutetut siirretyt maararahat

Henkilostokulujen erittely

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Kansallis- ja kayttdomaisuuden seké muiden pitkéavaikutteisten menojen poistot
Rahoitustuotot ja —kulut

Talousarviotaloudesta annetut lainat

Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Taseen rahoituserét ja velat

Valtiontakaukset ja —takuut seka muut vastuut

Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Velan muutokset

Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiedot
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertail-
tavuudesta

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden muu-
tokset.

Kirjanpitoyksikon tilinpaétos on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta se-
ké valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita. Tilinpaatoksessa
kaytetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmat ovat talousarvioasetuksen
66 a 8:n mukaisia.

Selvitys tiedoista, jotka eivat ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen:

Tilastointiperusteita on tdsmennetty, joten suoritteiden maarissa voi olla pienid eroja
aikaisempiin toimintakertomuksiin nahden.

Humanitaarisen maahanmuuton kohdalla palveluiden ostot vahenivét, koska vas-
taanottokeskusten kapasiteettia supistettiin ja vastaanottokeskuksia lakkautettiin.

Henkiléstovoimavarat liitteessa (lite 3) on huomioitu koko Maahanmuuttoviraston
organisaatio eli Maahanmuuttovirasto sek& Joutsenon ja Oulun vastaanottokeskuk-
set (kuten myds vuonna 2017). Edeltavien vuosien taulukoissa Maahanmuuttoviras-
to ja valtion vastaanottokeskukset olivat omina osioinaan.

Muut tulot ovat lisdantyneet, koska vastaanottokeskuksilta on Maahanmuuttoviras-
toon palautunut ylijgdmaa. Tama on johtunut padosin vastaanottokeskusten supis-
tamisista ja lakkautuksista.

Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018 - 2020 (9.3.2018) on
sopimuksen 6 §:ssé kirjattu, etté virkamiehelle ja tyontekijalle, jonka palvelussuhde
on alkanut viimeistaan 3.9.2018 ja palvelussuhde on keskeytymatta jatkunut
18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessa erilli-
nen kertaera. Kertaera on suuruudeltaan 9,2 %:a yleisen virka- ja tytehtosopimuk-
sen 7 8:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Kertaeraa ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan kokonaisuudessaan
tilikauden 2019 menoksi.



Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
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Momentin numero ja nimi Tilinpdatds  Talousarvio Talousarvion 2018 madrarahojen  Tilinp&atds 2018 Vertailu Siirtomé&ararahoja koskevat tdydentavat tiedot
2017 2018 R . Talousarvio - s 5 5\ i o R i
i kayttd siirto e ana Edellisilta  Kaytettavissa Kayttd Siirretty
(TA+LTAD)  \uonna 2018 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta  vuonna 2018 vuonna 2018  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
Maahanmuuttoviraston ja valtion Bruttotulot 22 830 104,07 14000000 22964 595,79 22 964 595 79 22964 595,79
vastaanottokeskusten toimintamenot Nettomenot 57 650 000,00 49550000 24133144,61 25416 855,39 49 550 000.00 31780079,04 81330079,04  55913223,65 25416 855,39
(nettob) (siirtoméaararaha 2v)
33.20.52. Bruttomenot 577411 3803 380307 3803,07
Valtion osuus tyémarkkinatuesta Bruttotulot 0,00 0 0,00 0.00
(nettob) (arvioméaararaha) Nettomenot 5774,11 3803 3 803,07 0,00

3803,07
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Maahanmuuttoviraston tilinpaéatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 3.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritellddn mydéntdmisvuosittain. Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
26. Siséministerion hallinnonala 2 640 781,90
Vuosi 2017 2640 781,90
26.40.22. Vapaaehtoinen paluu (siirtomaararaha 2v) 2 640 781.90
Paaluokat yhteensa 2 640 781,90
Vuosi 2017 2640 781,90

Maahanmuuttoviraston tilinpaattksen liite 5: Henkildstokulujen erittely

2018 2017

Henkildstokulut 41 458 819,43 33795 958,18
Palkat ja palkkiot 40592 123,27 33384 894,24
Lomapalkkavelan muutos 866 696,16 411 063,94
Henkildsivukulut 7125 109,78 5801 294,15
Elédkekulut 6 486 921,44 5367 639,38
Muut henkilésivukulut 638 188,34 433 654,77
Yhteensa 48 583 929,21 39 597 252,33
Johdon palkat ja palkkiot 983 187,94 1215079,91
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 5782,00 240,00
Johto 240,00 240,00
Muu henkil6stod 5542,00 0,00
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Maahanmuuttoviraston tilinpaattksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jadnndsarvo

Omaisuusryhmd KOM-luokka menetelmd vuotta poisto % €tai %
112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmat 1120010  tasapoisto 5 20,00

11290000 Muut aineettomat oikeudet 1129010 tasapoisto 5 20,00 0
114 Muut pitkavaikutteiset menot

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140010  tasapoisto 5 20,00 0
119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

11910000 Keskenerdiset aineettomat k&yttdomaisuushankinnat 1191010  ei poistoa
125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250010  tasapoisto 5 20,00 0

12550000 ICT-laitteet 1255010  tasapoisto 3 33,30 0

12560000 Toimistokoneet ja laitteet 1256010  tasapoisto 5 33,30 0

12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet 1257010  tasapoisto 5 20,00 0

12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010  tasapoisto 5 33,30 0

12590000 Laboratoriolaitteet ja -kalusteet 1259010  tasapoisto 5 20,00 0

12600000 Muut tutkimuslaitteet 1260010  tasapoisto 5 20,00 0

12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010  tasapoisto 5 20,00 0
127 Kalusteet

12700000 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010  tasapoisto 5 20,00 0

12790000 Muut kalusteet 1279010 tasapoisto 5 20,00 0
128 Muut aineelliset hyodykkeet

12800000 Taide-esineet 1280010 tasapoisto 5 20,00 0

12890000 Muut aineelliset hyddykkeet 1289010  tasapoisto 5 20,00 0

129 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
12990000 Muut keskenerdiset aineelliset kdyttbomaisuushankinnat 1299010  ei poistoa



Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 7:
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Kansallis- ja kéyttdomaisuuden seké muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
112 114 119 Ennakkomaksut
Aineettomat oikeu- Muut pitkdvaikutteiset  ja keskeneraiset han-
det menot kinnat
Hankintameno 1.1.2018 544 314,56 7164 749,80 3271852 774178288
Lisdykset (+) 0,00 5882 132,28 249908,69  6132040,97
Véhennykset (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2018 544 314,56 13 046 882,08 282 627,21 13873 823,85
Kertyneet poistot 1.1.2018 (-) -53 645,82 -913 537,46 0,00 -967 183,28
Vahennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -108 862,91 -1767 851,32 0,00 -1876714,23
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2018 -162 508,73 -2 681 388,78 0,00 -2843897,51
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 381 805,83 10 365 493,30 28262721 11029 926,34
Aineelliset hyddykkeet Yhteensé
125-126 127
Koneet ja Kalusteet
laitteet

Hankintameno 1.1.2018 725 002,14 57 523,56 782 525,70
Liséykset (+) 24100,00 0,00 24 100,00
Véhennykset (-) 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2018 749 102,14 57 523,56 806 625,70
Kertyneet poistot 1.1.2018 (-) -321 389,45 -11 874,55 -333 264,00
Véhennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -157 262,70 -11 504,71 -168 767,41
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2018 -478 652,15 -23 379,26 -502 031,41
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 270 449,99 34 144,30 304 594,29
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2018 2017 2018-2017
Korot euroméaaraisista saamisista 0,02 3730,42 -3 730,40
Rahoitustuotot yhteensa 0,02 3730,42 -3730,40
Rahoituskulut Muutos

2018 2017 2018-2017
Korot euromaaraisista veloista 106 245,17 7 180,90 99 064,27
Rahoituskulut yhteensa 106 245,17 7 180,90 99 064,27
Netto -106 245,15 -3 450,48 -102 794,67

Maahanmuuttoviraston tilinpdatdoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatdoksen liite 10: Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 11.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaitoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

"altion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten midriysten kohdan Toimintamenomédirirahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio-menot n Méirdraha-tarve n+1 Mairdraha-tarve n+2 Maiirdraha
v 2018 v 2019 v 2020 tarve yhteensi
Accenture Oy, UMA-jirjestelmin sovellusylldpitosopimus laajennuksineen ja tiydennyksineen 7708 714,64 74162222 74162222 1483244452
Keskindinen henkivakuutusyhtié Tapiola, Maahanmuuttoviraston Helsingin toimipisteen vuokrasopimus 221393829 2117 812,68 2117 812,68 4235 625,36
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset vhteensi 9022 652.93 053403494 053403494 19 068 069.88

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten miiriysten kohdan Toimintamenomairirahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset
€ Talousarvio-menotn Mairdraha-tarve n+1 Maérdraha-tarve n+2 Mairdraha
tarve yvhteensa
vhteensi

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensi

0.00 0.00 0.00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 9922 652,93 953403494 953403494 19 068 069,88
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatéksen liite 13: Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 13.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen siséltyméattomat rahastoidut varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 14.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatéksen liite 15: Velan muutokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 15.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja
duraatio

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 16.

Maahanmuuttoviraston tilinpaéatoksen liite 17: Oikeiden ja riitta-
vien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiedot

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessa esitettavaksi edellytettavaa
tietoa.
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Muut liitteet
Liite 1 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Liite 2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Liite 3 Henkiléstovoimavarojen hallinta — tunnusluvut 2018
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Liite 1

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Julkisoikeudelliset suorit-
Maahanmuuttovirasto teet

2018 to- 2018 tavoi-

teuma te 2017 2016
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 19 817 14 000 19 015 8 142
- maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0
Tuotot yhteensa 19 817 14 000 19 015 8142
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset 11 849 9 545 7414
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 9 2 192
- henkildstékustannukset 11 061 8711 6 197
- vuokrat 1 5
- palvelujen ostot 718 785 907
- muut erilliskustannukset 60 48 113
Erilliskustannukset yhteensa 11 849 7900 9545 7414
KAYTTOJAAMA -7 968 -9 470 -728
maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 13 926 13433 7 290
- poistot 821 449 275
- korot 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 14 747 8 000 13 882 7 565
Kokonaiskustannukset yhteensa 26 596 15 900 23 427 14 979
KUSTANNUSVASTAAVUUS
(tuotot — kustannukset) -6 779 - 1900 -4412 -6 837
Kustannusvastaavuus -% 75 88 81 54
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Liite 2
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
(1 000 €)
Toimiala: Maahanmuuttovirasto
2018 2018
toteuma tavoite 2017 2016
TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 7245 4 458 778
- EU:lta saatu rahoitus 347 1233 3
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 920
Tuotot yhteenséa 7 592 5690 1701
KUSTANNUKSET
yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 37 18 27
- henkilostékustannukset 1 272 1077 12
- vuokrat 21 25 17
- palvelujen ostot 2889 5734| 16691
- muut erilliskustannukset 227 436 296
Erilliskustannukset yhteensa 4630 7 289 17 043
KAYTTOJAAMA
yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuk-
sista
- tukitoimintojen kustannukset 1221 1151
- poistot 69 40 38
- korot
- muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1 289 1191 38
Kokonaiskustannukset yhteensa 5920 8 480 17 081
KUSTANNUSVASTAAVUUS
tuotot - kustannukset 1672 -2790| -15380
Kustannusvastaavuus -% 128 67 10
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Liite 3
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % %

o osuu osuu osuu | vert.

HENKILOSTOVOIMAVARAT 2016 s 2017 s 2018 s ed.
vuo-
Toimiala: teen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkildtydvuodet (sis. harj ja tydllisyysrahoin palkatut) 769,7 801,1 984,2 22,9
henkilostomaara 778 837 1047 25,1
naiset 566 72,7 591 70,6 736 703 24,5
miehet 212 27,2 246 294 311 297 26,4
vakinaiset 235 30,2 415 49,6 488 46,6 17,6
naiset 171 72,7 304 363 329 314 8,2
miehet 64 27,2 111 133 159 152 43,2
maéaraaikaiset 543 69,8 422 504 559 534 32,5
naiset 395 72,7 287 343 407 389 41,8
miehet 148 27,3 135 161 152 145 12,6
kokoaikaiset 755 97 go7 964 1006 96,1 24,7
naiset 544 72,1 563 67.3 699 66.8 24,2
miehet 211 27,9 244 292 307 293 25,8
osa-aikaiset 23 29 30 3,6 41 39 36,7
naiset 22 957 28 33 37 3.5 32,1
miehet 1 43 2 0.2 4 041 1000
keski-ika 38,3 40,8 40,0 -2,0
naiset 39 41,7 40,8 -2,2
miehet 36,5 38,5 38,2 -0,8
tehdyn tydajan osuus s&annollisesta vuositydajas-
ta% 84,5 83,4 83,1 -0,4
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 38 504 786 40 100 749 48 873 223 21,9
tehdyn tydajan palkat, % osuus palkkasummasta 32358220 82,8| 33779185 80,5| 39440691 80,7 16,8
vélilliset tydvoimakustannukset 11 557 573 12 897 137 15 657 841 21,4
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 42,9 47,4 47,1 -0,6
2. TYOHYVINVOINTI
tydtyytyvaisyysindeksi 3,5 3,6 3,6 0,0
lahtévaihtuvuus %
tulovaihtuvuus %
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen % henkilds-
tosta 0,0
sairauspoissaolot tydpaivaa/htv 7,8 9,1 9,6 55
tyoterveyshuolto €/htv 263 468 749 60,2
ty6kunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen €/htv 47,3 650 569 -12,4
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 5,5 54 -1,8
naiset 52 5,6 55 -1,8
miehet 5 53 51 -3,8
koulutus ja kehittaminen €/htv 267,1 471 506 7,5
koulutuspanostus tyopaivaa/htv 2 1,1 1,6 45,5
704 34171 666 284 846 295

henkiloston arvo € 0 393 952 27,0

Henkiloston arvo saadaan laskemalla
1) lasketaan henkiloston keskimaarainen elakkeelle siirtymisika (vuotta, kaikki elakelajit
mukana)

2) saadusta luvusta vahennetaan henkiléston keski-ika
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3) kerrotaan saatu luku htv:(l&

4) kerrotaan saatu (uku tehdyn ty6ajan keskim.vuosipalkalia (€/htv, tehdyn tydajan palkat saadaan vah. kokonalspalkkasummasta
vililliset palkat)

5) saatuun lukuun lisatasn vuosi- mvestommt tyotyytyvéisyyteen, tydkuntoon, hlgstokoulutukseen ja muuhun osaamisen
kehittdmiseen .

seka terveydenhoitoon

Allekirjoitukset

TILINPAAT(")SASAIAKIRJAN VAHVISTAMINEN JA HYVAKSYMINEN

Olen tanaan vahVistanutja hyvaksynyt Maahanmuuttoviraston vuoden 2018 tilinpéétdksen;

Helsingiss& 25.2.2019

Vi

Ylijohtaja a Jaana Vuorio



