Sisaministerio
Inrikesministeriet

Maahanmuuttoviraston tulossopimus 2019

Sisaministerion visio

Vuonna 2030 Suomi on maailman turvallisin maa seka kaikille yhta turvallinen. Edistyksellinen sisdisen

turvallisuuden tekeminen vilittyy yhdenvertaisesti koko viestén toimivan arjen kokemuksiksi. Sisdisen
turvallisuuden palvelut tasaavat eroja ihmisten ja vaestéryhmien turvallisuudessa ja turvallisuuden
kokemuksessa. Maahanmuutto on aktiivista, hallittua ja ennakoitua. Laadukkaat lupaprosessit tukevat
maahanmuuttopolitiikan tavoitteita, ulkomaisen tyévoiman saatavuutta ja ehkiisevit turvallisuusriskeja.

Viraston missio

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa

padtoksenteko-organisaatio ja ylldpitds vastaanottojirjestelmad. Virasto toteuttaa Suomen
maahanmuuttopolitiikkaa ja edistd4 hallittua maahanmuuttoa, hyvai hallintoa seka ihmis- ja

perusoikeuksia.

Sisaministerién hallinnonalan yhteiset strategiset tavoitteet suunnittelukaudella 2019-2023

1. Suomen véeston turvallisuuden tunne on korkea koko maassa ja kaikissa
vdestoryhmissa.

2. Suomi pysyy matalan kokonaisrikollisuuden maana.

3. Suomeen ei synny asuinalueita, joissa rikollisuus, hiiriokayttaytyminen tai
muut turvallisuusongelmat lisdantyvat merkittavisti.

4. Vékivalta- ja seksuaalirikokset vihenevit eivitka uhrikokemukset kasaannu
tietyille viestéryhmille.

5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa.

6. Ty6perdisen maahanmuuton sujuvuus parantaa Suomen houkuttelevuutta
ulkomaisen ty6voiman nakékulmasta.

7. Kansainvélisen suojelun lupaprosessit toteutuvat tavoiteajassa ja takaavat
hakijoiden oikeusturvan.
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8. Pitkddan laittomasti maassa oleskelevien henkiléiden maarin merkittiva kasvu
estetdin.

9. Laajoihin héiri6ihin on varauduttu niin, etti ne eivit vaaranna yhteiskunnan
toimintaa.

10. Onnettomuudet eivat vaaranna yhteiskunnan turvallisuutta tai ympériston tilaa.

11. Vakavien tapaturmien ja lilkenneonnettomuuksien mairi laskee
eurooppalaiselle keskitasolle.

12. Terrorismin uhka ja pelko ovat Suomessa matalalla tasolla.

13. Viranomaiset nauttivat korkeaa luottamusta kaikissa viestoryhmissi eiké
véestéryhmien valilld ole merkittivii eroja.

14. Viranomaisten vélinen tiedonvaihto on sujuvaa ja teknologian mahdollisuudet
turvallisuuden ylldpitdmisessd hyédynnetiin tehokkaasti.
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Strateginen
tavoite

Tulostavoite suunnitteluvuonna 2019 ja indikaattorit

Tulostavoite suunnittelukaudella 2020 - 2023 ja indikaattorit

1. Suomen
vdeston
turvallisuude
n tunne on
korkea koko
maassa ja
kaikissa
vdestdryhmis
sd.

1. Migri vahvistaa vastaanottokeskusten turvallisuustilannetta aktiivisella
turvallisuustyélld, johon liittyy viranomais- ja Iahiympéristoyhteistysts.
Indikaattori: vastaanottokeskusten vakavuusarvio

1. Vastaanottokeskusten turvallisuustilanne on vakaa. Indikaattori:
vastaanottokeskusten vakavuusarvio

tto Suomeen
on hallittua
kaikissa
olosuhteissa.

2. Migri jatkaa digitalisaation kehittdmisté skaalautuvuuden varmistamiseksi
UMA-jdrjestelmdn jatkokehittdmishankkeessa (Alykés Digitaalinen Virasto).
Indikaattori: Tuloksellisuuden kehittyminen, paatoksid/htv.

3. Migrin henkiléstd on koulutus- ja perehdytystoimien my6ta moniosaavaa ja
kohdennettavissa tehtédvastd toiseen toimintaympariston muutosten
edellyttdmalld tavalla. Indikaattori: osaaminen

4. Migri kehittad asiakaspalveluaan ja -viestintdénsa, jotta asiakaskokemus on
laadukas ja asiakas- ja neuvontapalvelu tuottaa asiakkaalle riittdvit tiedot
tdydellisen hakemuksen vireyttamiseksi, Indikaattori: asiakastyytyvaisyys ja
tdydennyspyyntéjen maaran viheneminen

5. Migri yllapitdd tarvetta vastaavaa ja kustannustehokasta

turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteettia. Indikaattorit: VOK kayttdaste,

2. Suomi 1. Vakaviin rikoksiin syyllistyneiden, rikoksen uusijoiden ja yleiselle jirjestykselle 1. Migri ylldpitda tarvittavia resursseja, jotta rikoksiin syyllistyneiden, rikosten
pysyy vaarallisten ulkomaalaisten maasta poistamista koskeva paatéksenteko on uusijoiden ja yleiselle jérjestykselle vaarallisten ulkomaalaisten maasta
matalan nykyisté tehokkaampaa. Indikaattori: kisittelyaika poistamispdatékset tehdddn nopeasti. Indikaattori: kasittelyaika
:g:z;::nkol 2. Migri vahvistaa ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman 2.Migri yllépitaa ja kehittaa ihmiskaupanuhrien auttamisjarjestelmis kokonaisvaltaisesti;
A— osaamiskeskusta parantamalla uhrien auttamisen alueellista valmiutta, kehittamalls jotta apua tarvitsevat uhrit tunnistetaan ja heitd autetaan nopeasti ja tehokkaasti
tilastointia ja hy6dyntamalla kansainvélists yhteistyots asiakastyossa, tilannekuvan valtakunnallisesti. Indikaattori: kisittelyaika
muodostamisessa ja uusien kumppanuuksien hakemisessa. Indikaattori:
tilastointityokalu valmis, alueellinen valmius
5. 1. Hakemusten kasittelyajat eivét ylitd sdddosten maarittaimis 1. Hakemusten kasittelyajat eivét ylitd sdaddsten maarittamis
Maahanmuu enimmdiskésittelyaikoja. Indikaattori: hakemusten késittelyajat. enimmdiskdsittelyaikoja. Indikaattori, hakemusten késittelyajat.

2. Migri jatkaa digitalisaation kehittdmisté skaalautuvuuden varmistamiseksi UMA-
jarjestelmdn jatkokehittdmishankkeessa (Alykas Digitaalinen Virasto). Indikaattori:
Tuloksellisuuden kehittyminen, paatdksia/htv

3. Migrin tuottavuus kehittyy siten, ettd varmistetaan tuottavuustavoitteen
toteutuminen +0,3% (Valtion toiminnan digitalisaatio ja tuottavuuden kehittiminen
vuodesta 2020 alkaen. Indikaattori: paatoksid/htv

4. Migrin henkildsté on moniosaavaa ja sitd kyetddn kohdentamaan tehtsvists
toiseen toimintaymparistén muutosten edellyttdmalla tavalla. Indikaattori:
osaaminen

5. Migri tekee ennakoivaa ja laadukasta asiakaspalvelua ja -viestintis, minka
tulokset ndkyvat asiakastyytyvaisyydessa sekd vihentyneens asiointitarpeena.
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majoitusvuorokauden hinta

6. Migri ylldpitad Joutsenon ja Helsingin séilé6nottoyksikdissa
sdildbnottokapasiteettia, joka vastaa mahdollisimman hyvin vallitsevaa tarvetta.
Indikaattori: kdyttGastetavoite riittédvd kapasiteetti s3iléénottoa varten

7. Migri on laatinut suunnitelman Oulun sailéénottoyksikén perustamiseksi ja
pitdd ylld valmiutta perustaa Ouluun séiléénottoyksikkd. Indikaattori:
suunnitelma valmis

8. Osallistutaan aktiivisesti uuden EUSA -rahoituskauden valmisteluun
sisdministerion tukena.

Indikaattori: asiakastyytyvaisyys eri palvelukanavissa, asiakaspalaute

6. Migri ylldpitdd tarvetta vastaavaa ja kustannustehokasta turvapaikanhakijoiden
vastaanottokapasiteettia. Indikaattorit: VOK kéyttdaste, majoitusvuorokauden
hinta

7. Migri yllapitda sailodnottokapasiteettia, joka vastaa vallitsevaa tarvetta.
Indikaattori: riittdva kapasiteetti sdilédnottoa varten

8. Migri selvittdd sdilétoiminnan kehittdmista padkaupunkiseudulla. Indikaattori:
selvitys tehty

9. Hy6dynnetédan rahastojen mahdollisuudet vihintdan nykytasoisesti. Tavoitteena
on kuitenkin saatavan rahoituksen kasvu ja uusien mahdollisuuksien
mahdollisimman tdysimadardinen hyddyntidminen.,

6.
Ty6perdisen
maahanmuut
on sujuvuus
parantaa
Suomen
houkuttelevu
utta
ulkomaisen
tyévoiman
nakdkulmast
a.

1. Migri on aktiivisesti mukana mahdollisessa toimivallansiirtohankkeessa.

2. Migri kehittdd TEM:n hallinnonalan kanssa tydntekijdiden oleskelulupien
kdsittelyprosessia ja lyhentaa kasittelyaikaa 4 kuukaudesta 2 kuukauteen (max).
Indikaattori: hakemusten kisittelyaika

3. Migri tehostaa (optimoitu) erityisasiantuntijoiden hakemusten
kdsittelyprosessia. Indikaattori: hakemusten kasittelyaika, tavoitteena 20 pdivan
kdytants

4. Migri on aktiivisesti mukana ulkomaalaisille suunnatuissa
yhteispalvelupisteissa. Indikaattori: Toteutunut yhteistyd muiden viranomaisten
kanssa

1.Migri kehitt&d tyéntekijéiden oleskelulupien kisittelyprosessia ja yllapitas 2
kuukauden késittelyaikaa (max). Indikaattori: hakemusten kasittelyaika

2. Migrilld on riittévét resurssit toteuttaa toimivallan siirron tuomat uudet tehtivit.
Indikaattori: hakemusten késittelyaika

7.
Kansainvilise
n suojelun
lupaprosessit
toteutuvat
tavoiteajassa
ja takaavat
hakijoiden
oikeusturvan

1. Migri varmistaa hakemusten kasittelyn lakisdateisten késittelyaikojen
puitteissa. Indikaattori: hakemusten kisittelyaika

2. Migri kehittad yhteisty6tad muiden viranomaisten kanssa ja sujuvoittaa
turvapaikkaprosessia digitalisaation avulla. Indikaattori: hakemusten
kasittelyaika

3. Migri kehittda turvapaikkapaatoksenteon laatua. Indikaattori: paatésten
pysyvyys muutoksenhakuasteissa

4. Migri yllapitaa riittdvaa turvapaikkaprosessia ja -paatoksentekoa palvelevaa
vastaanoton transitkapasiteettia ja tekee suunnitelman padkaupunkiseudun
vastaanottojdrjestelmédstd vuodesta 2021 eteenpiin. Indikaattorit: transit-
yksikdiden kayttdaste, suunnitelma valmis

5. Vastaanottokeskuksissa tapahtuva asiakasneuvonta on oikea-aikaista,
kattavaa ja laadukasta. Indikaattori: vastaanottokeskusten
asiakastyytyvdisyyskysely

1. Migri késittelee vireytetyt hakemukset nopeasti ja oikeusvarmasti. Indikaattori:
hakemusten kasittelyaika

2. Migrin kehittdmien toimenpiteiden laadunvalvonta on nykyistd paremmin osa
viraston riskienhallintaa. Indikaattori: pd&tésten pysyvyys muutoksenhakuasteissa

3. Migri ylldpitda riittavaa turvapaikkaprosessia ja -paatoksentekoa palvelevaa
vastaanoton transitkapasiteettia ja toteuttaa suunnitellut paikaupunkiseudun
vastaanottojarjestelyt. Indikaattorit: transit-yksikdiden kdyttdaste,
pddkaupunkiseudun vastaanottojérjestelyt toteutettu

4. Puolueettoman turvapaikkaprosessia koskevan selvityksen tulosten
toimeenpano. Indikaattori: toimeenpanoa tukevat suositukset toteutettu

5. Vastaanottokeskuksissa tapahtuva asiakasneuvonta on oikea-aikaista, kattavaa ja
laadukasta. Indikaattori: vastaanottokeskusten asiakastyytyvdisyyskysely
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8. Pitkdan 1. Migri ylldpitda ja kehittda vapaaehtoisen paluun toimintaa tavoitteena entist3 1. Vapaaehtoinen paluu on ensisijainen paluumuoto. Indikaattori: vapaaehtoisesti
laittomasti suuremman maardn ohjautuminen jérjestelmaén. Indikaattori: vapaaehtoisesti palaavien osuus (%) kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneista
maassa palaavien osuus (%) kielteisen turvapaikkapaitoksen saaneista o o o e L .
oleskelevien 2. Migri jatkaa aktiivista yhteisty6td ulkoministeridn kanssa vapaaehtoisesti palaavien
henkilsiden 2. Migri kehittad aktiivisesti uudenlaisia muotoja vapaaehtoisesti palaavien uudelleenkotoutumisen tuen kehittdmisessa seka toimii aktiivisesti EU:n yhteisissa
ma&arsn uudelleenkotoutumisen tukemiseen paluumaissa. Kehitysty6td tehdddn yhdessd sekd  |vapaaehtoisen paluun hankkeissa.
merkittiva ulkoministerién (AUDA-hanke) ettd muiden Euroopan maiden (ERRIN-hanke) kanssa.
kasvu Indikaattorit: AUDA-hankkeen tulokset, ERRIN-hankkeen tulokset
estetdan.
9. Laajoihin 1.Migri yllépitda ja kehittdd varautumissuunnitelmaa hiiriétilanteita varten ja 1.Migri yllapitda varautumissuunnitelmaa hairidtilanteita varten. Indikaattori:
hairiéihin on jarjestdd harjoituksia varautumissuunnitelmaan liittyen: Indikaattori: varautumissuunnitelma laadittu / péivitetty.
varauduttu varautumissuunnitelma laadittu/péivitett . o
i, S e /p ¥ 2. Migri varautuu ELY-keskuksilta siirtyvadn tehtévaan vuodesta 2021 eteenpiin
eivélt 2. Migrin tilannekeskus kasittelee ja jakaa eteenpdin toimialansa tapahtuma- ja laajamittaiseen maahantuloon varautumiseksi. Indikaattori: tehtivin haltuunoton
VEAFaRA tilannetietoa ja on koordinoiva taho mahdollisissa kriisi- ja poikkeustilanteissa. vaatimat toimenpiteet tehty
yhteiskunnan Indikaattori: tehtdvé vakiintunut
toimintaa.
12. 1. Ennaltaehkdistdan radikalisoitumista ja radikalismin levidmistd Suomeen 1. Ennaltaehkaistdan radikalisoitumista ja radikalismin levimistid Suomeen
Terrorismin selvittdmalld entistd tehokkaammin maahan tulevien taustat. Indikaattori: kehittdmalla riskihenkildiden parempaa tunnistamista eri lupa-prosesseissa.

uhka ja pelko
ovat

tehostetut menettelyt otettu kayttoon

Indikaattori: Kehittamistoimenpiteet tunnistettu ja toteutettu

Suomessa

matalalla

tasolla.

13. 1. Migri jakaa entistd aktiivisemmin faktatietoa maahanmuutosta, palveluistaan 1. Migrin jatkaa aktiivista viestintaa, jolla tuodaan esille tosiasioihin perustuvaa
Viranomaiset seké tyostddn avoimesti ja ennakoiden. Virasto perustaa uuden kanavan, johon tietoa padtdksenteon perusteista ja tuloksista. Indikaattori: Arvio julkisuuskuvasta-
nauttivat tieto keskitetdan (uutishuone). Indikaattori: mainetutkimuksen tulokset, > tavoitetaso.

korkeaa uutishuone kdytdssa . .
luottamusta ¥ 2. Migrin asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla ja parantunut tarkastelujaksolla.
kalkisss 2. Migri toteuttaa sdannéllisesti asiakastyytyvaisyystutkimukset. Asiakkaiden Asiakaspalvelun ja -kokemuksen kehittdmiseksi on valmistunut useita projekteja.

vdestdryhmis
sd eika
vdestoryhmi
en vdlilld ole
merkittavia
eroja.

ndkemykset huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Indikaattori: asiakastyytyvdisyys ja
asiakaskokemuksen parantamiseen tahtévien projektien tulokset

3. Migri tekee aktiivista ja ennakoivaa konsernitason viestintda asioissa, jotka
koskevat useita hallinnonalan toimijoita. Indikaattorit: yhteiset ydinviestit ja
faktatieto kaikkien toimijoiden kdytdssa, koordinoitu viestint

Indikaattori: asiakastyytyvéisyyden kehitys

3. Migri toteuttaa aktiivista ja ennakoivaa konsernitason viestints asioissa, jotka
koskevat hallinnonalan useampia toimijoita. Indikaattorit: yhteiset ydinviestit ja
faktatieto kaikkien toimijoiden kaytdssa, koordinoitu viestints
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tiedonvaihto
on sujuvaa ja

toimintaan. Indikaattori: MISEC- hankkeen tulokset

2. Migri osallistuu aktiivisesti pohjoismaiseen ja EU:n maahanmuuttoalan

14, 1. Migri tehostaa valtakunnallista ja alueellista sidosryhmayhteistyots 1. Migri jatkaa valtakunnallista ja alueellista sidosryhméyhteisty6ts operatiivisten
Viranomaiste operatiivisten asiantuntijoiden kanssa. Osallistutaan ja panostetaan edelleen asiantuntijoiden kanssa MISEC- hankkeen tulosten pohjalta. Indikaattori:
nvélinen resursseja KRP:n Tupa-toimintoon ja laittoman maahantulon (LAMA) tyéryhmén toimintaan kohdennetut henkiltyévuodet

2. Migri osallistuu aktiivisesti pohjoismaiseen ja EU:n maahanmuuttoalan
operatiiviseen yhteisty6hdn sekd ylldpitdd EMN-toiminnon virastossa. Yhteistyd

teknologian . . o ; . s
mahdolﬁsuud operatiiviseen yhteisty6hén sekd yllapitdad EMN-toiminnon virastossa. Yhteistyé sisdltda henkil6ston asettamisen EASO- operaatioihin. Indikaattori: operaatioihin
&t siséltdd henkildston asettamisen EASO- operaatioihin. Indikaattori: operaatioihin kohdennetut henkilétyévuodet

. kohdennetut henkilétyévuodet - ; ;
turvallisuude i 3. Migri ylldpitd tilannekeskusta ja kehittéd sen toimintaa virastoa ja koko
n EMN = European migration network, Euroopan muuttoliikeverkosto hallinnonalaa palvelevana, tilannekuvaa luovana ja turvallisuutta palvelevana
Zéljlapltamlses EASO = European Asylum Support Office, Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto tonm:’J:tna. Indikaattori: raportointi vastaa hallinnonalan tarpeisiin, laadukkaat

raporti

hyédynnetai 3. Migri ylldpitd4 tilannekeskusta ja kehittda sen toimintaa virastoa ja koko
n hallinnonalaa palvelevana, tilannekuvaa luovana ja turvallisuutta palvelevana
tehokkaasti. toimijana. Indikaattori: raportoinnin kehittyminen edelleen.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden keskeiset tunnusluvut (kdytetddn TTS ja talousarviovalmistelussa)

arvio

Yhteiskunnalliset vaikuttavuuden tunnusluvuf v TP TTS -kausi, alustavat tavoitteet

toteuma
Vuosi 2017 2018 TAE2019 2020 2021 2022 202
Vireille tulevat asiat (kpl) A V ; | 122957 | 133000 144250 | 145000 = 145000 | 146 000 1’46 000
i  Maahanmuuttovirastossa ratkaistut / vireille tulleet (%) ; - ] 106 %8 o100 100 100 . 100 B 100
Maahanmuuttoviraston péétéstekn pysyvyys muutoksenhaussa’ (%) ; B | 95,90 e ”95,70‘ ; B 95 s 95 >;95 >95 L B 95
Vastaanottokeskusten kayttoaste keskimaarin (%) 5 93 » 89 | 90 90 9 90 90
Kuntaan sijditukséh odotusaika Vaétaéhoﬁokeskuksiésa oleskeluldpabéétéksesfé I‘as’ki‘ékn‘ | V é3 | ;‘ éo | 60 60 60 ’ 60 60

_keskiméaérin enintaan (vrk)
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Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2019 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta seurataan sidnnéllisesti ministerion ja viraston yhteisissa tapaamisissa.

Allekirjoitukset

17.12.2018
Sisdministerio Maahanmuuttovirasto
Jorma Vuorio /Jaana Vuorio

osastopdallikkd, ylijohtaja ylijohtaja



