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Finnish Immigration Service

Gor sa har nar du besoker servicestdllet i Malm

Servicestdllet betj@nar i férsta hand enligt tidsbokning.

Boka en tid i var tidsbokningstjdnst.

Hall tilirackligt avstand till andra kunder

Vi kan behéva begrdnsa antalet kunder i servicestdllet s& att alla kan hélla fillrdckligt avsténd
fill andra.

Om det uppstdr trangsel i servicestdllet rekommenderar vi att du anvdander ansiktsskydd
enligt anvisningarna frén Institutet fér hdlsa och valférd (THL).

Konumren ar avsedda endast for bradskande drenden

Vilka arenden ar bradskande?

» Ditt drende dar bradskande till exempel om ditt uppehdlistillsténd gdr ut om mindre an
tre mdanader.

Gor sa hdar for att allt ska fungera smidigt

e Fyllidin ansékani férvag, innan du kommer fill servicestdllet. Om du dr oséker pd&
vilken ansékan du ska vdlja, ta hjdlp av vér ansdkningsguide. Allt gér I&ttare om du
har férberett dig val.

¢ Omduinte har fyllt i ansékan i férvag kan vi inte betjana dig, eftersom det
inte finns tid fér att fylla i blanketten vid disken.

*  Kom inte fill servicestdllet for att frdga hur linge det kommer att ta for din ansékan att
behandlas. | manga fall kan du kontrollera Iaget for din ansdkan via natet:

e | Enter Finland, om du har [dmnat in ansdkan via natet

e genom att frdga chattroboten Kamu, om du ansdker om uppehdllstillstdnd,
medborgarskap eller EU-registrering

e genom att ldsa vara meddelanden om kdsituationen, om du soker
uppehdlistilistdnd for studier. Meddelandena om kdsituationen finns pd
migri.fi/kundmeddelanden.

¢ Om Migrationsverket har bett dig ldmna in tilldggsutredningar ska du IGgga till dem fill
ditt drende i Enter Finland eller skicka dem per post.

e Omdu har en bokad tid men inte kan komma, kom ih&g att avboka din fid. Om du
inte avbokar din tid mdste du betala en avgift pd 50 euro.

e Skicka in din ansékan i Enter Finland. Webbansdkan dr ofta formanligare an
pappersansdkan. Det Idnar sig aft ansdka via Enter Finland &ven av dessa skal:

e Du vistas lagligen i landet ndr du anséker om uppehadilistillstand.

www.migri.fi


https://migri.vihta.com/public/migri/%23/home#/home
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/-/uppdaterad-maskrekommendation-det-lonar-sig-annu-att-anvanda-mask-i-offentliga-inomhuslokaler-med-trangsel-sarskilt-om-man-ar-ovaccinerad
https://migri.fi/sv/jag-vill-ansoka
https://enterfinland.fi/eServices/account/login
https://migri.fi/sv/chatt
https://migri.fi/sv/kundmeddelanden
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o Om duredan befinner digi Finland ndr du ansdker om ditt forsta
uppehdlistilistdnd och Idmnar in din ansékan om uppehdlistillstdnd i Enter
Finland, vistas du i Finland lagligen édven om du inte kunde boka en tid foér
ett besdk vid ett servicestdlle fér att styrka din identitet inom tre méanader
efter att du lGmnat in din ansékan.

* Du behover inte dlltid besoka ett servicestdlle for att styrka din identitet nar du
ansoéker om fortsatt tillstand.

o Nar du borjar anvanda stark autentisering i e-tfjénsten Enter Finland och
ldmnar in en ansdbkan om fortsatt tillstdnd, berdttar e-tjdnsten om du
behdver besdka ett servicestdlle for att styrka din idenfitet eller inte. Du
kan l&sa mer om stark autentisering pd sidan migri.fi/sv/identifiering.

¢ Om du maste férnya ditt uppehadlistillstandskort, Idmna in ansékan via Enter Finland
innan giltighetstiden for ditt tidigare kort gar ut. Da behéver du inte besdka ett
servicestdlle for att styrka din identitet innan ditt tidigare kort gar ut, utan du kan géra
det senare.

e Anvisningar om hur du kan férya ditt uppehdlistillstndskort hittar du p&
sidan migri.fi/sv/att-fornya-uppehdllstillstandskortet.

Om du kommer med bil, tank pa parkeringen

P& servicestdllets tomt finns inga parkeringsplatser reserverade for kunderna. For dem som
kommer med egen bil finns det avgiftsfria parkeringsplatser med tidsbegrédnsningar bland
annat Iangs Spannmdlsvégen och i parkeringshallarna i Malmtorgets kdpcentrum. Parkera
inte p& de platser som dr avsedda for dem som bor i fastigheterna. Har ser du det nya
verksamhetsstdllet p& kartan.


https://enterfinland.fi/eServices/account/login
https://enterfinland.fi/eServices/account/login
https://migri.fi/sv/identifiering
https://migri.fi/sv/att-fornya-uppehallstillstandskortet

