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1. Johdanto

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton kaytannon toiminnan ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat
Maahanmuuttovirastolle. Maahanmuuttoviraston toimivalta perustuu maahanmuuttovirastosta
annetun lain (1160/2016) 2 8:4&n, kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain (746/2011, jaljempéana
vastaanottolaki) 8 §:44n sekd Maahanmuuttoviraston vastaanottolain 10 §:n perusteella tekemiin
sopimuksiin vastaanottokeskusten yllapitajatahojen kanssa. Maahanmuuttovirastossa kaytannon
vastaanoton valvonnasta vastaa vastaanottoyksikko ja sen sisalla erityisesti siséllonohjaus ja
kehittdaminen -tulosalue.

Vastaanottopalvelut ja muun turvapaikanhakijoiden vastaanottoon kuuluvan kaytannén toiminnan
jarjestaa ja tuottaa se vastaanottokeskus, jonka asiakkaaksi turvapaikanhakija on rekisteroity.
Vastaanottopalveluilla tarkoitetaan vastaanottolain mukaan majoitusta, sosiaalipalveluja,
terveydenhuoltopalveluja, vastaanotto- ja kayttGrahaa, tulkki- ja kdannospalveluja seka tyo- ja
opintotoimintaa. Vastaanottopalveluina voidaan jarjestdd myos ateriat. llman huoltajaa oleville
lapsille tarkoitetuissa alaikaisyksikoisséa voidaan jarjestaa taysi yllapito. Muulla vastaanottoon
kuuluvalla kdytanndn toiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi keskuksen turvallisuusty6ta, tiedon
antamista asiakkaalle sek& vapaaehtoisen paluun ohjausta, neuvontaa seké avustuksen ja
korvauksen myontamisté. Asiakkaille jarjestetaan ja tuotetaan palveluita myos
vastaanottokeskusten ulkopuolisten julkisten ja yksityisten palveluntuottajien toimesta.
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon palveluita jarjestavat padasiassa sairaanhoitopiirit
(kuntayhtymat). Kunnat puolestaan vastaavat aitiys- ja lastenneuvolapalveluista, lastensuojelusta
seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta alueellaan. Maahanmuuttovirasto ja
vastaanottokeskukset hankkivat lisdksi tiettyja sosiaali- ja terveyspalvelukokonaisuuksia
vastaanottokeskusten ulkopuolisilta yksityisiltd palveluntuottajilta.

Maahanmuuttovirasto otti maaliskuussa 2016 kayttoon Vastaanottojarjestelmén valtakunnallisen
valvontaohjelman, johon asetettujen tavoitteiden, edellytysten ja toimintamallien mukaan
valvontaa on toteutettu. Vastaanottojarjestelmén valvontaohjelma koskee vastaanottokeskusten
toimintaa. TAma valvontaraportti kuvaa vastaanottokeskusten valvonnassa tehtyja toimenpiteita ja
havaintoja ajalta 1.5. - 31.12.2017. Valvontaraportti ei sisalla yksityiskohtaista tietoa
vastaanottokeskuksista, alaikaisyksikdista tai niiden asiakkaista.

2. Vastaanottotoiminta, kuvaus 2017

Valvontakauden 1.5. - 31.12.2017 aikana vastaanottokeskusjarjestelman supistamista jatkettiin
edelleen. Aikuisille ja perheille tarkoitettujen keskusten méaara laski 58 keskuksesta 48
keskukseen ja ilman huoltajaa tulleille lapsille tarkoitettujen alaikaisyksikodiden (myds

vastaanottokeskus) maara 27 yksikosta kahdeksaan yksikkoon.

Taulukko 1. Vastaanottokeskusten ja alaikaisyksikdiden maara, kapasiteetti ja kayttdaste

1.1.2017 1.5.2017 31.12.2017

Vastaanottokeskusten 77 58 48
maara

o kapasiteetti 16 394 12 203 10 160

e asiakkaita 18 746 16 118 13 268

jarjestelmassa
o kayttbaste % 90 95 87
Alaikaisyksikoiden 49 27 8
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maara
o kapasiteetti 844 338 146
e asiakkaita 776 271 96
jarjestelmassa
o kayttbaste % 87 71 51

Kayttbaste aikuisille ja perheille tarkoitetuissa keskuksissa pysyi koko vuoden 2017 ajan
korkeana. Vaikka uusia turvapaikanhakijoita tuli edellisvuosia vahemman, ei se laskenut
merkittévasti vastaanottojarjestelméssa olevien asiakkaiden maarda. Tahan vaikutti erityisesti
ensimmaisen kielteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden valitusprosessien venyminen hallinto-
oikeudessa seké asiakkaiden palveluiden lakkaamisen yhteydesséa tekemat uudet
turvapaikkahakemukset. Asiakkaita hakeutui myds vapaaehtoisen paluun piiriin edellisi vuosia
vahemman.

Alaikaisyksikdiden osalta asiakasmaarat ja kayttbaste laskivat vuoden 2017 aikana tasaisesti ja
erityisen paljon. Suurin osa vuoden 2017 alussa yksikdissé olleista alaik&isena ilman huoltajaa
tulleista asiakkaista sai joko oleskeluluvan tai taysi-ikaistyi. Uusia ilman huoltajaa tulleita
alaikaisia hakijoita tuli vuoden 2017 aikana verrattain vahan, yhteensa 142 ja valvontakauden
aikana yhteensa 103.

Taulukko 2. Keskusten majoitusrekisterissé olevat asiakkaat prosessin tilanteen mukaan

1.1.2017 1.5.2017 1.1.2018
Myonteinen paatos 2574 1468 611
Kielteinen paatos 11 922 11473 10788
Rauenneet 101 61 55
Yhteenséa 14 597 13 002 11 454
1. paatosta odottavat 4933 3428 1910
Yhteenséa 19530 16 430 13 364

Vuoden 2017 lopussa aikuisille ja perheille tarkoitetuissa vastaanottokeskuksissa ja ilman
huoltajaa tulleille lapsille tarkoitetuissa alaikéisyksikoissa oli kirjoilla yhteensa 13 364 asiakasta.
Naisté asiakkaista ainoastaan 1 910 henkil6a odotti ensimmaista paatésta
turvapaikkahakemukseensa. Suurimmalla osalla vastaanottokeskusten asiakkaista oli kielteinen
paatos (80 %). Naista kielteisen paatoksen saaneista henkildista 74 %:lla oli valitusprosessi
kaynnissa joko hallinto-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

Vuoden 2017 aikana uutena ilmiéna tuli esille aiemmin mainittu uusintahakemusten tekeminen.
Vuoden aikana tehtiin yhteensa 682 uusintahakemusta, joka on kaksinkertainen mé&ara
edellisvuoteen verrattuna. Suurimpina selityksina uusintahakemusten kasvulle nayttaisi olevan
vastaanottopalveluiden paattyminen, asiakkaan haluttomuus hakeutua vapaaehtoisen paluun
jarjestelmaan seka halu valttda poliisin maasta poistamiseen liittyvat toimenpiteet. Tekemalla
uuden turvapaikkahakemuksen asiakkaan oli mahdollista valttaa vastaanottopalveluiden
paattyminen ja h&n pystyi jatkamaan vastaanoton piirissa.

Kuntaan siirtyi oleskeluluvan myété valvontakauden aikana yhteensa 2 800 asiakasta®. Suurin
osa kuntaan siirtyneista asiakkaista oli sisisend siirtona Kreikasta ja Italiasta tulleita hakijoita,
joista lahes 99 % sai oleskeluluvan. Vuoden 2017 aikana vastaanottokeskuksissa olevien

! Koko vuoden 2017 aikana kuntaan siirtyi yhteensa 5 187 asiakasta.
2 Valvontakauden aikana yhteensa 782 sisaisena siirtona tullutta henkiloa sai oleskeluluvan.
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oleskeluluvan saaneiden ja kuntaan siirtymista odottavien asiakkaiden maaré laski samalla
tasolle kuin, mit& se oli ennen vuotta 2015.

Tilanne vastaanottojarjestelméassa oli valvontakauden aikana kokonaisuudessaan niin
vastaanoton ohjauksen ja suunnittelun kuin vastaanoton kaytannoén jarjestamisen kannalta
verrattain haastava. Kielteisen paatoksen saaneiden asiakkaiden mééara suhteessa paatosta
odottaviin asiakkaisiin oli erityisesti aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksissa suuri ja
toiminnan jarjestdmisen kannalta merkittava asia. Myods hakemusten pitk&hkot kasittelyajat,
asiakkaiden tekeméat uudet hakemukset, asiakkaiden palvelujen lakkaamiset, keskusten
toiminnan lakkaamiset, keskusverkoston supistamisesta seuraavat asiakassiirrot seka korkea
kayttbaste toivat mukanaan erilaisia haastavia ilmidita. Alaikaisyksikdiden osalta erityisesti
keskusten toiminnan lakkaamiset, verkoston supistamisesta seuraavat asiakassiirrot ja yksikdiden
verrattain matalat kayttdasteet toivat ohjauksellisia seka toiminnallisia haasteita.

3. Valvontaohjelma

Valvontaohjelman tavoitteena on parantaa valvonnan ennakoitavuutta ja lapinakyvyytta koko
vastaanottojarjestelmassé. Valvonnan tavoitteena on parantaa kytdnnon vastaanottotoiminnan
laatua ja yhdenmukaisuutta sekad puuttua mahdollisiin toiminnassa oleviin ongelmiin ja puutteisiin.

Valvontaohjelman ennakolliseen valvontaan kuuluvat vastaanottokeskusten omavalvonta ja muut
toimintaa koskevat suunnitelmat, keskusten henkilokuntaryhmille vastaanottoyksikdsta annettava
ohjaus-, neuvonta- ja koulutustoiminta seka keskuksiin tehtavat ohjaus- arviointikaynnit.
Jalkikateisvalvontaan taas kuuluvat kirjalliset selvityspyynnét sekd keskuksiin suoritetut
tarkastuskaynnit.

Valvonnan kautta on mahdollista puuttua toiminnassa ilmeneviin puutteisiin, levittda hyvia
kaytantoja seka myos suunnata vastaanottojarjestelman ohjaustoimintaa entista paremmin.
Vastaanottoyksikk® saa valvonnan kautta toiminnasta tietoa, joka on hyddynnettavissa
vastaanoton suunnittelussa sek& vastaanottojarjestelman ja valvontatoiminnan kehittdmisessa.

Valvonnan sisaltd

Kaytadnnon vastaanottotoiminnan valvontaa toteutetaan kuuden menetelman kautta.

Toiminnasta laadittavat suunnitelmat ja omavalvonta
Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus- ja arviointikdynnit seké& toiminnan tarkastus
Selvityspyynnot

Laillisuusvalvonta

Talouden ohjaus ja valvonta

SOk wnNPE

4. Valvonnan toteutuminen
4.1. Toiminnasta laadittavat suunnitelmat ja omavalvonta

Vastaanottokeskusten perustoimintaa tukevat erilaiset lakisaateiset ja muut
Maahanmuuttoviraston edellyttamét suunnitelmat. Tavoitteena on, etta vastaanottokeskuksen
toiminta on suunnitelmallista ja keskus pystyy itse tunnistamaan, ehkéisemaan ja korjaamaan
toiminnassaan ja palveluissaan esiintyvid epakohtia ja riskeja.
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Jokaisen keskuksen tulee laatia seuraavat suunnitelmat:

omavalvontasuunnitelma

toimintasuunnitelma (ml. talousarvio) ja - kertomus
turvallisuussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvaselvitys (alaikaisyksikot)
valmiussuunnitelma

laékehoitosuunnitelma

perehdytyssuunnitelma

tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
arkistonmuodostussuunnitelma

Vastaanottokeskukset ja alaikaisyksikét toimittivat vuonna 2017 Maahanmuuttovirastoon
nahtavaksi omavalvontasuunnitelman ja valmiussuunnitelman.

Toimenpiteet ja havainnot - Omavalvontasuunnitelmat

Vastaanottoyksikon siséllonohjaus ja kehittdminen -tulosalue ohjeisti kesélla 2016 keskuksia
laatimaan omavalvontasuunnitelman. Uusissa keskuksissa omavalvontasuunnitelma tulee olla
tehtyna neljan kuukauden sisalla toiminnan aloittamisesta. Vastaanottoyksikko kavi lapi
keskusten laatimia omavalvontasuunnitelmia kevaalla 2017 ja uudelleen syksylla 2017.
Suunnitelmien sisallét eivat talla valilla olleet muuttuneet.

Vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden toimittamien omavalvontasuunnitelmien perusteella
useammalle keskukselle on vield epaselvad tai jAsentymatdnta, mik&d omavalvontasuunnitelman
tarkoitus on. Suunnitelmat on laadittu enemmankin ulkopuolisten toimijoiden luettavaksi ja
sellaisissa ymparistoissa esiteltaviksi kuin sisaiseen kayttoon ja erityisesti oman tyon tueksi.
Maahanmuuttoviraston havaintojen mukaan vastaava tilanne on olemassa my6s muunlaiseen
sosiaali- ja terveydenhuollolliseen toimintaan laadittavissa omavalvontasuunnitelmissa.
Useimmista suunnitelmista puuttuivat konkreettiset toimenpiteet. Useat suunnitelmat keskittyvéat
kuvaamaan Maahanmuuttoviraston antamia ohjeita ja niiden noudattamista seka
vastaanottokeskuksen toimintaa yleisesti.

Parhaimmillaan omavalvontasuunnitelma tukee arjessa tehtavaa kaytannon tyota. Siihen on
kuvattu kdytannon palveluprosessit kyseisen vastaanottokeskuksen nékdkulmasta ja nimetty
henkil6t, joiden vastuulla prosessi on. Suunnitelmasta kay ilmi toimintakaytannaot tilanteissa,
joissa havaitaan esimerkiksi, ettéa keskuksen antama palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakas- tai ty6turvallisuus uhkaa vaarantua.

Omavalvontasuunnitelman ohjeistusta ja tavoitteita onkin tarvetta selkeyttdd vuoden 2018 aikana
lisdd. Keskuksille laaditaan myds parempi omavalvontasuunnitelman pohja. Lisaksi
omavalvontasuunnitelman sisaltbjen tarkastelu kytketddn osaksi keskuksiin tehtdvia ohjaus-
arviointikaynteja seka tarkastuskaynteja.

Toimenpiteet ja havainnot - Valmiussuunnitelmat

Vastaanottoyksikon vastaanottokapasiteetti ja valmius -tulosalue ohjeisti kesalla 2016 keskuksia
laatimaan keskukselle valmiussuunnitelman. Vastaanottoyksikkd kavi lapi keskusten laatimia
valmiussuunnitelmia talven ja kevaan 2017 aikana. Syksylla 2017 lahetettiin keskuksille kokonaan
uudistettu valmiussuunnitelmapohja, jolla yhdenmukaistettiin suunnitelmat. Ero ndiden kahden
suunnitelman valilla oli merkittava ja uudistettu suunnitelmapohja auttoi seka vastaanottoyksikkoa
ettd yksittaista keskusta keskittymaan valmiussuunnittelussa olennaisiin asioihin.
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Keskusten toimittamien valmiussuunnitelmien ja keskuksiin tehtyjen kayntien perusteella l1&hes
kaikki keskukset olivat hyvin sisaistdneet heidan valmiusvelvollisuutensa osana valtakunnallista
valmiutta. Kirjallisten suunnitelmien laatu vaihteli kuitenkin jonkin verran. Keskuksiin tehtyjen
kayntien perusteella oli myds havaittavissa eroja siina, miten hyvin koko henkilékuntaa oli
tiedotettu valmius- ja varautumisvastuusta ja valmiussuunnitelmista. Materiaalinen jatkuva
valmiustila oli saatu kohotettua lahes toivottavalle tasolla.

Valmiussuunnitelma auttaa keskusta varustautumaan muuttuviin tilanteisiin. Keskusten
valmiussuunnitelmat ovat merkittdva osa Maahanmuuttoviraston valtakunnallista
valmiussuunnitelmaa. Suunnitelmat auttavat keskusta valmistautumaan esimerkiksi
hatamajoitus- ja lisdmajoituspaikkojen kayttbonotossa. Keskuksen tulee huolehtia valmiudesta
suunnitelmien, materiaalien ja harjoitusten osalta.

Valmiussuunnitelma on tarkoitus siirtdéd kesan 2018 aikana kokonaisuudessaan séhkdiselle
alustalle. Keskuksille laaditaan my6s uusi ohjeistus. Sahkoinen alusta mahdollistaa paremman
seurannan ja helpottaa suunnitelmien paivittamista.

4.2. Ohjaus ja neuvonta

Vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden kaytdnndon tyon (esim. sosiaalipalvelut,
terveydenhuolto, taloudelliset etuudet, turvallisuusty®) ohjaus ja neuvonta ovat erityisesti
Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikon ohjaus ja kehittdminen -tulosalueen vastuulla.
Aktiivisen ohjauksen ja neuvonnan yleisena tavoitteena on varmistaa, ett keskukset jarjestavat
lakisdateiset vastaanottopalvelut ja muun turvapaikanhakijoiden vastaanottoon kuuluvan
kaytannon toiminnan yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti yhteisten
paamaarien, kaytantojen ja perusperiaatteiden mukaisesti. Liséksi tavoitteena on ennalta
ehkaistéd mahdollisten virheellisten toimintatapojen syntyminen.

Ohjaus ja neuvonta ovat ennen kaikkea osa ennakkovalvontaa. Vastaanottokeskusten
henkilokuntaa on ohjeistettu olemaan matalalla kynnyksella yhteydessé vastaanottoyksikkdon ja
konsultoimaan erilaisista arjessa eteen tulevissa ja mieltd askarruttavista asioista. Ohjaukseen ja
neuvontaan katsotaan valvontaohjelman rakenteessa kuuluvan mygs vastaanottokeskusten
henkilostoéryhmille jarjestettavat koulutukset seka toimintaan laadittavat kirjalliset ohjeistukset.
Ohjausta ja neuvontaa siséltavat ohjaus- ja arviointikéynnit kasitelladn raportin toisessa osiossa.

Toimenpiteet ja havainnot - Konsultointi

Vastaanottokeskusten konsultointitarve jatkui valvontakauden aikana entisellaan ja varsin
suurena. Ohjausta ja neuvontaa annettiin runsaasti sdhkopostilla ja puhelimitse seka ohjaus- ja
arviointikayntien aikana. Vastaanottoyksikdn sisallonohjaus ja kehittdminen -tulosalueella
suurehko osa tydajasta meni keskusten henkilokunnalta ja myds muiden viranomaisten ja
sidosryhmien konsultointipyyntdihin. Keskuksilta tulleissa yhteydenotoissa korostuivat
turvallisuuteen, asiakkaiden mielenterveyteen ja jaksamiseen sekd myos tyontekijéiden
uupumiseen liittyvat teemat.

Sosiaalipalvelujen osalta aivan perusasioita koskevien kysymysten maara vaheni valvontakauden
loppua kohden. Kysymykset muuttuivat vaikeammiksi ja moniulotteisemmiksi. Paljon kysyttiin
esimerkiksi lastensuojeluun liittyvisté asioista. Yhteydenotoissa nakyi myds tydnohjauksellinen
tarve. Terveydenhuollon osalta kysymykset koskivat erityisesti palveluiden saatavuutta ja
laajuutta, ulkopuolisia terveydenhuollon toimijoita seké mielenterveydellisia asioita. Myds
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valvontakauden aikana kilpailutuksen kautta kayttdonotetut tietyt keskusten ulkopuoliset
terveydenhuoltopalvelut tuottivat kysymyksia.

Yleinen havainto oli my6s se, etta erityisesti vuonna 2015 toimintansa aloittaneiden keskusten
henkilokunnan osaaminen oli kehittynyt monialaisesti hyvin. Kaikkien keskusten henkil6kunnalle
oli tarkead, etta oli olemassa mahdollisuus kdyda arjessa eteen tulevia asioita l&api ja pohtia
toimintatapoja muiden toimialaa tuntevien ja osaavien ammattilaisten kanssa. Tata kautta on
my6s mahdollista saada varmistusta omien tyékaytantdjen asianmukaisuudesta ja saada tukea
tyolle ja jaksamiselle.

Erityisena valvontakauden aikana keskusten ohjausta edellyttaneend tapahtumana nousee esiin
Turussa syksylla 2017 tapahtunut vakivallanteko, jossa turvapaikanhakija puukotti useampaa
henkil6a. Vastaanottoyksikko lahetti hyvin nopeasti koko jarjestelmalle ohjeita asiaan liittyen ja ol
muuten yhteydessé keskuksiin. Asiassa tehtiin myds paljon yhteisty6ta muiden viranomaisten
kanssa. Tapahtuman jalkeen oltiin my6s tiiviisti yhteydessa Turun vastaanottokeskukseen. Eri
keskusten tydntekijat ottivat tapahtuman jalkeen paljon yhteyttéd vastaanottoyksikké6n ja halusivat
keskustella Turun tapahtumiin liittyvista asioista.

Toimenpiteet ja havainnot - Koulutukset

Vastaanottoyksikko jarjesti kesén ja syksyn 2017 aikana runsaasti kaytannon
vastaanottotoimintaa ohjaavaa ja osaamista kehittdvaa koulutusta vastaanottokeskusten ja
alaikaisyksikoiden eri henkilostéryhmille. Koulutukset mahdollistavat tietojen valittamisen ja
hyvien kaytantdjen leviamisen ja juurruttamisen. Koulutukset ovat tydntekijoille tarkeita myos
verkostoitumisen ja keskusten valisen yhteistyon kehittdmisen ndkékulmasta.

Taulukko 3. Vastaanottoyksikon keskuksille jarjestamat koulutukset ajalla 1.5.-31.12.2017

Henkildstoryhma Osallistujia | Teemat

Terveyden- ja 80 + 80 | e infektio ja tartuntataudit
sairaanhoitajat e Hapke 3 -hanke ja SERENE - toiminta
e asiakkaiden kohtaaminen

e potilastietojen kasittely

Sosiaalityontekijat ja - 95 | ¢ lapsen edun toteutuminen ja lapsen
ohjaajat edusta tehtéva sosiaalityontekijan
lausunto
e vapaaehtoisen paluun ohjaus ja
neuvonta
Yhteinen osuus 80 + 95 | ¢ mielenterveyden edistaminen,
sosiaalipalvelujen ja toivottomuuden kasittely ja itsemurhien
terveydenhuollon ehkaisy
tyontekijdille: e seksuaali- ja sukupuolivahemmistgihin

kuuluvien turvapaikanhakijoiden
kohtaaminen

Vastaavat ohjaajat 55 mielenterveyden edistaminen
tyéhyvinvointi, my6tatuntouupumus
Hapke 3 -hankkeen tydvalineet

Dublin palautusprosessit

Opettajat 45 opintotoimintaan motivointi
kielenopetuksen metodit, kehollisuus ja

ilman kirjoitettua kielta tapahtuva
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kielenoppiminen

Johtajat 54 talousasiat

tyontekijoiden tydssa jaksaminen
vapaaehtoinen paluu

UMAREK - kehitys
tapahtumailmoitusten kehittdminen

tietoturva- asiat

Sosiaalityontekijat ja - 70 perhesiteen perusteella mydnnettavat
ohjaajat oleskeluluvat

Kaikki tyontekijaryhmat 289 | ¢  Suojelupoliisin turvallisuuden
tilannekuva

Edustajat n. 100 | ¢ edustajan tehtavat ja rooli
(3 koulutusta) | ¢  yhteistyd vastaanottokeskuksen kanssa
e turvapaikkaprosessi

Y& olevien koulutusten liséksi jarjestettiin yhteensé 25 UMAREK -asiakastietojarjestelméan ja 6
MEDIATRI -potilastietojarjestelman kayttoon liittyvad koulutusta. Koulutukset toteutettiin seka
lahi- ettd etdkoulutuksina. Vastaanottoyksikkdon kuuluvan Oulun vastaanottokeskuksen TURVA-
hankkeen toimesta jarjestettiin keskusten henkildkunnasta kootuille ryhmille lisdksi koulutusta
vakivallan puheeksi ottamisesta, kunniavékivallasta ja motivoivan haastattelun tydmenetelmasta.

Vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden henkilokunnalle jarjestettiin huomattava maara
koulutusta. Tavoitteena on vuoden 2018 aikana laatia suuntaa-antava suunnitelma lahivuosina
jarjestettavista koulutuksista teemoineen.

Toimenpiteet ja havainnot - Ohjeet

Vastaanottokeskuksille ja alaikaisyksikéille laadittiin valvontakauden aikana seuraavat ohjeet:

o Alaikaiseksi ilmoittautuneen aikuiselta vaikuttavan turvapaikanhakijan vastaanoton
jarjestaminen ja ohjaaminen oikeuslaaketieteelliseen ianmaéaritykseen

¢ Yleinen oikeudellinen neuvonta ja oikeusavun piiriin ohjaaminen vastaanottokeskuksissa

e Turvapaikkahakemuksen peruuttaminen vastaanottokeskuksessa

e Oleskeluluvan ja kotikuntamerkinnan saaneiden asiakkaiden ohjaaminen kunnan ja
Kansanelakelaitoksen palveluihin

YlI& olevien ohjeiden liséksi vastaanottokeskusten sosiaalipalvelujen tyontekijdille annettiin
ohjeistusta vastaanottorahan myéntamisperusteista ja tyontekijalta pyydettavasta
turvapaikkahakemuksen kasittelyyn liittyvasta lausunnosta. Prepaid -maksukorttipilottiin kuuluville
kolmelle vastaanottokeskukselle (Oulu, Punkalaidun ja Tampere) lahetettiin maksukorttien
hallintajarjestelmén kayttdohjeita ja lyhyita ohjeita korttien hallinnointiin liittyen. Liséksi keskuksiin
lahetettiin kuukausittain turvallisuuskirje, jossa tiedotetaan ja ohjataan turvallisuuteen liittyvissa
ajankohtaisissa asioissa.

Yleinen havainto on, ettd vastaanottoyksikon tulee edelleen kehittaa ohjeiden valmisteluprosessia
ja niiden julkaisualustaa. Vastaanottotoiminta siséltaa vield osa-alueita, joihin on tarve laatia
kirjallista ohjeistusta. Myds ohjeiden valmisteluprosessia tulee teréavoittdd. Vuoden 2018 aikana
pyritddn myos kehittamaan séhkdisen Vokit verkossa -julkaisujarjestelmén siséltda seka sen
yllapitamista, paivittdmista ja kayttoa tukevia prosesseja.
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4.3. Ohjaus- ja arviointikdynnit seka toiminnan tarkastus

Ohjaus- ja arviointikyntien tavoitteena on tukea ennakollisesti keskuksen toimintaa ja varmistaa
toiminnan asianmukaisuus. Keskuksiin tehtavat tarkastuskaynnit liittyvat epailyyn toiminnassa
olevista puutteista tai epakohdista.

Vastaanottoyksikon vuoden 2017 tulostavoitteena oli, etta jokaiseen keskukseen tehddan ohjaus-
ja arviointikaynti toimintavuoden aikana. Muiden kiireellisten ja usein ad hoc- tyyppisten tehtavien
johdosta sisallénohjaus ja kehittdminen -tulosalueella ei ollut resursseja toteuttaa yleisia ohjaus-
ja arviointikaynteja tavoitteiden mukaisesti. Terveydenhuollon toimintaan liittyvat ohjaus- ja
arviointikaynnit toteutuivat kuitenkin lahes tavoitteiden mukaisesti.

Valvontakauden aikana yleisia ohjaus- ja arviointikdynteja tehtiin 4 ja terveydenhuollon ohjaus- ja
arviointikaynteja 17. Toiminnan tarkastuskaynteja ei valvontakauden aikana tehty. Naiden lisdksi
vastaanottoyksikdn vastaanottokapasiteetti ja valmius -tulosalue suoritti kdynteja, joiden aikana
kaytiin lapi erityisesti keskuksen tiloja ja niiden kuntoa.

Taulukko 4. Vastaanottoyksikon toteuttamat ohjaus- ja arviointikdynnit vuoden 2017 aikana

Aikuisten ja perheiden keskukset | 1.1.-31.4.2017 | 1.5.-31.12.2017 | Yhteensa

Yleinen ohjaus- ja arviointikaynti 2 4 6

Terveydenhuollon ohjaus- ja 13 15 28
arviointikaynti

Alaikaisyksikot

N
o
N

Yleinen ohjaus- ja arviointikaynti

Terveydenhuollon ohjaus- ja 6 2 8
arviointikaynti

Ohjaus- ja arviointikAynneista laadittiin pdytakirjat, joihin kirjattiin k&ynnin aikana tehdyt huomiot ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet. Keskuksilla oli mahdollisuus kommentoida tehtyja kirjauksia
kaynnin jalkeen. Keskusten toiminnassa kaynnilla havaittujen puutteiden ja epakohtien kuntoon
saattamista pyrittiin tarkkailemaan jalkiseurannalla.

Toimenpiteet ja havainnot - Yleiset ohjaus- ja arviointik&ynnit

Kayntien yhteydessa tarkasteltiin erityisesti vastaanottolain mukaisen toiminnan (esim. majoitus,
sosiaalipalvelut, terveydenhuolto, vastaanottoraha, vapaaehtoinen paluu ja tulkkaus)
toteutumista, palveluiden saatavuutta, asiakasvalitusten kasittelya, keskuksen
henkilokuntamitoitusta, tyontekijéiden perehdyttamista, turvallisuutta, tietojarjestelmien kayttoa,
valmiussuunnittelua ja muita suunnitelmia sek& vapaaehtoisten tyoskentelya keskuksessa.

Keskusten yleisesta toiminnasta ei vain valvontakaudella tehtyjen ohjaus- ja arviointikéyntien
perusteella voi tehdé laajempia johtopaatoksia. Kaynnin kohteena olevissa keskuksissa toiminta
oli toteutettujen valvontakayntien perusteella yhta keskusta lukuun ottamatta padasiassa
asianmukaista. Kyseisen keskuksen toiminnassa oli puutteita muun muassa
henkilostomitoitukseen, henkildston perehdytykseen, vastaanottokeskuksen toimintaa koskeviin
suunnitelmiin sekd keskuksen turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Havaituista puutteista paadyttiin
reklamoimaan keskuksen yllapitajalle ja asian kasittely on jatkunut vuonna 2018. Muiden
keskusten toiminnassa ei valvontakayntien aikana havaittu suurempia tai toimintaa erityisesti
haittaavia puutteita tai epakohtia. Pienemmistakin puutteista keskusteltiin keskusten
henkilokunnan kanssa ja sovittiin yhdessa toimenpiteista asioiden korjaamiseksi.
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Ohjaus- ja arviointikdynneilla esille nousivat asiakkaiden keskuksesta toiseen tapahtuviin siirtoihin
littyvat haasteet. Ongelmia oli erityisesti asiakastietojen siirtAmisesséa. Mikali oleellinen
asiakastieto jaa siirron yhteydessa kertomatta ja siirtdméatta, saattaa silla olla merkittdva vaikutus
asiakkaan palvelujen jatkuvuudelle sekd mahdollisesti myds vastaanottavan keskuksen
tyoturvallisuudelle, mikali siirtyvalla asiakkaalla on erityistarpeita.

Kaynneilla keskuksia muistutettiin erityisesti UMAREK -asiakastietojarjestelm&an tehtavien
kirjausten tekemisen, ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden tarkeydesta. Kirjaaminen todentaa
vastaanottokeskuksessa tehtya tyota ja toimii myds tyontekijoiden oikeusturvana, mikali
myO&hemmin joudutaan selvittamaan sitd, mitd jonkin asiakkaan osalta on tehty tai tapahtunut.

Kaynneilla keskuksia muistutettiin myds siitd, ettéd asiakkaiden kuvia, UMA -numeroita ja muita
henkilttietoja ei saa pitda yleisesti nakyvilla. Esimerkiksi keskuksen ohjaajien tybhuoneessa
mahdollisesti olevat asiakastaulut, joissa on asiakkaiden kuvia UMA -numeron kera, pyydettiin
poistamaan. Ne eivét ole asianmukaisia, eika niita saa pitdéa sellaisessa paikassa, jossa ne ovat
keskuksessa vierailevien muiden toimijoiden ja esimerkiksi siivoojien nahtavilla.

Keséalla 2017 alkanut vapaaehtoisen paluun tehostamishanke heratti lisdksi keskustelua tehdyilla
kaynneilld. Joissakin keskuksissa vaikutti olevan epaselvyytta ja ristiriitaisia kasityksia siitd, mika
on keskuksen velvollisuus vapaaehtoisen paluun ohjauksessa ja kuinka tata ohjausta ja
neuvontaa tulisi antaa. Vapaaehtoisen paluun ohjaus ja neuvonta on vastaanottolain mukaista
keskuksen toimintaa ja asiakkailla on oikeus saada oikeaa ja asianmukaista tietoa vapaaehtoisen
paluun mahdollisuudesta.

Toimenpiteet ja havainnot - Terveydenhuollon ohjaus- ja arviointikaynnit

Terveydenhuollon ohjaus- ja arviointikdynneilla keskityttiin edelleen alkuvuoden 2017 ja vuoden
2016 tapaan terveydenhuollon jarjestelyihin ja toteutukseen keskuksissa seka terveydenhuollon
palvelujen saatavuuteen. Palvelujen saatavuuteen liittyvat suuresti vastaanottokeskusten
ulkopuoliset julkiset ja yksityiset palveluntuottajat.

Kaynneilla tehtyjen havaintojen perusteella alkuterveystarkastusten ja rokotusten toteuttamisessa
ja toteutumisessa esiintyi edelleen keskuskohtaisia ja alueellisia eroja. Useat keskukset kavivat
edelleen kuntien kanssa neuvotteluja neuvola- ja kouluterveydenhuollon palvelujen saamisesta
asiakkailleen. Tama tyollisti keskuksissa tydskentelevié hoitajia. Myds mielenterveyspalveluiden
saatavuudessa oli jonkin verran haasteita eri puolilla Suomea.

Huomionarvoista olivat myos vaihtelevat puutteet keskusten hoitajien MEDIATRI-
potilastietojarjestelmaan tekemissé kirjauksissa. Kaynneilla hoitajia muistutettiin
potilasasiakirjojen tekemisesta ja niiden ajantasaisuuden merkityksesta.

Ohjaus- ja arviointikaynteihin liittyen osallistuttiin myds kuntien ja vastaanottokeskusten valisiin
yhteisty6kokouksiin ja alueellisiin keskusteluihin terveydenhuoltopalvelujen saatavuudesta.

4.4, Selvityspyynnot

Kanteluasioiden, kansalaiskirjeiden ja - palautteen maara laski selkedsti vuonna 2017 verrattuna
vuoteen 2016. Vuonna 2016 Maahanmuuttovirastossa tuli vastaanottotoimintaan liittyen vireille 26
kanteluasiaa. Vuonna 2017 niité tuli yhteensa 15. Kolme naistd kanteluasioista liittyi eduskunnan
oikeusasiamiehen oma-aloitteisesti kasittelyyn ottamiin asioihin ja kolme muuhun eduskunnan
oikeusasiamiehen selvityspyyntoon. Suoraan Maahanmuuttovirastolle tehtyja hallintokanteluita oli
vuoden 2017 aikana yhteensa 9 kappaletta. Maahanmuuttovirastossa vireille tulleita
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vastaanottotoimintaa koskevia kanteluita, niiden sisalttd ja annettuja selvityksia on kasitelty
laajemmin Maahanmuuttoviraston vuotta 2017 koskevassa laillisuusvalvontaraportissa.

Vastaanottoyksikko laati liséksi kirjallisia selvityspyynttja keskuksille kansalaispalautteena seka -
kirjeena esitettyjen, ohjaus- ja arviointikayntien aikana esille tulleiden tai muiden viranomaisten
kautta kuultujen asioiden johdosta. Naita selvityspyynt6ja ei ole erikseen tilastoitu.
Selvityspyynnét koskivat muun muassa Maahanmuuttoviraston ohjeiden noudattamista,
keskuksen johtajan mahdollista epdasiallista kaytosta, asiakassiirtojen yhdenvertaisuutta
keskuksen lakkautuksen yhteydessa, asiakkaille annettavaa ohjausta ja neuvontaa, palkattomia
tyOharjoitteluita ja kristityiksi kAantyneiden asiakkaiden turvallisuutta. Selvityspyyntdjen kautta ei
juurikaan havaittu erityisia puutteita tai epakohtia. Niissa tapauksissa, joissa puutteita tai
epakohtia havaittiin, pyydettiin keskusta korjaamaan toimintaansa tarvittavilta osin. Lis&ksi
vastaanottoyksikko reklamoi yllapitajatahoa erddssa vuoden 2017 aikana toimintansa
paattaneessa vastaanottokeskuksessa jalkikateen havaituista epakohdista. Asian selvittely jatkuu
vuoden 2018 aikana.

Erityinen valvontakauden aikainen selvitetty asia koski tapausta, jossa Lahden Hennalan
vastaanottokeskuksen asiakkaana ollut nuori turvapaikanhakija menehtyi alkukesasta 2017.
Asiasta kaytiin paljon epéasiallisiakin piirteité sisaltanytta keskustelua sosiaalisessa mediassa ja
huhuttiin, etté4 asiakkaan hoidossa olisi mahdollisesti tapahtunut laiminlydnteja.
Vastaanottoyksikko otti asian oma-aloitteisesti selvitettavéaksi ja selvitti ja arvioi asiaa Hennalan
vastaanottokeskuksen toiminnan osalta. Maahanmuuttoviraston nédkemyksen mukaan keskuksen
toiminnassa ei tapauksen suhteen tapahtunut virheitd eikd toiminnassa ollut moitittavaa.
Hoitovastuu asiassa oli erikoissairaanhoidon toimijoilla. Erikoissairaanhoidon toiminnan valvonta
ja arviointi ei kuulu Maahanmuuttovirastolle. Asian selvittdmiseksi ja kokonaiskuvan saamiseksi
Maahanmuuttovirasto siirsi asian Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon (Valvira).
Valvira antoi asiassa paattksensa 22.2.2018 ja naki myds erikoissairaanhoidon toimijoiden
toiminnan olleen asiassa asianmukaista.

45. Laillisuusvalvonta

Vuoden 2017 lopussa toiminnassa olevat vastaanottokeskukset ja alaikaisyksikot laativat
Maahanmuuttovirastolle laillisuusvalvontaraportit vuoden 2017 toimintaansa koskien.
Vastaanottotoiminnan laillisuusvalvonnan painopiste on sellaisten toimien ja kaytanteiden
valvonnassa, jotka liittyvat vastaanottolain mukaisten palveluiden jarjestimiseen.

Taulukko 5. Vastaanottokeskusten ja alaikaisyksikoiden laatimien laillisuusraporttien
asiakokonaisuudet ja maarat vuonna 2017

Aikuisten ja Alaikais- Yhteensé

perheiden yksikot

keskukset
Hallintokantelut 24 1 25
Asiakasvalitukset 220 7 227
Rikosasiat 1 2 3
Virkamiesoikeudelliset asiat 0 0 0
Vahingonkorvaukset ja 9 0 9
hyvitykset
Henkil6tietojen kasittelyn 3 0 3
valvonta
Kansalaispalautteen huomioon 235 4 239
ottaminen
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Hallintokantelut

Vastaanottokeskusten tekemista hallintopaatoksista kanneltiin vuoden 2017 aikana 11 kertaa.
Kanteluista yhdeks&n koski vastaanottorahasta tehtyja paatoksia, yksi vapaaehtoisen paluun
tukipdatosta ja yksi asiakkaalta perittya kayttamattoman asiakaskaynnin asiakasmaksua.
Kanteluista kaksi raukesi ja muut ovat edelleen vireill&.

Lisaksi keskusten muusta toiminnasta kanneltiin 14 kertaa. Kantelut koskivat muun muassa
keskuksen sosiaalipalveluita, lapsen edun ja hoidon tarpeen arviointia, alaikaisen lapsen
majoittamista ja siirtamistd, vastaanottopalveluiden saatavuutta, asiakkaiden yhdenvertaista
kohtelua seka vastaanottokeskuksen tyontekijan toimintaa. Osan kanteluista kasittely on edelleen
kesken ja osa kanteluista ei ole aiheuttanut lisatoimenpiteita. Keskuksissa tehtiin kanteluiden
johdosta kuitenkin erilaisia toimintaa parantavia toimenpiteita ja esimerkiksi parannettiin
asiakkaille tiedottamista vastaanottopalveluista.

Asiakasvalitukset

Asiakasvalituksista suurin osa koski keskuksen henkilkunnan toimintaa ja/ tai epaasialliseksi
koettua kaytosta seka tarjottavia vastaanottopalveluita. Palveluiden osalta asiakkaat valittivat
erityisesti terveydenpalveluiden saatavuuteen ja laajuuteen liittyvista asioista.

Liséksi valitettiin muun muassa majoitukseen ja asumiseen liittyvista asioista seké muiden
asiakkaiden kaytoksesta.

Vastaanottokeskukset ja alaikaisyksikét raportoivat asiakasvalituksista eri tavoilla. Toisissa
keskuksissa kirjattiin ylos kaikki palaute, jota asiakkailta on saatu rippumatta siita, mita asiaa
valitus koski tai milla tavalla se annettiin. Toisissa on kirjattu ylos vain saatu sellainen kirjallinen
palaute, joka vaatii toimenpiteitd keskukselta. Naiden erotteleminen vastaanottokeskusten ja
alaikaisyksikoiden lahettamista laillisuusraporteista osoittautui mahdottomaksi tehtavéksi, mista
syysta edella olevassa taulukossa olevat luvut ovat 1&hinn& suuntaa-antavia.

Keskuksissa asiakasvalituksiin reagoitiin kuulemalla asiakasta ja tarpeen vaatiessa asiaan
mahdollisesti liittyvaa tydntekijaa. Asiakkaiden kanssa keskusteltiin myds asiakkaiden oikeudesta
vastaanottopalveluihin. Asiakkaita ohjattiin myds halutessaan valittamaan
Maahanmuuttovirastoon tai karajaoikeuteen. Vastaanottokeskukset ja alaikdisyksikot kertoivat
tarvittaessa korjanneensa toimintatapoja ja henkilostélle annettuja ohjeita.

Rikosasiat

Vastaanottokeskuksen tai alaikaisyksikon toimintaa tai henkilostod koskevia rikosilmoituksia
tehtiin yhteensa kolme kappaletta. Lisdksi keskukset raportoivat asiakkaiden tekemisté
rikosepailyista ja vékivallan seka ilkivallan teoista, joista oli tehty rikosilmoitus.

Yhdestd vamman tuottamuksena ja tydsuojelurikkomuksen nimikkeella olleesta rikosilmoituksesta
tuli syyttamattajattamispéaéatods. Poliisin esitutkinnassa on edelleen asiakkaan tekema rikosilmoitus
keskuksen vartijan toiminnasta.

Alaikaisyksikossa asiakas teki rikosilmoituksen ohjaajan vakivaltaisesta kaytoksesta. Tapahtuman
seurauksena ohjaaja erotettiin tehtavastaan. Yksikdssa on taman tapahtuman jalkeen kiinnitetty
erityistd huomiota hoito- ja kasvatustyohon, ennakoivaan turvallisuustydskentelyyn seka
poikkeustapahtumien selvittdmistd maarittaviin prosesseihin
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Virkamiesoikeudelliset asiat

Virkamiesoikeudelliset asiat koskevat ainoastaan Maahanmuuttoviraston omia
vastaanottokeskuksia. Vuonna 2017 ei ole ollut virkamiesoikeudellisia asioita.

Vahingonkorvaukset ja hyvitykset

Vahingonkorvauksia vaadittiin yhteensa yhdeksassa vastaanottokeskuksen toimintaa koskevassa
tapauksessa. Kahdeksassa tapauksessa maksettiin korvauksia yhteensa 2 992,42 euroa. Viisi
naista tapauksista koski asiakkaiden joko vahingossa tai tahallaan aiheuttamia vahinkoja, jotka
vastaanottokeskus korvasi. Kaksi vahingonkorvaushakemusta on edelleen vireilla.

Henkildtietojen kasittelyn valvonta

Keskukset raportoivat kolmesta tapauksesta, joissa kaikkien keskusten kayttamien UMAREK -
asiakastietojarjestelmén tai MEDIATRI -potilastietojarjestelmén lokitietoja tarkastettiin
vaarinkaytosepailyn vuoksi. Tietojen tarkastus tehtiin Maahanmuuttoviraston toimesta.
Kahdessa tapauksessa vastaanottokeskuksen johtaja epaili, ettd tydntekija olisi katsellut
asiakkaan tietoja perusteettomasti. Tehtyjen tarkastusten perusteella voitiin todeta, etta asioissa
ei ollut tarvetta jatkotoimenpiteille. MEDIATRI -potilastietojarjestelmaan tehdyn tarkastuksen
perusteella havaittiin, ettd erdan vastaanottokeskuksen terveydenhoitaja oli kdynyt katsomassa
toisen keskuksen asiakkaan potilastietoja ilman perusteltua syyta. Asian kasittely on edelleen
kesken.

Kansalaispalautteen huomioon ottaminen

Kansalaispalautetta tuli eri keskuksiin joko runsaasti tai hyvin vahan. Palautteen maaraan naytti
vaikuttavan merkittavasti niin keskuksen sijainti, keskuksen saama julkisuus,
vapaaehtoistoimijoiden aktiivisuus kuin kunnan tai keskuksen |ahiympéariston yleinen
asenneilmapiiri. My6s keskuksen omalla toiminnalla ja yhteistyélla ympardivan yhteiskunnan
kanssa oli merkitysta palautteen mééaraan ja laatuun. Palautetta annettiin kirjallisesti ja suullisesti.

Paaasiallisesti palautteiden aiheet kasittelivat asiakkaiden kayttaytymista: kaytdshairioita
vastaanottokeskuksen lahist6lld, taloyhtididen pihapiirissa, meteldintia kerrostaloissa,
roskaamista, likennekayttaytymista tai luvatonta liikkumista yksityisalueella. Myds
vastaanottopalveluista ja niiden saatavuudesta seké vastaanottokeskuksen kiinteistoon liittyvista
asioista tuli palautetta. Liséksi kansalaispalautetta annettiin ylipaatdan maahanmuuttoon liittyvista
asioista. Asiattoman palautteen maara laski edellisesta vuodesta.

Vastaanottokeskukset ja alaikaisyksikét vastasivat annettuun palautteeseen mahdollisimman
nopeasti ja asianmukaisesti. Keskukset ryhtyivat asianmukaisiin ja korjaaviin toimenpiteisiin
toiminnassaan, mikali siihen oli perusteita tai tarvetta. Lisaksi asiakkaita on tarpeen vaatiessa
ohjattu muuttamaan toimintatapoja, mikali palautteessa on ollut kyse asiakkaiden asiattomaan
kayttaytymiseen liittyvista asioista.

Vastaanottokeskukset ja alaikaisyksikot raportoivat kansalaispalautteesta eri tavoilla. Toisissa
keskuksissa on kirjattu kaikki saatu kansalaispalaute, toisissa vain huomio siité, etta palautetta on
tullut runsaasti. Tasta syysta edelld taulukossa olevat luvut ovat I&hinna suuntaa- antavia.
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4.6. Talouden ohjaus ja valvonta

Vastaanottokeskuksille vastaanottotoiminnan toteuttamiseen kohdennettujen maéararahojen
kayton ohjausta ja valvontaa toteuttaa Maahanmuuttoviraston suunnittelu- ja talousyksikko.
Yksikko raportoi erikseen talouden ohjauksesta ja valvonnasta.

5. Valvonnan arviointi ja johtopaattkset

Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikké on toteuttanut keskusten valvontaa
valvontaohjelman mukaisesti. Valvonnan toteuttamisessa on pyritty hyvaéan ja rakentavaan
yhteisty6hon vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden kanssa. Vastaanottoyksikon
kokemuksen mukaan yhteisty® on ollut pAasaantoisesti toimivaa.

Vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden toiminta on tehtyjen havaintojen valossa ollut
paaasiassa asianmukaista. Suuria ja toimintaa selkedasti ja vakavasti vaarantavia virheita tai
puutteita ei juuri havaittu. Havaintoja tehtiin [&hinn& pienemmista virheista ja puutteista. Yleensa
kyseessa oli tilanne, jossa tarkoituksena ei ollut toimia vaarin. Valvontakauden aikana tehtiin
myds muutamia havaintoja tilanteista, joissa puutteet ja virheet nayttivat tarkoituksellisilta ja
erityisesti taloudellisista syista tehdyilté laiminlyénneiltd. Valvontakaudelle havaittiin my6s
joitakin tapauksia, joissa oli tarkoituksellisesti muista syista johtuen laiminlydty annettujen
ohjeiden noudattaminen.

Yleisesti hyva tilanne johtunee vastaanottoyksikon ja keskusten henkilokunnan hyvéasta
yhteisty6suhteesta, keskusten henkilokunnan varsin hyvasta osaamisen tasosta ja siita, etta
keskuksissa nayttaa olevan aito halu tehda asioita kunnolla ja hyvin sek& vastaanottoyksikon
mahdollisuudesta panostaa erityisesti ennakkovalvonnalliseen toimintaan. Kuitenkin niité
tilanteita varten, joissa valvonnassa havaitaan toimintaa huomattavasti vaarantavia ja
esimerkiksi sopimuksen vastaisia toimintamalleja, joita ei syysta tai toisesta haluta korjata
kuntoon, tulee myds olla selvét ja tiukat menettelytavat. Téllaista toimintaa ei
vastaanottojarjestelmassa saa olla.

Valvontakaudella erityisesti aikuisen ja perheiden keskusten ohjauksessa korostuivat vaikeat ja
moniulotteiset asiakastapaukset. Osalla asiakkaista oli laajahkoja palvelutarpeita, joihin
keskuksissa ja keskusten ulkopuolisissa palveluntuottajissa pyrittiin vastaamaan lainsdddannon
ja olemassa olevien mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden lisdantynyt vasymys, turhautuminen
ja pettymys turvapaikkahakemuksen lopputulokseen myos nakyi keskusten
vastaanottoyksikkddn raportoimissa erilaista vakivaltaa ja itsensé vahingoittamista koskevissa
tapahtumailmoituksista seka keskusten turvallisuusymparistdssa. Vastaanottoyksikosta oltiin
tarvittaessa yhteydessa keskuksiin ja annettiin ohjeita ja tukea haastaviin tilanteisiin.

Valvontakauden aikana muuten eteen tulleiden kiireellisten tyétehtévien johdosta
vastaanottoyksikolld ja sisallonohjaus ja kehittdminen -tulosalueella ei ollut resursseja toteuttaa
vastaanottokeskuksiin ja alaikaisyksikoihin tehtévid ohjaus- ja arviointikdynteja asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Vaikka valvontatoimintaa saatiin tehtyé varsin kattavasti, tulee
tyonsuunnittelua, ajankayttda ja ulkopuolelta annettujen tehtévien priorisointia kehittda edelleen.
Myds ohjaus- ja arviointikaynteja tulee pystya tekeméan enemman. Ne tukevat keskuksen ja
mya@s toimintaa ohjaavan, suunnittelevan ja valvovan vastaanottoyksikén omaa toimintaa.

Vuoden 2018 aikana on maara paivittdd vastaanottojarjestelman valtakunnallinen
valvontaohjelma. Erityisend sisalldllisend muutoksena tulee olemaan omavalvontasuunnitelman
uuden ohjeistuksen valmistelu, uuden lomakepohjan laatiminen ja lomakepohjan tekeminen
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sahkoiselle alustalle. Tavoitteena on, etté vastaanottokeskuksen ja alaikaisyksikén valvonnan
kannalta keskeinen dokumentaatio (esim. omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma,
toimintasuunnitelma talousarvioineen ja henkilokuntamaarineen, eri yhteyksissé keskuksen
toiminnasta tehdyt havainnot, kdyntien poytakirjat) 16ytyisi jatkossa samalta alustalta ja olisi
vaivattomasti kdytdssd. Samalla tavoitteena on tuoda omavalvontasuunnitelma keskeiseksi
dokumentiksi, jota tarkastellaan esimerkiksi ohjaus- ja arviointikédynneilla. Lisaksi tullaan
erityisesti kehittdmaan laillisuusvalvontaan liittyvaa raportointia ja ohjeistusta.



