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VASTAANOTTOJARJESTELMAN VALVONTARAPORTTI 1.1.-31.12.2018

1. Johdanto

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton kaytadnnon toiminnan ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat
Maahanmuuttovirastolle. Maahanmuuttoviraston toimivalta perustuu Maahanmuuttovirastosta
annetun lain (1160/2016) 2 §:aan, kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain (746/2011, jallempéana
vastaanottolaki) 8 §:4an sekd Maahanmuuttoviraston vastaanottolain 10 §:n perusteella tekemiin
sopimuksiin vastaanottokeskusten yllapitajatahojen kanssa. Maahanmuuttovirastossa kaytannon
vastaanoton valvonnasta vastaa vastaanottoyksikko ja sen sisalld sisallon ohjaus ja kehittdminen
tulosalue.

Vastaanottopalvelut ja muun turvapaikanhakijoiden vastaanottoon kuuluvan kaytannén toiminnan
jarjestaa ja tuottaa se vastaanottokeskus, jonka asiakkaaksi turvapaikanhakija on rekisterdity.
Vastaanottopalveluilla tarkoitetaan majoitusta, sosiaali- ja terveyspalveluja, vastaanotto- ja
kayttérahaa, tulkkausta, tyo- ja opintotoimintaa ja vapaaehtoista paluuta. Muulla vastaanottoon
kuuluvalla kaytannon toiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi keskuksen turvallisuusty6ta ja erilaista
asiakasta aktivoivaa toimintaa. Turvapaikanhakijoille jarjestetdaan ja tuotetaan palveluita myos
vastaanottokeskusten ulkopuolisten julkisten ja yksityisten palveluntuottajien toimesta.
Esimerkiksi  erikoissairaanhoidon  palveluita  jarjestavdt padasiassa  sairaanhoitopiirit
(kuntayhtymat). Kunnat puolestaan vastaavat esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolapalveluista seka
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta alueellaan. Vastaanottojarjestelman valvontaohjelma
koskee vastaanottokeskusten toimintaa.

Maahanmuuttovirasto otti maalikuussa 2016 kaytt66n Vastaanottojarjestelmén valtakunnallisen
valvontaohjelman, johon asetettujen tavoitteiden, edellytysten ja toimintamallien mukaan
valvontaa on toteutettu. Taméa valvontaraportti kuvaa vastaanottokeskusten valvonnassa tehtyja
toimenpiteita ja yleisid havaintoja ajalla 1.1. - 31.12.2018. Raportti ei sisalla yksityiskohtaista
tietoa vastaanottokeskuksista tai niiden asiakkaista.

2. Vastaanottotoiminta, kuvaus 2018

Valvontakauden 1.1. - 31.12.2018 aikana vastaanottojarjestelman supistamista jatkettiin edelleen.
Supistamistarve oli kuitenkin pienempi kuin edellisen& kahtena vuotena, joiden aikana aikuisten ja
perheiden vastaanottokeskusten ja alaikaisyksikdiden (my6s vastaanottokeskus) m&ard on
laskenut n 200 keskuksesta 56 keskukseen. Vuoden 2018 aikana aikuisten ja perheiden
keskusten maéard supistettin 48 keskuksesta 43 keskukseen ja alaikdisyksikdiden maara
kahdeksasta yksikosta kuuteen yksikk6on.



Taulukko 1. Vastaanottokeskukset, kapasiteetti ja asiakasmaérat vuonna 2018

1.1.2018 31.12.2018
Aikuisten ja perheiden
vastaanottokeskusten maara 48 43
kokonaiskapasiteetti 10 153 7 796
asiakkaita keskuksissa 8 907 6 796
asiakkaita yksityismajoituksessa 4241 3704
asiakkaita kirjoilla yhteensa 13270 10 609
kayttbaste % 87 % 87 %
Alaikéisyksikdiden maara 8 6
kokonaiskapasiteetti 146 68
asiakkaita keskuksissa 74 46
asiakkaita yksityismajoituksessa 14 17
asiakkaita kirjoilla yhteensa 95 68
kayttbaste % 51 % 68 %
Vastaanottojarjestelméssa kirjoilla
HEENG AJ J ’ 13 365 10 677

Vastaanottokeskusten kayttbaste on aikuisten ja perheiden yksikdissa pysynyt koko vuoden
korkeana. Vaikka uusia turvapaikanhakijoita on tullut edellisvuosia vahemman, ei silla ole ollut
merkittdvaa vaikutusta asiakasmaérien laskuun. Tahan ovat vaikuttaneet erityisesti 1. kielteisen
paatoksen saaneiden valitusprosessien venyminen hallinto-oikeudessa seka asiakkaiden tekemat
uudet turvapaikkahakemukset. Asiakkaita on my6s hakeutunut vapaaehtoisen paluun piiriin
huomattavasti edellisid vuosia vahemman.

Alaikaisyksikoissa olevien asiakkaiden mdara on vuoden aikana laskenut. Vuoden 2018 aikana
tuli vireille ainoastaan 109 ! iiman huoltajaa tulleen alaikaisen hakemusta.

Vuonna 2017 alkanut ilmio liittyen uusintahakemusten tekemiseen, on jatkunut vuonna 2018.
Vuoden 2018 lopulla vastaanottojirjestelman kirjoilla oli yhteensd 10 677 asiakasta, mutta
ainoastaan 2 180 heista odotti pd&tdsta ensimmaiseen turvapaikkahakemukseensa. Suurimmalla
osalla vastaanottokeskusten asiakkaista oli kielteinen paatds (75 %). Turvapaikkapaatdsta
koskeva valitusprosessi oli kdynnissa, joko hallinto-oikeudessa tai korkeimmassa oikeudessa
koskien 4 165 paatdsta. Kuntaan siirtyi valvontakauden aikana yhteenséa 2 944 henkil6a.

3. Valvontaohjelma

Valvontaohjelma tavoitteena on parantaa valvonnan ennakoitavuutta ja lapinakyvyytta koko
vastaanottojarjestelmasséa. Valvonnan tavoitteena on parantaa kaytadnnon vastaanottotoiminnan
laatua ja yhdenmukaisuutta sekd puuttua mahdollisiin toiminnassa esiintyviin puutteisiin ja
epakohtiin.

! Luku on yksintulleen alaikaisen kasittelyperusteella vireytettyjen hakemusten maara. Joukossa on virheellisesti
avattuja asioita (hakija todellisuudessa mukana hakeva) seka uusintahakemuksia, joten maahan saapuneiden taysin
uusien yksintulleiden alaikdisten maéara on ko. lukua pienempi.
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Valvontaohjelman ennakolliseen valvontaan kuuluvat vastaanottokeskusten omavalvonta ja muut
toimintaa koskevat suunnitelmat, keskusten henkilokuntaryhmille vastaanottoyksikdstd annettava
ohjaus-, neuvonta- ja koulutustoiminta sek& keskuksiin tehtavat ohjaus- arviointikdynnit.
Jalkikateisvalvontaan taas kuuluvat kirjalliset selvityspyynnot sekd keskuksiin suoritetut
tarkastuskaynnit.

Valvonnan kautta on mahdollista puuttua toiminnassa ilmeneviin puutteisiin ja ongelmiin, levittda
hyvid kaytantbja sekd myods suunnata vastaanottojarjestelman toimintaa entistd paremmin.
Vastaanottoyksikkd saa valvonnan kautta toiminnasta tietoa, joka on hyddynnettavissa
vastaanoton ohjauksessa, suunnittelussa sek& vastaanottojarjestelméan ja valvontatoiminnan
kehittamisessa ja suuntaamisessa.

Valvonnan sisaltd

Kaytadnnon vastaanottotoiminnan valvontaa toteutetaan kuuden menetelman kautta.

Toiminnasta laadittavat suunnitelmat ja omavalvonta

Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus- ja arviointikdynnit seké& toiminnan tarkastus (valvontakaynnit)
Selvityspyynnot

Laillisuusvalvonta

Talouden ohjaus ja valvonta

oakwnhE

4. Valvonnan toteutuminen

4.1. Toiminnasta laadittavat suunnitelmat ja omavalvonta

Vastaanottokeskusten  perustoimintaa tukevat erilaiset lakisdateiset ja  muut
Maahanmuuttoviraston edellyttdméat suunnitelmat. Suunnitelmien tavoitteena on, etté
vastaanottokeskus pystyy tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan toiminnassaan ja
palveluissaan esiintyvid epakohtia ja riskeja aiheuttavia tilanteita mahdollisimman
suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Jokaisen vastaanottokeskuksen tulee laatia seuraavat suunnitelmat:

omavalvontasuunnitelma

toimintasuunnitelma (ml. talousarvio) ja - kertomus
turvallisuussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvaselvitys (alaikaisyksikot)
valmiussuunnitelma

laékehoitosuunnitelma

perehdytyssuunnitelma

tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
arkistonmuodostussuunnitelma

Liséksi vastaanottokeskusten tulee laatia henkildrekistereiden osalta tietosuojaseloste.
Tietosuojaseloste  laaditaan  kaikista  henkilorekistereista.  Asiakasrekisteriin  ja
potilasrekisteriin kaytetddn Maahanmuuttoviraston laatimaa selostetta.
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Maahanmuuttovirasto kehitti vuoden 2018 aikana toiminta- ja taloussuunnitelmien arviointia
ja kasittelyd. Kehittdmistyota jatketaan edelleen vuoden 2019 aikana.

Aikuisten- ja perheiden vastaanottokeskuksille laadittin vuoden 2018 aikana
omavalvontasuunnitelmalomake, joka taytetddn vastaanottokeskusten talouden ja
toiminnan seurantaan tarkoitetussa sahkodisessa Tarek -jarjestelmassa. Vuoden 2019
aikana omavalvontasuunnitelman siséltdjen tarkastelu kytketaan osaksi keskuksiin tehtavia
valvontakaynteja. Lisaksi vastaanottokeskuksia ohjeistettiin syksylla 2018
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisesta. Suunnitelmien toteutumista seurataan vuoden
2019 aikana.

Maaliskuussa 2018 otettiin vastaanottokeskuksissa kayttoon sahkdinen
tapahtumailmoitusjarjestelma.  Jarjestelman avulla on  pyritty  yhtendistimaan
vastaanottokeskusten ja sailoonottoyksikdiden erilaisiin - poikkeamatilanteisiin  ja -
tapahtumiin  liittyvid  raportointikdytanteitd. = Tapahtumailmoitusjarjestelmén  kautta
raportoidaan erilaisia tapahtumia, jotka jollakin tapaa tuottavat poikkeamaa arjen normaaliin
kulkuun tai ovat itsessaan sellaisia. Tavoitteena on saada myods tata kautta kuvaa
keskusten arjesta ja tukea Maahanmuuttovirastoa kaytdnnén vastaanottotoiminnan
ohjaamisessa, suunnittelussa ja valvonnassa.

Ohjaus ja neuvonta

Vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden kaytannon tydn ohjaus ja neuvonta ovat
erityisesti Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikon ohjaus ja kehittaminen -tulosalueen
vastuulla. Aktiivisen ohjauksen ja neuvonnan yleisenad tavoitteena on varmistaa, ettd
keskukset jarjestavat lakisdateiset vastaanottopalvelut ja muun turvapaikanhakijoiden
vastaanottoon kuuluvan kaytdnnon toiminnan yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhteisten paamaarien, kaytantdjen ja perusperiaatteiden mukaisesti.
Liséksi tavoitteena on ennaltaehkaistda mahdollisten virheellisten toimintatapojen
syntyminen.

Ohjaus ja neuvonta ovat osa ennakollista valvontaa. Vastaanottokeskusten henkilékuntaa
on ohjeistettu olemaan matalalla kynnykselld yhteydessé vastaanottoyksikkoon ja
konsultoimaan erilaisista arjessa eteen tulevissa asioissa. Ohjaukseen ja neuvontaan
katsotaan valvontaohjelman rakenteessa kuuluvan my6s vastaanottokeskusten
henkilostéryhmille  jarjestettavat koulutukset sek& toimintaan laadittavat kirjalliset
ohjeistukset. Ohjausta ja neuvontaa siséaltavét ohjaus- ja arviointikaynnit kasitellaén raportin
toisessa osiossa.

Toimenpiteet ja havainnot - Konsultointi

Vastaanottokeskusten konsultointitarve jatkui valvontakauden aikana varsin suurena.
Ohjausta ja neuvontaa annettiin runsaasti s&hkopostilla ja puhelimitse sek& ohjaus- ja
arviointikayntien aikana. Vastaanottoyksikon sisdllonohjaus ja kehittdminen -tulosalueella
huomattava osa tydajasta meni keskusten henkilokunnan ja myés muiden viranomaisten ja
sidosryhmien tekemiin konsultointipyyntdihin.

Keskuksilta tulleissa yhteydenotoissa korostuivat turvallisuuteen, asiakkaiden henkiseen
hyvinvointiin ja jaksamiseen sekd& monimutkaisiin useamman viranomaisen yhteistytta
vaativiin asiakkaiden palvelutarpeisiin liittyvat asiat. Erityisesti perheiden hyvinvointiin ja
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lastensuojelun kanssa toimimiseen liittyvat konsultointipyynnot ovat lisaédntyneet vuoden
aikana. Useiden kuntien lastensuojelutoimijoiden kanssa kéytiin keskustelua sen
varmistamiseksi, etta keskusten ja lastensuojelun vélinen yhteisty ja siten lasten oikeudet
toteutuvat yhdenmukaisemmin.

Toimenpiteet ja havainnot - Koulutukset

Vastaanottoyksikko jarjesti vuoden 2018 aikana runsaasti kdytdnnén vastaanottotoimintaa
ohjaavaa ja osaamista kehittdvad koulutusta aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusten
ja alaikaisyksikoiden eri henkilostoryhmille. Koulutukset mahdollistavat tietojen valittamisen
sekd tyOmenetelmien ja hyvien kAytantbjen leviamisen ja  juurruttamisen
vastaanottokeskuksiin sekd mahdollistavat myds tiedon ja kokemusten keraamisen kentalta
Maahanmuuttovirastoon. Koulutukset ovat tyontekijoille tarkeitd myds verkostoitumisen ja
keskusten valisen yhteistyon kehittamisen ndkdkulmasta.

Taulukko 2. Vastaanottoyksikén keskuksille jarjestamét koulutukset vuonna 2018

Ryhma Osallistujamaara Teemat mm.
Sairaan- ja kevat 95 e Terveyspalvelujen saatavuus
terveydenhoitajat syksy 85 o Potilastietojen kasittely ja tietosuoja

¢ Hammashoito- hoidontarpeen arviointi

e Terveydenhuollon ammattihenkildiden
ohjaus ja valvonta /Valvira

¢ Vapaaehtoinen paluu ja asiakkaan
terveydentila

Sosiaalitydntekijat kevat 97 e Lapsen edun toteutuminen ja lapsen
ja -ohjaajat syksy 85 edusta tehtéva sosiaalityontekijan
lausunto
e Vapaaehtoisen paluun ohjaus ja
neuvonta

e Sosiaalihuollon ammattihenkildiden
valvonta /Valvira

e Parisuhdetytskentelyn haasteet ja
mahdollisuuden
vastaanottokeskuksissa

Yhteinen osuus kevat 192 o Paihteet ja kaksoisdiagnoosi
SOTE- tyontekijoille | syksy 170 o FGM jalapsen oikeudet
(sosiaalityontekijat e Traumatisoituminen ja psyykkiset
ja - ohjaajat seka sairaudet

sairaan - ja e Eettisyys arjen tydkaluna
terveydenhoitajat) e |hmiskaupan uhrien

auttamisjarjestelmassa olevan
vastaanottopalvelut seka pakkoavioliitto
ihmiskaupan muotona

Ohjaajat kevat e Turvapaikanhakijan mielenterveyden
3 koulutusta edistdéminen
YHT 215 e Ty0 hyvinvointi, myétatuntouupumus

e Vakivaltainen ekstremismi ja
radikalisoituminen

¢ Huumausaineet ja ty6turvallisuus

¢ llman huoltajaa oleva lapsi
turvapaikkaprosessissa
(alaikaisyksikoiden ohjaajat)




Alaikaisyksikdsta aikuistuneen
asiakkaan vastaanotto aikuisyksikkdon
(aikuisten ja perheiden keskusten
ohjaajat)

Paloturvallisuus
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Johtajat

kevét 65
syksy 50

(yhdenvertaisuus-
koulutukseen
osallistui lisaksi
etayhteydella

n 190 tydntekijaa)

Talouden- ja toiminnan suunnittelu
Poikkeamatilanteiden ja - tapahtumien
ilmoittaminen Maahanmuuttovirastoon
VOK-toiminnan kilpailuttaminen
Prepaid kortin kayttéonoton
eteneminen

Tiedonhallinta

Turvapaikanhakijoiden maasta poisto
Yhdenvertaisuussuunnittelu ja hyvat
vaestdsuhteet vastaanottokeskuksissa

Sosiaalitydntekijat
ja -ohjaajat seka
ohjaajat

42 + 31
etakoulutus

Vapaaehtoinen paluu - VAPA -
hankkeen koulutus

Kaikki etakoulutus Huumausainetilanne poliisin silmin,
tyontekijaryhmat o 117 kéyttajan kohtaaminen seké
e 300 ty6turvallisuus

e Jengiytyminen Suomessa

Prepaid -kortin kayttéonottoon liittyen jarjestettin  keskuksille nelja samansisaltbista
koulutuspéivad, jossa Kkasiteltin korttin ja sen kayttdonottoon liittyvia asioita.
Kohderyhméana oli vastaanottokeskusten koko henkilostd. Lisaksi keskusten prepaid -
korttivastaaville jarjestettiin viisi koulutuspéivad, joiden aikana kaytin lapi Kkorttien
hallintajarjestelmaa.

UMAREK asiakastietojarjestelmén kaytosta jarjestettiin koulutusta muutamalle keskukselle.
Koulutusten lisaksi keskuksia ohjattiin ja tuettiin omien sisdisten UMAREK perusteiden
koulutusten pitamisessa uusille tyontekijoille.

VAPA -hankkeen tyontekijat tekivat vastaanottokeskuksiin neuvontakéayntejd, joiden
yhteydessa tyontekijoille annettiin henkilokohtaista opastusta mm. vapaaehtoisen paluun
hakemusten kasittelyyn ja tukipddtosten tekemiseen. Lisdksi syksylla 2018 kaikissa
vastaanottokeskuksissa  (47)  jarjestettin  vapaaehtoisen paluun neuvonnan
koulutustilaisuus. Koulutuksiin osallistui yhteensé 503 vastaanottokeskuksen tyontekijaa eri
ammattiryhmistd. VAPA -hankkeen toimesta keskusten tytntekijdille annettiin tietoa myo6s
turvapaikka-asioita saatelevasta lainsdddanndsta ja turvapaikkapaatosten teosta.

Lapset puheeksi -hankkeessa jarjestettiin keskuksille tydmenetelman kouluttajakoulutusta.
Helsingin ja Oulun ryhmille jarjestettin  kummallekin neljd koulutuspaivaa.
Avausseminaarin osallistui 62 ja kouluttajakoulutuksiin 28 tydntekijaa.

Vastaanottoyksikk6éon kuuluvan Oulun vastaanottokeskuksen hallinnoimassa TURVA -
hankkeessa jarjestettin 13  koulutuspdivaa. Koulutuspaivien teemat kasittivat
kunniavakivaltaa, seksuaalirikoksia, vakivaltaty6ta, radikalisoitumista ja suuttumuksen
hallintaa. Koulutuksiin osallistui yhteensd 387 vastaanottokeskuksen tyontekijaa eri
ammattiryhmista.
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Toimenpiteet ja havainnot - Ohjeet

Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksille ja alaikdisyksikdille laadittiin valvontakauden
aikana seuraavat ohjeet:
e Maahanmuuttoviraston ohje turvapaikanhakijan prepaid -maksukortista ja
vastaanottorahan maksamisesta kortille
¢ Maahanmuuttoviraston ohje potilastietojen kasittelysta vastaanottokeskuksille
e Maahanmuuttoviraston ohje aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksille
omavalvontasuunnitelman laatimiseksi
e Ohje vastaanottokeskuksen ja saildonottoyksikon poikkeamatilanteiden ja -
tapahtumien ilmoittamiseen Maahanmuuttovirastoon
e Sahkoisen tapahtumailmoitus -jarjestelmén kayttbohje

Yll& kuvattujen ohjeiden lisdksi Maahanmuuttovirasto tdsmensi vastaanottolain (746/2011)
258:n mukaisten sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arviointia ja palvelutarpeen arvioinnista
vastaavien tyontekijoiden koulutustaustaa seka vastaanottolain ja sosiaalihuoltolain valista
suhdetta. Liséksi annettiin ohjeistusta sosiaalitytntekijan lapsen etua koskevan lausunnon
kirjoittamisesta, vastaanottopalveluihin ja kunnan palveluihin kuulumisesta erilaisissa
tilanteissa sek&a yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisesta. Myds UMAREK - jarjestelman
kayttoon liittyvia ohjeita pdivitettiin uusien kayttdonottojen sisdltdjen seka kentéltd tulleiden
tarpeiden mukaisesti.

Prepaid -korttikoulutukseen osallistuneille keskuksille 1&ahetettiin useita maksukorttiin liittyvia
toimintaohjeita sek& maksukorttien hallintajarjestelman kayttéohje. Korttien kayttéonoton
siirryttyd vuodelle 2019 lahetettiin  maksukorttipilottiin  kuuluville vastaanottokeskuksille
(Oulu, Punkalaidun ja Tampere) maksukorttien hallintajarjestelman ohjeiden paivityksia ja
lyhyita paivitettyja ohjeita korttien hallinnointiin.

Liséksi keskuksiin lahetettiin kuukausittain turvallisuuskirje, jossa tiedotetaan ja ohjataan
turvallisuuteen liittyvissd ajankohtaisissa asioissa seké vastaanottoyksikon uutiskirje, jossa
informoidaan keskuksia Maahanmuuttoviraston, erityisesti vastaanottoyksikon,
turvapaikkayksikon ja talousyksikon ajankohtaisista asioista.

Vuoden aikana lahdettiin kehittdmaan vastaanottokeskusten kaytdssa olevan sahkoisen
Vokit verkossa -toimintakasikirjan sisaltgja ja kaytettavyytta. Jarjestelman kehittdmista
jatketaan vuoden 2019 aikana.

Ohjaus- ja arviointikdynnit seka toiminnan tarkastus (valvontakaynnit)

Ohjaus- ja arviointikdyntien tavoitteena on tukea ennakollisesti vastaanottokeskuksen
toimintaa ja varmistaa vastaanottopalveluiden asianmukaisuus. Keskukseen tehtavat
tarkastuskaynnit liittyvat epailyyn toiminnassa olevista puutteista tai epakohdista.

Vastaanottoyksikon vuoden 2018 tulostavoitteiden mukaan pyrkimyksena oli, ettd jokaiseen
vastaanottoyksikk6on tehdaan yleinen ohjaus- ja arviointikdynti toimintavuoden aikana.
Muiden Kkiireellisten ohjaus- ja neuvontatehtavien vuoksi vastaanottoyksikén sisallén
ohjauksen ja kehittamisen tulosalueella ei kuitenkaan ole ollut resursseja toteuttaa
vastaanottokeskuksissa tehtéavid yleisia ohjaus- ja arviointikdynteja asetettujen tavoitteiden
mukaisesti.
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Vastaanottoyksikon ohjaus ja kehittdminen tulosalue toteutti vuoden ajalla 2018 aikana
yhteensé 14 yleista ohjaus- ja arviointikdyntid seka 22 terveydenhuollon kayntia. Lisaksi
tehtiin viisi ennalta ilmoittamatonta tarkastuskayntida. Kevaalla 2018 tehtiin ohjaus- ja
arviointikaynti  molempiin  sailéonottoyksikdihin.  Naiden lisdksi  kapasiteetti- ja
valmiustulosalue suoritti kayntejd, joiden aikana kaytiin 1&pi vastaanottokeskuksen tiloja ja
niiden kuntoa.

Taulukko 3. Vastaanottoyksikén toteuttamat valvontakéynnit vuonna 2018

Aikuisten ja perheiden keskukset valvontakéaynti
Yleinen kaynti 17
Terveydenhuollon kaynti 21
Alaikaisyksikot valvontakaynti
Yleinen kaynti 0
Terveydenhuollon kaynti 1

Valvontakaynnistd ja sen aikana tehdyistd huomioista ja mahdollisista jatkotoimenpiteista
laadittin  valvontapoytdkirja. Vastanottokeskuksilla on mahdollisuus kommentoida
Maahanmuuttoviraston tekemia kirjauksia valvontakaynnin jalkeen. Vastaanottokeskuksien
toiminnassa ilmenneitd puutteita seurataan jalkiseurannalla.

Havainnot - Yleinen toiminta valvontakdynnit

Kayntien yhteydessd tarkasteltiin erityisesti vastaanottolain mukaisten palveluiden
(majoitus, terveys- ja sosiaalipalvelut, vastaanottoraha, vapaaehtoinen paluu ja tulkkaus)
toteutumista, palveluiden saatavuutta, asiakasvalituksien ké&sittelyd, keskuksen
henkilokuntamitoitusta, tyontekijoiden perehdyttamista, turvallisuutta, tietojarjestelmien
kayttba, omavalvonnan jarjestymistd ja muita suunnitelmia sek& vapaaehtoisten
tyoskentelya vastaanottokeskuksessa.

Kohteena olevissa keskuksissa toiminta oli toteutettujen valvontak&ayntien perusteella
paaasiallisesti asianmukaista. Vastaanottokeskusten toiminnassa ei valvontakdyntien
aikana havaittu suurempia tai toimintaa vakavasti haittaavia puutteita tai epékohtia. Esiin
tulleista epakohdista on keskusteltu vastaanottokeskusten kanssa ja sovittu
jatkotoimenpiteet asioiden korjaamiseksi.

lImoittamattomat tarkastuskaynnit liittyivat Maahanmuuttovirastoon tulleiden
hallintokanteluiden, tapahtumailmoitusten ja/tai ohjaustoiminnassa saadun tiedon
herattamaan huoleen ja epadilyyn toiminnassa olevista puutteista. Viidestda vuoden aikana
toteutetusta toiminnan tarkastuksesta kolme kohdistui samaan yksikkdon. Kyseisen
vastaanottokeskuksen puutteet henkilostomitoituksen, henkildstén kohtelun ja henkildstén
perehdyttdmisen osalta ja turvallisuuteen liittyvisséa kysymyksissé olivat merkittavia.

Valvontakaynneilla keskuksia muistutettiin edellisen vuoden tapaan erityisesti UMAREK -
jarjestelmdan tehtdvien kirjausten ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden tarkeydesta.
UMAREK:n asiakaskirjaukset tukevat asiakastyotd ja sen jatkuvuutta. Samalla ne
todentavat vastaanottokeskuksessa tehtyd ty6ta ja toimivat myds tyontekijoiden
oikeusturvana, mikali myoéhemmin joudutaan selvittdmaan sitd, mitd toimia jonkin
asiakkaan osalta on tehty.
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Vastaanottokeskuksia muistutettiin myaos Maahanmuuttoviraston Granite-
tapahtumailmoitusjarjestelman kaytosta, henkildston ohjeistamisesta asiassa ja tunnuksien
antamisesta tyontekijdille.

Huomiota kiinnitettin  vastaanottokeskusten yleiseen ilmeeseen ja asiakastilojen
siisteyteen. Vastaanottokeskusten yleisilme oli muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
melko nuhjuinen. Keskusten toimistotilat olivat yleisesti siistit, mutta asiakastiloissa oli
rikkindisia huonekaluja, tiloissa ei ollut lainkaan huonekaluja tai maalit lohkeilivat seinilté.
Keskuksia huomautettiin siitd, ettd asiakkaiden ja erityisesti lasten hyvinvointin ja
asiakastilojen viihtyisyyteen on syytd kiinnittdd kokonaisvaltaisesti huomiota. Se lisaa
samalla myds vastaanottokeskuksen turvallisuutta.

Lisédksi valvontakaynneilla keskusteltin  paljon moniammatillisen yhteistydn ja
omaohjauksen sek& perhetydn merkityksestd. Naiden tydmallien avulla voidaan tukea
erityisesti erityisempia tarpeita omaavia asiakkaita ja perheita, joilla on tarvetta tulla
kuulluksi ja nahdyksi.

Havainnot - Terveydenhuollon valvontakaynnit

Terveydenhuollon kaynneilla  keskityttin  edellisvuosien tapaan terveydenhuollon
jarjestelyihin ja toteutukseen keskuksessa seké terveydenhuollon palvelujen saatavuuteen
eri paikkakunnilla.

Valvontakaynneilla tehtyjen havaintojen perusteella alkuterveystarkastusten ja rokotusten
toteuttamisessa on edistytty, niin ettdA ne toteutuivat padosin maardajassa.
Vastaanottokeskusten ulkopuolisten julkisten palveluntuottajien vastuulla olevien neuvola-
ja kouluterveydenhuollon palvelujen saatavuus on parantunut ja lasten rokotukset siirtyneet
paaosin neuvolaan. Myds hammashoito toteutuu paremmin. Erityisten
mielenterveyspalveluiden saatavuudessa ja siséllossa oli sen sijaan edelleen vaihtelua ja
jonkin verran haasteita.

Mediatri potilastietojarjestelm&dn tehtavissad kirjauksissa esiintyi edelleen vaihtelevasti
puutteita.  Valvontakaynneilla  muistutettin ~ kaikissa  keskuksissa  kaytettavan
potilastietojarjestelman tietojen ajantasaisuudesta osana potilasturvallisuutta, seka ohjattiin
rakenteelliseen kirjaamiseen. Vastaanottokeskuksia muistutettin myds huolehtimaan
kayttajatietojen  ajantasaisuudesta, seka vastaanottojirjestelmastd  poistuneiden
asiakkaiden passivoimisesta.

Erityisten valvontakayntien lisaksi on pidetty erilaisia kokouksia liittyen kuntien ja
vastaanottokeskusten valiseen yhteistyohon ja terveyspalveluiden saatavuuteen etenkin
neuvolapalveluiden sekd koulu- ja  opiskelijaterveydenhoidon osalta. Myds
mielenterveyspalvelujen osalta vastaanottokeskuksia on suositeltu jarjestamaan
yhteistybneuvotteluja alueillaan. Paakaupunkiseudulla neuvoteltin  HUS:n kanssa
palvelujen sujuvoittamisesta. Muulta Suomesta vastaanottokeskukset lahettivat myods
asiakkaitaan Lahden vastaanottokeskuksen tehostetun tuen (TETU) osastolle arvioon ja
hoitoon psykiatrisen hoidon lisaksi.
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Selvityspyynnot

Vuonna 2018 tuli vastaanottotoimintaan littyen vireille 27  kanteluasiaa.
Maahanmuuttovirasto antoi kanteluvastauksen 19 vastaanottotoimintaa koskevassa
kanteluasiassa.” Yksi kantelu siirrettiin Aluehallintoviraston vastattavaksi.
Vastaanottoyksikko laati lisaksi kirjallisia selvityspyyntdja keskuksille kansalaispalautteena
sekd - kirjeena esitettyjen, ohjaus- ja arviointikdyntien aikana esille tulleiden tai muiden
viranomaisten kautta tietoon tulleiden asioiden johdosta. Naitd selvityspyyntdjd ei ole
erikseen tilastoitu. Selvityspyynnot koskivat muun muassa vastaanottokeskuksen
tapahtumailmoituksia, henkiléstomitoitusta ja erilaisia puutteellisia tai virheellisia
toimintatapoja

Vastaanotetuista kanteluista 15 oli vastaanottokeskusten asiakkaiden tekemié. Erilaisten
tukihenkildiden (mukaan lukien vapaaehtoistyontekijat, asiakkaiden puolisot ja sukulaiset)
tekemid kanteluita oli yhteensd 10. Lisédksi muun muassa asiakkaan lakimies ja
vastaanottokeskuksien entiset tyOntekijat antoivat palautetta vastaanottokeskusten
toiminnasta.

Lahes kaikki selvitysté vaatineet asiat koskivat useampaa kuin yhtéd teemaa. Suurimmassa
osassa kanteluista nostettiin esille terveyspalveluihin liittyvid puutteita ja epakohtia (24
asiaa) Erityisesti tuotiin esille asiakkaan terveydellisen tilanteen arviointi ja hoitoon
ohjaaminen. Toisena merkittavadnd teemana esille nousi tydntekijoiden epdaasiallinen
kaytds. Myds majoitusolosuhteisiin, majoitusjarjestelyihin ja asiakassiirtoihin liittyvat teemat
nousivat esille useassa kantelussa.

Maahanmuuttovirastolla ei ole suurimmassa osassa kanteluasioita ollut aihetta huomauttaa
toiminnasta tai tehd& muita lisdtoimia. Vastaanottokeskukset ovat antamiensa selvitysten
perusteella korjanneet toiminnassa olevia epdkohtia oma-aloitteisesti jo ennen
Maahanmuuttoviraston selvityspyynnén saapumista tai heti sen saatuaan. Useissa
kanteluissa  on  vastaanottokeskuksen selvityksen perusteella  ollut  kyse
vaarinymmarryksesta tai huonosti sujuneesta vuorovaikutustilanteesta. Joukossa oli myds
kanteluita, joissa ei tarkemmin tarkasteltuna ole ollut varsinaisia perusteita.

Maahanmuuttovirasto pyysi kahta vastaanottokeskusta kiinnittdmaan huomiota keskuksen
henkilostomitoitukseen, joka selvityksen perusteella ei vastannut viraston antamaa
ohjeistusta, eika keskusta yllapitavien tahojen ja Maahanmuuttoviraston valisia sopimuksia.
Liséksi Maahanmuuttovirasto Kkiinnitti vastaanottokeskusta yllapitaneen tahon huomiota
laissa saadettyyn sosiaalityontekijan patevyyteen, koska vastaanottokeskuksen ainoana
sosiaalityontekijana toiminut henkilo ei tayttanyt laissa saadettyja patevyysvaatimuksia.
Maahanmuuttovirasto puuttui myds turvapaikanhakijan likkumisoikeuden rajoittamiseen.
Kaksi toimijaa maksoi Maahanmuuttovirastolle taloudellista korvausta puutteellisen
toiminnan ja/tai virheellisten toimintatapojen johdosta.

Kanteluissa ja palautteessa esiin nostettujen asioiden osalta tulee Maahanmuuttoviraston
omassa toiminnassaan paivittad ja tarkentaa yksityismajoituksesta annettua ohjeistusta
sekd ohjeistaa keskuksia turvapaikanhakijoiden pidemmistd poissaoloista ja niiden
kirjaamisesta.

% Kolme asiaa siirtyi kasiteltavaksi vuodelle 2019.
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45, Laillisuusvalvonta

Vastaanottotoiminnan laillisuusvalvonnan painopiste on sellaisten toimien - ja kdytanteiden
valvonnassa, jotka liittyvat erityisesti vastaanottolain mukaisten palveluiden jarjestamiseen
ja tuottamiseen. Vastaanottokeskukset laativat Maahanmuuttovirastolle
laillisuusvalvontaraportit vuoden 2018 toimintaa koskien. Raportin laatimista varten
toimitettiin keskuksille uusi ohjeistus ja raportointipohja syksylla 2018.

Taulukko 4. Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden laatimien
laillisuusvalvontaraporttien asiakokonaisuudet ja maarat vuonna 2018

Aikuisten ja | Alaikais- Yhteensa

perheiden yksikot

yksikot
Kantelut keskuksen johtajalle 45 45
Asiakaspalaute 295 7 302*
Muutoksenhaku hallintopaatoksiin | 15 15
Rikosasiat 2 2
Virkamiesoikeudelliset asiat 3 3
Vahingonkorvaukset ja hyvitykset | 1 1
Henkilbtietojen kasittelyn valvonta | 7 7
Kansalaispalautteen huomioon 58 58*
ottaminen

Kantelut vastaanottokeskuksen johtajalle

Turvapaikanhakija voi kannella vastaanottokeskuksen henkilbkunnasta, toiminnasta tai
palveluista vastaanottokeskuksen johtajalle. Vastaanottokeskuksen tulee siirtda kantelu
Maahanmuuttoviraston kasiteltdvaksi, mikali kantelu koskee vastaanottokeskuksen johtajan
toimintaa tai mikali asiassa ei paasta ratkaisuun. Vastaanottokeskus voi siirtdéd asian myos
suoraan Maahanmuuttoviraston kasiteltavaksi.

Vuoden 2018 aikana turvapaikanhakijat ovat kannelleet vastaanottokeskuksen toiminnasta
ja palveluista keskuksen johtajalla yhteensd 45 asiassa. Kantelut ovat koskeneet
henkilokunnan toimintaa ja epaasiallista kaytostd sekd keskuksessa tarjottavia palveluita.
Palveluiden osalta asiakkaat ovat kannelleet erityisesti terveyspalveluiden saatavuuteen ja
laajuuteen liittyvisté asioista. Suurin osa kanteluista on tehty suullisesti.

Vastaanottokeskuksissa asiakasvalituksiin on reagoitu kuulemalla asiakasta ja tarpeen
vaatiessa asiaan mahdollisesti liittyvaa tyontekijad. Asiakkaiden kanssa on keskusteltu
heidan oikeudestaan vastaanottopalveluihin. Tarvittaessa asiakkaita on ohjattu valittamaan
Maahanmuuttovirastoon tai muulle valvovalle viranomaiselle®. Vastaanottokeskukset ovat
tarvittaessa korjanneet virheellisia tai epaasiallisia toimintatapojaan ja asiakkaille tai
henkilostélle annettuja ohjeita. Kanteluun johtaneita asioita on kasitelty myos henkiloston
palavereissa. Henkilostblle on painotettu asiallista ja ammatillista kaytosta kaikissa
asiakastilanteissa.

¥ Maahanmuuttovirasto vastaanotti vuoden 2018 aikana yhteensa 15 turvapaikanhakijan tekemaa hallintokantelua.
Kanteluita kasitelladn kohdassa 4.4. Vastaanottokeskusten raporttien mukaan muille viranomaisille (eduskunnan
oikeusasiamies, Valvira, aluehallintovirasto, potilasasiamies ja yhdenvertaisuusvaltuutettu) on kanneltu kahdeksassa
asiassa. Osa ndista asioista on siirretty kyseiselta viranomaiselta Maahanmuuttoviraston kasiteltéavaksi.
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Asiakaspalaute

Turvapaikanhakija voi antaa vastaanottokeskukselle palautetta keskuksen toimintaan ja
palveluihin liittyen. Asiakaspalautteena kasitellaan palaute, jossa asiakas kokee keskuksen
toiminnan tai palvelut epdoikeudenmukaisena tilanteessa, jossa palvelu ei ole lainvastaista
ja sama palvelu koskee kaikkia.

Asiakkaiden antama palaute toiminnasta on keskusten antamien vastausten perusteella
jatkuvaa. Palautetta annetaan kaikesta vastaanottotoimintaan liittyvasta ja esimerkiksi
majoitusolosuhteista, tilojen koosta, keskuksen sijainnista, muiden asiakkaiden
kaytoksestd, vastaanottorahan maarasta ja  turvapaikkaprosessin kestosta.
Vastaanottokeskukset kasittelevat palautteessa esiin nostettuja asioita muun muassa
asiakasinfoissa tai suoraan palautetta antaneen henkilén kanssa. Usein asiakkaalle riittaa
se, ettd han tulee kuulluksi asiassa vaikka muihin toimenpiteisiin ei olisi tarpeen tai syyta
ryhtyakaan.

Keskuksissa on myos tehty toimenpiteitd, jotta asiakkailta saataisiin enemman palautetta.
Erdassa keskuksessa asiakkaita rohkaistiin ja pyydettiin antamaan palautetta asioista, jotka
koettiin epaasiallisena kohteluna:

Naista tuli viisi palautetta, jotka selvisivat keskustelun kautta ja vaarinymmarryksina.
Kaksi palautteista oli kiitosta.

Toisen keskuksen johtaja toi asiakaspalautteen yhteydessa esille, etta

Tasta voinee vetaa johtopaatdksen, ettd asiakkaan mahdollisuus paasta aaneen on
merkittdva osa vastaanottopalveluita, josta on syytd pitaa huolta myos jatkossa.

Vastaanottokeskukset ovat raportoineet asiakasvalituksista hyvin eri tavoilla. Toisissa
keskuksissa on kirjattu ylos kaikki palaute, jota asiakkailta on saatu riippumatta siitd, mita
asiaa valitus on koskenut tai mill tavalla se on annettu. Toisissa on kirjattu vain kirjallinen
palaute, joka on vaatinut toimenpiteitd keskukselta. Naiden erotteleminen
vastaanottokeskusten lahettamista laillisuusraporteista on mahdotonta, mista syysta edella
annetut luvut (ks. taulukko 4) ovat suuntaa-antavia.

Muutoksenhaku hallintop&atdksiin

Vastaanottolain 55 8:n mukaan vastaanottolain mukaisiin p&atoksiin voi hakea muutosta
valittamalla  hallinto-oikeuteen  siten  kuin  hallintolainkéytt6laissa  séadetaan.
Vastaanottokeskuksen tekemat paatokset, joista voi valittaa hallinto-oikeuteen, ovat
vastaanottorahapdatds, kayttdrahapaatds, taydentdvd vastaanottorahapééatds, ilman
huoltajaa olevan lapsen yksityismajoituspdatds, vastaanottopalveluista perittavasta
maksusta tehtyyn oikaisuvaatimukseen annettu paatds, vapaaehtoisen paluun tukipdatos ja
aineiden ja esineiden haltuunottopdatds. Paatoksen yhteydessa vastaanottokeskuksen on
annettava asiakkaalle valitusosoitus, jossa kerrotaan miten ja mihin valitus tehd&an.

Vastaanottokeskusten tekemistd hallintopaatoksistda on vuoden 2018 aikana valitettu 15
kertaa. Kaikki valitukset koskivat vastaanottorahasta tehtyja paatoksia. Valituksista
seitseman on rauennut ja kahden osalta valitus ei tuottanut toimenpiteita. Viisi valitusta on
edelleen vireilla. Vastaanottokeskukset ovat korjanneet neljad virheellisesti tekeméénsa
paatosta asiakkaan laatiman valituksen jalkeen ja toimittaneet selvityksen asiasta hallinto-
oikeuteen.
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Rikosasiat

Vastaanottokeskuksen toimintaa tai henkilostoa koskevia rikosilmoituksia on tehty yhteensa
kaksi  kappaletta. = Vastaanottokeskus on tehnyt rikosilmoituksen  keskuksen
terveydenhoitajan epéasialliseen toimintaan liittyen. Toinen rikosilmoitus  koski
vastaanottokeskuksen vartijan epdasiallista toimintaa. Molempien asioiden ké&sittely on
edelleen kesken.

Virkamiesoikeudelliset asiat

Valtion ja kuntien virkamiehet toimivat tehtdvassééan virkavastuulla. Valtion virkamiesten
toimintaa saatelee valtion virkamieslaki (750/1994) ja kuntien virkamiehia laki kunnallisesta
viranhaltijasta (304/2003).

Vuoden 2018 aikana on ollut kolme virkamiesoikeudellista asiaa. Yksi tapaus koski
virkamiehen luottamusta heikentévaa ja virkavelvollisuuksien vastaista kaytosta tilanteessa,
jossa virkamies on kohdistanut sanallisen uhkauksen ty6toveriinsa. Kaksi muuta tapausta
koskivat virkamiesten lievda virkavelvollisuuden tuottamuksellista laiminlyontia.
Ensimmaisen tapauksen seurauksena on ollut kirjallinen varoitus ja kahden muun
seurauksena suullinen huomautus.

Vahingonkorvaukset ja hyvitykset

Vahingonkorvaukset ja hyvitykset koskevat vastaanottokeskukselle asiakkaiden tai muiden
toimijoiden tekemia vahingonkorvausvaateita ja vastaanottokeskuksen maksamia
vahingonkorvauksia ja hyvityksia.

Vahingonkorvauksia on maksettu yhteensa 300 euroa liittyen vastaanottokeskuksen
henkilokunnan ajaman ajoneuvon kolarointiin.

Henkildtietojen kasittelyn valvonta

Seitseman keskusta nosti esille toimenpiteita henkilttietojen kasittelyn valvontaan liittyen.
Myds muissa raporteissa tuotiin kuitenkin esille asiaan liittyvid toimenpiteitéd. Henkilotietojen
késittelyd valvotaan, yllapidetdén ja korostetaan osana omavalvontaa ja kdytdannon arkea
jatkuvasti.

Yhdesséd keskuksessa nostettiin esille vastaanottorahapaéatoksiin kuukausittain tehtévat
pistokokeet, joissa tarkastellaan koko p&&tos- ja maksatusketju seka arvioidaan paatosten
lainmukaisuutta. Toisessa keskuksessa oli tarkastettu paivittdisraportoinnin sisallon
asianmukaisuus. Liséksi eraassa keskuksessa oli tehty pistotarkastus UMAREK
jarjestelman kirjauksiin ja todettu, ettd liitteiden viennissa jarjestelmaan oli satunnaisia
puutteita.
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Kansalaispalautteen huomioon ottaminen

Kansalaispalautetta on tullut eri keskuksiin edellisvuosia vahemman. Palautteen maaraan
vaikuttaa merkittavasti keskuksen saama julkisuus, sijainti, vapaaehtoistoimijoiden
aktiivisuus kuin kunnan tai keskuksen lahiympéariston yleinen asenneilmapiiri. My6s
keskuksen omalla toiminnalla ja yhteistydlla ympéardivan yhteiskunnan kanssa on
merkitystd palautteen maaréddn ja laatuun. Palautetta on annettu niin kirjallisesti kuin
suullisestikin epavirallisia kanavia kayttaen.

Paaasiallisesti palautteiden aiheet késittelevat asiakkaiden kayttaytymista ja esimerkiksi
kaytoshairioitd vastaanottokeskuksen lahist6lld, taloyhtiiden pihapiirissd, meteldintia
kerrostaloissa, roskaamista, likennekayttaytymista tai luvatonta liikkumista yksityisalueella.
Myds vastaanottopalveluista ja niiden saatavuudesta seka vastaanottokeskuksen
kiinteistoon liittyvista asioista on tullut palautetta.

Vastaanottokeskuksen rooli hyvien vaesttsuhteiden yllapitajand nahdaan keskuksissa
merkittdvana, mista syysta annettuun palautteeseen vastataan mahdollisimman nopeasti ja
asianmukaisesti. Tarvittaessa vastaanottokeskukset ovat ryhtyneet asianmukaisiin ja
korjaaviin toimenpiteisiin omassa toiminnassaan. Lisaksi asiakkaiden kanssa on kayty
keskustelua ja asiakkaita on tarpeen vaatiessa ohjattu muuttamaan toimintatapojaan, mikali
valituksessa on ollut kyse asiakkaiden kayttaytymisesta johtuvista asioista.

Vastaanottokeskukset ovat raportoineet kansalaispalautteesta hyvin eri tavoilla. Toisissa
keskuksissa on kirjattu kaikki saatu kansalaispalaute, toisissa vain huomio siitd, ettad
palautetta on tullut runsaasti. Tasta syysta ylla olevat luvut (ks. taulukko 4) ovat lahinna
suuntaa antavia.

4.6. Henkil6tietojen kasittelyn laillisuusvalvonta - Vastaanottorahaa koskevat UMAREK -
merkinnat

Maahanmuuttovirasto toteutti joulukuussa 2018 UMAREK- jarjestelmdan pistokokeen.
Pistokokeen tavoitteena oli tarkastella vastaanottokeskusten UMAREK- jarjestelm&an
tekemien vastaanottorahahakemuksiin ja -paatdksiin liittyvien merkintéjen ja asiakirjojen
asianmukaisuutta.

Tarkasteltavaksi otettiin yhteensd 11 aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusta ja kaksi
alaikaisyksikkda. Jokaiseen pistokokeessa tarkasteltavana olleeseen keskukseen annetaan
erikseen palaute tehtyjen havaintojen perusteella. Kaikille keskuksille lahetetaan lisaksi
kirje, jossa kerrotaan pistokokeen aikana tehdyista huomioista.

Havainnot

Tehdyn pistokokeen perusteella keskusten vastaanottorahahakemuksiin ja -p&atoksiin
littyvissd merkinndisséd ja asiakirjoissa on puutteita. Ainoastaan kolmen tarkastelussa
olleen keskuksen merkinndista ei l6ytynyt lainkaan huomautettavaa. Joukossa ol
muutamia keskuksia, joiden merkinndissa ja kaytdnndissd oli vakavia virheita. Yhden
keskuksen tekemét vastaanottorahapaattkset vaativat lisaselvitysta.

Eniten puutteita l6ytyi asiakkaan allekirjoitetun hakemuksen skannaamisessa UMAREK-
jarjestelmaan ja asiakkaalle annettavassa valitusosoituksessa hallinto-oikeuteen. Erityisesti
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oikaisuvaatimuksen osoittamisessa alueen hallinto-oikeuteen oli puutteita. Liséksi havaittiin
puutteita paatoksen ja haetun etuusjakson vastaavuudessa, hakijan ja paatokseen
osallisten henkildiden vastaavuudessa suhteessa hakemukseen sekd asiaselosteen ja
paatoksen sisallon tarkoituksenmukaisuudessa. Nama puutteet johtuivat osin ulkoisen
hakemusasiakirjan puuttumisesta. Suurimpana virheend havaittin yhden keskuksen
tekemat paatokset, joista osasta puuttui kokonaan myodnnettavan vastaanottorahan maara.

Vastaanottorahan myontdmiseen liittyvida kaytantoja tullaan tarkentamaan vuoden 2019

aikana. Lisdksi vastaanottoraha otetaan valvonnan nakékulmasta yhdeksi vuoden 2019
painopisteeksi.

Muut toimenpiteet

Valvontaohjelman sisaltdjen lisdksi toteutettiin vuonna 2018 aikaisempien vuosien tapaan

aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusten ja alaikaisyksikdiden
asiakastyytyvaisyyskysely. Liséksi vastaanottoyksikko selvitti sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain toteutumista vastaanottokeskuksissa, vastaanottokeskusten

tiedonhallinnan tilaa seka teetti turvallisuuskyselyn vastaanottokeskusten johtajille.

Turvapaikanhakijoiden asiakastyytyvaisyyskysely

Turvapaikanhakijoiden asiakastyytyvaisyyskysely jarjestettin kevaalla 2018. Kyselyssa
selvitettiin turvapaikanhakijoiden kokemuksia keskusten toiminnasta. Heitd pyydettiin
arvioimaan muun muassa kokemaansa turvallisuuden tunnetta, henkildstén kohtelua ja
tyontekijoilta saamaansa apua.

Kyselyyn  vastasi 1267  turvapaikanhakijaa 26 aikuisten  ja  perheiden
vastaanottokeskuksessa. Taman lisaksi kyselyssa oli mukana ilman huoltajaa tulleiden
alaikaisten yksikoitd, joista kyselyyn vastanneita oli 33.

Vastaanottokeskuksessa asuminen koettiin kyselyn vastausten perusteella paasaantoisesti
turvalliseksi. Naiset kokivat keskukset hieman turvallisemmiksi kuin miehet, vaikka
vastauksissa oli myds hajontaa. Kyselyyn vastanneet asiakkaat kokivat liséksi
paasaantoisesti, ettd vastaanottokeskusten tyontekijat kohtelevat heitd hyvin ja
tasapuolisesti. Joissakin vastauksissa tuotiin kuitenkin esille vastaajan tunne siitd, etta
kohtelu on erilaista kulttuuritaustasta tai sukupuolesta riippuen.

Asiakkaat kokivat yleisesti ottaen, ettd he saavat tarvittaessa apua vastaanottokeskuksen
tyontekijoilta. Lisaa apua toivottiin erityisesti tyOpaikkojen etsimiseen. Suomen kielen
opetus koettiin hyvéksi asiaksi. Kielen opetusta toivottiin kuitenkin lis&a.

Kriittistd palautetta annettiin esimerkiksi vastaanottokeskuksen etdisesta sijainnista ja

siisteydesta. Keskuksista toivottin nykyista viihtyisampia. Osa vastaajista kaipasi
vastaanottokeskusten arkeen lisda aktiviteetteja aikuisille ja lapsille.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlain toteutuminen vastaanottokeskuksissa

Maahanmuuttovirasto tdsmensi heindkuussa 2018 ohjeistustaan koskien vastaanottolain
(746/2011) 258:n mukaisten sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arviointia ja palvelutarpeen
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arvioinnista vastaavien tyontekijdiden koulutustaustaa sek& vastaanottolain ja
sosiaalihuoltolain valista suhdetta.

Alkuvuodesta 2018 aiheesta vastaanottokeskuksille tehty kysely toi ilmi, ettd
vastaanottolaissa maaritelty sosiaalihuollon ammattihenkilon maaritelma ja merkitys eivat
olleet kaikille vastaanottokeskuksille viela selvia. Osassa keskuksista puuttui
sosiaalihuollon ammattihenkilélain mukainen patevyys sosiaalipalveluissa tydskentelevilta
kokonaan tai osittain. Maahanmuuttovirasto huomautti tastd yhdeksda keskusta ja edellytti
korjaamaan tilanteen ilman viivyttelya. Kyselyn tulosten perusteella sosiaality6td pystyttiin
tarjoamaan kyselyn ajankohtana noin 40 %:ssa vastaanottokeskuksissa (ml.
alaikaisyksikot) ja sosiaaliohjausta lahes kaikissa.

Maahanmuuttovirasto edellytti, ettéd vastaanottokeskuksen sosiaalipalveluissa tytskentelee
koulutuksensa perusteella vain sosiaalityontekij6itd ja sosiaaliohjaajia ja muista
mahdollisista ammattinimikkeista luovutaan. Tama yhdenmukaistaa
vastaanottojarjestelmaa ja kertoo paremmin sek&@ asiakkaille, muille tydntekijoille ettd
keskuksen ulkopuolisille yhteistydkumppaneille mika kyseisen ammattihenkilon tyotehtava
ja koulutustausta vastaanottokeskuksessa on.

Tilanteen kehittymistd seurattiin konsultaatioiden yhteydessd sek& valvontakaynneill&.
Kaikille  vastaanottokeskuksille ja  alaikaisyksikoille  toteutettin  seurantakysely
marraskuussa 2018. Kyselyn perusteella voitiin todeta, ettd sosiaalipalvelujen
tehtavanimikkeet ovat ldhes kokonaan yhdenmukaistuneet sosiaalityontekijaksi ja
sosiaaliohjaajaksi. Sosiaalityon maard on kasvanut vuoden 2018 aikana ja sitd tarjottiin
loppuvuodesta 63 % keskuksista. Osassa keskuksista on rekrytointiyrityksistd huolimatta
jdényt sosiaalityontekijan paikka avoimeksi. Myds vastaanottokeskuksilla on samanlaisia
sosiaalityontekijoiden saatavuuteen liittyvA haasteita kuin esimerkiksi kunnilla eri puolilla
maata.

Sosiaaliohjausta pystyttiin tarjoamaan lahes kaikissa keskuksissa, joko sosiaalipalvelujen
tai ohjaustimin osalta. Muutamissa keskuksissa on edelleen haasteita sosiaalihuollon
ammattihenkildlain mukaisten patevyysvaatimusten tayttymisesta. Naihin keskuksiin tullaan
kohdistamaan Maahanmuuttoviraston ohjaus ja -valvontatoimia.

Vastaanottokeskusten tiedonhallinta - selvitys

Vastaanottokeskusten johtajille ja apulaisjohtajille tehtiin kevaalla 2018 kysely liittyen
keskusten tiedonhallintaan. Kysely koski henkilétietojen k&sittelyd vastaanottokeskuksissa,
keskuksien kayttssa olevia tietojarjestelmid, keskusten asiakas- ja potilastietojen kasittelya
seké kaytettavia laitteita ja tiloja.

Vastaanottokeskusten vastausten perusteella useissa vastaanottokeskuksissa on kiinnitetty
huomiota asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn, tietoturvalliseen tytskentelyyn ja
tietosuojan toteutumiseen tydskentelyssa. Riskeinéd esille nostettiin henkildkunnan tietojen
kasittelyyn liittyvat toimintatavat ja sitoutuminen asianmukaisiin toimintatapoihin. Moni
vastaajista nosti riskind esille myds paperisen materiaalin sailyttdmisen ja k&sittelyn tavat
sekd epaviralliset asiakaslistat. Lisdksi riskind pidettiin asiakastietojen valittamista
sahkoisesti.

Vastaanottokeskusten kaytannot henkilotietojen kasittelyssa (esimerkiksi tyontekijoiden
perehdytys, tietosuojaselosteet, asiakkaiden informointi), eri tietojarjestelmien kaytdssa ja
asiakas- ja potilastietojen kasittelyd koskevassa omavalvonnassa ja seurannassa olivat
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hyvin vaihtelevia. Toisissa keskuksissa tiedonhallintaan oli kiinnitetty paljon huomiota ja
olemassa olevat prosessit olivat asianmukaiset ja selkeét, toisissa henkilttietojen kasittely,
tietojarjestelmien kayttd ja ohjeistuksien noudattaminen vaikutti vastaanottokeskusten
vastausten perusteella riittAmattomalta.

Kaikissa keskuksissa ei ollut olemassa asianmukaisia prosesseja asiakkaan pyytaessa
saada itsea koskevia tietoja. Myds asiakkaan tietojen siirtamisessa vastaanottokeskuksesta
toiseen tai kuntaan asiakkaan saatua oleskeluluvan oli vastausten perusteella puutteita.
Maahanmuuttovirasto  tulee edellda kuvattujen asioiden lisdksi  kiinnittamaan
vastaanottokeskusten ohjauksessa ja valvonnassa huomiota my6s erilaisten
tietojarjestelmien kayttooén. Tavoitteena on, ettd keskusten kaytdssa on ainoastaan
Maahanmuuttoviraston tuottamia ja erityisesti hyvaksymia tietojarjestelmia.

Vastaanottokeskusten johtajien turvallisuuskysely

Vastaanottokeskusten johtajille l&hetettiin syksylla 2018 kysely, jossa he arvioivat oman
keskuksensa turvallisuuden nykytilaa ja henkildkunnan turvallisuusosaamista. Kyselyyn
vastasi 40 vastaanottokeskuksen johtajaa.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella keskusten henkilokunnan niin tyontekijoiden kuin
my6s johtajien turvallisuusosaaminen osaaminen oli hyvalla tasolla ja turvallisuuteen
littyvat roolin mukaiset vastuut ja velvollisuudet olivat pdédosin selvat. Alueellista yhteistyota
eri viranomaisten kanssa tehdéaan saanndllisesti ja se koettiin yleisesti toimivaksi.

4.8. Talouden ohjaus ja valvonta

Vastaanottokeskuksille vastaanottotoiminnan toteuttamiseen kohdennettujen maéararahojen
kaytdon ohjausta ja valvontaa toteuttaa viraston suunnittelu- ja talousyksikkd. Yksikko
raportoi erikseen talouden ohjauksesta ja valvonnasta.

5. Valvonnan arviointi ja johtop&atdkset

Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkd on toteuttanut vastaanottokeskusten valvontaa
valvontaohjelman mukaisesti. Valvontaohjelman toteuttamisessa on pyritty hyvaan ja rakentavaan
yhteistybhon aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden kanssa.
Vastaanottoyksikon kokemuksen mukaan yhteistyd on ollut padsaéantoéisesti toimivaa.

Vastaanottokeskusten konsultointitarve on jatkunut suurena. Konsultoinnissa ovat korostuneet
haastavat asiakastilanteet ja asiakkaiden laajat palvelutarpeet, joihin on pyritty vastaamaan
keskuksissa ja keskusten ulkopuolisissa palveluntuottajissa lainsdddanndn ja olemassa olevien
mahdollisuuksien mukaan. Erityisesti perheiden hyvinvointiin ja lastensuojeluun liittyvat
konsultointipyynnot ovat lisddntyneet vuoden aikana.

Vastaanottokeskusten ja alaikaisyksikdiden toiminta on tehtyjen havaintojen valossa ollut
padasiassa asianmukaista. Suuria ja toimintaa selkeasti ja vakavasti vaarantavia virheita tai
puutteita ei juuri havaittu. Havaintoja tehtiin 1&hinn& pienemmista virheistéa ja epékohdista, joihin
on puututtu ohjauksen ja neuvonnan keinoin.



\ 20 (20)

Muutaman keskuksen toiminnassa on havaittu selkeitd puutteita. N&istd puutteista ja virheista on
huomautettu vastaanottokeskusta ja edellytetty toiminnan korjaamista asianmukaisella tavalla.
Korjausten toteutumista on seurattu jalkiseurannalla. Jatkossa tulee edelleen kehittda
jalkiseurantaa ja siihen liittyvid prosesseja. Myds talouden suunnittelua ja seurantaa on tarpeen
yhdistad paremmin kdytdnnodn toiminnan valvontaan. Liséksi tulee kehittdd edelleen yhteistyota
muiden viranomaisten kanssa valvontaan liittyvissa asioissa.

Muiden kiireellisten tehtavien vuoksi ei vastaanottoyksikdn ohjaus ja kehittaminen tulosalueella
ole ollut resursseja toteuttaa vastaanottokeskuksissa tehtdvid ohjaus- ja arviointikdynteja
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Keskusten kanssa tehtdva tiivis yhteistyd, konsultaatiot,
ohjeistukset, koulutukset, keskusten tekemat tapahtumailmoitukset ja erilaiset selvityspyynnot
yhdessa tehtyjen ohjaus- ja arviointikdyntien kanssa antoivat kuitenkin hyvan kuvan siitd, mita
vastaanottokentalla tapahtuu. Naiden pohjalta pystytddn myds ohjausta, suunnittelua ja valvontaa
suuntamaan tarpeen mukaisesti.

Valvonnan ndkokulmasta merkittdvd myonteinen muutos on ollut vastaanottokeskustoiminnan
keskeisen dokumentaation (talous- ja toimintasuunnitelmat, talouden toteumatiedot,
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, valvontakayntien poytakirjat) siirtdminen ja
saaminen samalle sahkoiselle alustalle. Valvontakauden aikana laadittiin
omavalvontasuunnitelman sahkdinen pohja aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksille. Nain
omavalvontasuunnitelmat ovat mygds jatkuvasti Maahanmuuttoviraston ndhtévissa. Vuoden 2019
aikana onkin maard aloittaa tekem&&n ohjaus- ja arviointikaynteja omavalvontasuunnitelmien
pohjalta.

Vuoden 2019 aikana yhtend valvontatoiminnan  painopisteend tulee  olemaan
vastaanottokeskusten tietoturvaan ja tiedonhallintaan liittyvat asiat. Tassa on keskeisella sijalla
my6s UMAREK -jarjestelméan kehitystyd. Kehitystyolla tuetaan tietojarjestelmén taysimittaista,
sujuvaa ja yhdenmukaista kayttoa vastaanottokeskuksissa. UMAREK -jarjestelmaa tulisi jatkossa
kehittad myos valvonnan mahdollistamiseksi ja helpottamiseksi.



