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Migrationsverkets anvisning om inkvartering och
handledning enligt kommunmodellen

www.migri.fi

| denna anvisning ges information &t kommunerna som deltar i
kommunmodellen om produktion av inkvartering och handledning &t
personer som sdker och far tillfalligt skydd. | anvisningen preciseras
kommunernas och férldggningarnas ansvar enligt den servicebeskrivning som
finns som bilaga till avtalet om kommunmodellen samt ges information om
tilhandahdllandet av mottagningstjénster.

Syftet med kommunmodellen éar att goéra det mojligt fér personer som sdker
och fér tillfalligt skydd att bo ddr de har etablerat sig ndr de har anlént till
Finland. Det @r frdga om en snabb och fillfallig I6sning som innebdar aft
kommunen producerar inkvarterings- och handledningstjéinster &t en
forldggning och de personer som sdker och fér tillfalligt skydd.

Kommunmodellen genomférs som ett gott samarbete mellan
Migrationsverket, foridggningarna och kommunerna.
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1. Kommunmodellen

For att hjdlpa dem som flytt frdn Ukraina inférdes EU-direktivet om tillfalligt
skydd 4.3.2022. Finland och de &vriga EU-l&inderna bériade bevilja fillfalligt
skydd &t dem som flyr fr&n kriget i Ukraina. Den som sokt eller fr fillfdlligt skydd
har ratt att bo pd en féridggning, f& de tjidnster som foérldggningen ordnar och
arbeta i Finland. Uppehdlistillstédnd pd grund av fillfdlligt skydd beviljas i detta
skede fram fill 4.3.2023.

Ukrainska medborgare far vistas och réra sig visumfritt med biometriskt pass i
90 dygn. M&nga ukrainare har kommit till Finland med hjdlp av visumfri
rorlighet och bosatt sig pd orter dar de har sldktingar, bekanta eller
sdsongsarbetsgivare frdn tidigare &r. Dessutom har mdanga frivilliga hjalpt
personer som flytt frdn Ukraina att flytta till olika kommuner i Finland. M&nga
kommuner har pldétsligt varit tvungna att ordna inkvartering och andra tjanster
for personer som séker och far tillfalligt skydd och som enligt
mottagningslagen ska ordnas av en férldggning.

Syftet med kommunmodellen ar att goéra det mojligt fér personer som sdker
och fér tillfalligt skydd (senare person) att bo ddr de har etablerat sig nér de
har anlant till Finland. | kommunmodellen ersétts kommunerna fér produktion
av dverenskomna inkvarterings- och handledningstjanster frdin 1.5. 2022.
Erséttningarna grundar sig pd lagen om mottagande av personer som sdker
internationellt skydd och om identifiering av och hjalp fill offer for
manniskohandel (746/2011). Det ar frivilligt for kommunerna att delta i
kommunmodellen.

2. Centrala definitioner

Person som s&ker eller far tillfalligt skydd; Tillfalligt skydd ar avsett for personer
som flyr kriget i Ukraina. Syftet med fillfalligt skydd ar aft snabbt kunna erbjuda
dessa personer tempordart skydd. Mer information: https://migri.fi/sv/fillfalligt-
skydd

Person som séker internationellt skydd; En person som sdker internationellt
skydd (asyl) har ansékt om internationellt skydd i enlighet med 95 § i
utldnningslagen (301/2004).

Lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om
identifiering av och hjdlp till offer f{&r méanniskohandel (746/2011); Syftet med
den s.k. mottagningslagen ar aft frygga férsériningen fér och omsorgen om
personer som sdker internationellt skydd och far tillfélligt skydd. Lagen reglerar
forlaggningsverksamheten och mottagningstjdnsterna.

Féridggning &r en plats ddr en asylsdkande eller person som fér tillfélligt skydd
inkvarteras och dér det ordnas mottagningstj@nster och annan praktisk
verksamhet som hor till mottagningen. En férldggning kan vara en inr&ttning
eller grunda sig pd bostader som férlggningen hyr ut.


https://migri.fi/sv/tillfalligt-skydd
https://migri.fi/sv/tillfalligt-skydd
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Mottagningstjdnster och annan praktisk verksamhet som hoér till mottagningen;
Ti@nster som hér till mottagningen ar inkvartering, social- och
halsovArdstiéinster, mottagnings- och brukspenning, arbets- och
studieverksamhet, tolktjéinster och stdd for frivillig dterresa. Annan
mottagningsverksamhet ar till exempel rddgivning och handledning.

Offentliga och privata tjGnster utanfér fériiggningen; En del av de fjénster
som forléggningen tillnandahdller produceras eller ordnas av offentliga eller
privata serviceproducenter utanfor forldggningen. S&ddana tiénster ér
vanligtvis till exempel vissa hdlso- och sjukvardstjdinster och barnskydd.

Privat inkvartering; Klienten kan sjalv ordna sin inkvartering. Klienten fér de
ovriga mottagningstjansterna frén den férldggning dér han eller hon har
registrerats som klient. En klient som bor i privat inkvartering bor i allmédnhet hos
sin familj, sina vénner eller slidktingar. Klienten kan ocksd hyra en bostad at sig
sjalv. Enligt mottagningslagen ersatter forldggningen inte kostnader for privat
inkvartering och inte heller boendekostnader (t.ex. hyra, vatten/el) beaktas
som utgifter i berdkningen av mottagningspenningen. Om en person inte
l&dngre kan bo i privat inkvartering ska han eller hon kontakta féridggningen.
Han eller hon anvisas en inkvarteringsplats vid en sddan férldggning dér det
finns plafts.

Servicepunkt fér privat inkvartering; Servicepunkten fér privat inkvartering
ordnar och producerar mottagningstjanster for klienter som bor i privat
inkvartering.

3. Migrationsverkets roll

Migrationsverket ser till att deft finns tillrGckligt med férldggningar och
mottagningskapacitet. Migrationsverket kan sjalv driva férldggningar eller
avtala med en kommun, en samkommun, ett annat offentligrattsligt samfund
eller en privat sammanslutning eller stiftelse om att ordna och producera
forlaggningsverksamhet.

Det ankommer p& Migrationsverket att styra, planera och 6vervaka
mottagningssystemet och férldggningarnas praktiska verksamhet.
Migrationsverket ger myndighetsanvisningar som stoéd fér den lagstiftning som
styr mottagningsverksamheten.

4. Kommuner som deltar i kommunmodellen

| kommunmodellen deltar de kommuner som har ingatt ett avtal med
forldggningen i sin region om att agera enligt kommunmodellen och
producera mottagningstj@nster. Avtalet &r en férutsattning for att ersattningar
enligt kommunmodellen ska kunna betalas ut frdn och med 1.5.2022. Det ar
frivilligt f&r kommunerna att delta.
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Migrationsverket faststaller viken av férléggningarna i regionen som ansvarar
for avtalet med respektive kommun och diskussionerna i anslutning till det.

5. Personer som omfattas av kommunmodellen

Kommunmodellen gdller endast personer som ansdkt om och fér tillfalligt
skydd. Kommunmodellen gdller inte personer som endast har ansdkt om
internationellt skydd (asylsékande). Om en person har en anhdngig ansékan
om internationellt skydd och samtidigt har ansékt om och/eller fatt fillfalligt
skydd, kan han eller hon delta i tji&nsterna och aktiviteterna enligt
kommunmodellen.

En person som omfattas av kommunmodellen ska vara registrerad som klient
vid en forlédggning som ingatt avtal med kommunen och man ska ha kommit
overens med forldggningen om att personen hor till kommunmodellen.
Kommunen ska omedelbart underrdtta féorldggningen om nya personer som
omfattas av kommunmodellen.

Syftet med kommunmodellen dr inte att personerna flyttas och dverfors
mellan kommunerna som deltar i kommunmodellen genom att flytta
inkvarteringen frdn en kommun till en annan.

De personer som bor i privat inkvartering omfattas inte av kommunmodellen.

é. Forlaggningens uppgifter i kommunmodellen

| kommunmodellen avtalar féridggningen med kommunen om produktion av
inkvarteringstjanster och r&ddgivning och handledning som ingdr i
inkvarteringstjansterna. Forldggningen samarbetar intensivt med kommunen,
forldggningen stéder kommunens handlednings- och rédgivningsarbete och
kommunen kan i problemsituationer vanda sig fill férldggningen.

Foriadggningen for bok éver de kommuninvénare som har registrerats som
klienter i kommunmodellen. Personerna registreras i drendehanteringssystemet
fér utlédnningsdrenden (UMA-systemet) som klient vid en férldggning.
Registreringen fungerar som grund for ersattning av kostnaderna och for
kommunens fakturering av kostnaderna fér kommunmodellen.

7. Kommunens uppgifter i kommunmodellen

¢ Kommunen avtalar med regionens férldiggning om produktion av tjdnster
och om &tgdrder enligt kommunmodellen.

¢ Kommunen producerar vederbdrligen moblerade bostdder avsedda for
boende enligt bestdmmelserna (inkvarteringstjanst) fér de personer som
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omfattas av kommunmodellen och som man kommit éverens om med
féorlaggningen.

e Kommunen tillhandahdller rddgivning och handledning som ingar i
inkvarteringstjé@nsten fér personer som omfattas av kommunmodellen och
som man kommit éverens om med férldggningen.

¢ Kommunen ansvarar for bostaden och boendet under personens hela
vistelse i kommunen, om kommunen fakturerar fériiggningen for
produktionen av inkvarteringstjanster till personen i frdga.

e Kommunen fér ett register dver de personer som bor i kommunmodellen.

e Kommunen ansvarar for kvaliteten och éndamdlsenligheten hos de
fjanster som produceras.

| kommunmodellen producerar kommunen inkvarteringstjanster for personer
som soker och far fillfalligt skydd samt ger dem handledning och ré&d som
berdér inkvartering och vardagsliv. Férldggningen ansvarar for att ordna andra
mottagningstjdnster.

Kommunmodellen omfattar inte de tjénster och den verksamhet som
kommunen annars ordnar &t personerna. Dessa dr till exempel
smdbarnspedagogik, férskoleundervisning och grundldggande utbildning,
elevvard (inkl. skol- och elevhdlsovard), barnskydd och brédskande hdlso-
och sjukvérd i akuta situationer samt ordnande av covid-19-vaccinationer for
personerna. Kommunen kan ocksé erbjuda olika slags annan verksamhet som
frémjar integration och valbefinnande, sdsom hobbymdjligheter.

7.1.Inkvartering

Personer som omfattas av kommunmodellen inkvarteras i bostdder som ags
eller hyrs av kommunen och som uppfyller boendekraven. Enligt
miljdministeriets férordning om bostadsutrymmen, inkvarteringslokaler och
arbetsutrymmen (1008/2017) avses med en sddan bostad en helhet med kdk,
kokvrd eller kokutrymme, som bestdr av ett eller flera bostadsrum, som ar
avsedd for dretruntboende och som har en egen direkt ingdng. Kommunen
ansvarar for inkvarteringens kvalitet och dndamaisenlighet.

| den inkvartering som kommmunen producerar ingdr mébler och nédvandig
utrustning, el, vatten, avfallshantering, servicearbeten, férsdkringar samt
aterstédllande av bostaden efter att personen flyttat ut.

Bost&derna som reserveras for inkvartering borde vara beldgna pd ett bra
avstand frén kollektivtrafiken. Férbindelsen till exempelvis en matbutik ska vara
rimlig.

Kommunen eller ndgon annan instans fér inte ta ut avgift eller kr&va annat
vederlag for inkvarteringen.

Om kommunen beslutar att upphéra med en persons inkvartering i den
bostad som erbjudits honom eller henne, ska b&de personen och
féridggningen underrattas om detta minst 30 dagar innan inkvarteringen
upphor. Anmalan ska géras skriftligen.
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7.2.Radgivning och handledning

Till inkvarteringstjdnsten hor rddgivning och handledning. Den dagliga
raddgivningen och handledningen sker i regel som kommunal verksamhet och
inte frén foéridggningen.

R&dgivning och handledning omfattar &tminstone:

e rd&dgivning och handledning i anslutning till boende (inkl. sakerhet samt
stddning och underhdll av bostaden)

e rddgivning och handledning i anslutning till skétseln av vardagliga
arenden (fill exempel bankkonto, hobbyer, skattekort, ansékning fill skola
och smdbarnspedagogik, kontakt till arbets- och ndringstjénsterna, frégor i
anslutning till arbete, ansdékning om mottagningspenning)

¢ annan rddgivning och handledning som det dverenskommits om med
férlaggningen, till exempel om férldggningens verksamhet och
mottagningstjdnsterna.

Det a&r bra om kommunen &ldgger den som bor i inkvartering enligt
kommunmodellen att skéta sina drenden omsorgsfullt och i samverkan med
kommunen. En person som inkvarteras i kommunmodellen &r skyldig att se fill
att bostaden stddas och underhdlls regelbundet. Det Gr kommmunens uppgift
atft ge de inkvarterade anvisningar i saken.

Kommunen ska ocksé handleda och hjdlpa personen att séka sig till
férldggningens tjdnster, om han eller hon behover socialservice eller hdlso-
och sjukvardstjanster. Kommunen ska samarbeta bra och intensivt med
forldggningen och se till att informationsutbytet Gr dandamalsenligt och
tilrdickligt. Genom rddgivningen och handledningen strévar man ocksd efter
att utveckla personernas sjalvstandighet och hjdlpa dem aftt utrGtta drenden
pd eget initiativ.

| den ersattning som betalas till kommunen for inkvartering har rédgivningen
och handledningen beaktats. Kommunen kan producera réddgivning och
handledning pd det dndamdlsenliga satt som den énskar.

Kommunen behdver inte producera handledning och ré&dgivning fér personer
som bor i privat inkvartering i kommunen. Férldggningen ansvarar for detta.

For samarbetet IGmnar kommunen uppgiffer om dem som arbetar med
inkvarterings- och handledningstjdnsterna och den personal som deltar i
arbetet fill foridggningen.

Kommunen kan anvénda sédana tolknings- och dversattningstjanster som
behdvs for att producera handledningstjé@nsten (se kapitel 10).

8. Forlaggningens tjanster och verksamhet i kommunmodellen
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8.1.Socialservice

Enligt mottagningslagen har en person ratt att f& socialservice enligt 14 § i
socialvardslagen (1301/2014), om en yrkesutbildad person inom socialvdrden
beddmer att servicen ar nddvandig under den tid d& personen har ratt ill
mottagningstjanster. Socialt arbete som avsesi 15 § och social handledning
som avses i 16 § i socialvardslagen utfdrs vid en foéridggning av en
yrkesutbildad person inom socialvarden. Arbetet omfattar rédgivning,
handledning, utredning av sociala problem och andra stoéd&tgdrder som
uppratthéller och frémjar individernas och familjens trygghet och férmdaga att
klara sig samt en fungerande gemenskap.

Féridggningen ansvarar fér bedémningen av behovet av nédvandig
socialservice och fér aft ordna nédvandig socialservice fér en person som
omfattas av kommunmodellen. Kommunen hdnvisar vid behov personen fill
socialservicen vid férldggningen. Vid behov kan blanketten fér orosanmalan
som fas fr&n foridggningen anvandas. Férldggningen utreder personens och
andra parters &sikter om stdédbehovet, servicen och stodatgdrderna samt
beddmer om personen har sarskilda behov p& grund av sin sdrbara stalining.

8.2. Mottagningspenning

En person beviljas mottagningspenning for att frygga den f&rsérjining som &r
nodvandig fér ett manniskovardigt liv och fér aft frédmja hans eller hennes
mojligheter att klara sig p&d egen hand, om han eller hon &r i behov av stoéd
och inte kan f& férsdrining genom férvarvsarbete, andra inkomster eller
tilgdngar, genom omvardnad frdn en sddan persons sida som &r
forsoriningspliktig gentemot honom eller henne eller p& ndgot annat satt.
Personens disponibla inkomster och medel paverkar mojligheten att f&
mottagningspenning och mottagningspenningens belopp.

Mottagningspenningen bestdr av mottagningspenningens grunddel och den
kompletterande mottagningspenningen.

Mottagningspenningens grunddel tacker

e kl&dutgifter,

e smd& hdlso- och sjukvardsutgifter: till exempel pldster, receptfria
smartstilande IGkemedel, salvor, vitaminer,

e utgifter for anvandning av lokaltrafik och telefon,

e Ovriga utgifter som h&nfor sig till klientens och familjens dagliga férsorjning
samft

o matutgifter ndr fériiggningen inte ordnar maltidstjénst.

Den kompletterande mottagningspenningen tdcker utgifter som anses
ndédvéndiga pd grund av en persons eller familjs sarskilda behov eller
forhdllanden. Nar kompletterande mottagningspenning dvervags ska sarskild
uppmdarksamhet fastas vid personer som har sarskilda behov pd grund av en
sdrbar stallining.

Ansdkan om mottagningspenning och kompletterande mottagningspenning
gors hos den forldggning ddr klienten &r registrerad. Personen / kommunen fér
blanketten frain foridggningen.



9(16)

Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Féridggningen beslutar om beviljande av mottagnings- eller brukspenning. |
frdga om beslut om beviliande av mottagningspenning iakttas i tilldmpliga
delar lagen om utkomststéd (1412/1997). Mottagningspenningen betalas fill
ett finlndskt bankkonto, Migrationsverkets férbetalda betalkort eller kontant.

Kommunen kan vid behov hjélpa personen att anséka om
mottagningspenning. Forldggningen handleder kommunen i frdgor som gdller
mottagningspenningen.

8.3. Arbets- och studieverksamhet

Personer som omfattas av kommunmodellen &r inte skyldiga att delta i arbets-
och studieverksamhet som ordnas vid férldggningen. De ska dock
sjalvstandigt genomgd kursen om det finldndska samhdllet. Forldggningen ger
tildggsuppgifter om saken. Kursmaterialet finns pd ukrainska p& adressen:
https://migri.fi/sv/kurs-om-det-finlandska-samhallet

Personer som omfattas av kommunmodellen kan sdka sig till arbets- och
naringstj@nsterna. Mer tilldggsuppgifter om ratten att arbeta fér personer som
fér tillfalligt skydd och arbets- och ndringstjansterna finns pé& ANM:s webbplats:
https://tem.fi/sv/-/personer-som-far-fillfalligt-skydd-har-ratt-att-arbeta-i-finland

De kan ocksé sdka sig il finsk- eller svenskundervisning som ordnas av
kommunen, IGroanstalter, organisationer e.d. Deltagandet i undervisningen
kan eventuellt stédjas med en kompletterande mottagningspenning fran
férlaggningen. De integrationsfraémjande tjé@nster som arbets- och
naringstjansterna producerar ar dock primdra i férhdllande till den dvriga
verksamheten.

8.4.Radgivning och handledning

Aven férléggningen ger vid behov de personer som omfattas av
kommunmodellen rdd och handledning. Fériiggningen kan ocksé sénda
instruktioner, information och material till kommunen och kommunen
férmedlar och vidarebefordrar dem till personerna.

Syftet med r&dgivningen och handledningen vid férldggningen dr inte att
ersatta den réddgivning och handledning som ingdr i den kommunala
inkvarteringstjansten eller att utféra dverlappande arbete.

8.5. Frivillig aterresa

Genom frivillig &terresa kan en person med stéd atervénda Hill sitt hemland
eller till ett annat land ddr han eller hon har garanterat inresa. | stédet ingér
handledning och rddgivning, hjdlp med researrangemang, ersattning for
resekostnader samt bidrag till den som &tervénder, som kan vara antingen
kontant eller stéd i form av férnédenheter. Betalning av bidrag och


https://migri.fi/sv/kurs-om-det-finlandska-samhallet
https://tem.fi/sv/-/personer-som-far-tillfalligt-skydd-har-ratt-att-arbeta-i-finland
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kompensation forutsatter att klienten frivilligt avidgsnar sig frén landet i
varaktigt syfte.

Stéd och r&dgivning for frivillig &terresa ges och bidrag och kompensation
beviljas vid behov av den férldggning dér personen har registrerats som klient.

8.6. Avgifter for mottagningstjanster

F&r mottagningstjanster kan tas ut en skdlig avgift som ar hégst lika stor som
de faktiska kostnaderna. Avgiften ska efterské&nkas eller s&inkas, om den
aventyrar den oundgdngliga forsérjning eller lagstadgade
underhdlisskyldighet som behdvs for att frygga ett ménniskovérdigt liv.
Bestdmmelser om avgiftens belopp utfardas genom férordning av statsr&det
(975/2011).

Hos den som anvdnder social- och hdlsovardstjdnster kan avgift enligt lagen
om klientavgifter inom social- och hdlsovarden (734/1992) tas ut. Lagens 13 §
tilldmpas inte pd personer som sdker internationellt skydd, fér tillfalligt skydd
eller ar offer fér manniskohandel.

Forestdndaren for den forldggning ddr personen har registrerats som klient
beslutar om och best&mmer om betalningen av eventuella betalningar.

Avtalet mellan kommunen och férlaggningen eller det pris per dygn som ska
ersatts kommunen pdverkas inte av om personen som inkvarteras i
kommunmodellen arbetar. Férldggningen beslutar om den avgift som tas ut
for mottagningstjéinsterna. Kommunen eller ndgon annan instans far inte ta ut
ersattning av klienten fér inkvartering enligt kommunmodellen.

9. Ordnande av hdlso- och sjukvardstjdnster

Den som far fillfalligt skydd tilhandahdlls halsovardstianster pd samma grunder
som den som har i lagen om hemkommun avsedd hemkommun i Finland.

9.1.Koordinering av hdlso- och sjukvardstjansterna i kommunmodellen

Hdlso- och sjukvérdstjansterna fér en person som omfattas av
kommunmodellen samordnas av den férldggning dér personen &r registrerad
och med vilken kommunen har avtalat om produktion av inkvarteringstjanster
enligt kommunmodellen.

Halso- och sjukvérdstjdnster ordnas och produceras av etablerade privata
serviceproducenter och den offentliga sektorn bdde vid férliggningarna och
utanfoér férlaggningarna. Halso- och sjukvardstj@nsterna ordnas i praktiken i
samarbete mellan dessa aktorer.
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Sjukskdtarna och hdlsovérdarna som arbetar pd forldggningarna koordinerar
hdlso- och sjukvérden som helhet, ordnar inledande hdalsoundersdkningar,
héller en kontinuerlig sjukmottagning och uppratthdller patientregistret pd
mottagningen.

9.2. Praktiska arrangemang fér hdlso- och sjukvardstjanster utanfor
forlaggningarna

Vid ordnandet av hdlso- och sjukvardstjdnster iakttas foliande allmdnna
utgdngspunkter:

Migrationsverket har konkurrensutsatt vissa hdlso- och sjukvardstjanster frdin
privata serviceproducenter for anvindning vid férldggningarna. Dessa
tiénster ar till exempel allmdénlékar- och undersékningstjénster,
utldtandetjdnster och screeningundersdkningar av smittsamma sjukdomar
som ingdr i den inledande hdalsoundersdkningen. De konkurrensutsatta
serviceproducenterna ér de primdra tjnsteproducenterna inom ovan
ndmnda tjanster. Till dessa fj@nster sdker man sig i huvudsak via
cenfralernas sjukskdtare och hdlsovardare och under ledning av dem.
Kommunerna har enligt praxis ordnat moédra- och barnrddgivningstjanster,
mun- och tandvardstjénster, skol- och studerandehdlsovard och
bradskande sjukvard av jourkaraktdr inom sitt omrdde. Foérldggningarna
ers@tter kommunernas kostnader fér dessa fjanster.

Kommunerna har enligt praxis ordnat covid-19-vaccinationerna inom sitt
omrdde.

Sjukvardsdistrikten ordnar tjinster inom den specialiserade sjukvarden.
Forldggningarna ersatter sjukvardsdistrikten kostnaderna for dessa fjénster.
Om en privat serviceproducent som konkurrensutsatts av Migrationsverket
inte har mojlighet att producera fjé@nster, kommer férlidggningen dverens
om att skaffa motsvarande tj@nster av kommunen eller en annan privat
serviceproducent.

Féridggningarna kan vid behov skaffa dven andra tillgéngliga
halsovardstiénster av privata serviceproducenter inom sitt
verksamhetsomrdde.

Personer som arbetar omfattas av féretagshdlsov@rden och kan ocksd pé
s& satt & de hdlsovardstianster de behdver.

9.3. Avital om samarbete

Férldggningen och kommunen som deltar i kommunmodellen ska komma
dverens om hur hdlso- och sjukvardstj@nsterna ska skdtas. Praxisen kan variera
frdn kommun till kommun.

10. Tolkning

En klient har ratt att f& tolkning till mottagningstjanster eller till ett Grende som
anhdangiggjorts av en myndighet, om han eller hon inte behdrskar finska eller
svenska eller om han eller hon pd grund av funktionsnedsattning eller sjukdom
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inte kan bli férst&dd. Arendet kan tolkas eller dversattas till ett sprék som
klienten med fog kan antas forstd.

Kommunen kan anvénda de tolkningstjGnster som behdvs for att producera
kommunmodellens tjanster. Kommunen ska i mojligaste mén ordna tolkning
eller dversattning ocksd i andra drenden som gdller klientens rattigheter och
skyldigheter. | alla vardagliga situationer ordnas dock inte tolkning, utan man
strGvar efter att skéta drendena utan tolk.

Vid tolkning anvénds i regel distanstolkning. Tolkningen skaffas av den aktoér
vars tjénst den hanfor sig fill.

Behandling av personuppgifter

Kommunen ska féra register dver de personer som inkvarteras i
kommunmodellen. Efter att kommunmodellen har undertecknats kan
kommunen och férldggningen utbyta information om dem som bor i
kommuninkvartering.

Kommunen ar personuppgiftsbitréde fér de fjdnster som den producerar i
kommunmodellen. De personuppgifter som behandlas av kommunen och
som uppkommer vid produktionen av tjdnsterna ingdr i féridggningens klient-
och/eller patientregister.

Kommunen anvdnder sina egna datasystem fér att producera fjé@nsterna.

Kommunen behandlar inte personuppgifter fér andra éndamdl dn de som
den fatt i uppdrag.

Som bilaga fill kommunmodellen finns villkoren fér behandling av
personuppgifter, dér man mer detaljerat gér igenom behandlingen av
personuppgifter.

Beslut om klientens inkvartering

Syftet med kommunmodellen ar att personer ska kunna inkvartera sig i den
kommun som de har sokt sig till vid ankomsten till Finland. Mdlet ar att
personen ska bo i samma kommun sé& l&dnge som han eller hon fér tillfalligt
skydd. Om personen beslutar sig fér aft bosatta sig i Finland kan han eller hon
eventuellt fortsGtta att bo i en kommunal bostad.

Migrationsverket eller féridggningen beslutar i regel om inkvarteringsplatsen
for personer som anldant fill Finland efter 1.5.

Migrationsverket ber att man gér en anmdalan om personer som anlénder
med frivilliga transporter frén Ukraina. Instruktioner fér anmdalan om
privatpersoners eller aktorers transporter finns pd Migrationsverkets webbplats:
www.migri.fi.
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12.1.

Kommunen behdver inte inkvartera personer som séker sig fill kommunen, om
kommunen inte vill eller har méjlighet fill det. Om kommunen andé &r beredd
att inkvartera personer ska kommunen kontakta ndrmaste férldggning fér
ndrmare instruktioner.

Kommunen kan ocksd meddela férldggningen i regionen eller till adressen
kunnat@migri.fi om det &r mojligt att i kommunen inkvartera personer som far
tillfalligt skydd under férliggningens ledning.

Klientomplaceringar

Om en person som redan inkvarteras i kommunen vill flytta till en annan
kommun ska man komma éverens om omplaceringen med férldggningen
och den mottagande kommunen. Omplaceringar mellan kommunerna ar i
regel inte édnskvarda. Omplaceringen kan dock vara nddvéndig till exempel
om personen har en familiemedlem i en annan kommun eller pd en annan
forldggning, om personen inte far de hdlso- och sjukvardstjéinster som han
eller hon behdver i sin nuvarande hemkommun eller om personen har andra
individuella specialbehov. Aven arbete i en annan kommun kan utgéra en
grund fér omplacering. D& kan personen dock inte nddvandigtvis anvisas en
mottagningsplats eller en inkvarteringsplats enligh kommunmodellen, utan
personen kan bli tvungen att sjalv ordna sin inkvartering i privat inkvartering.
Férldggningen beddmer behovet av omplaceringen.

Foriadggningen ska ocksd kontaktas om en person som bor i privat inkvartering
flyttar till en bostad enligt kommunmodellen eller frdn kommunmodellen till
privat inkvartering.

Kommunen ska omedelbart meddela férldggningen om en person planerar

att flytta till en annan kommun. Kommunen ska ocksé beakta att den inte fér
ersattning for en person som redan dar registrerad som inkvarterad i en annan
kommun.

13. Ersatining for kostnader

Forlaggningen ersatter det kommunspecifika priset per inkvarteringsdygn som
faststallts i avtalet om produktion av avtalsenliga inkvarteringstj@nster och
handledningstj@nster. Priset betalas fér varje inkvarterad person.

Kostnaderna for inkvarteringstj@nster ersatts enligt féljande berdkningsformel:

(Kommunens kvadratmeterpris enligt ARA-hyresnivén
€/m2* 60 m2 (tvda)) /3 personer/30 dygn + dvriga kostnader.

Ersattningen fér dvriga kostnader ar 2,4 € per person. | 6vriga kostnaderna
ingdr: Bost&dernas mobiler, el, vatten, avfallshantering, servicearbeten,
forsaékringar, restaurering av bostader samt handledning och rédgivning till
personerna.
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13.1.

13.2.

13.3.

Fériaggningen foljer upp inkvarteringsdygn enligt kommunmodellen som
grundar sig pd klientregistreringar i centralens drendehanteringssystem (UMA-
systemet). N&r registret sammanstdalls kontrolleras att de som hor till registret
har sokt eller fér tillfalligt skydd. Foridggningen skickar den klientlista som
h&mtats fré&n registret till kommunen efter varje ménads slut. Kommunen
granskar listan och gér pd basis av den en mdnatlig faktura till fériiggningen.

Forldggningen skapar egna kostnadsstallen fér varie kommun enligt
kommunmodellen, som anvéands for att félja upp kostnaderna for
kommunmodellen.

Uppgifter som ska Iamnas som bilaga till fakturan

Kommunen ska féra register dver de personer som inkvarteras i
kommunmodellen. Kommunen skickar varje manad féljande uppgifter till
férldggningen som bilaga till den faktura som skickas till féridggningen:

e den inkvarterade personens namn
e  UMA-nummer
e adress som kommunen har inkvarterat personen pd

Kommunens och féridggningens register kontrolleras efter att avtalet ingdtts.
Det ar bra om kommunen och férldggningen samarbetar intensivt och
regelbundet gd&rigenom antalet inkvarterade och namnen p& dem som
omfattas av kommunmodellen.

Forldggningen ger ndrmare anvisningar till kommunen i frdgor som galler
faktureringen.

Ovriga kostnader som ersdtts

Utdver inkvarterings- och handledningstj@nster enligt kommunmodellen
ordnar kommunen som normal kommunal verksamhet f&r dem som séker och
fér tillfalligt skydd dven andra tjdnster. Betraffande dessa ersdtts kommunerna
for @ndamdisenliga och faktiska kostnader.

S&dana tjanster &r till exempel féljande:

e Halsovardstjanster: Mddra- och barnrddgivningstjénster, mun- och
tandvardstjdnster, skol- och studerandehdlsovérd och brddskande
sjukvard av jourkaraktdr samt covid-19-vaccinationer inom sitt
omrdde. Dessutom kan man diskutera ordnandet av andra hdlso- och
sjukvardstj@nster separat. (Se kapitel 9)

e Tolkning (se kapitel 10).

e Barnskydd: Féridggningen ersatter kommunernas kostnader for
barnskyddet.

Kostnader som inte ersatts

Kommunmodellen

Férldggningen ersatter inte:
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e fomma, mdblerade bostdder eller beredskap,

e inkvartering av en person som registrerats som boende i en annan
kommun eller féridggning,

e inkvartering av asylsdbkande eller andra &n personer som far eller sdker
tillfalligt skydd,

e inkvartering eller handledning av personer som bor i privat inkvartering
enligt 18 § i mottagningslagen.

Dessutom ska kommunen beakta aft sésongsarbetare som inkvarteras p& bdr-
eller lantgdrdar inte omfattas av kommunmodellen. Inkvartering av
sdsongsarbetare pd bdar- eller lantgd&rdar dr inte boende enligt
kommunmodellen och férldggningen ersatter inte kostnaderna for detta.

Grundldggande undervisning och forskoleundervisning

Enligt 4 § i lagen om grundldggande utbildning (628/1998) &r kommunen
skyldig att for barn i Idropliktséldern som bor och vistas inom dess omrdde
ordna grundi&ggande utbildning samt férskoleundervisning dret innan
|&roplikten borjar. Bestimmelsen gdller ocksd personer som sdker och far
tillfalligt skydd och som har ratt till grundliéggande utbildning och
forskoleundervisning, men inte laroplikt. Kommunen svarar for kostnaderna for
den grundidggande utbildningen och elevvarden.

Smadbarnspedagogik

Bestdmmelser om barnets ratt till sméabarnspedagogik finns i lagen om
smdabarnspedagogik (540/2018). Enligt den ska kommunen ordna
smdbarnspedagogik fér barn vars hemkommun kommunen i fréga ér.
Dessutom ska kommunen ordna smd&barnspedagogik for ett barn som ar
bosatt i kommunen pd& grund av sina vardnadshavares arbete, studier,
sjukdom eller av motsvarande skdl, &ven om barnets hemkommun inte ér finsk
eller barnets hemkommun enligt lagen om hemkommun &r en annan.

Smdbarnspedagogiken dr inte socialservice enligt mottagningslagen. Nér
kommunen ordnar smdbarnspedagogik for ett asylsékande barn med stéd av
lagen om smdbarnspedagogik ansvarar kommunen for kostnaderna for
verksamheten. Om smd&barnspedagogiken ordnas som en ndédvandig
stoddtgard enligt barnskyddslagen har kommunen i dessa situationer rétt att
fakturera férlaggningen for stéddtgdrder inom barnskyddet.

Tillsyn

Overvakningen och styringen av mottagningen ankommer p&
Migrationsverket. Overvakningen utférs pd det sétt som anges i
6vervakningsprogrammet for mottagningssystemet.

Foridggningen ansvarar inte for kommunens verksamhet och kvaliteten pd de
inkvarterings- och handledningstj@nster som produceras. Forldggningen
Overvakar inte heller den inkvartering som kommunen ordnar. Om det finns
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brister i verksamheten som kommunen ordnar ska férldggningen vid behov
kontakta Migrationsverket eller Regionférvaltningsverket.

Den som sokt eller fér tillfalligt skydd kan vid behov hdnvisas till att I&mna in ett
klagomd&l om genomférandet av kommunmodell- eller mottagningstjcnster fill
adressen migri@migri.fi.



