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Asiakasohje: Täytä asiakastietolomake ja 
lähetä ilman huoltajaa olevaa lasta 
koskevat tiedot 
Maahanmuuttovirastoon ennen 
puhuttelua 

 

Täytä asiakastietolomake ja lähetä ilman huoltajaa 
olevaa lasta koskevat tiedot Maahanmuuttovirastoon 
ennen puhuttelua 
 
Kun täytät lomakkeen ja lähetät sen Maahanmuuttovirastoon ennen lapsen 
turvapaikkapuhuttelua, nopeutat lapsen hakemuksen käsittelyä ja lyhennät puhuttelun 
kestoa. Lomakkeen täyttäminen on vapaaehtoista. Tarvittaessa tiedot käydään läpi lapsen 
puhuttelussa. 
 
• Asiakastietolomake: Täytä lomake yhdessä lapsen kanssa ja lähetä se 

Maahanmuuttovirastoon mahdollisimman pian. Voit tarvittaessa pyytää 
vastaanottokeskusta varaamaan tulkin tilaisuutta varten. Lue lomakkeen täyttämistä 
koskevat ohjeet lomakkeen etusivulta. Huomaa, että sama lomake on suunnattu sekä 
aikuisille että lapsille. Jätä tyhjäksi ne kohdat lomakkeessa, jotka eivät koske lasta tai joita 
ette osaa täyttää. Täytä lomake selkeällä käsialalla. Pyydä yli 15-vuotiaalta lapselta 
allekirjoitus lomakkeeseen. Muista lisätä lomakkeeseen myös oma allekirjoituksesi.  

• Henkilöllisyysasiakirjat: Jos lapsella on henkilöllisyysasiakirjoja, joita hän ei ole näyttänyt 
poliisille tai rajaviranomaiselle, lähetä niistä kopiot Maahanmuuttovirastoon 
mahdollisimman pian. Tarvitsemme asiakirjat ennen lapsen turvapaikkapuhuttelua. 
Huolehdi, että lapsella on puhuttelussa mukana alkuperäiset asiakirjat.  

• Lähetä asiakastietolomake ja kopiot henkilöllisyysasiakirjoista salattuna sähköpostina. 
Tee näin: 

1. Mene osoitteeseen securemail.migri.fi. Kirjoita lähettäjäksi oma sähköpostiosoitteesi ja 
rekisteröidy Maahanmuuttoviraston Securemail-palveluun. Lue tarkat ohjeet palvelun 
käytöstä Maahanmuuttoviraston verkkosivulta migri.fi/yhteystiedot.  

2. Kun olet rekisteröitynyt Securemail-palveluun, kirjoita viesti. Merkitse otsikoksi 
”Asiakaslomake”. Kirjoita viestikenttään asiakkaan Maahanmuuttoviraston 
asiakasnumero. Liitä viestiin kopiot lomakkeen kaikista sivuista, henkilöllisyysasiakirjojen 
henkilötietosivuista ja kaikista muista henkilöllisyysasiakirjojen sivuista. Lähetä viesti 
osoitteeseen migri@migri.fi.  

3. Kun olet lähettänyt viestin, huolehdi että lapsella on puhuttelussa mukana lomake ja 
alkuperäiset henkilöllisyysasiakirjat.  

• Voit myös tuoda lomakkeen ja kopiot johonkin Maahanmuuttoviraston toimipisteistä. 
Katso osoitetiedot sivulta migri.fi/yhteystiedot.  

• Muut asiakirjat: Jos lapsella on muita asiakirjoja kuin henkilöllisyysasiakirjoja, jotka koskevat 
häntä ja tukevat hänen kertomustaan, huolehdi, että hänellä on ne mukana 
puhuttelussa. Emme tarvitse niitä etukäteen Maahanmuuttovirastoon. Viime kädessä 
Maahanmuuttovirasto arvioi, mitkä esitetyistä asiakirjoista ovat päätöksenteon kannalta 
olennaisia.  

• Maahanmuuttovirasto arvioi, tarvitseeko se käännökset lapsen asiakirjoista ja käännättää 
asiakirjat tarvittaessa. Maahanmuuttovirasto tutkii tarvittaessa asiakirjojen aitouden. 

Muista, että sinun pitää huolehtia lapsen tietosuojasta ja tietoturvasta, kun skannaat ja 
lähetät asiakirjat. Poista viesti ja sen liitteet sähköpostista lähettämisen jälkeen ja poista tiedot 
käyttämäsi laitteen muistista. 


