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TURVAPAIKKAPUHUTTELUN ASIAKASOHJE

Sinut on kutsuttu Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhutteluun.
Lue huolellisesti tdmda ohje, joka kertoo oikeuksistasi ja velvollisuuksis-
tasi puhuttelussa. Jos sinulla on kysyttavaad tastd ohjeesta, voit esit-
taa kysymyksesi puhuttelun alussa Maahanmuuttoviraston tydnteki-
jalle.

Mika on puhuttelun tarkoitus?

e Olet hakenut Suomesta turvapaikkaa. Puhuttelussa selvitet@dn syyt, joiden vuoksi haet
turvapaikkaa Suomesta ja joiden vuoksi et voi palata kotimaahasi.

e On tarkedd, ettd kerrot kaikki hakemuksesi perusteet tassé puhuttelussa. Jos sinulle syntyy
uusia perusteita puhuttelun jalkeen tai haluat antaa uutta tietoa aciempaan perustee-
seesi, kerro asiasta heti Maahanmuuttovirastolle tai valitustasi kasittelevalle tuomioistui-
melle.

e Puhuttelussa ké&sitellddn vain turvapaikkahakemusta. Jos haluat hakea oleskelulupaa
jollain muulla perusteella, sinun tulee tehdd erillinen maksullinen hakemus. Tallainen pe-
ruste voi olla esimerkiksi ty® tai perheside.



Mita oikeuksia sinulla on puhuttelussa?

¢ Sinulla on oikeus kayttéad puhuttelussa oikeudellista avustajaa. Avustaja osallistuu puhut-
teluun oman harkintansa mukaan.

e Puhuttelussa on tulkki. Tulkin teht&vand on puolueettomasti kaantéd kaikki, mitéd puhut-
telussa sanotaan. Tulkki on joko paikan padllé tai hdn voi tulkata puhelimitse tai videon
valityksell&.

e Puhuttelijalla, tulkilla ja avustajalla on salassapitovelvollisuus, eli he eivat saa kertoa mi-
taddn puhuttelussa kuulemaansa kenellek&dn ulkopuoliselle, ei edes perheenjdsenellesi.

e Sinua koskevat asiakirjat ovat Idhtokohtaisesti salassa pidettdvid.

Mita velvollisuuksia sinulla on puhuttelussa?

¢ Sinulla on velvollisuus kertoa ja antaa selvityksié siitd, miksi olet hakenut turvapaikkaa. On
oman etusi mukaista kertoa totuudenmukaisesti kaikista asiaan vaikuttavista seikoista
puhuttelussa.

¢ On oman etusi mukaista kertoa myods vaikeista asioista. Niilld voi olla ratkaiseva merkitys
hakemuksesi kannalta.

e Jos et muista tai tiedd jotain, Gld yritd keksid vastausta. Vadarien tietojen antaminen hei-
kentdd kertomuksesi uskottavuutta.

¢ llImoita puhuttelussa oikeat henkildtietosi. Voit mydhemmin muuttaa antamiasi henkildtie-
toja vain viranomaisen myontédmalla luotettavalla henkildllisyysasiakirjalla.

e Vdadrien henkildtietojen antaminen on lain mukaan rikos, josta seuraa rangaistus.

e Huomioithan, ettd vadrien tietojen antaminen tai oikeiden tietojen salaaminen voi my&-
hemmin johtaa jo myénnetyn luvan peruuttamiseen ja vaikeuttaa muiden asioidesi kasit-
felyd.



Miten puhutteluun kannattaa valmistautua?

e Tutustu ennen puhuttelua kaikkiin viranomaisilta saamiisi ohjeisiin ja esitteisiin. On térkedad,
ettd tutustut aina myds Dublin-menettelyd koskeviin esitteisiin. Jos sinulla ei ole n&ita esit-
teitd, 16ydat ne Maahanmuuttoviraston verkkosivuilta: migri.fi/esitteet-ja-julkaisut. Esitteet
ovat otsikon "Turvapaikka ja Dublin-menettely" alla.

e Jos toivot, ettd tulkki on nainen tai mies, kerro asiasta vastaanottokeskuksen tydntekijdlle
hyviss@ ajoin ennen puhuttelua. Vastaanottokeskus valittad toiveesi Maahanmuuttovi-
rastoon.

e Jos fyysinen tai henkinen terveydentilasi on sellainen, ettd se voi vaikuttaa puhutteluun,
kerro asiasta vastaanottokeskuksen tyontekijdlle. Vastaanottokeskus voi suostumuksellasi
olla asiasta yhteydesséd Maahanmuuttovirastoon ennen puhuttelua.

e Ota mukaan evadt tai lounasrahaa.
e Ota mukaan pdivén aikana tarvitsemasi laddkkeet.
e Ota mukaan kaikki asiakirjat ja selvitykset, jotka littyvat hakemukseesi.

e Ald ota lapsia mukaan, ellei heité ole kutsuttu puhutteluun. Jos tarvitset lapsellesi hoita-
jaa puhuttelun aikana, kerro asiasta hyvissé ajoin vastaanottokeskukselle.

¢ Ole qgjoissa paikalla. Varaa matkaan tarpeeksi aikaa. Saat vastaanottokeskuksesta oh-
jeet, miten p&aset Maahanmuuttovirastoon.

Toimi nain puhuttelupaivana Maahanmuuttovirastossa

e Kun fulet Maahanmuuttoviraston tiloihin, sinulle voidaan tehdé turvatarkastus.
e Naytd vastaanottokeskuksen asukaskorttisi Maahanmuuttoviraston vartijalle.

e Odotustilaan saavat tulla vain puhutteluun kutsutut henkildt ja muut Maahanmuuttovi-
raston kanssa etukdteen sovitut henkilot.

e Jos haluat mukaasi tukinenkildn, hén voi kysyd asiaa etukdteen kirjallisesti Maahanmuut-
tovirastosta. Muussa tapauksessa puhuttelija paattdd puhuttelun alussa, saako tukihenki-
|6 olla mukana. Tukihenkild ei ole avustaja eikd hén osallistu asioiden selvittGmiseen.

e Puhuttelija on Maahanmuuttoviraston tydntekijd. Han hakee sinut odotustilasta.
e Puhuttelu danitetddn. Huoneessa on liséksi kuvaa tallentava valvontakamera.

e Puhuttelu voi kestdd koko pdivan. Vdalissd pidetddn lounastauko ja tarvittaessa muita
taukoja. Voit aina pyyt&ad taukoa.

e Tarvittaessa puhuttelua jatketaan toisena pdivand. Saat talldin uuden puhuttelukutsun
jonkin ajan padasta.



Mita puhuttelussa tapahtuu?

e Aluksi puhuttelija kertoo, mitd puhuttelussa tapahtuu ja varmistaa, ettd olet ymmartanyt
oikeutesi ja velvollisuutesi. Kysy, jos et ymmarré jotain. Kerro, jos et ymmarré tulkkia.

e Jos tarkempia henkildtietojasi ei ole selvitetty aiemmin, puhuttelija kysyy niist& ensiksi. Han
kysyy keitd perheeseesi kuuluu, missd olet asunut ja mitd reittid olet tullut Suomeen.

e TAman jalkeen selvitet@dn, miksi olet joutunut pakenemaan kotimaastasi ja miksi et voi
palata sinne. Kerro sinulle tapahtuneista asioista rehellisesti ja mahdollisimman yksityis-
kohtaisesti.

e Puhuttelija kysyy sinulta tarkentavia kysymyksi& tapahtumista, joista olet kertonut. Vastaa
rehellisesti. Kerro, jos et tied& tai muista jotain.

e Kaikilta turvapaikanhakijoilta kysytadn tietyt yleiset kysymykset. Puhuttelija kysyy myds
sinulta muun muassa, miten suhtaudut maasta poistamiseen ja maahantulokieltoon.

e Lopuksi tulkki lukee sinulle poytdkirjan, jonka puhuttelija on kirjoittanut. Jos huomaat siiné
virheitd, sinun tulee kertoa asiasta puhuttelijalle. Voit tehd&d pdytakirjiaan myads lisdyksia.
Taman jalkeen pdytdkirja allekirjoitetaan ja saat siité kopion itsellesi.

Miten Maahanmuuttovirasto tekee paatoksen?

e Hakemuksesi perusteella sinulle voidaan antaa kansainvdlistd suojelua tai myontad oles-
kelulupa yksildllisestd inhimillisestd syystd tai ihmiskaupan uhriksi joutumisen vuoksi.

¢  Maahanmuuttovirasto tekee pdatdksen asiassasi turvapaikkapuhuttelussa antamiesi tie-
tojen ja muun esitetyn aineiston perusteella.

¢ Maahanmuuttovirasto voi tarvittaessa hankkia selvityksid asiakirjojesi aitoudesta koti-
maastasi. Viranomaiset eivat saa tietdd tasta, eikd selvittelysté aiheudu vaaraa sinulle
tai laheisillesi.

e Jos haluat mydhemmin toimittaa liséselvitystd, tee se kirjallisesti. Emme keskustele asias-
tasi puhelimessa, koska emme voi varmistua soittajan henkildllisyydestd.

o Jos hakemuksesi hylatadn, sinut voidaan k&annyttad ja madarétd Suomea sekd muita
Schengen-sopimusmaita koskevaan maahantulokieltoon.

e Jossinulla on uusi peruste hakea turvapaikkaa sen jalkeen, kun Maahanmuuttoviraston
pAaatods nykyiseen hakemukseesi on lainvoimainen, tee uusi hakemus heti. Sinulla pitdd ol-
la jokin syy sille, miksi et ole aikaisemmin kertonut uusia perusteita. Syyn pitédé olla sellai-
nen, ettet ole itse voinut vaikuttaa siihen. Tdman jélkeen Maahanmuuttovirasto arvioi,
tutkiiko se uuden hakemuksesi.



