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Johdanto

Turvapaikanhakijoiden (jaliempdand myods asiakas) kdytdnndn vastaanoton
ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat Maahanmuuttovirastolle.
Maahanmuuttoviraston toimivalta perustuu kansainvdalistd suojelua hakevan
vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta
annettuun lakiin (746/2011, jaliempdnd vastaanottolaki) sekd
Maahanmuuttovirastosta annettuun lakiin (156/1995). Muiden kuin
Maahanmuuttoviraston yllGpit&dmien vastaanottokeskuksen kohdalla
tfoimivalta perustuu myds keskuksia ylldpitdvien palveluntuottajien kanssa
tehtyihin ostopalvelusopimuksiin.

Maahanmuuttovirasto toteuttaa vastaanottokeskusten valvontaa
turvapaikanhakijoiden vastaanottojdrjestelmdan valtakunnallisen
valvontaohjelman (MIGDNno-2019-1213), mutta myés Maahanmuuttoviraston
vuosittaisen laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti (MIGDNo-2020-85).

Maahanmuuttoviraston valvontatoiminta kohdistuu laaja-alaisesti
vastaanottokeskusten toimintaan. Maahanmuuttovirasto kohdistaa valvontaa
kayt&dnnon vastaanottokeskustoimintaan, toiminnasta aiheutuviin
kustannuksiin, vastaanoftokeskuksen kiinteistdihin ja valmiuden ylldpit&dmiseen
sekd palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Valvonnassa keskeistd on
ennakoiva, ohjaukseen ja kehitt@dmiseen painottuva vuorovaikutuksellinen ote.
Maahanmuuttoviraston ja keskusten vdlilla pyrit&d&n valittdomadn ja
yhteistoiminnalliseen suhteeseen. Vastaanottojariestelman valvonnassa
yhdistet&ddn monipuolisesti ennakollisia ja jalkikateisid toimintamalleja.
Maahanmuuttovirasto tekee valvonnassa tarpeen mukaan myés yhteistyotd
muiden viranomaisten kanssa.

My®0s saildonottoyksikdiden kaytdnndn toiminnan ohjaus, suunnittelu ja
valvonta kuuluvat Maahanmuuttovirastolle. Maahanmuuttoviraston toimivalta
perustuu sdildodn otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sGilddnottoyksikdstéd
annettuun lakiin (116/2002, jaliempdnd sdildlaki) sekd
Maahanmuuttovirastosta annettuun lakiin (156/1995). Maahanmuuttovirasto
valmisteli vuoden 2020 aikana saildénottoyksikdiden valvontaan oman
valvontaohjelman (MIGDNno-2020-638), jonka mukaan valvontaa on jatkossa
tarkoitus toteuttaa. Koska valvontaohjelma valmistui kesken valvontakautta
10.5.2020, on valvontaraportin pddpaino vastaanottokeskuksia koskevissa
asioissa ja sdilddnottoyksikditd koskevia toimenpiteitd ja havaintoja k&sitelldan
pintapuolisemmin. Vuoden 2021 valvontaraporttiin on tarkoitus lisata
sGilbonottoyksikditd koskevia asioita.

T&ma valvontaraportti kuvaa Maahanmuuttoviraston erityisesti
vastaanottokeskusten valvonnassa tekemid toimenpiteitd ja valvonnassa
tehtyj@ yleisid havaintoja gjalta 1.1.- 31.12.2020. Raportin ei ole tarkoitus olla
esitys kaikesta tehdystd valvontatoiminnasta ja kaikista valvonnassa tehdyisté
havainnoista. Raportti ei sisGlld yksityiskohtaista tietoa vastaanottokeskuksista
ja sGiléonottoyksikoistd tai niiden asiakkaista.



3(25)
Maahanmuuttovirasto MIGDno-2021-620
Migrationsverket

Rinnish Immigration Service

1 Vastaanottojarjestelma 2020

Valvontakauden aikana vastaanottojdrjestelmdn majoituskapasiteettia
va@hennettiin aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusten lakkautusten ja
supistusten my&ta. Aikuisille ja perheille tarkoitettujen keskusten madrd laski
kymmenell& ja niitd oli vuoden 2020 lopussa toiminnassa 24. Kapasiteettia
supistettiin lisGksi kahdessa aikuisten ja perheiden keskuksessa. Aikuisten ja
perheiden keskusten asiakaspaikkamdadrd laski valvontakauden aikana
kokonaisuudessaan 1 740 paikan verran.

Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusten kayttdaste laski keskusten
lakkautuksista ja paikkamdadrien supistuksista huolimatta.
Maahanmuuttovirasto myds piti koronatilanteesta johtuen keskusten
kayttdastetta normaadalitiannetta matalammalla tasolla. Tammikuussa
keskimadrdinen kayttdaste oli 78 % ja vuoden loppuun fultaessa joulukuun
keskimadardinen kayttdaste oli 67 %. Koko vuoden keskim&drdinen kayttdaste
oli 69 %.

Vastaanottojarjestelmdssd kirjoilla olevien asiakkaiden kokonaismdadrd laski
huomattavasti. Vuoden 2020 alussa asiakkaita jarjestelmdassa oli 8 382 ja
vuoden lopussa 6 323. Majoituskapasiteetin madaradn ja séatelyyn seké
yleisesti asiakasmdadrddan vaikutti useita asioita. Kuten on jo todettu,
majoituskapasiteetin sGatelyssd Maahanmuuttovirasto huomioi vallitsevan
koronatilanteen eikd kapasiteettia véhennetty tavalla, jota vain
asiakasmadré olisi puoltanut. Vastaanottokeskusten asiakkaista myos
huomattava osa jarjesti majoituksensa itse keskuksen ulkopuolella eik&
tarvinnut majoituspaikkaa keskuksesta. Ndiden yksityismajoittujien osuus
vastaanottojdrjestelmassd kirjoilla olevista asiakkaista kasvoi vuoden mittaan.
Vuoden 2020 alussa yksityismajoittujia oli noin 38 % asiakkaista ja vuoden
lopussa majoituksensa jarjesti itse melkein puolet, 49 % asiakkaista. Vuoden
lopussa yksityismajoittujien maadrd oli 3 045.

Uusien maahan saapuneiden turvapaikanhakijoiden mé&aérd jai historiallisen
alhaiseksi. Uusia turvapaikkahakemuksia tuli vireille vuoden 2020 aikana vain 1
275, mik& on puolet v&ihemmdn kuin vuonna 2019 ja I&hes neljd kertaa
vahemman kuin vuonna 2016. Koronatilanteen voidaan arvioida
vaikuttaneen merkittavdasti tadhdn asiaan. Samaan aikaan koronatilanne ei
kuitenkaan nayttanyt vaikuttavan oleskeluluvan saaneiden asiakkaiden
vastaanottokeskuksista tapahtuvaan kuntaan sirtymiseen. Kuntaan siirtyi
vuoden aikana yhteensd 2 664 asiakasta.

Asiakasmdadradn ja majoituskapasiteetin tarpeeseen vaikuttivat myos
uusintahakemukset, joita tehtiin edelleen huomattavan paljon.
Uusintahakemuksia tuli vireille asiakkaiden toimesta vuoden 2020 aikana
suunnilleen saman verran kuin muutamana edellisend vuotena: 1 934 (vuonna
2019 2 083 kappaletta ja 2018 2 139 kappaletta). Vuoden 2020 lopussa
vastaanottojarjestelmassd kirjoilla olevista asiakkaista noin 56 %:lla oli menossa
ensimmainen furvapaikkahakemus (odottivat ensimmdaisté p&atosta,
valitusvaiheessa tms.) ja noin 46 %:lla vahintddn toinen hakemus.

llman huoltajaa oleville lapsille tarkoitettujen alaikdisyksikdiden madard nousi
vuoden 2020 aikana kahdella. Yksikditd oli vuoden lopussa toiminnassa
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seitsemdadn. Asiakaspaikkamdadré alaik&isyksikdissé nousi myds 90 paikasta 199
paikkaan. T&ma kapasiteetin nosto liittyi valtioneuvoston paatdkseen
(27.2.2020) 175 haavoittuvassa asemassa olevan turvapaikanhakijan
vastaanottamisesta Suomeen Vdalimeren alueelta. Suomi vastaanotti vuoden
2020 aikana yhteensd 86 ilman huoltajaa olevia lasta ja 45
yksinhuoltajaperheen jGsentd sis@isind siirfoina.

lIman huoltajaa olevien lasten yksikdiden kayttdéaste oli vuoden 2020 alussa 86
%. Kayttoaste laski kesdid kohden ja kesékuussa se oli 55 %, mutta se ldhtfi
vuoden loppua kohden taas nousuun Vdalimeren siirroilla saapuneiden
alaikdisten mydta. Koko vuoden keskimadrdinen kayttéaste oli
alaik&isyksikdissa 73 %. Vdalimeren siirrot venyivat Suomesta johtumattomista
syist@ epdtarkoituksenmukaisen pitkdlle ajalle, miké& osaltaan vaikutti
kielteiselld tavalla kayttéasteen kehittymiseen. Vuonna 2020 tuli vireille 146
turvapaikkahakemusta iiman huoltajaa olevan alaikaisen kasittelyperusteella.

2 Vastaanottojarjestelman valvonnan toteuttaminen

Maahanmuuttoviraston valvonnan tavoitteena on parantaa kdytadnndén
vastaanottokeskustoiminnan laaftua ja yhdenmukaisuutta sekd puuttua
mahdollisiin toiminnassa esiintyviin puutteisiin ja epdkohtiin. Valvonnan kautta
voidaan myaos levittad hyvid kdyténtdja seké kohdentaa
vastaanottojdriestelmdan toimintaa paremmin.

Maahanmuuttoviraston tekemdadn ennakolliseen valvontaan kuuluvat
erityisesti vastaanottokeskusten omavalvonta ja muut toimintaa koskevat
suunnitelmat, keskusten henkildkuntaryhmille vastaanottoyksikdstd annettava
ohjaus-, neuvonta- ja koulutustoiminta sekd keskuksiin tehtavat ohjaus- ja
arviointikaynnit. Jalkikateisvalvontaan kuuluvat kantelut ja selvityspyynndt sekd
keskuksiin suoritettavat tarkastuskaynnit. Kaytadnndn toimintaan littyvissé
systemaattisissa tiedonkeruissa ja talouden suunnittelussa, ohjauksessa ja
valvonnassa yhdistyvéat ennakolliset ja jalkikGteiset toimintamallit.

Vastaanottojdrjestelmdn valvontaa toteutetaan seuraavien toimintamallien
kautta:

1. Toiminnasta laadittavat kirjalliset suunnitelmat
2. Kéaytdnnoén ohjaus ja neuvonta
3. Ohjaus- ja arviointikGynnit sekd toiminnan tarkastukset
(valvontakdaynnit)
o yleinen sisdlldn ohjaus ja kehittdminen -valvontakdynfi
e ferveyspalvelut -valvontakdynti
o kapasiteetti ja valmius -valvontakdynti
o taloudenpito -valvontakaynti
4. Kantelut ja selvityspyynndt
5. Kdaytdnnon toimintaan littyvd systemaattinen tiedonkeruu
o asiakastyytyvdaisyyskysely
o tapahtumailmoitukset
o keskusten toiminnalliset tiedot
6. Laillisuusvalvonta
7. Toiminnan ja talouden suunnittelu, ohjaus ja valvonta



5(25)

Maahanmuuttovirasto MIGDNo-2021-620

Migrationsverket

Rinnish Immigration Service

3 Valvonnan toteutuminen

3.1 Toiminnasta laadittavat kirjalliset suunnitelmat

Alaikgisyksikéille tehtiin ohje omavalvontasuunnitelman laatimisesta
lomakkeineen (ks. kohta 3.2). Keskusten toimintasuunnitelmat ja talousarviot
sekd valmiussuunnitelmat vuodelle 2021 taas tarkasteltiin kootusti syksylld 2020
(ks. kohta 3.7). Vastaanottokeskuksia pyydettiin valvontakauden aikana myos
paivittdmaan lddkehoitosuunnitelmansa vuonna 2019 annetun ohjeen
mukaiseksi. Laddkehoitosuunnitelmat myds tarkastettiin valvontakauden
aikana.

Maahanmuuttoviraston hallinnoimien tietojérjestelmien osalta pdivitettiin
vastaanotto- ja sdilddnottotoiminnassa tehtavadn henkildtietojen kdasittelyyn
littyvi& ohjeistuksia, selosteita ja informointiasiakirjoja.

Maahanmuuttovirasto pyysi valvontakauden aikana vastaanottokeskuksia ja
sGilddnottoyksikditd laatimaan erityisen koronatilanteeseen vastaamiseen
littyvan toimintasuunnitelman. Tallaisen koronatoimintasuunnitelman
laatimisesta ohjeistettiin ensimmdisen kerran 6.3.2020. Suunnitelmaa koskevaa
ohjeistusta tarkennettiin ja pdivitettin vuoden aikana. Tehdyt suunnitelmat
myos pyydettiin vuoden aikana kooftusti kertaalleen Maahanmuuttovirastoon
nahtaviksi.

3.2 Kaytannon ohjaus ja neuvonta

Konsultointi

Vastaanottokeskuksia ohjattiin ja neuvottiin akfiivisesti ja tarpeen mukaan
myos mahdollisimman reaaliaikaisesti. Ohjauksen ja neuvonnan yleisend
tavoitteena on tukea keskusten henkildkunnan tydskentelyd, ennaltaehkaistd
mahdollisten virheellisten foimintatapojen syntyminen sekd varmistaa, ettd
vastaanottokeskukset jarjestavat lakisGGteiset vastaanottopalvelut ja muun
vastaanottoon kuuluvan toiminnan yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti. Vastaanottokeskusten henkildkunta voi tarpeen
mukaan olla yhteydess& Maahanmuuttovirastoon ja konsultoida arjen
haasteissa ja filanteissa.

Vastaanottokeskuksista tuleva ohjaus- ja neuvontatarve oli valvontakauden
aikana lagja ja madardallisesti suurta. Kyseessd ei aina ollut niinkadan
kysymyksestd, johon Maahanmuuttovirastosta olisi haettu vastausta tai
linjausta vaan kyseessd saattoi olla myds jonkinlainen asia, johon haettiin
tukea asian yhteiseen pohdintaan ja ratkaisuvaihtoehtojen miettimiseen. Kyse
saattoi olla myds jonkin Maahanmuuttoviraston antaman kirjallisen ohjeen
tarkennuksista tai soveltamisesta fietyssd tilanteessa. Konsultointi saattoi myds
tarkoittaa maahanmuuttovirastoldhtoisesti fehtévad keskuksen ohjausta ja
neuvontaa. Myds muiden viranomaisten ja sidosryhmien tekemiin
turvapaikanhakijoita ja/tai vastaanottokeskustoimintaa koskeviin
tietfopyyntoihin vastaamiseen kaytettin Maahanmuuttovirastossa huomattava
madrd tydaikaa.
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Vastaanottokeskusten Maahanmuuttovirastoon tekemdét ohjaus- ja
neuvontapyynndt koskivat vuoden 2020 aikana erityisesti monenlaisia
koronatilanteeseen liittyvid asioita. Tilanne tfuotti huomattavan madran
erityisesti terveydenhuoltoon liittyvid kysymyksic. Huomionarvoista kuitenkin oli,
ettd koronaan littyvat asiat konsultoinneissa koskivat hyvin laaja-alaisesti
erilaisia vastaanottokeskusten toimintaan liittyvid asioita, ja huomattavalta
osin my&s muita kuin nimellisesti terveydenhuoltoon liittyvid seikkoja. My&s
Maahanmuuttovirastosta oltiin keskuksiin hyvin matalalla kynnyksell&
yhteydessd.

Edellisten vuosien tapaan konsultointipyyntdjd tehtiin asiakkaiden
jonkinlaisesta huonovointisuudesta ja mahdollisista ja tarvittavista
tukitoimenpiteistd. Lastensuojeluun littyvat asiat ndkyivat myés konsultoinnissa.
Myés 175 haavoittuvassa asemassa olevan turvapaikanhakijan vastaanotto
Vdalimeren alueelta lis@si erityisesti alaikdisyksikdiden konsultaatioita. Se lisdsi
huomattavasti myés Maahanmuuttovirastoldhtdisesti tehtavad
alaik&isyksikdiden ohjausta ja neuvontaa.

Yksityismajoituksen madarallinen kasvu valvontakauden aikana ndkyi
tavanomaista runsaampana madrand yhteydenottoja ja niiden asiasisallot
olivat padasiallisesti monimutkaisia. Yksityismajoitukseen liittyviss@ kysymyksissé
tehtiin myos paljon yhteistydtad etenkin p&ddkaupunkiseudulla
vastaanottokeskusten, kuntien ja ELY-keskuksen kanssa.

Vastaanottokeskustoiminnassa kaytettdvien tietojarjestelmien kdyton tuen ja
ohjauksen osalta tydllistivat potilastietojarjestelmdassd havaittu pitkdkestoinen
kijautumisen estavd kayttéhairid osalla kayttdjisté, maksukorttien
hallinnointij@rjestelmdan kayttédnotto kaikissa vastaanottokeskuksissa, uuden
alaikdisyksikon aloittamiseen littyvat tehtavat sekd vastaanottorahan
maksutoiminnallisuuksiin liittyv&t ongelmatilanteet.

Vastaanottokeskusten turvallisuuteen littyvat asiat nousivat esille erityisesti
keskusten tekemistd tapahtumailmoituksista (ks. kohta 3.5) sek& myds muista
yhteydenotoista. Maahanmuuttovirastosta olfiin usein yhteydessad keskukseen
tehdyn tapahtumailmoituksen jalkeen. My&s talléd valvontakaudella
vastaanottokeskusten henkildston tydssd jaksaminen seké tydturvallisuus
vaativissa asiakastyodntilanteissa oli yksi keskusten tekemissé yhteydenotoissa
esille noussut teema.

Kapasiteetin ja valmiuden osalta konsultoinnit liittyivat erityisesti keskusten
lakkaamisessa tehtdviin toimiin ja koronatilanteeseen valmistautumiseen
littyvien karanteeni ja -eritystilojen jarjestGmiseen ja hankkimiseen. Myos
suojavarustuksen hankinnoissa annettiin ohjausta ja neuvontaa.

Koulutus

Vastaanottokeskusten henkildkunnalle jarjestettiin edellisten vuosien tapaan
toimintaa fukevaa ja osaamista kehittévad koulutusta. Koronatilanteesta
johtuen koulutus toteutettiin padasadntdisesti etdyhteyksien avulla.
Valvontakauden koulutusten feemoina olivat koronatilanne, maksukorttien
kayttodnotto, vapaaehtoinen paluu, sukupuolittunut vakivalta, vudistettu
alkuterveystarkastusmalli, turvallisuus, yksityismajoituksen tukeminen ja
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Ohjeet

psykologinen ensiapu. Tdmdan valvontaraportin litteend on lista vuoden
aikana jarjestetyist& koulutuksista.

Valvontakauden aikana keskuksiin jalkautettiin ja koulutettiin erityisten
kehityshankkeiden toimesta useampaa vutta toimintamallia tai k&ytantéa.
NG&itd olivat lapset puheeksi-toimintamalli, séhkdinen asiakkaiden
osaamiskartoitus ja uusi furvapaikkaprosessiin littyvéan
menettelytapaneuvonnan toimintamalli. Toimintamalleista ja k&ytanndista
tehtiin my®os kirjalliset ohjeet tai kasikirjat.

Maahanmuuttovirasto laati tai pdivitti valvontakauden aikana useita kirjallisia
toimintaohjeita.

Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksille ja alaikdisyksikdille sekd
s@ilddnottoyksikdille laadittiin valvontakauden aikana seuraavat kirjalliset ns.
diaariohjeet:

e Maahanmuuttoviraston ohje turvapaikanhakijoille ja sGildén otetuille
ulkomaalaisille tarjottavista alkuterveystarkastuksista (MIGDNno-2020-
909)

e Turvapaikkaprosessiin littyv& menettelytapaneuvonta
vastaanottokeskuksissa (MIGDNo-2020-247)

¢ Maahanmuuttoviraston ohje vastaanottokeskuksen asiakkaan
yksityismajoituksesta ja palvelujen keskeytymisestd (MIGDNo-2020-193)

¢ Maahanmuuttoviraston ohje ilman huoltajaa olevan kansainvalisté
suojelua hakevan lapsen yksityismajoituksesta (MIGDno-2020-1215)

¢ Maahanmuuttoviraston ohje alaikdisyksikdille
omavalvontasuunnitelman laatimiseksi (MIGDNo-2020-1011)

Kirjallisen ohjeistuksen perustana toimiva sahkdinen ekstranet-sivusto (VOKnet)
uudistui valvontakauden aikana kehitt@mishankkeessa. Siitd pyrittiin
tekemadn kaytettavyytensd ja sisaltdnsd puolesta entistd toimivampi ja
vastaanottojarjestelmdn tarpeita paremmin palveleva kokonaisuus.

Keskuksille annettiin valvontakauden aikana useita maksukortteinin liittyvid
ohjeita (esimerkiksi maksukorttien hallintajariestelman kayttdéohje). Lisaksi
julkaistiin kolme prepaid-uutiskirjettd, joissa pdivitettiin ja tarkennettiin ohjeita
sekd kerrottiin ajankohtaisia asioita. Lisaksi keskuksille annettiin k&ytosta
poistetulle Moni-kortille j&&neisiin asiakkaiden varoihin littyvid kirjallisia ohjeita.

Vastaanottokeskuksiin ja sGilddnottoyksikdinin IGhetettiin 24 uutiskirjettd, joissa
annettiin ohjeistusta ja informoitiin Maahanmuuttoviraston, erityisesti
vastaanottoyksikdn, turvapaikkayksikon ja talousyksikdn ajankohtaisista
asioista.

Koronatilanne ndkyi kirjallisessa ohjeistuksessa merkittavalla tavalla.
Valvontakauden aikana vastaanottokeskuksille ja sdilddnottoyksikdille
annettiin pelk&stddn koronaan liittyen 49 erityistd kirjallista toimintaohjetta.
Lisaksi uutiskirjeiden kautta annettiin noin 60 erilaista koronatilanteeseen
littyvada tiedotetta tai toimintaohjetta. Myos asiakkaille laadittiin vuoden
aikana useita omankielisia koronaan liittyvid asiakastiedotteita ja -ohjeita.
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Taman raportin liitteend on lista koronatilanteen johdosta annetuista erityisistd
kirjallisista toimintaohjeista.

3.3 Ohjaus- ja arviointikaynnit seka toiminnan tarkastukset
(valvontakaynnit)

Koronatilanteen johdosta ohjaus- ja arviointikGyntien maaré jai edellisid vuosia
vahaisemmaksi (ks. Taulukkol). Yleinen ohjaus- ja arviointik&ynti tehtiin yhteen
aikuisten ja perheiden keskukseen ja yhteen alaik&isyksikkdon.
Terveydenhuoltoon littyvé ohjaus- ja arviointik&ynti tehtiin kahteen aikuisten ja
perheiden keskukseen sekd molempiin sdilddnottoyksikdihin.
Sailbdnottoyksikdiden osalta testattiin ensi kertaa kdynnin foteuttamista
etdyhteyksin. Tastd kokeilusta saadut kokemukset olivat erittdin mydnteisid.
Etayhteyksin tapahtuvia valvontakdyntejd kehitet&dn edelleen vuonna 2021.
Kapasiteetti ja valmius -valvontakdyntejd tehtiin 23 ja taloudenpito -
valvontakayntejd yksi. Erityisid jalkivalvonnallisia tarkastuskdyntejd ei tehty
vastaanottokeskuksiin tai sdilddnottoyksikdihin vuonna 2020.

Taulukko 1. Maahanmuuttoviraston tekemdat ohjaus- ja arviointikGynnit
vastaanottokeskuksiin vuonna 2020

Ohjaus- ja arviointikdynnit Aikuisten ja perheiden | Alaikdisyksikot
keskukset
Yleinen sisdlléon ohjaus ja kehittdminen - 1 1

valvontakdynti

Terveyspalvelut -valvontak&ynti 2 0
Kapasiteetti ja valmius -valvontakdynti 23 0
Taloudenpito -valvontak&ynti 1 0

Erityisten valvontakdyntien lisdksi on edellisind vuosina toteutettu myds
sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon alueellisia tfapaamisia, joissa kunkin
alueen vastaanottokeskusten terveyden- ja sairaanhoitajat tai
sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat ovat voineet verkostoitua ja jakaa
kokemuksiaan. Naillé tapaamisilla on yleensd tarkasteltu esimerkiksi alueellista
vaihtelua keskusten ulkopuolisissa palveluissa, lastensuojeluyhteistydtd,
keskuksen tydnjakokysymyksid sekd kdyty keskustelua tydn sisalldista.
Koronatilanteen johdosta ei tallaisia alueellisia tapaamisia jarjestetty.

Yleinen sisGlldn ohjaus ja kehittéminen -valvontakdynti

Aikuisten ja perheiden vastaanotftokeskukseen tehdylld

yleiselld kaynnilld painopisteend olivat erityisesti asiakkaiden informointi ja
perehdyttdminen suomalaiseen yhteiskuntaan sekd tietoturvaan ja
tiedonhallintaan littyvat asiat. Yksikon laatima omavalvontasuunnitelma
kaytiin myo6s |&pi ennen ohjaus -ja arviointik@yntid ja k&ynnin aikana
keskusteltiin keskuksen toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta tehdyisté
huomioista.
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Alaikaisyksikkdon tehty ohjaus- ja arviointik&ynti kohdistui vuoden aikana
perustettuun yksikkddn. Kaynnilld kdytiin foimintaa lapi
kokonaisuutena.

Terveyspalvelut -valvontakdynti

Terveydenhuollon k&ynneilld keskityttiin erityisesti potilastietojariestelmdan
kayttdodn, potilastietojen kirjaamista koskeviin asioihin sek&
alkuterveystarkastuksiin. Kaynneill& tarkasteltiin lisaksi poftilaskirjausten
ajantasaisuutta sekd ohjattiin hoitajia rakenteellisessa kirjaamisessa.

Kayntien aikana kaytiin usein yhdess& 1&pi huomioita siitd, miten hoitoa
tietyss@ asiakastapauksessa on jarjestetty ja mitd mahdollisuuksia hoidon
jarjest@miseksi on. Samalla keskusteltin myos yhteistydon sujuvuudesta
keskusten ulkopuolisten palveluntuottagjien kanssa. Teemoina kéynneilld olivat
my®&s hoitohenkildstdn jaksamiseen ja vaihtuvuuteen liittyvat asiat.

Kapasiteetti ja valmius -valvontak&ynfi

Maahanmuuttovirasto toteutti valttamattomia kiinteistétarkastuksiin ja
lakkauttamisiin liittyvié kayntejd. Padosa kdynneistd oli keskuksen
lakkauttamiseen liittyvid, palveluntuottajan ja vuokranantajan yhteisié
kiinteistétarkastuksia. Osassa kayntejd oli mukana ulkopuolinen kiinteiston
kuntoa tarkastava asiantuntija. Tehdyissd selvityksissa joistakin filoista 16ytyi
kosteusvaurioita, jonka vuoksi tilakatselmuksissa kaytiin IGpi erikseen
markatilojen kunto ja muut mahdolliset kiinteistén osat, jotka tarvitsevat
korjausta. Korjausten maard, toteutustapa ja kustannukset sovittiin
vuokranantajan kanssa.

Kaynneilld tarkastettin myos vastaanottokeskusten valmiussuunnitelmat ja
niiden mukainen materiaalivalmius. Lisaksi ynden keskuksen kanssa aloitettiin
jarjestelykeskuksen perustamissuunnitelman laafiminen mahdollisen
lagjamittaisen maahantulon varalta ja yhden vuonna 2020 lakkautuneen
keskuksen tiloihin perustettin Maahanmuuttoviraston materiaalivarasto.

Kaynteihin osin littyvd, mutta yleisemmin hyvin merkittadvanad ja tydllistavand
filoihin liittyvand asiana oli Maahanmuuttoviraston tekemd toiminta
lakkautettavin keskusten tilojen ennallistamiseen liittyen. Lakkautettavien
keskusten tilojen ennallistaminen saatiin padosin sovittua ilman erimielisyyttd ja
muutaman keskuksen osalta lahes ilman kuluja. Yhden lakkautetun keskuksen
ennallistamiskulut riitautuivat ja neuvottelut korvauksista ovat kesken. Tydn alla
olivat myds muutaman jo useita vuosia sitten lakkautetun
vastaanottokeskuksen riita-asiat kardjaoikeuksissa.

Taloudenpito -valvontakdynti

Maahanmuuttoviraston tekemat keskusten talouteen littyvat kaynnit eivat
my&sk&dn toteutuneet suunnitelman mukaisesti koronatilanteesta johtuen.
Vuoden aikana oli mahdollista k&ydd& yhdessa keskuksessa. Tdman
vastaanottokeskuksen toiminnassa ei talouden ohjaus- ja arviointik&ynnillé
havaittu virheitd tai epdkohtia

Maahanmuuttoviraston sisdisen tarkastaja suoritti lisaksi
vastaanottokeskustoiminnan taloudentarkastusraportin havaintojen
IGpikéynnin eri keskusten kanssa vuoden 2020 kevaailld.
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3.4 Kantelut ja selvityspyynnot

Maahanmuuttovirastoon tehtiin vuonna 2020 yhteens&17
vastaanottokeskustoimintaa koskevaa hallinfokantelua. Kanteluista suurin osa
oli turvapaikanhakijoiden tekemid ja osa kanteluista oli turvapaikanhakijoiden
tukihenkildiden tekemid. Lahes kaikki selvitystd vaatineet kantelut koskivat
samanaikaisesti useampaa kuin yhtd asiaa. Aiheina kanteluissa olivat
esimerkiksi terveydenhuoltopalveluiden saatavuus ja hoitoonohjaus,
sosiaalipalveluihin pddsy ja sosiaalipalveluiden tekemd& ohjaus, tyé- ja
opintotoiminnan jérjestdminen, majoitusjarjestelyt, asiakassiirtoihin littyvat asiat
sekd vastaanottoraha (ks. kohta 3.6).

Maahanmuuttovirastoon tehtiin vuonna 2020 yhteensd kaksi
sdildonottoyksikditd koskevaa hallintokantelua. Kantelut olivat s&iléon
oteftujen ulkomaalaisten tukinenkildiden tekemid. Tehdyt kantelut koskivat
sdilddnottoyksikdiden vierailuk&ytantdja.

Maahanmuuttovirastoon tehtiin vuonna 2020 myds yksi ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmad koskeva hallintokantelu. Kantelu koski
auttamisjarjestelmadn hyvaksymista.

Maahanmuuttovirastoon tehtyjen hallintokanteluiden liséksi toimintavuonna oli
muutamia muille laillisuusvalvojille tehtyjd kanteluita, joihin
Maahanmuuttovirasto antoi selvityksen.

3.5 Kaytannon toimintaan liittyva systemaattinen tiedonkeruu

3.5.1 Asiakastyytyvdisyyskysely

Vastaanottokeskusten vuotuista asiakastyytyvdisyyskyselya ei jarjestetty
koronatilanteen johdosta.

3.5.2 Tapahtumailmoitukset

Tapahtumailmoituksia tuli ynteensd 927. limoitusten kokonaismdadaré nousi
edelliseen vuoteen verrattuna huomattavasti. Tdma johtuu siitd, ettd 16.3.2020
l&Ghtien tapahtumailmoitusjariestelmad hyddynnettiin myds koronatilanteen
etenemisen seurannassa ja ohjauksen tfukena. Jos jatetéddn huomiotta
koronaan liittyvat iimoitukset, erilaisten vaara- ja uhkatilanteita koskevien
iimoitusten madardé taas laski edelliseen vuoteen verrattuna noin 7 prosenttia
(2019: 691 ja 2020: 640).

Tapahtumailmoitukset koskivat koronan liséksi laajaa ja monipuolista joukkoa
erilaisia tfapahtumia. Hyvin yleisesti fapahtumat koskivat asiakkaiden vdlisié
vakivaltatilanteita, asiakkaiden taholta tapahtuvaa keskuksen tydntekijdiden
tai muiden asiakkaiden uhkailua, asiakkaiden erilaisia itsens& vahingoittamisen
tapahtumia sekd sekalaista joukkoa muunlaisia tapahtumia (esim. fulipalo,
nalkalakko, vahingonteko).

Maahanmuuttovirasto oli tarvittaessa yhteydessd imoituksen tehneeseen
keskukseen ja antoi ohjausta ja tukea tilanteen selvittGmiseen ja
k@sittelemiseen.
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3.5.3 Vastaanottokeskusten yleisen toiminnallisen tilanteen seuranta

Maahanmuuttovirasto seurasi vuonna suoraan

tietojarjestelmistd ja keskusten sGadnndnmukaisesti toimittamien tietojen
perusteella laajaa joukkoa asioita. Asiat koskivat esimerkiksi keskusten
majoituskapasiteettia ja sen kehitystd, keskusten kayttdasteita, asiakkaiden
majoitustyyppejd, asiakasmdadrdn kehitystd, asiakkaiden tilanteita
turvapaikkahakemuksen kdsittelyssd, oleskeluluvan omaavien asiakkaiden
madrid, asiakkaiden kuntaan siirtymisi@, asiakkaiden vastaanottolain 14 a §:n
mukaisia palvelujen lakkaamisia, asiakkaiden vapaaehtoisen paluun
toteutumisia ja asiakkaiden katoamisia. Vastaanottokeskuksille IGhetettiin
my&s erilaisia kyselyitd, jonka avulla seurattiin esimerkiksi kausitydnlain
muutoksen vaikutusta asiakkaiden tyollistymiseen sekd sosiaalipalveluiden
ammattihenkildiden patevyystilannetta keskuksissa. Valvontakauden erityinen
tiedonkeruu liittyi koronan vaikutuksiin ja koronatilanteeseen
vastaanottokeskuksissa ja sGilddnottoyksikdissd.

Maahanmuuttovirasto seurasi myos vastaanottokeskusten

taloustilannetta ja kustannusten kehittymistd vastaanottojd@riestelman
k&yttdmastd sahkoisessé TAREK -jarjestelmdassd sekd erityisesti taloustilanteen
seurantaan kehitettyjen muiden sdhkdisten tydkalujen ja alustojen avulla (ks.
kohta 3.7).

Sosiadlipalvelujen henkildstd

Maahanmuuttovirasto on kohdistanut séanndllisté valvontaa
vastaanottokeskusten sosiaalipalvelujen henkildstdn patevyysvaatimuksiin
vuodesta 2018 lahtien. Vuoden 2020 filannetta koskevan kyselyn fulokset
toivat esille, ettd vastaanottokentdlld sosiaalipalveluiden
ammattihenkildétilanne on varsin hyvd ja palveluita ovat tuottamassa
lakisdateisen koulutuksen omaavat henkilét. Valvontakaudella
palvelutarpeen arviointia teki 97 %:ssa keskuksissa sosiaalitydntekijd ja 82 %
sosiaaliohjaaja. Yhdessé vastaanottokeskuksessa ei ollut sosiaalitydntekijad.
Tilanne on saatettu myos t1assé keskuksessa kuntoon kevadn 2021 aikana.

Kausitydselvitys

Turvapaikanhakijan tyénteko-oikeutta koskeva laki muuttuu tilapdisesti
29.6.2020 alkaen. Laki oli voimassa 31.10.2020 asti. Lakimuutos lagjensi
tilapdisesti turvapaikanhakijoiden oikeutta tydntekoon kausitydaloilla eli maa-,
metsd-, puutarha- tai kalatalouden tehtdvissd. Maahanmuuttovirasto teki
syksyllé 2020 vastaanottokeskuksille kyselyn kausitydn vaikutuksista. Kyselyn
avulla saatiin kattava kuva turvapaikanhakijoiden tydllistymisestd
kausitydaloille kevadlla ja kesalla 2020. Maahanmuuttovirasto oli
sis@ministeridn sekd tyd- ja elinkeinoministerion kanssa laatimassa selvitystd
eduskunnalle kausitydlain vaikutuksista. Selvitys annettiin 12.1.2021.

Koronatilannekuva

Maahanmuuttoviraston ofti 6.4.2020 k&yttddn toimintamallin, jossa
vastaanottokeskukset ja sdilddnottoyksikdt raportoivat viikoittain kootusti
yksik&n koronatilanteesta ja toimintakyvystd. Saaduista tiedoista luotiin
tilannekuvaa. Raportointia varten tehtiin tarvittavat lomakkeet. Sitd kehitettiin
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edelleen toimintavuoden aikana. Raportointi lopetettiin tilapdisesti kesalld
koronatilanteen helpottuessa, mutta se aloitettiin uudelleen tilanteen
pahennuttua alkusyksystd. Maahanmuuttovirasto laati raportoinnista
viikoittaisen yhteenvedon, joka toimitettiin yksikdille, siséiministeridn
hallinnonalan sisalld toimiville tahoille ja esimerkiksi yhteistybkumppani
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).

3.6 Laillisuusvalvonta

TassG valvontaraportissa nimenomaista laillisuusvalvontaa tarkastellaan
Maahanmuuttoviraston vuoden 2020 laillisuusvalvontasuunnitelman (MIGDno-
2020-85) toteutumisen ja Maahanmuuttoviraston ohjeistaman
vastaanottokeskusten tekemdan laillisuusvalvonnan toteutumisen osalta. Myds
sdilddnottoyksikdt tekivat vastaavaa laillisuusvalvontaa.

3.6.1 Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontasuunnitelma

Laillisuusvalvonnan toteutumisesta vuonna 2020 raportoidaan farkemmin
Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontakertomuksessa (MIGDNo-2021-209).

Toimintavuosi oli koronatilanteen johdosta poikkeava ja vaikutti
Maahanmuuttoviraston, vastaanottokeskusten ja s@iléonottoyksikdiden
toimintaan suuresti. Maahanmuuttoviraston ei ollut mahdollista tai
kannattavaa kohdentaa toimintaa kaikkiin laillisuusvalvontasuunnitelman
toimiin. Toiminnassa painottui koronatilanteeseen vastaaminen ja toimintaa
muokattiin vallitsevien olojen mukaiseksi. My0s joitakin vuodelle asetettuja
toimia padatettiin jattad toteuttamatta tai niiden toteuttamista siirrettiin
eteenpdin.

Laillisuusvalvonnan padtavoitteeksi oli asetettu vastaanottodirektiivin
toimeenpanon tarkastelu vastaanottokeskuksissa. Vastaanottokeskuksia oli
tarkoitus pyyt&d arvioimaan toimintaansa suhteessa EASO:n (Euroopan
turvapaikka-asioiden tukivirasto) laatuindikaattoreinin ja niistd tehtyihin
tarkastuslistoihin kyselyn avulla. Maahanmuuttovirasto on aiemmin osallistunut
ndiden laatuindikaattoreiden mdadrittelyyn. Tarkastelu oli tarkoitus suorittaa
kesdn aikana. Koronatilanteesta johtuen tatéd tarkastelua ei ollut mahdollista
tehdd ja se siirrettiin foteutettavaksi vuoden 2021 aikana.

Maahanmuuttovirasto laati vuoden 2020 aikana
laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti sGilbénottoyksikdille oman
valvontaohjelman, jonka mukaan séiléénottoyksikdiden valvontaa jatkossa
toteutetaan. Maahanmuuttovirasto teki ELY-keskusten kanssa yhteistydssé
alaikdisyksikkdjen omavalvontasuunnitelman ja valvontalomakkeen.
Tavoitteena ollut s@ilédnottoyksikdiden omavalvontasuunnitelman ja
valvontalomakkeen valmistuminen siirtyi vuodelle 2021.

Tarkasteltavia painopistealueita oli vuodelle kaksi:

1) Turvapaikanhakijoiden informointi ja perehdyttdminen suomalaiseen
yhteiskuntaan.

2) Tietoturvaan ja tiedonhallintaan liittyvat kokonaisuudet.
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Teemoja oli tarkoitus painottaa ja tarkastella vastaanottokeskusten
ohjauksessa ja vastaanottokeskuksiin tehtavilld valvontakdynneilld.
Koronatilanteesta johtuen valvontakdynteja ei pystytty toteuttamaan
suunnitelman mukaan, eikd@ painopisteiden tarkastelu siten toteutunut
suunnitellusti. Molemmista painopisteistd tehtiin kuitenkin vuoden aikana
pistokokeet. Niiden fulosten perusteella asiakkaat saivat
vastaanottokeskuksissa padsadntdisesti asianmukaisesti perehdytysta
suomalaisesta yhteiskunnasta. Tietoturvaan ja tiedonhallintaan liittyvét
kokonaisuudet olivat pistokokeen mukaan myés asianmukaisesti huomioitu
vastaanottokeskuksissa. Tyotd molempien painopisteiden osalta jatketaan
myos vuonna 2021.

Valvontakdynteihin kuuluvia yleisid ohjaus- ja arviointik@yntej& oli tarkoitus
tehdd vuoden aikana kymmeneen aikuisten ja perheiden keskukseen ja
kaikkiin alaikdisyksikoihin. Sdilddnottoyksikkdihin oli tarkoitus fehdd vuoden
aikana kaksi ohjaus- ja arviointik@yntid yksikk&a kohden. Koronatilanteesta
johtuen kéyntej& ei kyetty toteuttamaan suunnitelmaan kirjatulla tavalla.
Tehtyjen kdyntien havaintojen perusteella voitiin todeta vastaanottokeskusten
ja sa@iléonottoyksikdiden toiminnan olleen yleisesti asianmukaista.
Vastaanottokeskuksille jariestettiin edellisten vuosien tapaan runsaasti
toimintaa tukevaa ja osaamista kehittévad koulutusta.

Valtioneuvosto p&datti vastaanottaa vuoden aikana 175 haavoittuvassa
asemassa olevaa turvapaikanhakijaa Vadlimeren alueelta. Tdma edellytti
huomattavan paljon suunnittelua ja keskusten ohjaamista.
Maahanmuuttovirasto suoritti myéds terveydenhuollon potilastietokirjauksiin
pistokokeen nimenomaan Vdlimeren asiakassiirtoihin littyen kahden yksikén
osalta. Pistokokeessa havaitut asiat johtivat antamaan kohdennettua
ohjausta ferveydenhuollon potilaskirjausten fekemiseen. Asiakas- ja
potilastietokirjaukset on myds valittu yhdeksi vastaanottojdrjestelman
valvonnan painopistealueeksi vuonna 2021.

Kaikki hallinfokantelut kdsitelfiin tai niiden kdasittely jatkuu vuoden 2021 aikana.
Tietopyyntojen, kanteluiden ja asiakaspalautteiden mdadrittelyd ja kasittelyd
selkeytettiin edelleen. Selkeyttamiselld pyritddn tukemaan
Maahanmuuttoviraston, vastaanottokeskusten ja sdilddnottoyksikdiden tyota.
Valvontatoimintaa kehitettin my&s muilta osin eteenpdin vuonna 2020.
Kayttddn otettiin esimerkiksi uusi foimintamalli vastaanottokeskusten tekemdadn
valtakunnallisten tulostavoitteiden toteutumisen raportoimiseen liittyen. Lisdksi
valtakunnallisia tulostavoitteita pdivitettin vuodelle 2021.

3.6.2 Vastaanottokeskusten laillisuusvalvonta

Vastaanottojarjestelmdassd laillisuusvalvonnan tarkoituksena on toteuttaa
Suomen perustuslaissa (733/1999) jokaiselle taattua hyvad hallintoa ja edistad
vastaanottolain toteutumista sekd ylldpit&d ja parantaa vastaanottokeskusten
toiminnan laatua. Laillisuusvalvonnalla pyritédn estdmdadn ennalta mahdolliset
virheet sekd paljastamaan ja saattamaan asianmukaiseen menettelyyn
virheellinen tai lainvastainen toiminta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Laillisuusvalvonnan painopiste on erityisesti sellaisten foimien ja k&ytanteiden
valvonnassa, jotka liittyvat vastaanottolain mukaisten palveluiden
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j@rjest@miseen ja tuottamiseen. Vastaanottokeskukset toimittavat
Maahanmuuttovirastolle edellisen vuoden toimintaansa késittelevat
laillisuusvalvontaraportit aina tammikuussa (Ks. Taulukko 2).

Taulukko 2. Vastaanottokeskusten laillisuusvalvontaraporttien
asiakokonaisuudet ja asioiden madaréat vuonna 2020

Asiakokonaisuus Aikuisten ja perheiden Alaikdisyksikot
keskukset

Hallintokantelut 17 0

Muutoksenhaku 5 0

hallintopdadtdksiin

Asiakaspalaute 117 2
Rikosasiat 2 0
Virkamiesoikeudelliset asiat 0 0
Vahingonkorvaukset ja 1 0
hyvitykset

Henkildtietojen kasittelyn 5 1
valvonta

Kansalaispalaute 27 1

Hallintfokantelut

Maahanmuuttovirastoon tehdyt hallintfokantelut koskivat erityisesti
yhdenvertaisuuden toteutumista majoitusjarijestelyiss@, vastaanottokeskuksen
olosuhteita koronatilanteen aikana, terveydenhuoltopalveluihin p&asyd ja
terveydenhuoltopalvelujen saatavuutta, asiakassiirtoja, asiakkaan saamaa
ohjeistusta omasta terveydest@ huolehtimisesta, tyd- ja opintotoimintaa ja
vastaanotftorahaa. Yhden kantelun Maahanmuuttovirasto vdlitti eteenpdin
hallinto-oikeuteen.

Tehtyjen kanteluiden selvittelyssa ei yleensd havaittu lainvastaisia tai
virheellisid menettelytapoja vastaanottokeskuksen toiminnassa. Yhdessa
kantelutapauksessa Maahanmuuttovirasto totesi, ettd WhatsApp-sovellusta ei
tule kayttdd vastaanottopalveluja tarjottaessa.

Muutoksenhaku hallintop&dtdksiin

Vastaanottokeskusten tekemist& hallinfopadatoksistd valitettiin vuoden aikana
hallinto-oikeuteen viisi kertaa. Nelj@ valituksista koski vastaanottorahasta tehtyja
paatdksia ja yksi koski vapaaehtoisen paluun tukip&&tosta.

Hallinto-oikeus hylk&si kaksi vastaanottorahan maksamista koskevaa valitusta
ja vapaaehtoisen paluun tukip&&tostd koskevan valituksen. Kahden
vastaanottorahaa koskevan paatdksen muutoksenhaun kohdalla
vastaanottokeskus korjasi ja/tai oikaisi tehtyd paatdsta.
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Asiakaspalaute

Rikosasiat

Asiakaspalautetta anneftiin esimerkiksi keskuksen majoitusolosuhteista,
henkilbkunnan saavutettavuudesta, keskuksen sisdisistd ja ulkoisista
terveydenhuoltopalveluista, keskuksessa tarjottavan ruoan laadusta,
epdoikeudenmukaiseksi koetusta kohtelusta, keskuksen sijainnista ja keskuksen
muiden asiakkaiden kdytdksestd. Asiakaspalaute ei kuitenkaan ollut aina
kielteistd vaan asiakkaat antoivat myods positiivista palautetta keskuksen
toiminnasta. Asiakaspalaute ei mydskaddn aina koskenut
vastaanottokeskuksen toimintaa ja palautetta annettiin esimerkiksi erddn
vahittdistavaraketjun kaupan puuttumisesta paikkakunnalta.

Vastaanottokeskukset k&sittelivat palautteessa esiin nostettuja asioita suoraan
palautetta antaneen asiakkaan kanssa. Usein palautetta antaneelle
asiakkaalle riitti se, ettd han tuli kuulluksi asiassa, vaikka muihin foimenpiteisiin
ei ollut tarpeen tai syytd ryhtydkadn. Asiakas ei liioin aina edes odottanut
erityisiéd foimenpiteitd vaan halusi enemmdankin jakaa kokemuksensa.

Asiakaspalaute ndhtiin keskuksissa keskuksen toimintaa kehittédvand asiana.
Palautetta pyrittiin hyddyntdmdadn mahdollisuuksien mukaan toiminnan
kehitt@misessa.

Vastaanottokeskuksen toimintaa tai keskuksen henkildstéd koskevia
rikosilmoituksia tehtiin kaksi kappale. Rikosiimoituksen teki molemmissa
tapauksessa keskus itse. Kyseessd oli molemmissa tapauksissa tietosuojarikos.
Toinen koski kirjesalaisuuden rikkomista, eikd rikosilmoitus aiheuttanut
toimenpiteitd. Toinen koski henkildtietojen sadntojen vastaista foimintaa. Asia
on poliisin esitutkinnassa.

Virkamiesoikeudelliset asiat

Vuoden 2020 aikana ei raportoitu virkamiesoikeudellisista asioista ja
toimenpiteistd.

Vahingonkorvaukset ja hyvitykset

Vahingonkorvauksia ja hyvityksid edellytt&vid asioita oli yksi.
Vastaanottokeskuksesta oltiin annettu vahingossa eteenpdin asiakkaan kaksi
polkupyordd. Vastaanottokeskus hankki korvauksena asiakkaalle uudet
pyorat.

Henkilbtietojen kdsittelyn valvonta

Maahanmuuttovirasto edellyttad, ettd vastaanottokeskuksissa tydskentelevd
henkilbsto kdsittelee henkildtietoja tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteiden
mukaisesti ja perehtyy salassa pidett@vien tietojen kdasittelyvaatimuksiin.

Vastaanottokeskuksissa tydskentelevdd henkildstod on ohjeistettu
suorittamaan kaksi aiheeseen liittyvaé verkkokurssia: Tietoturvan verkkokurssi ja
Tietosuojan ABC -verkkokurssi. Maahanmuuttoviraston yliGpitdmissd keskuksissa
vastaavat tietoturvan ja tietosuojan verkkokurssit ovat osa
Maahanmuuttoviraston sisdisté verkkokoulutussisaltod.



16(25)
Maahanmuuttovirasto MIGDno-2021-620
Migrationsverket

Rinnish Immigration Service

Maahanmuuttoviraston edellyttéma tietoturvan verkkokurssi oli vuoden
aikana akfiivisessa kaytossa 92,5 %:ssa ja tietosuojan verkkokurssi 84 %:ssa
vastaanottokeskuksia. Suurimmassa osassa vastaanottokeskuksia kurssit olivat
myds osa uusien tydntekijdiden perehdytysohjelmaa.

Kansalgispalautteen huomioon ottaminen

Kansalaispalautetta annettiin vuonna 2020 melko vahan. Palautteiden aiheet
kasittelivat asiakkaiden kayttéaytymistd ja esimerkiksi kaytoshairiditd
vastaanottokeskuksen IGhistolld tai likennekaytt@ytymistd. Myos
vastaanottopalveluista ja niiden saatavuudesta sekd vastaanottokeskuksen
kiinteistoon liittyvistd asioista tuli jonkin verran palautetta.

Kansalaispalautteeseen vastattiin keskuksista mahdollisimman nopeasti.
Tarvittaessa esimerkiksi asiakkaiden kanssa kaytiin keskusteluita ja asiakkaita
ohjattiin muuttamaan toimintatapoja.

Aineiden ja esineiden haltuunotto ja asiakkaan kdytdssé olevien tilojen tarkastus

Laillisuusvalvontaraportoinnin yhteydessé@ vastaanottokeskukset raportoivat
myo6s vuoden aikana tehdyistd vastaanottolain mukaisista aineiden ja
esineiden haltuunotoista ja asiakkaan kaytdssa olevien filojen tarkastuksista.
Keskuksista tulleiden raporttien mukaan vuoden aikana tehtiin yhteensé 53
aineiden ja esineiden haltuunottoa ja 17 tilojen tarkastusta. Aineiden ja
esineiden haltuunotot liittyivat padasiallisesti palovaaraa aiheuttaviin valineisiin
ja muiden ihnmisten tai itsens& vahingoittamiseen tarkoitettujen vdlineiden
takavarikointiin. Haltuunotot ja tarkastukset tehtiin kyseisen asiakkaan tai
muiden asiakkaiden hyvinvoinnin ja furvallisuuden varmistamiseksi.

Maahanmuuttovirasto suoritti laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisen
pistokokeen haltuunottopdytdkirjoihin. Paasadntoisesti poytakirjat olivat
asiallisia. Joissakin lomakkeissa jai kuitenkin kirjauksien osalta epdselvéksi, onko
poytdkirjan sisaltd sekd muutoksenhakuosoitus selitetty asiakkaalle sellaisella
kielelld, jota hédnen voidaan olettaa ymmartévan. Vastaanottokeskuksille
annettiin ohjaavaa palautetta huomioista.

Tassa tarkoitettujen tilojen tarkastusten lisdksi vastaanottokeskuksissa tfehddadn
my®&s furvallisuus- ja kuntotarkastuksia. Tarkastuksista informoidaan asiakkaita
ennen tarkastuksen suorittamista viestilld, asiakkaille jaettavalla tiedotteella
ja/tai vastaanottokeskuksen ilmoitustauluilla. Tarkastuksissa k&ydadan I&pi
epdkohtia tai puutteita, jotka voivat aiheuttaa vaaraa asiakkaan ja kaikkien
asiakkaiden turvalliselle asumiselle. Tallaisia voivat olla esimerkiksi asiakkaan
toimesta tapahtuva palohdlyttimen peitt&dminen tai rikkindinen pistorasia.
Turvallisuuden lisdksi ndissé tarkastuksissa kiinnitet&ddn huomiota
vastaanottokeskuksen tilojen siisteyteen ja kuntoon. Talldin tarkastetaan muun
esimerkiksi markdatilojen kuntoa, mitataan kosteus ja kirjataan ylés mahdolliset
korjausta vaativat vauriot.

3.7 Toiminnan ja talouden suunnittelu, ohjaus ja valvonta

Maahanmuuttovirasto on kehitt@nyt vastaanottokeskusten toiminnan ja
talouden suunnittelua (TTS) ja ohjausta jo useamman vuoden ajan.
Kokonaisvaltainen valvontatoiminta edellytt&d samanaikaista tietoa
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toiminnasta ja taloudesta. My6s toiminnan ja talouden suunnittelun ja
valvonnan asiat on pyritty yhdistdmdadn sujuvasti osaksi muuta
valvontatoimintaa sekd toisinpdin.

Vastaanottokeskukset laativat syksylld 2019 Maahanmuuttoviraston
ohjeistamat toimintavuotta 2020 koskevat toimintasuunnitelmat ja

talousarviot (TTS- dokumentit) ja IGhettivat ne virastoon. Maahanmuuttovirasto
arvioi, korjasi ja lopulta hyvdksyi keskusten I&dhettémat

toimintasuunnitelmat ja talousarviot. Toimitetuista dokumenteista arvioitiin
muun muassa foimintasuunnitelman laatua ja kustannusten asianmukaisuutta.
Syksylla 2019 IGhetettiin tGydennys- tai selvityspyyntd noin 90 %:lle keskuksista.
Taydennys- tai selvityspyyntdja pyydettiin esimerkiksi vastaanottokeskuksen
toimittamiin talousarvioihin, henkildstérakenteeseen ja toiminnan sisaltéén
littyen. Valvontakauden aikana ké&siteltiin vastaavalla tavalla toimintavuotta
2021 koskevat toimintasuunnitelmat ja talousarviot.

Maahanmuuttovirasto on laafinut kaikille vastaanottokeskuksille yhteiset
tulostavoitteet ja niille tarkemmat vaikutustavoitteet (ml.

mittarit). Yhteisilld tulos- ja vaikutustavoitteilla pyritd&n ohjaamaan koko
vastaanottojarjestelmdan toimintaa. Keskukset toimittavat
Maahanmuuttovirastolle foimintasuunnitelmien ja talousarvioiden ohessa
my&s konkreettiset toimenpiteet, joilla ne tulos- ja vaikutustavoitteisiin
seuraavana toimintavuonna pyrkivat.

Kolme esimerkkid Maahanmuuttoviraston laafimista vuoden 2020 fulos- ja
vaikutustavoitteista:

1. Vastaanottokeskuksen taloudenpito

Vastaanottokeskuksen toiminta on kaikilta osin taloudellista ja
kustannustehokasta. Keskuksen taloushallinto, kustannusten hallinta ja
madrdrahojen kdyton sisGinen valvonta on jarjestetty asianmukaisesti.
Madararahoja kdytetddn vain sovitusti ja tarkoituksenmukaisesti.

Vaikutustavoitteet

e Hyvdksytyssd talousarviossa pysytadn.

e Madrdrahoja on kaytetty asianmukaisesti (toimintaa sédtelevien
sGadosten, annettujen toimintaohjeiden, hyvaksytyn talousarvion ja
sopimuksen mukaisesti).

e Hankinnat on tehty asianmukaisesti (ml. ostopalvelujen kustannusten ja
laadun valvonta on jarjestetty).

o Keskuksen yllGpitdjan sisdisess@ valvonnassa ei havaita epdkohtia tai
virheitd.

e Maahanmuuttoviraston suorittamassa valvonnassa ei havaita
epdkohtia tai virheitd.

2. Vastaanottokeskuksen palvelut ja muu vastaanottoon kuuluva toiminta

Vastaanottokeskuksen asiakkaille tarjoamat ja jarjestGmat
vastaanottopalvelut ja muu vastaanottoon kuuluva toiminta on asianmukaista
ja laadukasta. Keskuksen toiminnassa noudatetaan toimintaa sédtelevid
saadoksia ja Maahanmuuttoviraston antamia ohjeita.
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Vaikutustavoitteet

¢ Toimintaan laadittavat kirjalliset suunnitelmat (esim.
omavalvontasuunnitelma ja valmiussuunnitelma) ovat yksikkdkohtaiset,
asianmukaiset ja ajan tasalla.

e Vastaanottokeskustoimintaan kuuluvat palvelut ja muu toiminta on
jarjestetty asiakkaille laadukkaasti.

o Keskuksen henkiléstdssa toteutuu jatkuvasti oikea henkildkuntamdadard
ja vaadittavat patevyysvaatimukset.

e Jokainen uusi tydntekij@ saa tarpeellisen perehdytyksen.

¢ Maahanmuuttovirastosta tulevat ohjeistukset viedddn keskuksessa
kaytantdéon 14 vrk:n sisdllé ohjeen saannista.

e Keskuksen toiminnastaan saama asiakas- ja sidosryhmdapalaute on
hyvaad.

¢ Maahanmuuttoviraston suorittamassa valvonnassa ei havaita
epdkohtia tai virheitd.

3. Vastaanottokeskuksen turvallisuus

Vastaanottokeskus on turvallinen paikka asua ja tehdd tydta. Turvallisuuteen
liittyvat seikat huomioidaan keskuksen kaikessa toiminnassa. Uhkiin ja riskeihin
varaudutaan ennakkoon ja niiden reagointiin on olemassa toimintamallit.
Paikallinen yhteistyd eri viranomaisten kanssa on sovittua, sadnndllistd ja
hyvaa.

Vaikuttavuustavoitteet

¢ Toimintaan laadittavat kirjalliset suunnitelmat (esim.
omavalvontasuunnitelma, turvallisuussuunnitelma,
pelastussuunnitelma) ovat yksikkdkohtaiset, asianmukaiset ja ajan
tasalla.

e Keskeisimmdat vaarat ja riskit on mddritelty, niihin on varauduttu ja ne
on dokumentoitu (keskus huomioi turvallisuuteen liittyvat seikat
kaikessa toiminnassa ja varautuu uhkiin ennakkoon).

o Keskuksen palokalusto ja paloilmoituslaitteisto on riittéava,
toimintakuntoinen ja sen asianmukaisesta huollosta on huolehdittu.

o Keskuksen henkildkunta on perehdytetty paloturva-asioista ja ensiavun
antamisesta. Osaamista ylldpidetadn sadanndllisilléd koulutuksilla.

e Vastaanottokeskuksessa on asiakkaiden saatavilla
Maahanmuuttoviraston ohjeistamat jarjestysséannot.

o Keskuksessa on 10 % viihemman vaarallisia tilanteita ja tapahtumia
edellisvuoteen verrattuna.

o Asiakassiirrot keskuksesta toiseen toteutuvat annetun ohjeistuksen
mukaisesti.

e Yhteistyd paikallisten viranomaisten kanssa on sujuvaa (esim. poliisi).

e Tapahtumailmoitukset tehd&dn asianmukaisesti.
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e Kansallisen vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin
toimenpideohjelmaa on laitettu toimeen.

Tulos- ja vaikutustavoitteiden osalta otettiin kayttéon uusi toimintamalli niiden
tulosten toteutumien raportoimiseen. Vastaanottokeskuksia pyydettiin
palauttamaan vuotta 2020 koskevat raportit Maahanmuuttovirastoon
tfammikuun 2021 aikana. Raportit kaytiin Maahanmuuttoviraston foimesta |Gpi
ja keskuksille annettiin palautetta.

Raportoinnin perusteella koronatilanne ndkyi vastaanottojdrjestelmdassé
selvasti. Koronatilanteeseen vastaaminen vaikutti keskuksissa jossakin méarin
tulos- ja vaikutustavoitteiden mukaisen aiotun toiminnan tekemiseen ja
tavoitteiden toteumaan. Voidaan myds sanoa, eftd tulos- ja
vaikutustavoitteiden médarittelyn (syksy 2019) jGlkeen alkaneeseen
koronatilanteeseen vastaaminen hyvin ja asianmukaisesti tuli
vastaanottojdrjestelman ja keskusten yhdeksi keskeiseksi tulos- ja
vaikutustavoitteeksi vuodelle 2020. Maahanmuuttovirasto havaitsi muussa
valvonnassa kaikkien keskusten saavuttaneen t&mdan mydhemmin tulleen
tulos- ja vaikutustavoitteen kattavasti ja hyvalld laadullisella tasolla.

Raportoinnin perusteella koronatilanteesta huolimatta vastaanottokeskuksissa
tehtiin paljon tulos- ja vaikutustavoitteisiin vastaavaa toimintaa. Naytti myos,
ettd tulos- ja vaikutustavoitteita saavutettiin foiminnassa varsin kattavasti ja
hyvdalld laadullisella tasolla koronatilanteesta huolimatta. Tdma vaati
keskuksilta paljon tyota.

Vuonna 2020 pdivitettiin ja tehtiin edelleen myds pienid korjauksia
taloudenhallinnon TAREK -jarjestelm&dn TTS- prosessin sujuvoittamiseksi. Isompia
uudistustditd TAREK-j&rjestelmdadn jouduttiin sirtimdadn vuodelle 2021, koska
IGhitydskentelyd oli rajoitettu koronatilanteen vuoksi. Myds muita erityisesti
taloustilanteen seurantaan kehitettyjen sahkdisid tydkaluja ja alustoja
parannettiin edelleen.

4 Valvonnan arviointi ja johtopaatokset

Vuosi 2020 oli koronatilanteen johdosta hyvin poikkeava ja sillé oli suuri
vaikutus Maahanmuuttoviraston valvontatoimintaan ja vastaanottokeskusten
sekd sailbénottoyksikdiden arjen toimintaan. Toiminnassa painottui
koronaftilanteeseen vastaaminen ja foimintaa muokattiin vallitsevien olojen
mukaiseksi. Koronatilanne edellytti koko vastaanottojariestelmdalta sekd kaikilta
keskuksilta ja saGilddnottoyksikdiltd aktiivisia toimenpiteitd.

Vastaanottokeskuksissa ja sdilddnottoyksikdissé koronatilanne pysyi vuonna
2020 suhteellisen hyvand ja tasaisena. Yksikdiden médaratietoisella foiminnalla
oli tdhan merkittava vaikutus. Keskusten ja sdilddnottoyksikdiden
ennaltaehkdiseva toiminta sekd toiminta mahdollisilla tartunta- ja
altistustilanteissa oli akfiivista, osaavaa ja koronatoimintasuunnitelmiin
pohjaavaa. Myos yhteistyd Maahanmuuttoviraston ja oman alueen
tartuntatautiviranomaisten kanssa ndyttaytyi toimivalta. Aivan olennaista
koronatilanteeseen vastaamisessa oli heti alussa aloitettu asiakkaiden
aktiivinen ja kattava tiedottaminen ja ohjaaminen tilanteesta ja heiltd
odotettavista asioista. Vastaanottokeskuksen ja sdilddnottoyksikdt tekivat
tfoimintavuoden aikana suuren madran asiakastiedottamista ja -ohjausta.
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Maahanmuuttovirasto toteutti vastaanottokeskusten valvontaa
vastaanottojdrjestelmdan valvontaohjelman mukaisesti. Sdilddnottoyksikdille
valmisteltiin vuoden 2020 aikana oma valvontaohjelma.
Vastaanottokeskusten valvontaa kyettiin valvontaohjelman mukaisesti
kohdistamaan kdytdnndn vastaanottokeskustoimintaan, toiminnasta
aiheutuviin kustannuksiin, vastaanottokeskuksen kiinteistéihin ja valmiuden
yllgpitdmiseen sekd palveluntuottajien kanssa tehtyihin foiminnan sopimuksiin.
Valvonnassa kaytettiin myds ohjelman mukaisesti ennakollisia, jalkikateisia ja
n&itd yhdistelevid menetelmid.

Maahanmuuttoviraston valvontatoiminnan ajatuksena on johtaa tfoimintaa
monipuolisesti edestdpdin, eik& vain ilmestyd paikalle mahdollisten puutteiden
tai virheiden ilmaantuessa. liman tallaista [Ghtékohtaa on myds toiminnan
kehittdminen vaikeaaq, ellei mahdotonta. Maahanmuuttoviraston ajatuksena
on my®&s akftiivisesti ohjata ja tukea keskuksia ja sdilddnottoyksikditd niiden
arkisessa tydssd. Mukana on myods jo pitkaddn ollut pyrkimys rakentavaan
yhteistoiminnallisuuteen ja yhteistydhdn Maahanmuuttoviraston ja
vastaanottokeskusten sekd sdilddnottoyksikdiden valilld. Ndiden asioiden voi
arvioida foteutuneen kohtuullisen hyvin valvontakauden aikana.
Maahanmuuttovirasto arvioi valvontatoiminnan olleen yleisesti kohtuullisen
onnistunutta vuonna 2020. Erityisen harmilliset koronatilanteen tuottamat
valvontatoimien poisjattémiset koskivat asiakaspalautekyselyd ja
vastaanottodirektiivin foimeenpanon tarkastelua vastaanottokeskuksissa.

Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusten ja alaikdisyksikdiden sekd
sdilddnottoyksikdiden toiminta oli fehtyjen havaintojen valossa yleisesti
asianmukaista. Suuria ja toimintaa selkedsti ja vakavasti vaarantavia virheitd
tai puutteita ei juuri havaittu. Havaintoja tehtiin IGhinn& pienemmisté virheista
ja epdkohdista. Kuten myos toimintavuoden 2019 osalta todettiin,
vastaanottojdarjestelmdassé mukana olevilla keskuksilla ndytti yleisesti olevan
aito halu tehdd asioita kunnolla ja oikein. Edelleen naytti siltd, ettd
vastaanottokeskustoimintaa tehtiin yleisesti niin kuin on ohjeistettu ja
valvontaohjelmassa kuvattujen toiminta-ajatuksen, strategisten padédmadrien
ja arvojen mukaisesti. Maahanmuuttovirasto arvioi vastaanottokeskusten ja
sdilddnottoyksikdiden toiminnan olleen varsin onnistunutta vuonna 2020.
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Liite

1 Koronatilanteeseen annetut erityiset kirjalliset

toimintaohjeet 2020

A

11.
12.
13.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

Wuhanin koronavirus — toimintaohje vastaanottokeskuksille, 24.1.2020
Ajankohtaista Wuhanin koronaviruksesta, 31.1.2020

Vastaanottoyksikdssé seurataan akfiivisesti uuden koronaviruksen etenemistd, 7.2.2020
Uutta tietoa koronaviruksesta, 5.3.2020

Toimintasuunnitelman laatiminen koronaviruksen vuoksi, 6.3.2020

Ohjeistus vastaanottokeskusten vdlisistd asiakassiirroista sek& korona viruksen
esiintyvyyden seurannasta, 16.3.2020

Maahanmuuttoviraston toimintaohjeita koronaviruksen aiheuttaman
poikkeustilanteen johdosta, 17.3.2020

Poikkeusohje vastaanottokeskuksille prepaid-korttien kéyttédnotosta, 17.3.2020
Maahanmuuttoviraston ohjeistusta alkuvaiheen toimista uusien maahan tulevien
hakijoiden osalta, 18.3.2020

. Maahanmuuttoviraston ohjeistusta alkuvaiheen toimista maahan fulevien hakijoiden

osalta, 18.3.2020

Korona-toimintasuunnitelman toimittaminen Maahanmuuttovirastoon, 20.3.2020
Suojavarustekyselyn tulosten yhteenveto, 23.3.2020

Maahanmuuttoviraston ohjeistus asiakassiirroista ja yksityismajoituksesta Uudenmaan
alueelle kohdistuvien liikkumisrajoitusten aikana, 30.3.2020

. Maahanmuuttoviraston lis&ohjeistusta vastaanottokeskuksille koronatilanteeseen ja

poikkeusoloihin littyv&dan toiminnansuunnitteluun, 31.3.2020

. Maahanmuuttoviraston ohjeistusta vastaanottokeskuksille koronavirukseen liittyvastéd

esiintyvyyden ja iimidn seurannasta ja raportoinnista, 6.4.2020

. Maahanmuuttoviraston ohjeistus vastaanottokeskuksille karanteenissa, karanteenia

vastaavissa olosuhteissa tai eristyksessd olevan asiakkaan valttdmattomista
ateriapalveluista ja hygieniatarvikkeista, 6.4.2020

Postia ICPC2 koodeista ja ajankohtaisia asioita, 9.4.2020

Maahanmuuttoviraston viestintdohje koronaepdilyistd ja -sairastumisista, 9.4.2020
Maahanmuuttoviraston ohjeistus vastaanottokeskuksille palvelujen lakkaamiseen ja
jatkamiseen koronatilanteessa, 14.4.2020

Paivitetty Maahanmuuttoviraston viestintohje koronaepdilyistd ja - sairastumisista,
20.4.2020

Maahanmuuttoviraston ohjeistusta keskus- ja yksityismajoittujien asiakassiirroista
koronatilanteen aikana, 21.4.2020

Kausitydntekijéitd vastaanottokeskuksista -ohje, 22.4.2020

Maahanmuuttoviraston lisdohjeistusta vastaanottokeskuksille koronatilanteeseen
liittyviin henkil&std- ja tydjdrjestelyinin, 28.4.2020

Maahanmuuttoviraston lisdohjeistusta vastaanottokeskuksille keskuksissa majoittuvien
vakavan koronavirustaudin riskiyhmdadn kuuluvien asiakkaiden suojaamiseen,
5.5.2020

Pdivitetty raportointiomake henkildstén ja asiakkaiden koronatilanteeseen, 8.5.2020
Maahanmuuttoviraston ohjeistusta vastaanottokeskuksille suojavarusteiden kaytostd,
12.5.2020

Maahanmuuttoviraston ohjeistus vastaanottokeskuksille yhteistydstd alueen
tartuntatautien torjunnasta vastaavien viranomaisten kanssa: tartuntaketjujen
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28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

selvitt@minen, karanteenista tai eristyksestd informoiminen, karanteenin tai eristyksen
rikkominen, 13.5.2020

Maahanmuuttoviraston lisdohjeistusta vastaanottokeskuksille suojavarusteiden
kayttdmisestd toimittaessa IGhikontaktissa vakavan koronavirustaudin riskiyhmdadn
kuuluvien asiakkaiden parissa, 14.5.2020

Maahanmuuttoviraston ohjeistusta vastaanottokeskuksille turvapaikkapuhutteluihin
littyviin majoitusjarjestelyinhin, 20.5.2020

Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: alkuvaiheen toimet,
asiakassiirrot, vakavamman koronavirustaudin riskiryhmien suojaaminen, asiakkaita
aktivoiva toiminta ja asiakkaiden asioiminen keskuksissa, 25.5.2020

Ajankohtaista hoitgjille, 5.6.2020

Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: vierailut keskuksissa,
alkuterveystarkastukset, yksityismajoittujien paluu keskusmajoitukseen,
ryhmdmuotoinen aktivoiva toiminta sek& suojavarusteiden kdyttd foimittaessa
vakavamman koronavirustaudin riskiryhmddn kuuluvien asiakkaiden parissa, 15.6.2020
Maahanmuuttoviraston suositus vastaanottokeskuksille vastaanottopalvelujen
lakkaamiseen ja jatkamiseen littyen (vastaanottolain 14 a §), 25.6.2020
Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: koronatilanteeseen
littyvat henkildsto- ja tydjdarjestelyt, koronavirukseen littyvastd esiintyvyyden ja ilmidn
raportointi sek& transit-asiakassiirrot odotusajan keskuksiin, 29.6.2020
Maahanmuuttoviraston ohjetdydennys: koronatilanteeseen liittyvat henkildsto- ja
tydjariestelyt (Suomeen ulkomailta saapuvat vastaanottokeskusten tydntekijat),
29.6.2020

Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: karanteenia vastaavat
olosuhteet ja omaehtoinen karanteeni (alkuvaiheen toimet), 14.7.2020

Tiedote vastaanottokeskuksille kasvomaskien kdytdstd, 14.8.2020
Maahanmuuttoviraston ohjeistus vastaanottokeskuksille Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) antaman kasvomaskisuosituksen toimeenpanoon, 19.8.2020
Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: karanteenia vastaavat
olosuhteet, omaehtoinen karanteeni ja karanteeni (alkuvaiheen toimet), 19.8.2020
Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille:
koronatoimintasuunnitelma ja koronatilanteeseen littyvat henkilésto- ja tydjdrijestelyt,
vierailut keskuksissa, Koronavilkun kaytdn edistGminen sekd Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) antaman 24.9.2020 pd&ivitetyn kasvomaskisuosituksen toimeenpano,
25.9.2020

Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: alkuvaiheen toimet,
asiakastiedotus ja -ohjaus, asiakkaita aktivoiva toiminta ja maksukorttiin littyvat
foiminnot, 2.10.2020

Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille ja sGildonottoyksikdille:
karanteenia vastaavat olosuhteet / omaehtoinen karanteeni, kasvomaskien kdytto,
asiakassiirrot ja vierailut s@ilddnottoyksikdissa, 9.10.2020

Maahanmuuttoviraston ohjeistusta vastaanottokeskuksille koronatilanteeseen littyen:
Tehostettu tuki (TETU) sekd asiakkaiden hairidkayttdytymisen ehkaisyn ja hallinnan
foimintamailli, 16.10.2020

Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille ja sdilddnottoyksikdille:
koronavirukseen liittyva esiintyvyyden ja ilmién raportointi, 19.10.2020
Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: Uudenmaan
epidemiatilanteen johdosta tehtdvid erityisié toimia, 27.11.2020
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46.

47.

48.

49.

Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: vierailut
vastaanottokeskuksissa ja turvapaikkapuhutteluihin littyvat majoitusjarijestelyt,
3.12.2020

Kaksi ohjepdivityst@: karanteenijarjestelyja jatketaan 28.2.2021 asti ja
koronatilanteessa toimimisen asiakasohjetta on pdivitetty, 10.12.2020
Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: Uudenmaan
epidemiatilanteen johdosta teht&vid erityisia toimia (15.12.2020), 15.12.2020
Maahanmuuttoviraston ohjepdivitys vastaanottokeskuksille: Vierailut
vastaanottokeskuksissa, turvapaikkapuhutteluihin littyvat majoitusjarjestelyt ja
asiakkaiden vierailut muilla alueilla, 29.12.2020
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Liite 2 Vastaanottokeskusten henkilokunnalle jarjestetyt
koulutukset 2020
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17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Yksityismajoituksen linjaukset ja ohjeet -koulutus

KUVAKO-hankkeen koulutus

ONE-hankkeen koulutus menettelytapaneuvonnasta ja uudesta materiaalista
RETU -hankkeen avustetun vapaaehtoisen paluun koulutus

RETU-hankkeen avustetun vapaaehtoisen paluun koulutus (yhdessé IOM:n kanssa)
Lapset puheeksi-hankkeen menetelmdakoulutus

Lapset puheeksi-hankkeen kouluttajakoulutus

Lapset puheeksi hankkeen juurruttaminen -koulutus

Psyyke-hankkeen koulutus psykologisesta ensiavusta ja keskusteluavusta (Helsinki)

. Psyyke-hankkeen koulutus psykologisesta ensiavusta ja keskusteluavusta (Lahti)
. Kijaamiskoulutus

. OSAKA-hankkeen osaamiskartoituskoulutus

. Koulutus-/tilannekatsaus yksityismajoitustilanteesta

. Koulutus-/tilannekatsaus koronatilanteesta vastaanottokeskusten johtajille

. Terttu-hankkeen koulutus alkuterveystarkastusmallista (yhdessé THL:n kanssa)

. Terttu- hankkeen koulutus alkuterveystarkastusmallin kirjaamisesta (yhdessa THL:n

kanssa)

Turvallisuuskoulutus poliisin ennalta estavastd tydstd ja ajankohtaisista ilmidistd (Oulun
poliisi)

Sukupuolittunut vakivalta -koulutus (Heuni)

Yksityismajoittujien fukeminen ja tavoittaminen -koulutus

Vastaanottokeskusten ekstranetin (VOKnet) kayttddnottokoulutus (2 koulutusta)
Maksukorttien kayttédnottokoulutus (5 koulutusta)

Maksukorttien hallintajarjestelmdakoulutus

Maksukorttiin liittyvat klinikat (2 klinikkaa)



