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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottopaatos:
Kansalaisuushakemukset

Paatos

Maahanmuuttovirasto ottaa kéyttédn automaattisen ratkaisumenettelyn
kansalaisuushakemusten ratkaisussa.

Automaattisessa ratkaisumenettelyssd ratkaistaan hakemukset, joissa Suomen
kansalaisuus mydnnetddn hakemuksen mukaisesti. Automaattisen
ratkaisumenettelyn piiriin kuuluvat hakemukset, joissa kaikki kansalaistamisen
edellytykset ovat tayttyneet tarvittavien rekisteritarkastusten jalkeen, eivatkd
vireytyksen jalkeen toimitetut selvitykset sisdlld sellaista tietoa, joka vaatisi
harkintaa tai jonka vuoksi kansalaistamisen edellytykset eivat t&yttyisi hakijan
kohdalla.

Menettely otetaan kayttddn 2.5.2024 1&htien. Automaattisesti voidaan
ratkaista hakemus, joka on tullut vireille kyseisestd kayttddnottopdivastd
alkaen.

Perustelut

Johdanto

Maahanmuuttovirasto on arvioinut automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttédnoton edellytykset talla kayttddnottopddtdkselld. Automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttédnotossa on huomioitu henkildtietojen kasittelyn
lainmukaisuus ja rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen, lains&daddnndssa
asetetut edellytykset automaattiselle ratkaisumenettelylle, sen kayttédnotolle
sekd siind noudatettavalle menettelylle.

Liséksi on huomioitu hallintolaista (434/2003) ja kansalaisuuslaista (359/2003)
tulevat edellytykset kansalaisuushakemusten kdsittelylle ja ratkaisemiselle.

Henkil6tietojen kasittely

Maahanmuuttovirasto kdsittelee henkildtietoja maahanmuuttohallinnon
henkildtietolain (615/2020) 1 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisesti. Tietoja
kasitellddn Suomen kansalaisuuden saamista, sdilyttamistd, menettdmistd ja
kansalaisuudesta vapautumista sekd kansalaisuusaseman madarittamistd
koskevien asioiden kasittelyssd ja padtdksenteossa.
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Kasittely perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679, jaliempdnd
tietosuoja-asetus) 6 artiklan 1 kohdan ¢ -alakohdan mukaisesti lakisddteisen
velvoitteen noudattamiseen.

Hallintolain edellytykset automaattiselle ratkaisumenettelylle

Automaattisen ratkaisumenettelyn edellytyksistd sdddetddn hallintolaissa.
Viranomainen voi hallintolain 53 e §:n mukaan ratkaista automaattisesti asian,
johon ei sisally tapauskohtaista harkintaa vaativia seikkoja. Automaattisen
ratkaisemisen on perustuttava kasittelysé&ntéihin, jotka virkanomainen on
laatinut sovellettavan lain ja etukdteisen harkinnan perusteella.

Maahanmuuttoviraston automaattinen paatdksenteko on normi- ja
s@dntépohjaista. Viranomaisen on tehtava etukateinen harkinta siitd, mitké
asiat on mahdollista ratkaista automaattisesti, ja tunnistettava kdsittelemiensd
asioiden joukosta olennaisilta piirteilt&d&n samanlaisina toistuvat asiat (ns.
tyyppitapaukset), jotka viranomaisen arvion mukaan tulee ratkaista aina
saman sadnndn mukaisesti. Maahanmuuttovirasto on etuk&teen harkinnut,
mitk& tGman kayttdonottopddtdksen kohteena olevista hakemuksista
voidaan ratkaista automaattisesti niin, ettd lopputuloksena on lainmukainen
ratkaisu.

Maahanmuuttovirasto on tunnistanut kansalaisuushakemuksista
tyyppitapauksiksi kaikki kansalaisuushakemukset, joissa kansalaistamisen
edellytykset tayttyvat automaattisesti, kun tarvittavat kasittelytoimet ja
rekisteritarkastukset on suoritettu. Liséksi edellytyksend on, ettd asiaan liittyvat
yleiset ja prosessuaaliset edellytykset tayttyvat automaattisesti, eivatka
vireytyksen jalkeen toimitetut selvitykset sisdlld sellaista tietoa, jonka myota
asia vaatisi virkahenkildn harkintaa.

Automaattisessa ratkaisumenettelyssd ratkaistaan hakemukset, joissa Suomen
kansalaisuus mydnnetddn hakemuksen mukaisesti. Maahanmuuttovirasto on
laatinut tiedonhallintalain mukaiset k&sittelys&d&nndt automaattisesti
ratkaistavista asioista. KasittelysGdannot sisdltavat ne ehdot, joiden perusteella
arvioidaan kansalaisuuden mydnt&misen ja asian ratkaisemisen edellytysten
tayttymistd. Kasittelys@dnnét sisaltavat myds ne ehdot, joiden pohjalta
hakemus ohjautuu virkahenkildn kasiteltavaksi. Mikali hakemus on ohjautunut
virkahenkildlle kasiteltavaksi, ei sitd arvioinnin jalkeen voida palauttaa takaisin
automaattiseen ratkaisumenettelyyn.

Kdsittelys@dntoihin on lisaksi madritetty tyyppitapausten rajaukset, joiden
pohjalta asian ratkaisu aina siirtyy virkahenkildlle. Rajausten taustalla on tarve
joko laajemmalle kokonaisharkinnalle tai teknisluonteisille rekisterimerkinndille,
joihin tarvitaan virkahenkildn toimia, tai asiassa on useampi asianosainen.

Automaattinen ratkaisu on rajattu hakemuksiin, jotka ovat tulleet vireille
Maahanmuuttoviraston sdhkdisen asiointipalvelun kautta ja joissa kaikki
kansalaistamisen edellytykset tayttyvat rekisteritarkastusten suorittamisen
jalkeen. Mikali edellytykset eivat tayty rekisteritarkastusten jélkeen
automaattisesti vaan vaativat virkahenkildn kasittelyd, rajautuu hakemus
automaattisen ratkaisun ulkopuolelle.
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Automaattisen ratkaisun ulkopuolelle on rajattu kanssahakijoiden hakemukset
ja huoltajan tai edunvalvojan puolesta tekemat hakemukset, joita ei voida
ratkaista automaattisesti, koska asiassa on myds toinen asianosainen. Liséksi
mikdali hakija on alaikdinen ei kansalaisuushakemusta voida ratkaista
automaattisesti. LisGksi automaattisen ratkaisun edellytyksend on, etta
hakijalla on jonkun valtion kansalaisuus eik& hakemusta koskien ole saatu tai
pyydetty kansalaisuuslain 46 §:n 2 momentin mukaista lausuntoa.

Lisaksi mikdali hakijalla on turvakielto, on hakemus rajattu automaattisen
ratkaisun ulkopuolelle. Turvakiellon alaisten tietojen kdsittelyssa tulee
noudattaa erityistd varovaisuutta, jonka vuoksi fietojen kasittelyd
automaattisesti on rajoitettu.

Maahanmuuttovirasto on oftanut kdasittelysddntdjd laatiessaan huomioon,
ettd hakemusta ei voida ratkaista automaattisesti ennen kuin vireillepanoon
littyvat toimenpiteet ja vaadittavat viranomaisrekisteritarkastukset on tehty.
N&ma vaiheet vaativat aina virkahenkildn toimia.

Maahanmuuttovirasto ei kéyté automaattisessa ratkaisumenettelyssé sellaista
logiikkaa, joka perustuisi sGantdjen sijasta tekodlyyn. Automaatiossa tehtava
padatds perustuu lainséddanndssd madritettyihin kansalaisuuden mydnté&misen
edellytyksiin, jotka ovat ohjelmoitavissa Maahanmuuttoviraston
ulkomaalaisasioiden sahkdiseen asiankdasittelyjarjestelmadn kasittelysdantéing.

Hallintolain 53 f §:s5& on sdddetty oikeussuojaedellytyksestd.
Oikeussuojaedellytyksen mukaan luonnolliseen henkilddn kohdistuvan
ratkaisun voi tehdd automaattisesti vain, jos ratkaisun kohteena oleva henkild
voi kaikilta osin vaatia ratkaisuun oikaisua oikaisuvaatimuksella, jonka
kdsittelee paatdksen tehnyt viranomainen tai sen kanssa samaan
rekisterinpit@j&dan kuuluva viranomainen. Taté ei kuitenkaan edellytetd silloin,
jos automaattisella ratkaisulla hyvaksytddn asianosaisen vaatimus, joka ei
koske toista asianosaista.

Maahanmuuttovirasto ratkaisee automaattisesti tdman
kayttddnottopadtdksen perusteella hakemukset, joissa hyvaksytddn hakijan
vaatimus hakemuksen mukaisesti ja hakemusta ei ole rajattu automaattisen
ratkaisun ulkopuolelle aiemmin asiakirjassa kuvatun mukaisesti. Automaattisesti
ratkaistavat hakemukset koskevat aina vain yht& asianosaista ja ndin ollen
pdatdkset voidaan tehdd ilman oikaisuvaatimusta.

Hallintolain 53 g §:55¢ on sdddetty automaattisesta ratkaisusta ilmoittamisesta.
Tadman kayttéonottopddtdksen perusteella tentavadn automaattiseen
ratkaisuun merkit&ddn tieto siitd, ettd asia on ratkaistu hallintolain 53 e §:s5a
tarkoitetulla tavalla automaattisesti. Padtdksessa on kerrottu
Maahanmuuttoviraston verkkosivun osoite, josta tadma kayttédnottopddtds on
saatavilla.

Tiedonhallintalain edellytykset automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttoonotolle ja kaytolle

Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019, jatkossa
tiedonhallintalaki) luvussa 6 a saddetddn automaattisen ratkaisumenettelyn
dokumentoinnista, laadunvarmistamisesta, laadunvalvonnasta ja
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kayttddnotosta sekd siitd miten automaattisen padtdksenteon virkavastuu
kohdentuu.

Tiedonhallintalain 28 a §:n mukaan viranomaisen on dokumentoitava
automaattisen ratkaisumenettelyn kdyttédnottoon ja kdyttddn liittyvien
velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden teht&vajako.
Liséksi viranomaisen on varmistettava, ettd kasittelysddnndt on dokumentoitu
siten, ettd niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kdsittelysddnndistd on
kdytava ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjiimattémyys varmistetaan, miten
asia selvitetddn riittavasti ja asianmukaisesti ja miten ratkaisu perustellaan tai
miten se voidaan jatt&ad perustelematta. Viranomaisen on varmistettava, etté
vahintddn viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta voidaan osoittaa, milla
kasittelysddnnailla yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti ja missé
vaiheissa luonnollinen henkil® on osallistunut asian kasittelyyn.
Maahanmuuttovirasto on dokumentoinut velvollisuuksien toteuttamisesta
vastuussa olevat henkildt erillisin madrdyksin.

Maahanmuuttovirasto on laatinut automaattiselle ratkaisumenettelylle
kattavat kasittelysddnndt. Maahanmuuttovirasto on huomioinut
kdsittelysddnndissd tiedonhallintalain mukaiset vaatimukset. Kasittelysdannot
on laadittu niin, ettd hyvan hallinnon vaatimukset ja perusoikeudet toteutuvat
automaattisessa asiankdsittelyssd. Kasittelys@dnndissd tuodaan esiin, miten
kansalaisuushakemus kasitelldan ja ratkaisu annetaan. Késittelysadanndissé
kaydadan lapi, mitd toimia virkahenkild tekee hakemukselle, milloin tietyn
seikan tarkistaminen edellytt&d virkahenkildn harkintaa ja milla edellytyksilla
hakemus voidaan palauttaa automaattiseen ratkaisuun.

Kasittelysddntojen perusteella voidaan osoittaa, ettd automaation
kayttddnotolle on ollut tassa kayttdédnottopadtdksessa esitettyjen lakien
mukaiset edellytykset.

LisGksi Maahanmuuttovirasto on varmistanut, ettd vahintddn viiden vuoden
ajan asian ratkaisemisesta voidaan osoittaa, millé kasittelysdannaillé
yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti ja missé vaiheissa virkailija on
osallistunut asian k&sittelyyn.

Tiedonhallintalain 28 b § mukaan viranomaisen on varmistettava ennen
automaattisen ratkaisumenettelyn kdyttédnottoa ja menettelyd kéytdn
aikana muutettaessa, ettd menettely vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2
momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli menettelystd laadittuja
kdasittelysddantdjd. Lisdksi viranomaisen on varmistettava, ettd automaattisesti
laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kdytet&an hyvad kielta ja
ettd laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu.

Maahanmuuttovirastossa on ennen kdyttéénottoa varmistuttu
kasittelysadntdjen toiminnasta, ja ettd kehitetty automaattinen
ratkaisumenettely vastaa laadittua dokumentaatiota. Kdsittelysddntdjen
testauksesta ja sen tuloksista on laadittu erillinen raportti. Testauksen
yhteydess& on varmistuttu asianosaiselle automatisoidussa toimintaprosessissa
tuotettavien asiakirjojen, kuten pad&tdsasiakirjan hyvastd

kielenkaytdstd. Tiedonhallintalain 28 ¢ §:n mukaan viranomaisen on
valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisallSllisté
virheettémyytta.
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Maahanmuuttovirasto on dokumentoinut, miten laadunvalvonta toteutetaan
ratkaisumenettelyn kayttddnoton jalkeen. Laadunvalvontaa toteutetaan
suunnitelman mukaisesti ottamalla satunnaisotannalla hakemuksia
manuaaliseen tarkasteluun. Maahanmuuttovirasto on lisdksi dokumentoinut,
miten mahdollisten virhetilanteiden kdasittely ja hallinta toteutetaan.

Kansalaisuuslain edellytykset

Suomen kansalaisuuden mydntdmisestd sGdadetddn kansalaisuuslaissa.
Kansalaisuuslain 3 §:n mukaan Maahanmuuttovirasto p&attad Suomen
kansalaisuuden saamisesta, sdilyttdmisestd ja menettdmisestd seka
kansalaisuusaseman madritt&misestd.

Kansalaisuushakemusten automaattinen ratkaisu perustuu
Maahanmuuttoviraston laatimiin kansalaisuuslakiin perustuviin
kdasittelysaantoihin. Kasittelyséénndt on laadittu niin, ettéd automaattinen
ratkaisumenettely johtaa kussakin automaattisesti ratkaistussa asiassa
kansalaisuuslain mukaiseen lopputulokseen.

Tietosuojalainsaadanto

Tietosuoja-asetus edellyttad kansallista lainsddddntdéd automatisoitujen
yksittaispaatdsten tekemisestd. Tietosuoja-asetuksen 22 artiklan mukaisesti
rekisterdidyllé on oikeus olla joutumatta sellaisen padtdksen kohteeksi, joka
perustuu pelkdstaddn automaattiseen kdsittelyyn. Automaattisen
padatdksenteon kieltoa ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun se on hyvéksytty
rekisterinpitdjadn sovellettavassa unionin oikeudessa tai jasenvaltion
lains&&d&nndssd, jossa vahvistetaan myds asianmukaiset toimenpiteet
rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien sekd oikeutettujen etujen
suojaamiseksi.

Suomessa on 1.5.2023 tullut voimaan julkisen hallinnon automaattista ratkaisua
koskeva lainsédddntd, jota Maahanmuuttovirasto noudattaa ottaessaan
kayttddn automaattisia ratkaisumenettelyja. Automaattisen ratkaisun
lains&d&danndn oikeusperusta on hallintolain luvussa 8 b ja tiedonhallintalain
luvussa é a. Lains&dddannolld on vahvistettu suojatoimet, joita automaattisessa
pdatdksenteossa noudatetaan. Hallintolain sGantely perustaa viranomaiselle
toimivallan tehdd ratkaisuja automaattisesti lukuun sisaltyvilld edellytyksilld.

Oikeus vaatia ihmisen osallistumista tietojen kasittelyyn

Tietosuoja-asetuksen mukaan automaattisen padtdksen suojatoimiin kuuluu
muun muassa se, ettd rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd inminen osallistuu
tietojen kasittelyyn.

Hallintolain 53 f §:55& tarkoitetun oikaisuvaatimuksen voidaan katsoa
soveltuvan tietosuojaoikeudelliseksi suojatoimeksi, joka tayttad todetut
vaatimukset. Jos oikaisuvaatimuksesta ei ole saddetty, oikeusturvaedellytyksen
tayttdisi myds oikaisuvaatimukseen rinnastuva laissa saddetty
oikeussuojakeino. Hallintolain 53 f § 2 momentin mukaan edellytysta
oikaisuvaatimuksesta ei sovelleta, jos automaattisella ratkaisulla hyvaksyt&dn
asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista. Kun asianosaisen
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vaatimus hyvéksytadn vaaditulla tavalla, ei asianosaisella voida katsoa endé
olevan tietosuojaoikeudellisen suojan tarvetta saada paatdstd ihmisen
kasiteltavaksi (HE 145/2022, s. 154).

Maahanmuuttoviraston asioissa ei ole sGddetty oikaisuvaatimuksesta.
Tietosuoja-asetuksen edellyttdma suojatoimi toteutuu siten, etta
automaattisesti ratkaistaan ne kansalaisuushakemukset, joissa kansalaisuus
my&nnetddn hakemuksen mukaisesti.

Informointi automaattisesta ratkaisumenettelysta ja etukateinen informointi

Tietosuoja-asetukseen ja kansalliseen lains&dadantdon sisdltyy sadnndksid,
joiden mukaan rekisterdidylle pita& antaa tieto siitd, ettd hanta koskeva
pdatds tehdaan tai on mahdollista tehdd automaattisesti.
Informointivelvollisuudesta ja siihen liittyvistd menettelyistd sdadetddn
tietosuoja-asetuksen 12-14 artikloissa. Jos asia ratkaistaan automaattisesti,
hallintolain 53 g §:n mukaan p&datdksestd on kaytava ilmi se, ettd asia on
ratkaistu automaattisesti, sekd tieto siitd, missa julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetun lain 28 d §:55& tarkoitettu kdyttddnottopddtds on
saatavilla.

Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttddnoton yhteydessa
Maahanmuuttovirasto on varmistunut yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti
kansalaisuutta hakevan etukateisestd informoinnista. Kansalaisuutta hakeva
saa tarvittavat tiedot automaattisen ratkaisun mahdollisuudesta sekd
s@hkoisen asiointipalvelun kautta ettd Maahanmuuttoviraston

verkkosivuilta. Kun hakija aloittaa kansalaisuutta koskevan hakemuksen
tayttdmisen Maahanmuuttoviraston sdhkdisessé asiointipalvelussa Enter
Finlandissa, h&nelle kerrotaan siind yhteydessd, ettd asia voidaan ratkaista
automaattisesti. Infotekstissé ei vield oteta kantaa siihen, ratkaistaanko juuri
kyseinen hakemus automaattisesti, sillé t&ta ei vield asioinnin aloitusvaiheessa
voida luotettavasti padtelld. Kansalaisuutta hakevalle ilmoitetaan, ettd
lisGtietoja automaattisesta ratkaisusta 16ytyy Maahanmuuttoviraston
verkkosivuilta.

Maahanmuuttovirasto fiedottaa automaattisesta ratkaisusta, automaattisen
ratkaisumenettelyn kdytdn perusteista ja muista asiakkaan oikeuksien
kannalta keskeistd tiedoista verkkosivuillaan migri.fi/automaattinen-paatos.
Verkkosivulla julkaistaan my&s kayttéonottopddtds. Verkkosivu toimii
viranomaisen yhteystietona, josta 1&ytyy tarkemmat yhteydenottokanavat
mahdollisten lisatietojen ja tietopyyntdjen tekemiseksi.

Lisaksi automaattisesti ratkaistuissa paatoksissé iimoitetaan, ettd asia on
ratkaistu automaattisesti ja mistd julkisen tiedonhallintalain 28 d §:ss&
tarkoitettu kayttédnottopddtds on saatavilla.

Lapsen asema

Kansalaisuushakemuksissa asianosaisiksi katsotaan hakemuksen tekijé sekd
hdnen huollossaan oleva lapsi, jolle haetaan kansalaisuutta joko hakijan
hakemukseen litadnndiselld hakemuksella tai itsendisesti kansalaisuuslain 24 §:n
mukaisella hakemuksella. Kansalaisuuslain 24 §:n mukaisen hakemuksen voi
jattdd myds lapsen edunvalvoja. Koska lapsen kansalaisuushakemuksessa on
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lapsen lisdksi muita asianosaisia, ei automaattista ratkaisua sovelleta ndihin
hakemuksiin.

Paatoksen perusteena olevat asiakirjat

Paatdksen perusteena on asiakirjat, joilla Maahanmuuttovirasto on
toteuttanut tiedonhallintalaissa séddetyt automaattisen ratkaisun
kayttddnoton edellytykset.

e Madrdys tiedonhallintolaissa sGadettyjen velvollisuuksien
toteuttamisesta olevien henkildiden tehtdvanjaosta (MIG-24159 ja
MIG-249159)

o Kdasittelysaantdjen ylatason kuvaus (MIG-2411907)

e Laadunvarmistussuunnitelma (MIG-2412438)

e Laadunvalvontasuunnitelma (MIG-2412211)

Sailytysaika

Tiedonhallintalain 28 d § mukaisesti tadma kayttédnottopddtds sdilytetddn
vahint&édan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kéytdstd poistamista
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Muvutoksenhaku

Tahan kayttéénottopadtdkseen ei saa hakea muutosta (oikeudenkdynnistd
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momentti).

Lisatietojen antaminen

Lisatietoja automaattisen ratkaisun ratkaisumenettelyn kaytdsta saa
s@hkdpostitse osoitteesta migri@migri.fi.

Johtaja Pauliina Helminen

Johtava asiantuntija Niklas Hdmaldinen

Asiakirja on sahk&isesti allekirjoitettu asianhallintajériestelmdassa.
Maahanmuuttovirasto 30.04.2024 klo 12:50. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi
todentaa kirjaamosta.



