
  1(1) 
   
   
   

 
 
 
 

    
    
   4.4.2024 - suomi 
   Asiakasohje: Olet nyt hakenut uutta 
   tilapäisen suojelun oleskelulupakorttia - 
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Olet nyt hakenut uutta tilapäisen suojelun 
oleskelulupakorttia - näin noudat kortin noutopisteestä 
Saat uuden kortin noin 2 viikon kuluessa siitä, kun teit hakemuksen.  

Kun oleskelulupakorttisi on valmistunut, saat sähköpostiisi tai puhelinnumeroosi 
saapumisilmoituksen eli ilmoituksen että voit nyt noutaa sinulle saapuneen lähetyksen. 
Oleskelulupakorttisi lähetetään noutopisteeseen, joka sijaitsee lähellä asuinosoitettasi. 
Ilmoituksessa on kerrottu noutopiste, josta voit noutaa lähetyksen ja viimeinen noutopäivä. 

Lähetämme jokaisen kortin omana lähetyksenä. Jos olet hakenut tilapäistä suojelua myös 
lapsellesi, lähetämme molemmat kortit erikseen. Jos asut Ahvenanmaalla, sinulla on 
turvakielto tai tiedossamme ei ole sähköpostiosoitettasi tai puhelinnumeroasi, lähetämme 
oleskelulupakorttisi suoraan siihen osoitteeseen, jonka olet ilmoittanut korttihakemuksessa. 

Kun saat ilmoituksen, toimi näin 

1. Ota mukaan saapumisilmoitus eli sähköpostiviesti tai tekstiviesti ja PIN-koodi, joka on 
sama kuin Maahanmuuttoviraston asiakasnumerosi. 

 Löydät PIN-koodin vastaanottokeskuksen asiakaskortista kohdasta 
”Asiakasnumero/Kundnummer” tai vanhasta oleskelulupakortistasi, jos sinulla 
on sellainen. 

 Sinun ei tarvitse näyttää noutopisteen työntekijälle asiakaskorttiasi. Riittää, että 
kerrot hänelle PIN-koodisi.  

2. Näytä noutopisteen työntekijälle saapumisilmoitus, jonka olet saanut ja kerro hänelle 
PIN-koodisi.  

3. Noutopisteen työntekijä antaa sinulle lähetyksen, jossa on uusi oleskelulupakortti. 

4. Jos noudat kortin toisen henkilön puolesta, et tarvitse valtakirjaa. Ota mukaan sen 
henkilön saapumisilmoitus ja PIN-koodi, jonka korttia haet. 

Kun olet saanut uuden oleskelulupakortin, hävitä vanha tilapäisen 
suojelun oleskelulupakorttisi  

Kun olet saanut uuden oleskelulupakortin, hävitä vanha tilapäisen suojelun 
oleskelulupakorttisi.   

• Leikkaa kortin siru neljään osaan – ensin kahteen osaa pystysuunnasta ja sen jälkeen 
vaakasuunnasta.   

• Laita osat sen jälkeen roskakoriin sekajätteeseen. Voit jakaa osat useampaan 
roskapussiin.  

Oleskelulupakortti pitää hävittää, jotta kukaan ei voi käyttää korttia väärin.   

 

 


