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HAS HUIDO DE TU PAIS DE ORIGEN Y HAS SOLICITADO PROTECCION
EN FINLANDIA.

Has manifestado que tienes menos de 18 anos. La Ley finlandesa consi-
dera ninos a todos los menores de 18 anos. Tienen derecho a una protec-
cion especial y a recibir cuidados. Todos los nifios que se encuentren en
Finlandia tienen los mismos derechos, por ejemplo, a asistir a la escuela y
a recibir atenciéon médica.

Has venido a Finlandia sin estar acompaniado de un tutor. En ningun caso
estds solo, sino que recibirds ayuda de muchos adultos. Los trabajadores
del centro de acogida se ocupardn de tu bienestar y tu educaciéon. Ade-
mds, te asignardn un representante que te ayudard con las autoridades.

En este folleto explicamos qué sucede cuando solicitas asilo en Finlandia.
Siempre puedes pedir mds informacién en tu centro de acogida y a tu
representante.
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LAS AUTORIDADES TIENEN OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

* En Finlandia, puedes confiar en las autoridades, como
los funcionarios de la policia, el cuerpo de vigilancia de
fronteras y la autoridad migratoria.

Son profesionales y actian conforme ala Ley.

¢ Todas las autoridades que tramiten tus asuntos estdn
obligadas a mantener la confidencialidad. Eso significa que
no pueden contar a terceros cosas relacionadas con su
trabajo. Estdn sujetos a la obligacion de confidencialidad,
ademds de tu representante, los trabajadores de los centros
de acogida, los intérpretes y tu asistente legal.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019
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Asi discurre el proceso de solicitud de asilo g

1. Indica a las auvtoridades aduaneras o
a la policia que deseas solicitar asilo.

Puedes solicitar asilo en Finlandia solamente si te

encuentras en Finlandia. Cuando llegues a Finlandia, indica a las autori-
dades aduaneras o a la policia que deseas solicitar asilo. Las autoridades
te registrardn como solicitante de asilo, ftomardn nota de tus datos perso-
nales en el registro de extranjeros, tomardn tus huellas dactilares (solo a
los mayores de 6 anos) y tu firma y te hardn una foto. Si tienes pasaporte u
otro documento que acredite tu identidad, ensénaselo a las autoridades.

Ten en cuenta que dar a las autoridades datos personales incorrectos es
delito en Finlandia. En Finlandia, los mayores de 15 anos fienen responsa-
bilidad por sus delitos.

¢ Mientras se tramita tu solicitud de asilo, tienes derecho a
permanecer en Finlandia.

e Los miembros de tu familia solo pueden pedir asilo en Fin-
landia cuando tU mismo lo hayas obtenido.

N
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2. Las autoridades le derivaran a
un centro de acogida.

Mientras se framita tu solicitud, puedes vivir en

el centro de acogida. Alli viven también mds ni-
nos cuyos futores no se encuentfran en Finlandia.
En el centro de acogida estards seguro. Siempre
hay trabajadores con los que puedes hablar y a los que puedes pedir
ayuda.

Los trabajadores del centro de acogida se ocupardn de tu bienestar, de
cuidarte y de tu educaciéon todos los dias. Podrds ir a la escuela y practi-
car diversas aficiones.

Deberds cumplir las reglas del centro de acogida y hacer las cosas
acordadas. Si tienes problemas con ofros ninos, diselo a los trabajadores.
Diles también siempre a los trabajadores dénde vas a estar y contesta all
teléfono si te llaman del centro de acogida.

El centro de acogida no puede influir en la framitacion de tu solicitud de
asilo.

n
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3. El juzgado de primera instancia te
asignard un representante.

; m
En Finlandia, la ley determina que todos los menores /V\

de 18 anos son ninos y no pueden actuar solos ante

las autoridades. Por esa razén el juzgado de primera

instancia te asignard un representante. Es un adulto que te ayudard en el
proceso del asilo y en otros trdmites ante las autoridades. Su tarea es asegurar
gue se defiende tu interés en todas las circunstancias.

¢ QUE HACE EL REPRESENTANTE?

¢ Elrepresentante examinard tu opinidn sobre las cosas y se asegu-
rard de que las autoridades la tenga en cuenta.

e Elrepresentante te informard de tus derechos y tus obligaciones
durante el proceso de la solicitud de asilo.

e Elrepresentante estard contigo cuando te rednas con las autori-
dades, por ejemplo, la autoridad migratoria o la policia. También
tiene que ponerse en contacto con las autoridades de tu parte.

¢ Elrepresentante expondrd a las autoridades su opinidén acerca de
qué es lo mejor para ti en las distintas circunstancias.

* Sies necesario, el representante pedird un asistente legal para tiy
se pondrd en contacto con él.

e Elrepresentante firmard los papeles importantes contigo.

QUE NO HACE EL REPRESENTANTE:

* Elrepresentante no se ocupa de tus cuidados cotidianos nitu educacion.
Eso le corresponde al centro de acogida. El representante tampoco
interviene en las reglas y practicas internas del centro de acogida.

¢ Elrepresentante no te prestard dinero ni te comprard cosas.
¢ Elrepresentante no puede llevarte a vivir con él.
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4. La autoridad migratoria determinard si
se puede estudiar tu solicitud en Finlandia.

Aungue hayas solicitado asilo en Finlandia, pue-
de que tu solicitud deba tramitarse en algin otro
pais. ')

Los Estados miembros de la Unidn Europea y No-

ruega, Islandia, Suiza y Liechtenstein aplican el Convenio de Dublin. En él se
establece que las solicitudes de asilo se tramitan solo en uno de esos paises.
Diles a las autoridades si:

¢ tienes parientes en algun pais del Convenio de Dublin;

¢ tienes permiso de residencia o visado para otro pais del Convenio
de Dublin;

¢ ya has estado antes en algun otro pais del Convenio de Dublin;

¢ te han tomado las huellas dactilares en algun otro pais del Conve-
nio de Dublin;

¢ ya has solicitado asilo en algun otro pais del Convenio de Dublin.
Si tienes familiares o parientes en ofro pais de Dublin, se te intentard rea-
grupar con ellos, ya sea en Finlandia o en el otro pais. Tu solicitud de asilo
se tramitard entonces en ese pais. Si no tienes parientes en ninglun otfro
pais del Convenio de Dublin, tu solicitud se tramitard en Finlandia.
Tu solicitud también puede quedar sin tomar en consideracion si:

¢ ya has obtenido proteccién en algin otro pais seguro;

¢ has llegado a Finlandia procedente de un pais seguro donde po-
drias haber obtenido proteccion.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019 7
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5. En una entrevista se aclarard
por qué solicitas asilo.

La entrevista sobre la solicitud de asilo es una
reunidon muy importante. Tu representante te
ayudard a prepararla. La autoridad migratoria te

enviard una convocatoria para la entrevista. Lee atentamente la con-
vocatoria y los anexos que la acompanen junto con tu representante. El

centro de acogida organizard tu fransporte a la entrevista.

Tu representante estard presente en la entrevista. Si es necesario, puede

participar en la enfrevista fu asistente legal.

En la entrevista se aclarard quién eres y cdmo has llegado a Finlandia.
Indica los datos de los miemlbros de tu familia detallada y correctamente.
Silos datos no son correctos, mds adelante puede complicarse el traslado

de tu familia a Finlandia.

Se te preguntard por qué has huido de tu pais de origen y por qué no
puedes regresar a él. Lleva todas las pruebas de que dispongas para

apoyar lo que digas.

Di activamente todo lo que sepas y creas que puede ser Util para tu solici-
tud de asilo. Indica también cuando no sepas algo o no lo recuerdes. Di si
no entiendes al intérprete o si no entiendes las preguntas que te hagan.

Es importante que indiques desde el principio todos los fundamentos de tu
solicitud de asilo. Si presentas nuevos fundamentos mds adelante, de-
berds tener alguna razén por la que no los hayas hecho saber antes. La

razdn tendrd que ser tal que no hubieras podido influir en ella.

En la entrevista se redactard un acta y se os entregard una copia del

mismo a fi (si eres mayor de 15 anos) o a tu representante.

8 11/2019 Informacién para solicitantes de asilo

TIEMPO DE TRAMITACION

La tramitaciéon de tu solicitud de asilo durard como
mdaximo é meses. Espera con paciencia la resolucion.
Si no es posible resolver sobre tu solicitud dentro de
ese plazo, la autoridad migratoria te lo noftificard y te
indicard para cudndo estima que emitird su resolucion.
También puedes comprobar el fiempo de tramitacion
que queda en la web de la autoridad migratoria.

ACLARACIONES ADICIONALES

e Puedes enviar aclaraciones adicionales a la autori-

dad migratoria después de la entrevista. Por ejemplo,
puedes enviar aclaraciones adicionales si se ha pro-
ducido un cambio significativo en tu situacion debido
a sucesos en tu pais de origen o si habias olvidado
exponer algo importante en la entrevista sobre tu
solicitud de asilo.

Habla sobre ello con tu representante. Si es necesa-
rio, él enviard informacién adicional a la autoridad
migratoria.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019 9
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6. Recibirds una respuesta a tu solicitud.

Después de la entrevista, la autoridad migratoria
seguird estudiando tu solicitud. Si es necesario,
pedird mds informacién a tu representante. Una
vez resuelta tu solicitud, te enviardn una respuesta
por escrito.

La resolucién se basard en la Ley de extranjeria, en los datos que comunicaste
en la entrevista, en otro material relacionado disponible y en la informacién
gue la autoridad migratoria tenga sobre la situacién de tu pais de origen.

La resolucion puede ser positiva o negativa. La policia o la autoridad mi-
gratoria te dard a conocer la resoluciéon a ti y también a tu representante.
Lee la resolucidn con tu representante.
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RESOLUCION POSITIVA

Se te concede permiso de residencia, es decir,
puedes quedarte en Finlandia. Se te inscribird
automdaticamente en el sistema del censo de
poblacién de Finlandia y se te asignard un nu-
mero personal de idenfidad.

Se puede conceder el permiso de residencia por distintas razones. Dichas
razones son:

1) asilo,

2) proteccién subsidiaria,

3) razones humanitarias especificas,

4) imposibilidad de abandonar el pais, y

5) ser victima de trata de personas.

La razén por la que se te ha concedido el permiso de residencia aparece en
tu resolucion. Encontrards mds informacion sobre las razones para conceder
permiso de residencia en los videos y en la web de la autoridad migratoria.

Si no estds conforme con la resolucion obtenida, puedes recurrirla ante el
tribunal de lo administrativo. Tu asistente legal redactard el recurso contigo
y con tu representante.

Informacién para solicitantes de asiio | 1172019 1 11
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TARJETA DE PERMISO DE RESIDENCIA

Junto con la resolucién recibirds una tarjeta de permiso de residencia. En
ella se certifica que tienes derecho a permanecer en Finlandia. La tarjeta
tiene validez el mismo tiempo que el permiso de residencia.

DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIDAD

En Finlandia, necesitards un documento que acredite tu identidad, entre
otras cosas, para abrir una cuenta bancaria. Como documento acredi-
tativo de tu identidad son vdlidos el pasaporte de tu pais de origen o el
documento de identidad finlandés. Puedes pedir tu documento de identi-
dad ante la policia.

DOCUMENTO DE VIAIJE

La ley establece que debes tener un documento de vigje en vigor. Si
obtienes asilo, puedes solicitar un documento de viaje para refugiados. Si
obtienes proteccion subsidiaria u ofro tipo de permiso de residencia, pue-
des solicitar un pasaporte para extranjeros. Con esos documentos podrds
vigjar al extranjero y regresar a Finlandia.

CAMBIO DE MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Si obtienes permiso de residencia, te mudards del centro de acogida a un
hogar de grupo familiar. Puedes vivir alli hasta que cumplas 18 anos. Los
frabajadores del hogar de grupo familiar se ocupa de tus cuidados coti-
dianos y tu educacion. Tu representante seguird siendo el mismo y seguird
ayuddndote en tus trdmites ante las autoridades hasta que cumplas 18
Anos.

12 11/2019 Informacién para solicitantes de asilo
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RESOLUCION NEGATIVA

Se te deniega el permiso de residencia, es decir,
no puedes quedarte en Finlandia.

Junto con la resolucién negativa, la autoridad
migratoria también resolverd que debes abandonar
el pais.

También puede decidirse que se te prohiba regresar. Eso significa que no
podrds regresar a Finlandia ni a la zona Schengen. La prohibicion puede
ser hasta nueva orden o durante un periodo determinado.

PROCEDIMIENTO ACELERADO

Si tu pais de origen es seguro y puedes regresar a él, se considerard que tu
solicitud es injustificada. La resolucién negativa se hard rdpidamente y se
te expulsard del pais rdpido, normalmente en un plazo de 7 dias desde la
recepcion de la resolucion.

ABANDONO DEL PAiS

Sila resolucién final es negativa, deberds abandonar Finlandia. Si regresas
voluntariamente a tu pais de origen, puedes solicitar una ayuda para el
regreso. Si no regresas voluntariamente, la policia te devolverd a él. Antes
de que te devuelvan, la policia comprobard que te vayan a recibir de
forma segura en tu pais de origen.

Si la policia fiene razones para sospechar que estds intentando impedir el
abandono del pais, puede obligarte a presentarte en una comisaria de
policia o en el centro de acogida a intervalos determinados. La policia
también puede decidir ponerte bajo custodia. El centro de custodia estd
cerrado y no puedes abandonar sus dependencias. A los ninos se 1os
pone bajo custodia muy rara vez. Los ninos menores de 15 anos que no
tienen tutor no pueden ponerse bajo custodia en ningun caso.

14 11/2019 Informacién para solicitantes de asilo

RECURSO CONTRA LA RESOLUCION

e Tienes derecho a presentar recurso contra

la resolucién de la autoridad migratoria ante el tribunal
de lo administrativo. Junto con la resolucién, recibirds un
anexo con las instrucciones para presentar recurso. En el
anexo también se te indica el plazo de que dispones para
presentar el recurso. Tu representante y tu asistente legal
redactardn contigo el recurso.

El fribunal de lo administrativo puede confirmar la reso-
lucion, rectificarla o decidir que la autoridad migratoria
debe estudiar fu caso de nuevo.

Tras la resolucion del tribunal de lo administrativo, puedes
solicitar autorizacion para recurrir ante el tribunal superior
de lo administrativo. Este no admite fodos los recursos. Ya
no es posible seguir recurriendo, este es el Ultimo.

Ten en cuenta que, mientras se resuelva el recurso, la
autoridad migratoria no puede dar informacién sobre la
framitacion de tu caso. Tu representante solo puede reci-
bir informacién de tu asistente legal.

Informacién para solicitantes de asilo
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TUS DERECHOS

Puedes pedir orientacion a un asistente

[SNS

@

a8

Tienes derecho a obtener asistencia legal, es decir, a reu-
nirte con un asistente legal durante toda la duracién del
proceso de la solicitud de asilo. Si es necesario, tu represen-
tante pedird un asistente legal para tiy se pondrd en con-
tacto con él.

La tarea del asistente legal es orientarte en todos los asuntos
relacionados con tu solicitud. No te ayudard con las demds
COSas.

Puedes usar un intérprete en las reuniones con las autoridades.

@’;

(OD)

El intérprete deberd hablar algun idioma que entiendas.
Puede estar presente o bien interpretar telefonicamente o
por videoconferencia. Los intérpretes estdn sujetos al secre-
to profesional y son neutrales.

Podras recibir informacion sobre tu caso.

16 11/2019

Tienes derecho a conocer los documentos que se refieren
a ti. Tu representante puede pedir por escrito a la autoridad
migratoria, por ejemplo, los documentos relativos a la reso-
lucidn sobre ti o a la entrevista con ella. No se puede dar
informacion sobre tu solicitud por teléfono.

Informacién para solicitantes de asilo

Puedes trabajar, si tienes mas de 15 aios.

En Finlandia, los ninos no frabajan, sino que van a la escuela.
Si quieres trabaijar, tienes que tener mds de 15 anos.

No puedes empezar a trabajar hasta varios meses después de
presentar la solicitud de asilo. Puedes preguntar mds informa-
cion sobre el trabajo a los trabajadores del centro de acogida
o consultar la web de la autoridad migratoria, migri.fi.

Puedes regresar a tu pais de origen.

!%

Puedes retirar en cualquier momento tu solicitud y regresar
a tu pais de origen. Puedes pedir ayuda econdmica para
regresar. Habla sobre ello con tu representante y con el
frabajador social.

Si es necesario, puedes presentar una nueva solicitud.

e
*

N

|

Si en tu situacién se ha producido algin cambio significativo
después de haber recibido una resolucion firme, puedes pre-
sentar una nueva solicitud de asilo. Indica inmediatamente
los cambios de tu situacién y tus nuevos fundamentos cuan-
do presentes la nueva solicitud. Si no tienes razones nuevas
para solicitar asilo, se decidird no tramitar tu solicitud.

Informacién para solicitantes de asiio | 1172019 | 17
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TUS OBLIGACIONES
Ayudar a resolver tu caso.

Deberds contar la verdad a las autoridades y

ayudar a resolver todo lo relativo a tu solicitud. Eso

significa, por ejemplo, que en la entrevista deberds contar todas las razo-
nes por las que pides asilo. Si aportas informacion incorrecta, tu solicitud
podria denegarse mds adelante.

Permanecer en Finlandia mientras se tramita tu solicitud.

No puedes salir de Finlandia mientras se esté tramitando tu solicitud. Tu
solicitud se anulard, es decir, su tramitacién finalizard:

* sino es posible contactar contigo durante dos meses;

¢ silas autoridades se enteran de que has salido de Finlandia.

Acudir a las reuniones.

Debes acudir a las reuniones acordadas. Si no acudes a la entrevista so-
bre el asilo sin razén justificada, podrd resolverse sobre tu solicitud sin esa
entrevista.

Si estds enfermo, indicaselo lo antes posible al centro de acogida. Envia
un certificado médico después a la autoridad migratoria.

18 11/2019 Informacién para solicitantes de asilo

Enviar todos los documentos relativos a tu solicitud a la
autoridad migratoria.

Si fienes pasaporte, documento de identidad u otros documentos relacio-
nados con tu solicitud, envialos a la autoridad migratoria.

Mantener actualizados tus datos de contacto.

Dale tu nUmero de teléfono al centro de acogida. Responde cuando
algun frabajador del centro te llame. Avisa siempre al centro de acogida
si cambias de niUmero de teléfono.

Informacién para solicitantes de asio | 1172019 1 19
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OTRAS COSAS IMPORTANTES

BUsqueda de los tutores
Sino sabes ddnde estdn tus tutores o sino te
puedes poner en contacto con ellos, al autori-

dad migratoria intentard averiguar dénde estdn 'y
ponerse en contacto con ellos. Dile a tu represen-

tante si, por alguna razén, no quieres tener contacto con
tus tutores. También puedes buscar a tus tutores a

través de la Cruz Roja. Pide mds informacion a tu
representante.

D

Determinacion de la edad

3

Es importante que las autoridades sepan tu edad
real. Es posible que no tengas pasaporte ni ofro
documento oficial que acredite tu identidad con
el que se pueda comprobar tu edad. En ese ca-
5o, generalmente se intenta averiguar fu edad con detalle, por ejemplo,
con un estudio de edad.

El estudio sobre la edad solo se realiza si la autoridad migratoria lo con-
sidera necesario. Se te pedird a ti y también a tu representante permiso
para el estudio. Si te niegas a hacerlo sin una razén admisible, se te consi-
derard adulto.

El estudio no dura mucho ni duele. En el estudio, un médico habla contigo
y te hace una radiografia de la dentadura y de la munieca.

20 11/2019 Informacién para solicitantes de asilo

Unos expertos hardn un dictamen sobre tu edad. Si el estudio concluye
gue eres menor de edad, nada cambiard. Si el estudio concluye que
tienes una edad distinta de la que habias dicho, 10 y tu representante
pueden exponer una opinidn al respecto. Si, al cabo de todo esto, se te
declara mayor de edad, de ahi en adelante se te considerard solicitante
de asilo adulto. Te trasladards a un centro de acogida para adultos. Tam-
bién cesard la actividad de tu representante.

migri.fi

(=)
4 1

PUEDES VER UN ViDEO SOBRE LA SOLICITUD DE

ASILO EN EL CANAL DE YOUTUBE DE LA
AUTORIDAD MIGRATORIA

¢ Solicitar asilo en Finlandia

e sPor qué razones puedes obtener permiso de residen-
ciag

¢ 3Quién hace qué durante el proceso de solicitud de
asilo?

e Asistencia legal durante el proceso de solicitud de asilo.

e Enfrevista relativa a la solicitud de asilo

¢ Espera de la resolucion

e Resoluciéon positiva

¢ Resolucién negativa

migri.fi/videot-turvapaikanhakijoille

Los videos se pueden ver en los siguientes idiomas: finlandés,
inglés, drabe, dari, persa, ruso, somali, sorani y turco.

Informacién para solicitantes de asiio | 11/2019 1 21
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DATOS DE CONTACTO

Avutoridad migratoria

Direccién postal: PL 10,

00086 Maahanmuuttovirasto
Teléfono: 0295 419 600

Correo electrénico: migri@migri.fi
migri.fi

Oficina de defensa contra la discri-
minacién

Direccién postal: PL 24,

00023 Valtioneuvosto

Teléfono: 0295 666 817

Correo electrénico: yvv@oikeus.fi
www.syrjinta.fi

Oficina mds cercana del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR)

Direccién: Wenner-Gren Center,
Sveavdgen 166,

11346 Estocolmo, Suecia

Teléfono: +46 10 10 12 800

Correo electrénico: swest@unhcr.org
www.unhcr.org
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