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Contact information for reception centres

 

Espoo 

Espoo Reception Centre (Institutional) 

Luona Oy 

045 782 04967 

vok.espoo@luona.fi 

 

Nihtisilta Reception Centre 

Luona Oy 

050 478 7735 

vok.nihtisilta@luona.fi 

 

Western Uusimaa accommodation based 

Reception Centre 

Luona Oy 

045 782 04983 

vok.asunto.lu@luona.fi 

 

Forssa 

Forssa Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 536 8526 

vok.forssa@kotokunta.fi 

 

Hamina 

Hamina Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 5580917 

vok.hamina@kotokunta.fi 

 

 

 

 

 

Helsinki 

Helsinki Reception Centre, Punavuori 

branch office 

The Finnish Immigration Service 

0295 463 050  

keskusmajoitus.hvok@migri.fi  

 

Helsinki Reception Centre, 

Metsälä branch office, Unit for Private 

Accommodation 

State Reception Centre 

0295 463 051 

yksityismajoitus.hvok@migri.fi 

 

Hyvinkää 

Riihimäki Reception Centre, 

Hyvinkää branch office 

Kotokunta Oy 

050 556 7553 

vok.riihimaki@kotokunta.fi 

 

Hämeenlinna 

Hämeenlinna Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 197 6074 

hmlvok@redcross.fi 

 

Hämeenlinna Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 347 7284 

vok.hameenlinna@kotokunta.fi 
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Imatra 

Imatra Reception Centre 

Finnish Red Cross 

044 493 4245 

imatra.vastaanottokeskus@vokki.fi 

 

Jakobstad 

Oravainen Reception Centre, 

Jakobstad branch office 

Vörå Municipality 

0500 266 057 

jakobstad@migra.fi 

 

Joensuu 

Joensuu Reception Centre and Unit for 

Private Accommodation 

Finnish Red Cross 

040 182 2286 

joensuuvok@vokki.fi 

 

Joensuu Kotokunta Reception Centre, 

Kotokunta Oy 

050 535 2539 

vok.joensuu@kotokunta.fi 

 

Joutsa 

Joutsa Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 535 1041 

vok.joutsa@kotokunta.fi 

 

Jyväskylä 

Jyväskylä Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 181 7799 

jyvaskylavok@vokki.fi 

 

Jyväskylä Kotokunta Reception Centre 

Kotokyunta Oy 

050 534 1189 

vok.jyvaskyla@kotokunta.fi 

 

Jämsä 

Jämsä Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 629 0662 

jamsavok@vokki.fi 

 

Järvenpää 

Järvenpää Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 556 9967 

vok.jarvenpaa@kotokunta.fi 

 

Kajaani 

Kajaani Reception Centre 

Babando Oy 

040 359 0545 

vastaanottokeskus@kajaani.fi 

 

Kankaanpää 

Kankaanpää Reception Centre 

Medivida Oy 

046 8757 370 

vok.kankaanpaa@medivida.fi 

 

Kauhava 

Kauhava Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 558 2375 

vok.kauhava@kotokunta.fi 
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Kemi 

Kemi Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 168 6318 

kemivok@vokki.fi 

 

Kemi, Unit for Private Accommodation 

Finnish Red Cross 

040 168 6318 

kemivok@vokki.fi 

 

Kemi Hemcare Reception Centre 

Hemcare Oy 

0444934208 

kemi@hemcare.fi 

 

Kemijärvi 

Kemijärvi Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 168 2179 

kemijarvivok@vokki.fi 

 

Kirkkonummi 

Kirkkonummi Reception Centre 

Babando Oy 

044 972 1537 

kirkkonummivok@babando.fi 

 

Kokkola 

Kokkola Reception Centre and Unit for 

Private Accommodation 

Finnish Red Cross 

040 610 1669 

kokkolavok@vokki.fi 

 

 

 

Kotka 

Kotka Kotokunta Reception Center  

Kotokunta Oy 

050 558 0972 

vok.kotka@kotokunta.fi 

 

Kouvola 

Mäkikylä Reception Centre 

Hemcare Oy 

044 901 9174 

kouvola@hemcare.fi 

 

Kristinestad 

Kristinestad Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 195 3610 

kristiinankaupungin.vastaanottokeskus@vo

kki.fi 

 

Kuopio 

Kuopio Unit for Private Accommodation 

Setlementti Puijola 

044 706 1268 

vok.kuopio@puijola.net 

 

Kuopio Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 5339 483 

vok.kuopio@kotokunta.fi 

 

Kuusamo 

Kuusamo reception centre 

Finnish Red Cross 

040 359 9980  

respa.kuusamo@vokki.fi 
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Lahti 

Lahti Reception Centre 

Finnish Red Cross 

044 038 4143 

lahtivok@redcross.fi 

 

Lahti, Unit for Private Accommodation  

Finnish Red Cross 

040 168 0362 

lahtivok@redcross.fi 

 

Lahti Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 536 5791 

vok.lahti@kotokunta.fi 

 

Lappeenranta 

Joutseno Reception Centre 

The Finnish Immigration Service 

0295 463 170 

Information about human trafficking: 0295 

463 177 

joutsenon.vastaanottokeskus@migri.fi  

 

Laukaa 

Äänekoski Reception Center, 

Laukaa branch office 

Hemcare Oy 

044 493 8581 

aanekoski@hemcare.fi 

 

Lieksa Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 528 7039 

vok.lieksa@kotokunta.fi 

 

 

Loviisa 

Loviisa reception centre 

Hemcare Oy 

044 493 8233 

loviisa@hemcare.fi 

 

Mikkeli 

Mikkeli Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 861 3575 

mikkelivok@vokki.fi  

 

Mikkeli Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 534 1203 

vok.mikkeli@kotokunta.fi 

 

Mäntsälä 

Järvenpää Reception Centre, 

Mäntsälä branch office 

Kotokunta Oy 

050 556 9967 

vok.jarvenpaa@kotokunta.fi  

 

Nurmijärvi 

Järvenpää Reception Centre, 

Nurmijärvi branch office 

Kotokunta Oy 

050 556 9967 

vok.jarvenpaa@kotokunta.fi  

 

Orimattila 

Orimattila Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 536 5791 

vok.orimattila@kotokunta.fi 
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Oulu 

Oulu Reception Centre, 

Heikinharju branch office 

The Finnish Immigration Service 

0295 463 100 

oulun.vastaanottokeskus@migri.fi 

 

Outokumpu 

Outokumpu Medivida Reception Centre 

Medivida Oy 

045 7885 0294 

vok.outokumpu@medivida.fi 

 

Pieksämäki 

Mikkeli Reception Centre, 

Pieksämäki branch office 

Finnish Red Cross 

044 705 6044 

pieksamakivok@vokki.fi 

 

Pieksämäki Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 536 8364 

vok.pieksamaki@kotokunta.fi 

 

Pori 

Pori Reception Centre  

Finnish Red Cross 

040 773 4868 

vok.pori@vokki.fi  

 

Satakunnan vastaanottokeskus 

SPR 

040 5630 118 

vok.pori@vokki.fi 

 

 

Porvoo 

Loviisa Hemcare Reception Centre, 

Porvoo branch office 

Hemcare Oy 

044 493 9132  

porvoo@hemcare.fi 

 

Raahe 

Raahe Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 652 1071 

raahen.vok@vokki.fi 

 

Rovaniemi 

Rovaniemi Reception Centre 

Finnish Red Cross 

040 503 2732 

rovaniemivok@vokki.fi 

 

Rovaniemi Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta oy 

050 533 8428 

vok.rovaniemi@kotokunta.fi 

 

Saarijärvi 

Jyväskylä Reception Centre, 

Saarijärvi branch office 

Finnish Red Cross 

040 723 2976 

saarijarvivok@vokki.fi 

 

Salo 

Salo Reception Centre 

Medivida Oy 

045 788 433 73, 045 788 433 75 

vok.salo@medivida.fi 
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Halikko Reception Centre, 

Finnish Red Cross 

040 621 0649 

salovok@vokki.fi 

 

Sastamala 

Karkku Reception Centre 

Pihlajalinna Terveys Oy 

040 6500 986  8 - 16 weekdays 

040 705 5196 evenings and weekends 

vok.karkku@pihlajalinna.fi 

 

Seinäjoki 

Seinäjoki Kotokunta Reception Centre  

Kotokunta Oy 

040 809 8867 

vok.seinajoki@kotokunta.fi 

 

Sotkamo 

Sotkamon vastaanottokeskus 

Babando Oy 

0504388345 

sotkamovok@babando.fi 

 

Tampere 

Tampere Reception Centre 

City of Tampere 

040 639 7773 

vastaanottokeskus@tampere.fi 

 

Tampere Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 536 8464 

vok.tampere@kotokunta.fi 

 

 

 

Turku 

Turku Reception Centre, 

Pansio branch office 

Finnish Red Cross 

02 276 4111, 040 828 4992 

vok.turku@redcross.fi  

 

Tuusula 

Järvenpään Reception Centre, 

Tuusula branch office 

Kotokunta Oy 

050 556 9967 

vok.jarvenpaa@kotokunta.fi 

 

Uusikaupunki 

Uusikaupunki Reception Centre 

Medivida Oy 

046 875 7440 

vok.uusikaupunki@medivida.fi 

 

Vaasa 

Vaasa Reception Centre 

City of Vaasa 

040 184 9295 

vaasan.vok@vaasa.fi 

 

Valkeakoski 

Valkeakoski Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 536 6049 

vok.valkeakoski@kotokunta.fi 

 

Vantaa 

Vantaa Reception Centre (old Robert 

Huberin tie) 

Luona Oy 

050 466 9601 
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vok.huber@luona.fi 

 

Vantaa accommodation based 

Receptioon Centre 

Luona Oy  

+3584578204991 

vok.asunto.vantaa@luona.fi 

 

Varkaus 

Varkaus Kotokunta Reception Centre 

Kotokunta Oy 

050 536 6428 

vok.varkaus@kotokunta.fi 

 

Vöyri 

Oravainen Reception Centre 

Vöyri Municipality 

0500 272 889 

off@migra.fi 

 

Åland 

Åland’s Reception Centre, 

Finnish Red Cross 

+358405046116 

forlaggning.aland@redcross.fi 

 

Äänekoski 

Äänekoski Reception Center 

Hemcare Oy 

044 493 6713 

aanekoski@hemcare.fi 

 


