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Mikä on kuulemisen tarkoitus? 

• Maahanmuuttovirasto harkitsee pakolaisasemasi tai toissijaisen suojeluasemasi lakkautta-

mista tai peruuttamista. Kutsussa kuulemiseen on kerrottu, minkä takia Maahanmuuttovi-

rasto on aloittanut harkinnan asiassasi.

• Kuulemisessa selvitetään asiaasi. Saat omin sanoin kertoa selvitettävistä asioista ja puhut-

telija auttaa sinua kysymällä kysymyksiä.

• Jos olet hakenut oleskelulupaa tai Maahanmuuttovirasto harkitsee oleskelulupasi peruut-

tamista tai voidaanko sinut karkottaa maasta, Maahanmuuttovirasto kuulee sinua näistä

asioista.

Sinut on kutsuttu Maahanmuuttoviraston kuulemiseen. Lue huolelli-

sesti tämä ohje, joka kertoo oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi kuulemi-

sessa. Jos sinulla on kysyttävää tästä ohjeesta, voit esittää kysymyk-

sesi kuulemisen alussa puhuttelijalle.



 

Mitä oikeuksia sinulla on kuulemisessa? 

• Sinulla on oikeus käyttää kuulemisessa oikeudellista avustajaa. Avustaja osallistuu kuule-

miseen oman harkintansa mukaan. 
 

• Sinun pitää itse hankkia avustaja. Jos et hanki avustajaa kuulemiseen, voimme silti pitää 

kuulemisen ilman avustajaa. 
 

• Kutsussa kerrotaan, onko kuulemiseen varattu tulkki. Hän tulkkaa videoyhteydellä. 
 

• Puhuttelijalla, tulkilla ja avustajalla on salassapitovelvollisuus, eli he eivät saa kertoa mi-

tään kuulemisessa kuulemaansa kenellekään ulkopuoliselle. Asioilla, joita kerrot kuulemi-

sessa, voi kuitenkin olla vaikutusta perheenjäsenesi asian käsittelyyn. Tällaisissa tapauk-

sissa huomioimme ne perheenjäsenesi asiassa. Voimme kuitenkin salata kertomasi asiat 

perheenjäseneltäsi, jos niiden paljastamisesta aiheutuisi sinulle tai läheisellesi vaaraa tai 

haittaa. Saat kertoa tästä kuulemisessa oman mielipiteesi. 
 

• Sinua koskevat asiakirjat ovat lähtökohtaisesti salassa pidettäviä. 

Mitä velvollisuuksia sinulla on kuulemisessa? 

• Sinulla on velvollisuus kertoa asiaasi vaikuttavista seikoista kuulemisessa. On oman etusi 

mukaista kertoa totuudenmukaisesti kaikista asiaan vaikuttavista seikoista kuulemisessa. 
 

• On oman etusi mukaista kertoa myös vaikeista asioista. 
 

• Jos et muista tai tiedä jotain, älä yritä keksiä vastausta. Väärien tietojen antaminen hei-

kentää kertomuksesi uskottavuutta.   
 

• Maahanmuuttovirasto tallentaa henkilötietosi ja kertomasi asiat ulkomaalaisasioiden 

asiankäsittelyjärjestelmään, joka on viranomaisrekisteri.  
 

• Väärien henkilötietojen antaminen viranomaiselle tai väärän tiedon antaminen merkittä-

väksi viranomaisrekisteriin on rikos, josta seuraa rangaistus. 
 

• Huomioi, että väärien tietojen antaminen tai oikeiden tietojen salaaminen voi myöhem-

min johtaa jo myönnetyn luvan peruuttamiseen ja vaikeuttaa muiden asioidesi käsitte-

lyä. 

Miten kuulemiseen kannattaa valmistautua?  

• Ota mukaan passisi, pakolaisen matkustusasiakirjasi tai muukalaispassisi. 
 

• Jos sinulla on perusteltu syy toivoa, että tulkki tai puhuttelija on nainen tai mies, tai jos fyy-

sinen tai henkinen terveydentilasi on sellainen, että se voi vaikuttaa kuulemiseen, ilmoita 

asiasta Maahanmuuttovirastoon. Maahanmuuttovirasto arvioi, onko syy perusteltu. Lä-

hetä ilmoitus salatulla sähköpostilla osoitteeseen kasu.kainuu@migri.fi. Lähetä salattu 

sähköposti käyttämällä palvelua securemail.migri.fi. Kirjoita palveluun sähköpostiosoit-

teesi ja klikkaa "Jatka". Tämän jälkeen sinun pitää vielä klikata "Rekisteröidy" ja sen jäl-

keen seurata sähköpostiisi tulleita ohjeita. Rekisteröitymisessä sinulle lähetetään sähkö-

postiin viesti, joka sisältää henkilökohtaisen linkin, jolla voit tunnistautua palveluun. Saa-

punut linkki on voimassa 30 päivää. 
 

• Ota mukaan eväät tai lounasrahaa.  

https://securemail.migri.fi/


 

 

• Ota mukaan päivän aikana tarvitsemasi lääkkeet. 
 

• Älä ota lapsia mukaan, ellei heitä ole kutsuttu kuulemiseen.  
 

• Ole ajoissa paikalla. Kutsussa kerrotaan, missä ja milloin kuuleminen järjestetään. 

Toimi näin kuulemispäivänä Maahanmuuttovirastossa 

• Et voi siirtää kuulemista ilman pätevää syytä. Jos sairastut kuulemispäivänä, ilmoita asi-

asta välittömästi Maahanmuuttovirastoon. Lähetä ilmoitus salatulla sähköpostilla osoit-

teeseen kasu.kainuu@migri.fi. Lähetä salattu sähköposti käyttämällä palvelua: secu-

remail.migri.fi. Sinun pitää toimittaa Maahanmuuttovirastolle sairaanhoitajan tai lääkärin 

lausunto sairastumisesta viimeistään 1 viikon kuluttua kuulemispäivästä. 
 

• Kun tulet Maahanmuuttoviraston tiloihin, sinulle voidaan tehdä turvatarkastus. 
 

• Näytä passisi, henkilöllisyystodistuksesi tai oleskelulupakorttisi sekä kutsu kuulemiseen 

Maahanmuuttoviraston vartijalle. 
 

• Odotustilaan saavat tulla vain kuulemiseen kutsutut henkilöt ja muut Maahanmuuttovi-

raston kanssa etukäteen sovitut henkilöt. 
 

• Jos haluat mukaasi tukihenkilön, sinun tai tukihenkilön pitää kysyä asiaa etukäteen kirjalli-

sesti Maahanmuuttovirastosta. Muussa tapauksessa puhuttelija päättää kuulemisen 

alussa, saako tukihenkilö olla mukana. Tukihenkilö ei ole avustaja eikä hän osallistu asioi-

den selvittämiseen. 
 

• Puhuttelija on Maahanmuuttoviraston työntekijä. Hän on joko paikan päällä tai osallistuu 

videoyhteydellä. 
 

• Kuuleminen äänitetään. Huoneessa on lisäksi kuvaa tallentava valvontakamera. 
 

• Kuuleminen voi kestää koko päivän. Välissä pidetään lounastauko ja tarvittaessa muita 

taukoja. Voit aina pyytää taukoa. 
 

• Tarvittaessa kuulemista jatketaan toisena päivänä. Saat tällöin uuden puhuttelukutsun 

jonkin ajan päästä. 

 

Mitä kuulemisessa tapahtuu? 
 

• Aluksi puhuttelija kertoo, mitä kuulemisessa tapahtuu ja varmistaa, että olet ymmärtänyt 

oikeutesi ja velvollisuutesi. Kysy, jos et ymmärrä jotain. Kerro, jos et ymmärrä tulkkia. 
 

• Puhuttelija kysyy sinulta kysymyksiä erilaisiin teemoihin liittyen. Vastaa rehellisesti. Kerro, jos 

et tiedä tai muista jotain. 
 

• Maahanmuuttovirasto voi kuulemisessa kuulla sinua selvityksistä, jotka voivat vaikuttaa 

asiasi ratkaisuun. Esimerkiksi, jos sinua epäillään rikoksesta tai sinut on tuomittu rikoksesta 

Suomessa, se voi vaikuttaa asian käsittelyyn Maahanmuuttovirastossa. Maahanmuuttovi-

rasto antaa sinulle tarvittaessa kuulemisessa mahdollisuuden kertoa mielipiteesi asiasta.  
 

• Puhuttelija tarkastaa pöytäkirjan kanssasi osittain tai kokonaan, jos Maahanmuuttovirasto 

katsoo tarkastamisen tarpeelliseksi. Jos puhuttelija ei tarkasta pöytäkirjaa puhuttelussa 

https://securemail.migri.fi/
https://securemail.migri.fi/


 

kokonaan, saat määräpäivän, johon mennessä voit lähettää pöytäkirjaan lisäyksiä ja 

korjauksia. Saat pöytäkirjasta kopion itsellesi. 

Miten Maahanmuuttovirasto tekee päätöksen? 

• Maahanmuuttovirasto tekee päätöksen asiassasi kuulemisessa antamiesi tietojen ja 

muun esitetyn aineiston perusteella. Maahanmuuttovirasto voi myös etsiä päätöksen 

kannalta olennaisia tietoja julkisista lähteistä.  
 

• Maahanmuuttovirasto voi tarvittaessa hankkia selvityksiä asiakirjojesi aitoudesta koti-

maastasi. Viranomaiset eivät saa tietää tästä, eikä selvittelystä aiheudu vaaraa sinulle 

tai läheisillesi.   
 

• Jos puhuttelija ei tarkasta pöytäkirjaa puhuttelussa kokonaan, saat määräpäivän, johon 

mennessä voit lähettää pöytäkirjaan lisäyksiä ja korjauksia. Voit lähettää asiaasi liittyviä 

lisäselvityksiä myös annetun määräpäivän jälkeen aina siihen asti, kunnes saat päätök-

sen asiaasi. Huomaa, ettei määräpäivän jälkeen toimitettuja lisäselvityksiä pystytä välttä-

mättä huomioimaan päätöksessä. Toimita lisäselvitykset kirjallisesti. 
 

• Jos pakolaisasemasi tai toissijainen suojeluasemasi peruutetaan tai lakkautetaan tai oles-

kelulupasi peruutetaan, sinulla on oikeus hakea tukea vapaaehtoiseen paluuseen. Tuen 

myöntämiselle on tietyt ehdot ja ne tarkistetaan, kun haet tukea. Katso lisätietoa ja yh-

teystiedot Maahanmuuttoviraston paluuneuvonnasta verkkosivulta migri.fi/paluu.  

https://migri.fi/paluu

