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   14.2.2025 - suomi 

   Asiakasohje: Oletko saanut tilapäistä 

   suojelua? Huolehdi, että osoitteesi 

   ja muut yhteystietosi ovat ajan tasalla 

    

 

Oletko hakenut tai saanut tilapäistä suojelua? Huolehdi, että 

yhteystietosi ovat ajan tasalla 

Oikea osoite, puhelinnumero ja sähköpostiosoite ovat tärkeitä, jotta Maahanmuuttovirasto voi tehdä 

hakemukseesi päätöksen, saat kaikki sinua koskevat viestit ja päätökset sekä oleskelulupakortin. Jos 

Maahanmuuttovirasto ei saa sinulta hakemuksesi käsittelyyn tarvittavia yhteystietoja, voit saada 

hakemukseesi raukeamispäätöksen tai kielteisen päätöksen. 

Myös vastaanottokeskuksesi tarvitsee yhteystietosi, jotta tavoittaa sinut ja säilytät oikeuden 

vastaanottopalveluihin. Ilman huoltajaa olevan lapsen ajantasainen osoite on erityisen tärkeä lapsen 

palvelujen järjestämiseksi. 

Jos olet vastaanottokeskuksen asiakas, ilmoita muuttuneet yhteystietosi 

omaan vastaanottokeskukseesi 

Ilmoita vastaanottokeskukseesi, jos osoitteesi, puhelinnumerosi tai sähköpostisosoitteesi muuttuu: soita, 

käy vastaanottokeskuksessa tai lähetä kirje postitse. Maahanmuuttovirasto saa yhteystietosi 

vastaanottokeskukselta. Löydät vastaanottokeskusten yhteystiedot sivulta 

migri.fi/vastaanottokeskukset. 

Ilmoita vastaanottokeskukseesi omat tietosi ja tiedot niistä perheenjäsenistä, joita ilmoitus koskee: 

• etunimi ja sukunimi 

• syntymäaika 

• Maahanmuuttoviraston asiakasnumero 

• uusi osoite, puhelinnumero ja sähköpostiosoite 

o Jos osoitteesi on työpaikkasi osoite, ilmoita myös työpaikkasi nimi, esimerkiksi maatilan 

nimi, jotta posti tulee perille. 

o Jos postilaatikossasi on joku muu kuin oma nimesi, ilmoita nimi vastaanottokeskukseesi. 

Jos siirryt vastaanottokeskuksesta toiseen tai et tiedä omaa 

vastaanottokeskustasi 

• Jos siirryt vastaanottokeskuksesta toiseen, Maahanmuuttovirasto saa tiedon asiasta 

automaattisesti. Sinun ei tarvitse ilmoittaa uuden vastaanottokeskuksen osoitetta. 

• Jos et tiedä omaa vastaanottokeskustasi, ilmoita osoitteesi ja muut yhteystietosi 

Maahanmuuttovirastoon. Lähetä ilmoitus salattuna sähköpostina osoitteeseen migri@migri.fi. 

Käytä salatun sähköpostin lähettämiseen Maahanmuuttoviraston palvelua securemail.migri.fi. 

Jos olet kunnan asukas, pidä osoitteesi ajan tasalla Suomen 

väestötietojärjestelmässä 

Jos asut jo kunnassa, huolehdi, että Suomen väestötietojärjestelmässä on ajantasainen osoitteesi. Jos 

osoitteesi Suomessa muuttuu, tee muuttoilmoitus Digi- ja väestötietovirastoon: dvv.fi/kv-muutot. 

Maahanmuuttovirasto saa osoitteesi väestötietojärjestelmästä.  

Jos puhelinnumerosi tai sähköpostiosoitteesi muuttuu, ilmoita uusi yhteystieto Maahanmuuttovirastoon. 

Lähetä ilmoitus salattuna sähköpostina osoitteeseen migri@migri.fi. Käytä salatun sähköpostin 

lähettämiseen Maahanmuuttoviraston palvelua securemail.migri.fi. 
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