Kabul merkezi
hakkinda bilgi
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Bu bilgi paketinde, kabul merkezinin igleyisi ve sundugu
hizmetler hakkinda genel bilgiler ile merkezde nasil
hareket etmeniz ve kendinize nasil 6zen gdstermeniz
gerektigine dair talimatlar ve 6neriler bulacaksiniz.

Kabul merkezinden ve Gogmenlik Dairesinden ayrica
sizi ilgilendiren diger bilgilendirmeler ve talimatlar
da alacaksiniz. Bunlarda sizin igin dnemli bilgiler Maahanmuuttovirasto

igrationsverke
bulunmaktadir. Lutfen bunlari dikkatle inceleyiniz. For X

Finnish Immigration Service



icindekiler

Icindekiler

Kabul merkezinin igleyisi hakkinda bilgi
Kabul merkezi ¢alisanlari size yardimci olur
Aktif olunuz ve islemlerinizin takibine katiliniz
iletisim bilgilerinizi her zaman giincel tutunuz
Kabul merkezinde daima duzgun ve saygili davraniniz
Geri bildirimde bulunma

Kabul merkezinde konaklama
Ortak yasam kurallarina uyunuz
Ozel konaklamada kalma
Bagka bir kabul merkezine gegis

Kabul merkezinin hizmetleri hakkinda bilgi
Genel rehberlik ve danismanlik
Sosyal hizmetler
Saglik hizmetleri
Kabul hizmetlerinden alinacak Ucret
Kabul 6denegi
Odeme Karti
Finlandiya toplumu kursu
is ve egitim faaliyetleri
So6zlu tercime
Gonullu geri dénls destegi
Kabul merkezi sizin bilgilerinizi isler
Belediyeye gecis

Kabul merkezinde davranislariniza ve

kendinize 6zen gostermenize dair talimatlar ve dneriler
Kabul merkezinde islerinizi yarutmeniz
Acil durumda yapmaniz gerekenler
Kabul merkezine ayrilma ve yoklugunuzu bildiriniz
Cocuklar ve gocuklu aileler
Kendi iglevselliginizi, 6z yeterliliginizi ve refahinizi gelistirmeniz
Kabul merkezi diginda egitim gorme
Calisma
Hobiler
Mali planlama

Ek bilgiler

Turkki | Tietoa vastaanottokeskuksesta

15.9.2025




Kabul merkezinin isleyisi hakkinda bilgi

Kabul merkezinin

isleyisi hakkinda bilgi

Kabul merkezi ¢alisanlari
size yardimci olur

Kabul merkezinde 6zellikle sosyal hizmetler, saglik
hizmetleri ile rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde
gorevli calisanlar bulunmaktadir.

Kabul merkezi galisanlari sizin i¢in oradadir ve yardim
ihtiyaciniz oldugunda ya da herhangi bir konuda
tereddudunuz bulundugunda onlara her zaman
danisabilirsiniz.

Kabul merkezi ¢alisanlari tarafsiz olarak gorev yapar ve
tum mausterilere esit muamele ederler.

Kabul merkezi ¢alisanlari oturma izinlerine iligkin kararlar
vermez ve oturma izinleri ya da siginma basvurulari
hakkindaki kararlara etki edemez. Bu konudaki kararlari
Gocmenlik Dairesi verir.
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Kabul merkezi

¢alisanlarindan aldiginiz
talimatlara daima uyunuz.

15.9.2025



Kabul merkezinin isleyisi hakkinda bilgi

Aktif olunuz ve
islemlerinizin
takibine katiliniz

Kendi bilgi ve imkanlariniz dlgusunde
islemlerinizin takibine katiliniz. Amag,
kendi iglerinizi mumkun oldugunca
bagimsiz sekilde yurutmenizdir.

Kabul merkezi ¢aliganlariyla her zaman
iyi bir igbirligi iginde olunuz.

lletisim bilgilerinizi
her zaman guncel
tutunuz

Calisanlarin size gerektiginde
ulasabilmesi i¢in kabul merkezinin her
zaman guncel iletisim bilgilerinizi (telefon
numarasi, adres ve e-posta adresi)
bilmesini saglayiniz.
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Kabul merkezinde
daima duzgun ve saygili
davraniniz

Kabul merkezinin herkes i¢in guvenli bir yagsam
ve galisma ortami olmasi gerekir.

Diger musgterilere, kabul merkezi
¢alisanlarina ve merkezin malina saygi
gosteriniz.

Kabul merkezinde uymaniz gereken

kurallar vardir. Her turlt siddet ve rahatsiz
edici davranis kabul merkezinde kesinlikle
yasaktir. Merkezde siddet ya da bagka turde
bir rahatsizlik fark ederseniz, bunu merkez
¢alisanina bildiriniz.

Kabul merkezinin bazi ortak kullanim
alanlarinda kamera ile gdzetim bulunmaktadir.
Ancak sizin odaniz ile tuvalet ve dus alanlari
goéruntilenmez.
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Kabul merkezinin isleyisi hakkinda bilgi
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Kabul merkezine geri
bildirimde bulunabilirsiniz.

Geri bildirimde bulunma

Memnuniyetinizi, sizi rahatsiz eden bir durumu ya da bir dnerinizi kabul
merkezi ¢calisanina iletiniz. Verdiginiz geri bildirim, kabul merkezinin ve
Gogmenlik Dairesinin galismalarini dederlendirmesine ve gelistirmesine
yardimci olur.

Eger kabul merkezi ya da ¢alisaninin hukuka aykiri davrandigindan veya
gorevini yerine getirmediginden suphelenirseniz, Go¢gmenlik Dairesine
idari sikayette bulunabilirsiniz. Ancak idari sikayette bulunmadan 6nce,
mumkunse, once kabul merkezi ya da ilgili galigsaniyla gérusunuz. Bir
hata s6z konusu ise, mesele gorusmenin ardindan daha hizli agikliga
kavusturulup duzeltilebilir.

Gocgmenlik Dairesinin internet sitesinde idari sikayetin nasil yapilacagina

dair talimatlar bulunmaktadir. Gerek duydugunuzda, sikayet dilekgesi
hazirlamak igin kabul merkezinden yardim alabilirsiniz.
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Kabul merkezinde konaklama

Kabul merkezinde
konaklama

Kabul merkezinde konaklama,
diger kisilerle ortak konaklama
seklindedir. Kabul merkezi size,
diger musterilerle paylasacaginiz
bir oda veya daire tahsis eder.
Merkezde kaldiginiz sure iginde
odaniz veya daireniz degisebilir.
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Kabul merkezinde konaklama

Ortak yasam kurallarina uyunuz

Kabul merkezlerinde farkli milliyetlerden, kultirlerden ve gecmislerden gelen
insanlar yasamaktadir. Konaklamaya iligkin herkesin uymasi gereken kurallar
vardir. Diger sakinlere ve onlarin dinine, kulturine ve geleneklerine saygi gosteriniz.

» Herkesin dinini kabul ve ibadet etme, inancini ifade etme, bir dini
topluluga katilma ya da katilmama hakki vardir. Digerlerini rahatsiz
etmemek igin dininizi kabul merkezinin ortak alanlarinda icra etmeyiniz.

» Kabul merkezinde silah veya uyusturucu madde bulundurmaniz ya
da kullanmaniz yasaktir. Uyusturucu kullanimi ve bulundurulmasi
Finlandiya'da yasa digidir. Eger elinizde zarar veya tehlike
yaratabilecek turden araglar varsa, bunlar sizden alinabilir.

* Oda ve dairenin donanimlari ile esyalari kabul merkezine aittir.
Bunlari satmaniz, degistirmeniz, sbkmeniz ya da disari gikarmaniz
yasaktir. Odanizda veya dairenizde bulunan donanim ya da esyalar
kirillirsa, bunu merkez ¢alisanina bildiriniz. Kabul merkezine kendi
mobilyalarinizi yalnizca galiganlarin izniyle getirebilirsiniz.

* Yemek pisirme, gamasgir yikama ve ortak alanlarin kullanimi gibi
konularda kabul merkezi ve birlikte kaldiginiz kigilerle kararlagtirilan
zaman gizelgelerine uyunuz.
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Kabul merkezinde konaklama

» Kapali alanlarda sigara igmeyiniz. Sigara yalnizca digarida, bunun igin
ayrilmig sigara alaninda igilebilir.

* Yangin guvenligine dikkat ediniz. Elektrikli cihazlarin kullanimini kontrol
ediniz. Elektrik veya cihazlarda ariza olmasi halinde merkez ¢alisanindan
yardim isteyiniz. Ocak Uzerinde higbir sey bulundurmayiniz.

» Kabul merkezinden yatak takimi, temizlik malzemeleri ve tuvalet
kagidi gibi ihtiya¢g malzemeleri temin edersiniz. Oda veya dairenizin
temizliginden kendi payiniza disen sorumlulugu yerine getiriniz. Her
zaman arkanizi toplayiniz ve 6rnegin yemek pisirdikten sonra mutfagi
temizleyiniz. Copleri daima bunun i¢in ayriimis toplama noktalarina atiniz.

» Suyu tasarruflu kullaniniz. Dus surenizi kisaltiniz, sabunlanirken dusu
kapatiniz ve suyu uygun sicaklikta kullaniniz.

* Odanizin ve dairenizin anahtarlarina dikkat ediniz.

* Genellikle saat 22.00-07.00 arasindaki sessizlik suresinde, diger
sakinleri rahatsiz edecek yuksek sesle konusmak, muzik dinlemek ve
diger gurultalt davranislar yasaktir.

» Misafirler kabul merkezinde geceleyemezler.

» Kabul merkezi ¢alisani, odanin veya dairenin durumunu dizenli olarak ve
ihtiya¢g duyuldugunda kontrol edebilir.
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Kabul merkezinde konaklama

Ozel
konaklamada
kalma

isterseniz merkezin disinda

kendi konaklamanizi kendiniz
ayarlayabilirsiniz. Buna ozel
konaklama denir. Ornegin
akrabalarinizin, eginizin

veya tanidiklarinizin yaninda
kalabilirsiniz. Ayrica kendi basiniza
bir daire kiralayabilir veya kiraci
olarak bagka birinin yaninda
yasayabilirsiniz.

Ozel konaklamada kaldiginizda
asagidaki hususlara dikkat
ediniz:

* Konaklama yeriniz, postanizi

teslim alabileceginiz, ikamete
uygun bir mekan olmalidir.

« Bildirdiginiz adreste ikamet
etmeniz gerekmektedir.

* Yeni ikamet adresinizi postaya
degisiklik bildirimi olarak iletiniz.
* Kendi ayarladiginiz konaklama
adresini yazili olarak kabul
merkezine bildiriniz. Olasi
degisiklikleri de her zaman
bildiriniz.
* Bu 6nemlidir; boylece
diger kabul hizmetlerine
iligkin haklariniz gegerli
olur ve Gé¢gmenlik Dairesi,
basvurunuzla ilgili konularda
sizinle iletisime gecebilir.

Baska bir kabul
merkezine gecis

Kabul merkezinin musterisi olarak kaliginiz
gegicidir. Kabul sistemi kapsaminda bulundugunuz
sure boyunca ayni kabul merkezinde
kalamayabilirsiniz.

Bir kabul merkezinde kalip kalamayacaginiz ya

da bagka bir merkeze gecip ge¢gcmeyeceginiz,
merkezlerdeki yer durumuna baglidir. Sizin
yasamak istediginiz bolgede bos yer olmayabilir.
Bu nedenle hangi merkezde kalacaginiza kendiniz
karar veremezsiniz.

Durumunuz, kabul merkezinin veya yetkili
makamlarin igleyisi ya da basvurunuzun
incelenmesi agisindan gerekli gorulurse baska bir
kabul merkezine nakledilebilirsiniz. Ayrica, mevcut
kabul merkezinizin faaliyetleri sona ererse ya da
ulkeye girisinizde yalnizca kisa sureli konaklama
icin kullanilan bir gegis merkezinde, yani transit
merkezinde kalmissaniz, yine bagka bir merkeze
nakledilebilirsiniz.

Asagidaki durumlarda, kendi kabul
merkezinizden bagka bir merkeze naklinizin
mumkiin olup olmadigini siz de sorabilirsiniz:

* baska bir yerlesim alaninda is bulmugsaniz

 bagka bir yerlesim alaninda diploma ile
sonugclanan bir egitim programina kabul
edilmigseniz veya

+ yakin aileniz bagka bir kabul merkezinde
kaliyorsa. Yakin aileye baba, anne, es veya resit
olmayan ¢ocuk dahildir.

Kabul merkezi, nakille iligkin pratik igslemlerden ve
duzenlemelerden sorumludur.
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Kabul merkezinin hizmetleri hakkinda bilgi

Kabul merkezinin
hizmetleri hakkinda bilgi

Kabul merkezi, intiya¢ duydugunuz kabul hizmetlerini sizin Ge nel

icin duzenler. Hangi hizmetlere hakkiniz oldugu ise kanunla .
beliflenmistir. rehberlik ve
Kabul merkezinin hizmetleri sunlardir: dan |§man||k

Kabul merkezi rehberinden
gunluk yasamla ilgili cesitli
durumlarda ve kabul

* konaklama
» sosyal hizmetler

* saglik hizmetleri merkezinde konaklamaya
* kabul 6denegi dair pratik konularda
« is ve egitim faaliyetleri rehberlik ve danismanlik

» s0zlU tercime ve alabilirsiniz.

» gonullu geri donus destegi.

Ayrica kabul merkezinden 6rnegin su konularda bilgi E

alabilirsiniz:
Ayrica kabul merkezi, glnlik yagamla ilgili cesitli konularda
size rehberlik ve danigsmanlik da sadlar. *

* musgteri olarak haklariniz ve yukumlulikleriniz hakkinda
 kabul merkezinin kurallari hakkinda ve
* Finlandiya toplumuna dair.

Eger 6zel konaklamada kaliyorsaniz, kira, elektrik ve su
giderleri gibi konaklamadan kaynaklanan masraflar size
odenmez. Konaklama veya konaklamanin dizenlenmesi igin
mali destek saglanmaz.
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Kabul merkezinin hizmetleri hakkinda bilgi

Sosyal hizmetler

Kabul merkezinin sosyal
gorevlisinden veya sosyal
rehberinden asagidaki
konularda rehberlik, danigmanlik
ve destek alabilirsiniz:

+ cocuklarin ve genglerin
yetigtiriimesi ile ebeveynlik

» okula devam ve egitim

» kendi dayaniklihginiz ve
refahinizin geligtirilmesi

* yasaml yonetme ve bagimsiz
sekilde geginme

* ruhsal sorunlar veya madde
bagimlihdi sorunlari

« yaslihktan kaynaklanan 6zel
ihtiyaclar

+ engellilikten kaynaklanan 6zel
ihtiyaclar

Yardima ihtiya¢ duyarsaniz, kabul
merkezinin sosyal hizmetler
calisanlariyla iletisime geginiz.
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Saglik hizmetleri

Kabul merkezinin hemsiresi ve saglik gorevlisi,
sizin i¢in saglik hizmetlerinin dizenlenmesini
sadlar.

Kabul merkezi hemsiresi, tedavi ihtiyacinizi
degerlendirir, gerekli bakimi saglar ve
gerekirse sizi merkezin disindaki saghk
hizmetlerine yonlendirir.

Kabul merkezine ilk geldiginizde size
gonulliluk esasina dayali bir 6n saglik kontrolu
teklif edilir. Bu kontrolde saglik durumunuz
degerlendirilir ve hangi hizmetlere ihtiyag
duyabileceginiz belirlenir. Saglik kontroltine
yaninizda mevcut saglik bilgilerinizi goturuntz
veya bunlara iligskin bilgileri hemsireye bildiriniz.
Hemsire, gerekli gormesi halinde sizi ileri
tetkiklere, drnegdin belirli bulasici hastaliklarin
tarama testlerine yonlendirebilir.

Yardima ihtiya¢ duyarsaniz, kabul merkezinin
saglik hizmetleri ¢alisanlariyla iletisime geginiz.
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Kabul merkezinin hizmetleri hakkinda bilgi

Kabul hizmetlerinden alinacak ucret

Egder kabul merkezinde kaliyor ve Ucretli
bir iste caligiyorsaniz, sizden kabul
hizmetleri icin Gcret alinabilir. Ayni sekilde,
varliginiz varsa da bu ucret tahsil edilebilir.
Cahistiginizda veya kullaniminizda bagka
varliginiz oldugunda bunu kabul merkezine
bildiriniz.

Kabul odenegi

Siz veya aile Uyelerinizin gelir ve varligi yiyecek,
giyecek gibi gunluk zorunlu harcamalarinizi
kargilamaya yetmiyorsa kabul 6denegi
alabilirsiniz. Kabul 6denegine, kabul
merkezinden bagvurabilirsiniz.

Kabul 6denegi, sizin zorunlu temel
ihtiyacglariniz icin 6ngoralmustr.

Kabul 6denegi size otomatik olarak veriimez,
bunun igin bagvuruda bulunmaniz gerekir. Kabul
o0denegdine bagvururken gelir ve varliginizi

kabul merkezine bildirmeniz zorunludur. Yurt
disindan elde edilen gelir ve varliklar da

eger Finlandiya’da kullaniminizda ise kabul
O0deneginin miktarini etkiler.

7
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Kabul 6denegi, temel kisim ve tamamlayici
kabul 6denegi olarak ikiye ayrilir. Kabul
odeneginin temel kismi; 6rnegin giyecekler,
kuguk capli saglik giderleri, sehir i¢i ulagim
biletleri ve telefon kullanimindan dogan
masraflar icin dngoérulmastur.

Kabul 6deneginin temel kismi, kabul
merkezinde yemek verilmedigi durumlarda
yiyecek masraflarinizi kargilamak igin de
ongorulmustdr.

Kabul 6deneginin temel kismina ek olarak, ozel
ihtiyaglar igin tamamlayici kabul 6denegine
basgvurabilirsiniz. Bu, 6rnegin merkez diginda
egitim gérmek veya ¢cocuk bakimina yoénelik
malzemeler icin olabilir.
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Kabul merkezinin hizmetleri hakkinda bilgi

Odeme karti

Kabul 6denegi ve olasi is geliriniz, 6zel olarak
Gogmenlik Dairesinin 6deme kartina veya bir
Finlandiya banka hesabina yatirilir. TUm ailenin
kabul 6denegi tek bir karta 6denir. Gogmenlik
Dairesinin 6deme karti yalnizca Finlandiya’'da
gecerlidir. Kartin kullanimiyla ilgili talimatlar
merkezden alirsiniz.

« b

Is ve egitim faaliyetleri

Kabul merkezi, merkezde kalan musterilere

is ve egitim faaliyetleri diizenler. Is ve egitim
faaliyetlerine katilmayi reddetmek veya bunlari
ihmal etmek, kabul 6deneginin azaltiimasina yol
acabilir.

Egitim faaliyeti, Fince veya isvecce dil egitimi; is
faaliyeti ise 6zellikle kendi konaklama alaninizin
temizligi ve duzeninin saglanmasidir.

Finlandiya toplumu kursu

Kabul merkezi sizin igin Finlandiya toplumu

kursu duzenler. Bu kurs, size Finlandiya toplumu,

mevzuati, tarihi ve gelenekleri hakkinda énemli
temel bilgiler sunar.

Kurs; kendi kendinize galisabileceginiz
materyallerden ve ¢evrim igi derslerden olusur.
Her kabul merkezi musterisinin bu kursu
tamamlamasi beklenir.
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Kabul merkezinin hizmetleri hakkinda bilgi

Sozlu tercume

Kabul merkezi ¢aliganlari, sizi ilgilendiren 6nemli
konularin gorusuldigu durumlarda size yardimci
olmak Uzere tercuman ayarlayabilir.

Tercume genellikle kabul merkezinin sosyal
gorevlisi, sosyal rehberi veya hemsiresi ile
yapilan gorusmelerde ve doktor randevularinda
saglanir. Ancak, bagka bir dili yeterli duzeyde
anliyorsaniz, tercume her zaman ana dilinizde
yapiimayabilir.

Kabul merkezindeki gunluk durumlar mamkun
oldugunca terciman olmadan yurutiimeye
cahsilir.

Tercumanlarin her zaman gizliligi
koruma yukumlalugu vardir.

Gonullu geri donus
destegi

Kabul merkezi, destekli gonullu geri
donus hakkinda duzenli olarak bilgi
verir ve geri donus danigmanligi
saglar. Destekli gonullu geri donus,
kendi Ulkenize donmenizde size
yardim ve destek sunulmasi anlamina
gelir. Destekli gonullu geri donusg
hakkinda bilgi almak isterseniz, kabul
merkezi ¢alisaniyla iletisime geginiz.
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Kabul merkezinin hizmetleri hakkinda bilgi

Kabul merkezi sizin bilgilerinizi igler

Kisisel verilerinizin igslenmesi, kabul merkezinin
yasal gorevleriyle baglantilhdir. Kabul merkezi,
kisisel verilerinizi veri guvenligini gozeterek ve
yasalara uygun sekilde igler.

| (A
N

Bilgileriniz, kabul merkezi diginda yalnizca
kanunen bunlari igleme yetkisine sahip olan
kurumlarla veya bilgilerinizi paylagiimasina onay
verdiginiz taraflarla paylagsilabilir.

Bagka bir kabul merkezine gegcmeniz halinde, ° Sizinle ilgili tutulan kayit ve bilgilere
bilgileriniz oraya otomatik olarak aktarilir. erigim talep etme hakkiniz vardir.

Belediyeye gecis

Oturma izni ve ikamet etme hakki aldiginizda, sizden
bir belediyeye ikamet bagvurusu yapmaniz ve kabul
merkezi musteri statlisinden gikmaniz beklenir.

Belediyeye gegis surecinde kabul merkezi
calisanlarindan rehberlik alirsiniz ve kendi dairenizi
bulmanizda yardim gorursunuz.
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Kabul merkezinde davranislariniza ve kendinize 6zen géstermenize dair talimatlar ve neriler

Kabul merkezinde
davranislariniza

ve kendinize ozen
gostermenize dair
talimatlar ve oneriler

Kabul merkezinde islerinizi yurutmeniz

Kabul merkezinizin ofis ¢galisma saatlerini,
calisanlarin iletisim bilgilerini ve onlara ulagsma
yollarini kontrol ediniz.

Kabul merkezi ¢galisani, sosyal hizmetler
ya da saglik hizmetleri icin nasil randevu
alabileceginizi ve bu hizmetlerde islemlerin
nasil yaratulecegini size bildirir.

Randevuya daima zamaninda gidiniz.
Randevuya gidemeyecekseniz, bunu muimkun
olan en kisa surede bildiriniz. Kabul merkezi
sizin igin merkezin disindaki bir hizmet
saglayicida, drnegdin bir doktorda, saglik
hizmeti randevusu ayirirsa, bu randevulara

da daima zamaninda gidiniz. Bu randevulara
gidemeyeceginiz durumlarda, bunu her zaman
mumkun olan en kisa surede merkeze bildiriniz.
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Bazi kabul merkezlerinde 6zellikle aksam

ve gece saatlerinde acil durumlarda
bagvurabileceginiz bir ndbetgi bulunmaktadir.
Nobetci, 6rnedin anahtar igeride kaldiginda
kapinin agilmasi ya da dairede ciddi bir ariza
oldugunda acil sorunlarda yardimci olur. Ancak
kap1 kolunun tamiri veya ampul degisimi gibi
durumlar gece yapilacak acil nobetgi hizmeti
kapsaminda dedgildir.
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Kabul merkezinde davraniglariniza ve kendinize 6zen géstermenize dair talimatlar ve éneriler

Acil durumda yapmaniz gerekenler

O

Genel acil numara 112

Kabul merkezi ¢alisanlarindan yangin gikmasi halinde

nasil hareket etmeniz gerektigine dair bilgi alirsiniz. Alarm

sirenleri veya yangin alarmlari calmaya baglarsa, odada
ya da dairede bagka kimse kalmadigindan emin olunuz,
kapiy! kapatiniz ve binadan ¢ikiniz.

Eger yasam, saglik veya guvenlik tehlikedeyse dogrudan
acil gagri merkezini arayiniz: 112. Genel acil numara 112
(ambulans, itfaiye ve polis) yalnizca acil durumlar igin
kullaniimahdir.

Eger acil tedaviye ihtiya¢ duyuyorsaniz ve kabul
merkezinize ulagamiyorsaniz, 116117 numarali Acil
Saglik Danisma Hattini arayiniz. Bu hatta gérev yapan
saglik uzmanlari size Fince, isvegge veya ingilizce

Numarali Acil Saglik 116117

olarak durumunuzun acil servise gitmenizi gerektirip

gerektirmedigini bildirirler. Arama Ucretsizdir.

Kabul merkezine ayrilma ve

yoklugunuzu bildiriniz

Kabul merkezi belirli araliklarla halen
Finlandiya’'da bulundugunuzu ve kabul
hizmetlerine ihtiya¢ duyup duymadiginizi
kontrol eder. Kabul merkezi size ulagamazsa,
kabul hizmetlerinden yararlanamayabilir

ve kabul merkezindeki musteri kaydiniz
sonlandirilabilir.

Finlandiya’dan kalici olarak ayriimayi
planliyorsaniz, bunu énceden kabul merkezine
bildiriniz. Bu bildirimi, merkezin diginda
konaklasaniz dahi yapmaniz gerekmektedir.

Egder Finlandiya’dan kalici olarak ayriliyorsaniz,
gecici koruma bagvurunuzu veya izninizi ya

da siginma basvurunuzu da iptal etmeniz
gerekmektedir.
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Siginma bagvurunuzun incelenmesi devam
ediyorsa Finlandiya’dan ayrilmamalisiniz.
Ayrildiginiz takdirde, siginma bagvurunuz duser,
yani bagvurunuzun incelenmesi sona erer.
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Kabul merkezinde davranislariniza ve kendinize 6zen géstermenize dair talimatlar ve 6neriler

Cocuklar ve ¢ocuklu
aileler

Ebeveynlerin, kabul merkezinde de ¢ocuklarini
yetistirme ve onlara bakma yukumlalugu vardir.

Finlandiya’'da her turli gocuga yonelik
fiziksel cezalandirma yasaktir.

Konutlarin oyun alanlari ve kamuya ait

parklar Ucretsiz olarak kullanilabilir. Kiguk
cocuklar, evde ya da bahgede yetiskin gozetimi
olmaksizin yalniz birakilmamalidir.

Eger tam zamanl olarak ¢aligiyor ya da

egitim goruyorsaniz veya gcocugunuzun 6zel
ihtiyaglari varsa, belediyeden ¢ocugunuz igin
erken cocukluk egitimi yeri yani kres hakki talep
edebilirsiniz.

6 yasindaki ¢gocuklarin okul oncesi egitime,
7-17 yas arasindaki cocuklarin ise temel
egitime hakki vardir. Zorunlu egitim cagindaki
7-17 yas grubundaki ¢ocuklar, imkanlar
dahilinde hazirlik egitimine veya temel egitime
katilirlar. Cocugun okula gitmesi dnemlidir.
Finlandiya’daki hedef, tim ¢ocuklarin okula
devam etmesidir.

Kabul merkezi ¢alisanlari, ailelere erken

cocukluk egitimi ve okul bagvurularinin
yapilmasinda yardimci olurlar.
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Kabul merkezinde davranislariniza ve kendinize 6zen géstermenize dair talimatlar ve neriler
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Kendi iglevselliginizi, 0z yeterliliginizi
ve refahinizi gelistirmeniz

Kendi islevselliginizi, 6z yeterliliginizi ve refahinizi artirmak i¢in pek ¢ok seyi
kendiniz yapabilirsiniz. Merkezin diginda dolagabilir ve vakit gecirebilirsiniz.
Cevreyi tanimak, aktif olmak ve anlamli, kigisel gelisiminizi destekleyen
faaliyetlerde bulunmak, yasaminizi kontrol etme gticinizu ve refahinizi
guclendirir.

Egitim, calisma ve hobiler yeni seyler 6grenmenize yardimci olur ve
refahinizi destekler. Bunlar ginlerinizi anlamli faaliyetlerle doldurur. Ucretli
bir iste caligsarak ayrica kendi geciminizi de saglayabilirsiniz.

» Kabul merkezinin ¢evresini taniyiniz.

* Diger insanlarla kuracaginiz iligkiler ruh halinizi iyilegtirir.

+ Saglikh yasam aligkanlklarina 6zen gosteriniz.

* Yeterince uyuyunuz ve duzenli bir ginluk yagam ritmi surdiranuz.
* Duzenli olarak hareket ediniz.

» Cesitli ve dengeli besleniniz ve her gun yeterince su iginiz.

» Hava kosullarina uygun giyininiz.

» Merkeze geldiginizde, tuvalet sonrasi ve yemeklerden dnce ellerinizi
sabunla dikkatlice yikayiniz.

+ Para kullaniminizi planlayiniz.

+ Kuruluglarin faaliyetlerine katiliniz.

i
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Kabul merkezinde davranislariniza ve kendinize 6zen géstermenize dair talimatlar ve neriler
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Kabul merkezi diginda egitim gorme

Kabul merkezi disinda egitim gormek istemeniz
halinde bu mimkunddar. Bir egitim kurumuna
basvurabilir ve kurumun kendi kural ve
yonergelerine uygun oldugu takdirde egitim
hakkini kabul edebilirsiniz.

Genel olarak dgrencilere verilen desteklerden,
ornegin 6grenci bursundan yararlanma
hakkiniz yoktur. Ancak gerekli oldugunda,
egitiminizi desteklemek icin ek kabul 6denegine
basvurabilirsiniz.
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Ancak bir egitim hakki
kazanmaniz, Finlandiya'da
kalabileceg@iniz anlamina gelmez.
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Kabul merkezinde davraniglariniza ve kendinize 6zen géstermenize dair talimatlar ve éneriler

Calisma

Ucretli bir ise basvurmak istiyorsaniz,
Finlandiya’'da ¢alisma hakkinizin olup
olmadigini mutlaka kontrol ediniz. Siginma
basvurusu sahibiyseniz, girisimci olarak faaliyet
gOsteremezsiniz.

Gecici koruma almaniz halinde, istihdam
hizmetlerinden yararlanma hakkiniz vardir.
Kabul merkezi sizi en yakin istihdam bolgesinin
hizmetlerine yonlendirecektir. Ancak siginma
basvurusu sahiplerinin belediyelerin sundugu
bu istihdam hizmetlerinden yararlanma hakki
yoktur.
o Kayit disl is yapmaniz yasaktir. Kayit

disi galisma; vergilerin ve diger yasal
O0demelerin yapiimadigi, kanuna aykKiri
bir faaliyettir.

A ()
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Finlandiya’da g¢alisan herkes igin ayni
calisma kosullari gegerlidir. Bir ¢galisanin
asagidaki haklari vardir:

* Yazlili is s6zlesmesi ve galisma kosullari

* Toplu is s6zlesmesi ve bireysel is
s6zlesmesine uygun Ucret, galisma suresi ve
Ucretli izin

« is glinli icinde kanunen dngdriilmiis molalar

» Fazla mesai icin 6denecek karsiliklar

» Gulvenli bir galisma ortami

« Is sagligi hizmeti ve hastalik izni

- Ise alistirma ve oryantasyon

» Sendikalagsma ve bir is¢i sendikasina tUye
olma hakki

- is yerinde karsilasilan sorunlari isverene
veya is guvenligi denetim makamina
bildirme imkani.
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Kabul merkezinde davranislariniza ve kendinize 6zen géstermenize dair talimatlar ve neriler

Hobiler

Kabul merkezinizden bolgedeki
hobi imkanlari ve spor alanlari
hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Bazi kabul merkezlerinde
kullanabileceginiz spor, hobi
veya bos zaman alanlari ya da
ekipmanlari bulunmaktadir.

Gerekli oldugunda 6zellikle
gocuklarin hobi Ucretleri veya
ekipmanlari icin ek kabul
O0denegine basvurabilirsiniz.
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Mali planlama

Paranizin yetmesi i¢in harcamalarinizi planlamaniz
tavsiye edilir. Ucretli bir iste galisiyor olsaniz dahi mali
planlama yapmaniz énemlidir.

Ne kadar paranizin oldugunu ve bunu hangi
ihtiyacglariniza ayirmaniz gerektigini belirleyiniz.
Parayi planl sekilde kullaniniz, fiyatlari kargilastiriniz,
aligverislerinizin gerekliligini degerlendiriniz, ne kadar
paraniz oldugunu ve bu paranin ne zamana kadar
yetmesi gerektigini daima kontrol ediniz.

indirim ve kampanyalardan yararlaniniz. Aksam
saatlerinde birgok Urun indirimli olur. Buyuk marketler
genellikle kuguk dukkanlardan daha uygundur.
Magazalarin kendi markali Grtnlerini tercih ediniz.

ikinci el egyalar edininiz. Kullanilmis giysileri ve diger

ihtiyac malzemelerini uygun fiyata bit pazarlarindan ve
geri donusim merkezlerinden bulabilirsiniz.
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Ek bilgiler

Ek bilgiler

Gunliik yagsam Kabul merkezleri Sizin Finlandiya
kabul merkezinde (Migri.fi) Fince rehberiniz
(Migri.fi) Fince (Infofinland.fi)
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