Samarbete

med en forlaggning

4 N

Detta informationspaket ar
riktat fill organisationer, féreningar,
|Groanstalter och frivilliga.

Informationspaketet innehdller allmdan
information om verksamheten vid
forlaggningarna och hur du kan hjdlpa
vuxna, familjer och barn som ar klienter
vid férldggningarna samt hur du kan
samarbeta med férldggningarna.
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Hur fungerar en forlaggning?
Migrationsverket styr, planerar och évervakar forléggningarna

Mottagningstjanster
Inkvartering pd en forléggning
Klienten kan omplaceras p& en annan
férldggning under klientrelationen
Socialservice
Hdalso- och sjukvardstjdnster
Mofttagningspenning och brukspenning
Fornddenheter
Tolkning
R&dgivning om assisterad frivillig &terresa
Smdbarnspedagogik, skolgdng och studier
Arbete och féretagande

Samarbetet med forlaggningen
Organisationers, féreningars och ldroanstalters verksamhet
Frivilligverksamhet p& férliggningen
Om du vill skanka saker till en férldggning

L&nkarna med feft stil leder till information dven pd
andra sprdk én finska, svenska och engelska.
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Hur fungerar en férldggning?

)

Hur fungerar en forlaggning?

Klienterna vid férldggningarna ar personer
som soker internationellt skydd och som
fér tillfalligt skydd och som registrerats som
klienter vid en férldggning.

Syftet med mottagningstj@nsterna ér att
trygga forsérjiningen och valbefinnandet for
asylsdkande och personer som far tillfalligt
skydd. Lagen bestGmmer vilka tjdnster
klienterna har ratt fill.

En person som har ratt ill
mottagningstjanster far i férsta hand hjdlp
och tjanster vid och via férldggningen.

En klient som flyttar fréin féridggningen
till kommunen far hjdlp och tjdnster

av kommunen och valférdsomradet.
D& upphor klientens klientrelation och
mottagningstj@nster vid forldggningen.

r'S Narmare information finns pd&
Migrationsverkets webbplats Migri.fi.

Information om forlaggningen
(pdf, Migri.fi)

Livet pd& forldggningen (Migri.fi)

Migrationsverket styr, planerar
och overvakar forlaggningarna

Migrationsverket styr, planerar

och dvervakar verksamheten vid
forldggningarna. Migrationsverket bestdaller
ocksd den forladggningsverksamhet som
skaffas som kdpta tjdnster, administrerar
avtal och féljer med om férldggningarna
och deras inkvarteringsplatser ar tillrdckliga.

Migrationsverket har tre egna

féridggningar. De dvriga férldggningarna
har skaffats av andra fjdnsteproducenter.
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6 Forlaggningar (Migri.fi)
F&r samarbetspartner (Migri.fi)
Asyl i Finland (Migri.fi)

e Ansokan om asyl i Finland
(Migri.fi)

« Ensamkommande minderdriga
(Migri.fi)

Ukraina (Migri.fi)
Statistik (tilastot.migri.fi)
Lagstiftning (Finlex.fi)
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https://migri.fi/sv/start
https://migri.fi/sv/forlaggningar
https://migri.fi/sv/samarbetspartner
https://migri.fi/sv/asyl-i-finland
https://migri.fi/sv/ansokan-om-asyl
https://migri.fi/sv/ansokan-om-asyl
https://migri.fi/sv/lapsi-sv
https://migri.fi/sv/lapsi-sv
https://migri.fi/sv/ukraina/sv
https://migri.fi/sv/statistik
https://www.finlex.fi/sv
https://migri.fi/sv/broschyrer-och-publikationer#information-om-forlaggningen
https://migri.fi/sv/broschyrer-och-publikationer#information-om-forlaggningen
https://migri.fi/sv/livet-pa-forlaggningen

Mottagningstja@nster

Mottagningstjanster

Mottagningstjdnsterna for klienterna ordnas av foridggningarna.
Lagen bestGmmer hurdana tjanster klienten har ratt ill.

Mottagningstjanster ar: Forlaggningen ger klienten
information till exempel om:

* rattigheterna och skyldigheterna
i anslutning till klientrelationen

* forldggningens regler och
» deft finska samhdllet.

* inkvartering

* socialservice

hdlso- och sjukvérdstiénster,
mottagningspenning

arbets- och studieverksamhet,
tolkning, Forldggningen ger ocksé klienten

stod for frivilig dterresa. annan handledning och radgivning
i olika vardagliga édrenden.
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< | verksamheten vid féridggningar fér ensamkommande minderdriga
betonas vard och uppfostran. Vid dessa férldggningar ordnas ofta fullt
uppehdlle for klienten och inkvarteringslokalen ér hemlik.
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Mottagningstja@nster

Inkvartering pa en foérldggning

Vuxna och familjer som é&r klienter
inkvarteras p& forldggningar fér vuxna och
familjer. Inkvarteringen p& en férldggning
ordnas som gemensam inkvartering.

* | en bostadsbaserad férldggning
inkvarteras klienterna i bostdder som
féridggningen hyrt.

* | en institutionsbaserad férldggning
inkvarteras klienten i samma byggnad
som forldggningens andra klienter.
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Ensamkommande minderdriga inkvarteras
pd& forldggningar fér ensamkommande
minderdriga, dvs. grupphem eller enheter
for stodboende. Dessa férlaggningar éar
mindre an férldggningarna avsedda foér
vuxna och familjer och de har fler anstallda
i proportion fill klienterna.

| avtalet mellan férldggningen och
Migrationsverket och i Migrationsverkets
anvisningar faststalls hurdana
bostadsutrymmen forldggningarna ska
erbjuda klienterna. Férldggningarna ér inte
helt likadana, men alla klienter ska erbjudas
utfrymmen som uppfyller kraven.
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Mottagningstjanster

Klienten kan omplaceras pa en annan
forlaggning under klientrelationen

Klientrelationen vid en forldggning ar tillfallig.

Féridggningen och Migrationsverket kan vid
behov omplacera klienten pd en annan
foridggning. Klienten kan ocksa flyttas Hill

en annan forldggning pd& egen begdran.
Mdjligheterna att bo pd samma foérldggning
eller flytta till en annan férldggning

beror pd om det finns lediga platser p&
forldggningarna. Klienterna kan alltsé

inte sjalva valja och bestdmma pd vilken
féorldggning de bor.
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Vid varje omplacering granskas klientens
sifuation och en anstalld vid férldggningen
samtalar med klienten om omplaceringen.

LTy

Enskild inkvartering

Klienten kan valja att sjalv ordna sin
inkvartering utanfér forldggningen. Detta
kallas enskild inkvartering. Klienten kan
bo till exempel hos sldktingar, sin make/
maka eller bekanta eller hos en enskild.
Klienten kan ocksd bo som hyres- eller
underhyresgdst.

Ensamkommande minderdriga kan ocksd

vdlja att bo utanfér férldggningen i enskild
inkvartering om inkvarteringsférhdllandena
ar lémpliga for ett barn.

Inkvarteringslokalen mdste Iédmpa sig

for bostadsbruk och ha en officiell

adress. Klienten ska skriftigen meddela
férlaggningen adressen till den inkvartering
hen ordnat sjalv och om det sker &ndringar
i uppgifterna.

Ekonomiskt stod beviljas inte fér boende

eller ordnande av boende i enskild
inkvartering.
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Inkvartering (Migri.fi)
Inkvartering p& forldggning (Migri.fi)

Inkvartering i enskild inkvartering
(Migri.fi)

Boende (Migri.fi)
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https://migri.fi/sv/inkvartering-i-forlaggning
https://migri.fi/sv/inkvartering-pa-forlaggning
https://migri.fi/sv/privat-inkvartering
https://migri.fi/sv/privat-inkvartering
https://migri.fi/sv/boende

Mottagningstjanster

Socialservice

P& forldggningen arbetar yrkesutbildade
personer inom socialservicen som beddmer
klienternas behov och tillhandahdller och
ordnar socialservice. * barns och ungas uppfostran och
féraldraskapet

skolgdng och studier

den egna orken och framjandet av
valbefinnandet

livskompetens och férmdagan att klara
sig p& egen hand

psykiska problem eller missbruksproblem
sarskilda behov pd grund av &ldrande

sarskilda behov pd grund av
funktionsnedsattning.

Socialarbetaren eller socialhandledaren vid
forlaggningen kan ge handledning och rad
samt stod till exempel for:

Q Socialtjanster (Migri.fi)

Halso- och sjukvardstjanster

P& forlaggningen arbetar yrkesutbildade
personer inom hdlso- och sjukvardstjdnsterna
som beddmer klienternas behov och
tillhandahdller och ordnar hélso- och
sjukvérdstjénster.

En vardanstdlld vid férléiggningen ansvarar
for hdlso- och sjukvardstjdnsterna tillsammans
med privata och offentliga halso- och
sjukvardsproducenter utanfér fériaggningen.

0 Halso- och sjukvard (Migri.fi)
Ti@nster for asylsbkande (thl.fi)
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https://migri.fi/sv/socialtjanster
https://migri.fi/sv/halso-och-sjukvard
https://thl.fi/sv/teman/invandring-och-kulturell-mangfald/halsa-och-valfard/asylsokande/tjanster-for-asylsokande

Mottagningstjanster

Mottagningspenning och brukspenning

Mottagningspenningen ar avsedd att tacka
klientens nddvandiga grundldggande
behov. Mottagningspenning beviljas om
klientens inkomster och tillg&ngar inte
racker till fér nddvandiga vardagliga
utgifter, exempelvis kdp av mat och

kladder. Mottagningspenning kan sékas hos
férlaggningen.

Mottagningspenning beviljas inte
automatiskt, utan klienten maste anséka om
den. P& mottagningspenningens belopp
inverkar alla inkomster och tillg&ngar som
klienten har till sitt férfogande. Aven alla
inkomster och tillgangar fr&n utlandet
inverkar p& mottagningspenningens storlek
om klienten har tillgdng till dem i Finland.
Klienten mdste meddela sina inkomster och
tillg&ngar fill fériiggningen om hen ansdker
om mottagningspenning.

€ Mottagningspenningen bestér av
en grunddel och en kompletterande
mottagningspenning.

Mottagningspenningens grunddel ar
avsedd till exempel for kladder, mindre
hélso- och sjukvérdskostnader, lokaltrafikens
bilietter och avgifter fér anvéndning av
telefon. Mottagningspenningens grunddel
ar ocksd avsedd for inkdp av mat nér
forlggningen inte erbjuder mailtider.

Utdver mottagningspenningens grunddel
kan klienten anséka om kompletterande
mottagningspenning for sarskilda behov, fill
exempel for studier utanfor forldggningen
eller fornddenheter fér barn.
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Barn som bor p& en férldggning for
ensamkommande minderdriga fér
brukspenning i stdllet for mottagningspenning.
Brukspenningen ar avsedd for barnens
personliga utgifter. Brukspenningen tryggar
inte barnets forsdrjning, utan férsdérjiningen
skots av forldggningen pd annat saitt.

e Mottagningspenning (Migri.fi)
Mottagningspenning
- Tillfalligt skydd (Migri.fi)

Ekonomiskt stod (Migri.fi)

Formaner fran FPA for personer
som flytt kriget i Ukraina (Kela.fi)

Fornodenheter

Forldggningen erbjuder ocksd
klienterna som bor pd férldggningar
vissa férnédenheter. Forndédenheterna
ar till exempel séngkldder, handdukar,
karl, matlagningsredskap, stdd- och
renhdliningsredskap och tvéttmedel.
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https://migri.fi/sv/mottagningspenning1
https://migri.fi/sv/mottagningspenning1
https://migri.fi/sv/ekonomiskt-stod
https://www.kela.fi/ukraina-vanliga-fragor
https://www.kela.fi/ukraina-vanliga-fragor

Mottagningstjanster

Tolkning

De anstallda vid férldggningen kan anlita
en tolk i situationer dér viktiga drenden som
gdller klienten behandlas.

Tolkningen ordnas fill exempel ofta fér besdk @
hos socialarbetaren, socialhandledaren

eller halsovérdaren pé forléggningen

och for [Gkarbesdk. Tolkningen gors inte k
nddvandigtvis alltid till klientens modersmdal

om klienten ocksé forstér ndgot annat sprék S ~—
tillrGekligt bra.

Vardagssituationerna pd férldggningen Q Tolkning (Migri.fi)
skots i forsta hand utan tolk. Behdver du en tolk? (Infofinland.fi)

Radgivning
om assisterad —
frivillig aterresa

Féridggningen informerar regelbundet Om klientens mottagningstjanster
klienterna om frivillig &terresa och ger ré&d upphor och klienten vistas i Finland utan
om &terresan. Med assisterad frivillig aterresa  uppehdllsratt, behandlar Migrationsverket
avses stéd och hjdlp for att dtervénda klientens ansdkan och fattar beslut

till hemlandet. | stodet ingdr resorna till om den. Personen ska sjélv kontakta
hemlandet och eventuellt bidrag som Migrationsverket om hen ar intresserad av
betalas efter dterresan. programmet for assisterad frivillig &dterresa.

En klient som vill &tervénda fill sitt hemland

fyller tillsammans med en anstdalld vid

foridggningen i de blanketter som behdvs .

fér att ansdka om stéd. Férldggningen Frivillig aterresa (Migri.fi)
behandlar ansékan och fattar beslut om den. Frivillig aterresa (voluntaryreturn.fi)
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https://migri.fi/sv/tolkning
https://www.infofinland.fi/sv/settling-in-finland/do-you-need-an-interpreter
https://migri.fi/sv/aterresa
https://voluntaryreturn.fi/sv/for-vem/

Mottagningstjanster

Smabarnspedagogik,
skolgang och studier

Foraldern fér vid behov handledning och
rad av férldggningen s& att hen kan anséka
om en plats inom smdbarnspedagogiken
for sitt barn med anledning av arbete,
studier eller barnets behov av stéd.

Utgdngspunkten ér att barn i
laropliktsdldern deltar i kommunal
férberedande undervisning eller
grundlédggande utbildning. Mdlet dr att
skolgdngen inleds s& snart som mojligt nar
barnet har registrerat sig som klient vid en
forldggning.

[ | >

En klient som far tillfalligt skydd har rétt att
f& hjalp via sysselsattningsti@insterna for att
hitta arbete. Sysselsattningstj@nsterna kan
hjdlpa klienten att séka arbete och erbjuda
sysselsattningsfraémjande tjanster som fill
exempel sprdkkurser. Asylsbkande har inte
ratt till kommunala sysselsattningstjdnster.

En klient vid en forldggning kan ansdka
om en studieplats och ta emot den om
|Groanstaltens egna bestGmmelser och
anvisningar tilldter detta.

Asylsokandes ratt att studera
(Migri.fi)

Arbets- och studieverksamhet
(Migri.fi)

Familj (Migri.fi)
Arbete och studier (Migri.fi)
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https://migri.fi/sv/asylsokandes-ratt-att-studera
https://migri.fi/sv/asylsokandes-ratt-att-studera
https://migri.fi/sv/arbets-och-studieverksamhet
https://migri.fi/sv/familj
https://migri.fi/sv/arbete-och-studier

Mottagningstja@nster
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Arbete och foretagande

Asylsbkande fér utféra forvarvsarbete tre
eller sex manader efter att de l&dmnat in sin
asylansékan. En asylsékande kan inte vara
féretagare eller |attforetagare. En person
som ansdker om tillfalligt skydd fér arbeta
och verka som féretagare genast ndr hen
har registrerat sin ansékan.
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Asylsokandes ratt att arbeta
(Migri.fi)

Information om ratten att arbeta
(Migri.fi)

Asylsokande: Du kan arbeta
endast om din ratt att arbeta
ar i kraft (pdf, Migri.fi)

Arbete och studier (Migri.fi)
For arbetsgivare (Migri.fi)

Ihmiskaupan uhrin ohjaaminen
avun piiriin - Hjalp till offer for
manniskohandel (Ihmiskauppa.fi)
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https://migri.fi/sv/ratt-att-arbeta-asylsokande
https://migri.fi/sv/information-om-ratten-att-arbeta
https://migri.fi/sv/information-om-ratten-att-arbeta
https://migri.fi/sv/broschyrer-och-publikationer#en_asylsokandes_ratt_att_arbeta_kundanvisning
https://migri.fi/sv/broschyrer-och-publikationer#en_asylsokandes_ratt_att_arbeta_kundanvisning
https://migri.fi/sv/broschyrer-och-publikationer#en_asylsokandes_ratt_att_arbeta_kundanvisning
https://migri.fi/sv/arbete-och-studier
https://migri.fi/sv/for-arbetsgivare
https://ihmiskauppa.fi/sv/
https://ihmiskauppa.fi/sv/
https://ihmiskauppa.fi/sv/

Samarbetet med férliggningen

Samarbetet med
forlaggningen

Organisationernas, féreningarnas, starks livskompetensen och valbefinnandet.
|Groanstalternas och de frivilligas Med organisationernas, féreningarnas,
verksamhet ar viktig, eftersom den |Groanstalternas och de frivilligas hjalp kan

kompletterar tjGnsterna vid forldggningarna  man ordnar verksamhet som frémjar detta.
och stdder klienternas delaktighet och

egen akfivitet. Kontakta nadrmaste férldggning
och hor dig fér om behoven och
En klient vid en férlaggning kan sjalv géra samarbetsmojligheterna.

mycket for att fradmja funktionsférmdagan
och den egna aktiviteten. Till exempel
studier, arbete och fritidsaktiviteter hjalper
klienten att inhdmta nya kunskaper och
stdder valbefinnandet.

Klienterna vid en férléggning kan réra sig
fritt utanfér forldggningen. Klienten kan
ocksé sjalv ordna sin inkvartering i enskild
inkvartering utanfor féridggningen.

N&r klienten k&nner sin omgivning, ar
aktiv och sysslar med sddant som k&nns
meningsfullt och som utvecklar klienten,

9 Forldggningar (Migri.fi)
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https://migri.fi/sv/forlaggningar

Samarbetet med férliggningen

Organisationers, foreningars
och laroanstalters verksamhet

Organisationer, féreningar och Idroanstalter fér gérna kontakta
forladggningen direkt och hoéra sig for om féridggningens och klienternas
intresse att delta i verksamheten och om samarbetsmdojligheterna.
Organisationerna, féreningarna och laroanstalterna kan till exempel héra
sig fér om de kan skicka broschyrer som delas ut till klienterna och ge
klienterna tillfalle att delta i den verksamhet de ordnar.
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Samarbetet med férliggningen
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Frivilligverksamhet pa férlaggningen

Frivilliga arbetare kan pd Iampligt satt delta i
verksamheten vid férldggningarna. De
friviliga ansvarar inte for myndighetsuppgifter
eller klienternas lagstadgade tj@nster.

® Den friviliga arbetaren och
forldggningen kommer tillsammans
dverens om samarbetets omfattning
och vad den friviliga kan gbéra p&
féoridggningen.

De frivilliga kan inte delta i férlaggningens
verksamhet i riktigt alla situationer. For vissa
drenden behdvs ocksd tillstédnd av den
klient som verksamheten gdller.

En anstdlld vid féridggningen kan i den mén
det ar mojligt ge information om verksamhet
som de friviliga erbjuder och ocksé vid
behov och i den mdn det ar mojligt stalla
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lokaler till férfogande for olika evenemang,
till exempel sprdkkaféer, hantverksklubbar
eller kulturevenemang.

Verksamhet som tillhandahdlls av frivilliga
kan ocksd ordnas utanfor forlGdggningen.
Friviliga arbetares hjdlp kan vara viktig i
olika vardagliga situationer, till exempel nér
klienten bekantar sig med orten.

Friviliga som arbetar pd férldggningen ska
félja de anvisningar som férldggningens
anstallda har gett. Foérldggningen eller
Migrationsverket ansvarar inte for skador
som vdllats en frivillig p& forlGdggningen.
Klienterna vid férlidggningarna ar i sin

tur inte forsdkrade via Migrationsverket

i verksamhet som ordnas utanfor
féoridggningen.
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Samarbetet med férliggningen

Om du vill skanka saker
till en forlaggning

Den som dr infresserad av att skanka féremal ska
kontakta férldggningen direkt och fréga vilken typ av
foremal férlaggningen och klienterna behdver och om
forldggningen kan ta emot foremalen.

Allmdant taget ska féremdlen som skdnks vara hela

och rena. | allmdnhet ges féremalen fill en klient, men

till exempel leksaker, bécker och hobbyredskap kan
anvdandas av alla. Donationer kan inte ges bara till vissa
klientgrupper, utan férldggningen beslutar opartiskt fill vem
de ska ges.
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Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service
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Tack for
din hjalp!
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