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Olet nyt Suomessa, joka on EU+ -maa. 

EU+ -maita ovat

Euroopan unionin (EU) 27 jäsenvaltiota: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, 

Espanja, Irlanti, Italia, Itävalta, Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua, 

Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, 

Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, Tšekki, Unkari, Viro sekä

4 muuta maata: Islanti, Liechtenstein, Norja ja Sveitsi.

SISÄLTÖ

Mitä kansainvälisellä suojelulla (turvapaikalla) tarkoitetaan? 3

Mitä turvapaikkamenettelyllä tarkoitetaan? 4

➢ Milloin ja missä hakemuksen rekisteröinti ja jättö 
tapahtuu? 6

➢ Mitä tapahtuu hakemuksen rekisteröinnin ja jättämisen aikana? -

➢ Miten menetellään, jos olet saapunut lasten 
tai huollettavan aikuisen kanssa? -

➢ Missä maassa hakemuksesi tutkitaan? -

➢ Miten hakemuksesi tutkitaan? -

➢ Miten saat päätöksen 
kansainvälistä suojelua koskevasta hakemuksestasi? -

Mitä oikeuksia sinulla on? -

Mitä velvollisuuksia sinulla on? -

Mitä velvollisuuksien laiminlyönnistä seuraa? -

Miten viranomaiset ottavat huomioon mahdolliset erityistarpeet? -

Lääkärintarkastus -

Entä jos haluat palata kotimaahasi? -
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MITÄ KANSAINVÄLINEN SUOJELU TARKOITTAA? 

Saatat tarvita kansainvälistä suojelua, jos et voi palata kotimaahasi, koska 

pelkäät vainoa tai olet todellisessa vaarassa joutua vakavan haitan kohteeksi. 

Tämä tarkoittaa esimerkiksi sitä, että henkesi tai vapautesi olisi tuolloin 

vaarassa eivätkä maasi viranomaiset suojele sinua uhkaavalta vaaralta. 

Sinulla on oikeus hakea kansainvälistä suojelua.

Euroopassa on käytössä kansainvälisen suojelun eri muotoja: pakolaisasema

tai toissijainen suojelu.

Kansainvälistä suojelua kutsutaan myös turvapaikan saamiseksi.



4

MITÄ TURVAPAIKKAMENETTELYLLÄ TARKOITETAAN? 

Turvapaikkamenettelyn aikana viranomaiset arvioivat, tarvitsetko 

kansainvälistä suojelua ja jos tarvitset, minkä tyyppinen suojelu on paras 

ratkaisu. 

Menettelyn aikana sinulle annetaan tilaisuus kertoa kaikki syyt, joiden vuoksi 

olet lähtenyt kodistasi ja kotimaastasi. Kerro viranomaisille 

totuudenmukaisesti kaikki syyt, joiden vuoksi lähdit kotimaastasi.

Kun olet hakenut kansainvälistä suojelua, sinua pidetään kansainvälistä 

suojelua hakevana henkilönä. 

Kaikki viranomaisille antamasi tiedot 

pysyvät luottamuksellisina. Näitä 

tietoja ei koskaan anneta niille 

henkilöille, joiden vuoksi haet 

suojelua.
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TURVAPAIKKAMENETTELYN VAIHEET

5

Turvapaikkamenettelyssä on seuraavat vaiheet:

Saapuminen Eurooppaan

Hakemuksen 
tekeminen

Hakemuksen 
rekisteröinti

Hakemuksen 
tutkimisesta 
vastaavan
EU+ -maan 
määrittäminen 

Mahdollinen siirto 
toiseen 
EU+ -maahan

Nykyinen 
maa

Toinen 
EU+ -maa

Hakemuksen 
jättäminen

Henkilökohtainen 
puhuttelu

Ilmoitus 
päätöksestä

MYÖNTEINEN PÄÄTÖS

Suojelu

KIELTEINEN PÄÄTÖS

Mahdollisuus 
hakea muutosta

Hylkäys
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MILLOIN JA MISSÄ HAKEMUKSEN REKISTERÖINTI JA 
JÄTTÄMINEN TAPAHTUU? 

Kansainvälistä suojelua koskeva hakemuksesi rekisteröidään poliisilla tai 

Rajavartiolaitoksessa. Rekisteröinti on tehtävä viimeistään 5 päivän kuluessa 

seulonnan tekemisestä tai sen päättymisestä.

Kun hakemuksesi on rekisteröity, sinun on jätettävä se 

Maahanmuuttovirastoon, jonne saat kutsun erikseen. Kutsussa lukee 

tilaisuuden päivämäärä ja kellonaika. Odota kutsua.

Hakemus on jätettävä viimeistään 21 päivän kuluessa hakemuksen 

rekisteröintipäivästä. 

On erittäin tärkeää, että huolehdit hakemuksesi jättämisestä. Jos et jätä 

hakemusta, se katsotaan peruutetuksi, ellei syy hakemuksen jättämättä 

jäämiseen ole sinusta riippumaton. Tämä tarkoittaa, että menetät hakijan 

aseman, oikeutesi tukeen ja palveluihin sekä oikeutesi oleskella tässä maassa. 

poliisi / Rajavartiolaitos, 

Maahanmuuttovirasto
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MITÄ TAPAHTUU HAKEMUKSEN REKISTERÖINNIN JA 
JÄTTÄMISEN AIKANA? 

Hakemuksen rekisteröintiin ja jättämiseen kuuluvat seuraavat vaiheet. 

Sinulta otetaan sormenjäljet.

Sinusta otetaan valokuva. 

Sinua pyydetään esittämään kaikki henkilöllisyys-

ja matka-asiakirjat ja muut asiaan liittyvät 

asiakirjat. 
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2/3)

Sinua pyydetään antamaan henkilötietosi. Sinulta 

kysytään myös perheenjäsenistäsi, jotka asuvat 

tässä maassa tai jossakin toisessa EU+ -maassa. 

Lisäksi voidaan kerätä hakemuksen tutkinnassa 

tarvittavia lisätietoja.

Sinua pyydetään antamaan yhteystietosi (osoite, 

puhelinnumero ja sähköpostiosoite).

Sinut ja tavarasi voidaan tarkastaa. 

Henkilökohtaiset tavarasi ovat omaisuuttasi ja ne 

palautetaan sinulle, lukuun ottamatta vaarallisiksi 

katsottuja tavaroita.
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3/3)

Sinua pyydetään toimittamaan kaikki saatavilla 

olevat tiedot ja asiakirjat hakemuksesi tueksi. 

Näihin sisältyvät seuraavia asioita koskevat tiedot 

ja asiakirjat:

• kotimaasi ja kaikki maat, joissa olet asunut

• syyt, joiden vuoksi lähdit kotimaastasi, ja miksi et 

halua palata sinne

• taustasi ja perheesi tausta

• tiedot matkastasi Eurooppaan ja sen läpi

• mahdolliset aiemmat kansainvälistä suojelua 

koskevat hakemukset.

Näiden vaiheiden järjestys voi vaihdella, mutta kaikkia hakijoita kohdellaan 

samalla tavalla. Kerätyt tiedot tallennetaan turvallisesti kansallisiin ja 

eurooppalaisiin tietokantoihin.

On velvollisuutesi ja oman etusi mukaista kertoa totuus ja tehdä yhteistyötä 

viranomaisten kanssa.

Rekisteröimisen jälkeen saat virallisen asiakirjan, 

jossa ilmoitetaan, että hakemus on tehty ja 

rekisteröity. Kun hakemus on jätetty, saat virallisen 

asiakirjan, jossa todetaan, että olet kansainvälistä 

suojelua hakeva henkilö. 

Sinun on pidettävä se aina mukanasi.
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MITÄ TAPAHTUU, JOS OLET SAAPUNUT LASTEN TAI 
HUOLLETTAVANA OLEVAN AIKUISEN KANSSA?

Jos olet saapunut 

• alle 18-vuotiaiden lastesi kanssa tai 

• alle 18-vuotiaiden lasten kanssa, joista 

olet laillisesti vastuussa 

heidän on myös haettava kansainvälistä 

suojelua. Lasten on tultava kanssasi 

viranomaisten luo.

Jos lapsesi on 18-vuotias tai sitä vanhempi, 

hänen on jätettävä oma hakemuksensa. 

Jos olet vastuussa henkilöstä joka on 18-vuotias tai 

sitä vanhempi, ja jolla on vamma, joka estää häntä 

tekemästä päätöksiä, voit hakea kansainvälistä 

suojelua ja jättää hakemuksen hänen puolestaan. 

Kyseisen henkilön on oltava 

läsnä, kun hänen 

hakemuksensa jätetään.
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MISSÄ MAASSA HAKEMUKSESI TUTKITAAN?

Sinulle taataan, että jokin EU+ -maa 

tutkii kansainvälistä suojelua koskevan 

hakemuksesi. Et voi valita maata. 

Viranomaiset noudattavat tiettyä 

menettelyä päättääkseen, mikä EU+-

maa on vastuussa kansainvälisen 

suojelun hakemuksesta. Tätä 

kutsutaan vastuun 

määrittämismenettelyksi.

Nykyinen 
maa

Toinen 
EU+ -maa

Tätä varten sinun on ilmoitettava viranomaisille seuraavat tiedot. 

• Onko sinulla perheenjäsen toisessa EU+ -maassa?

• Onko toinen EU+ -maa myöntänyt sinulle aiemmin viisumin tai 

oleskeluasiakirjan? (Viisumi antaa sinulle luvan vierailla maassa. Tämä voi 

olla leima passissasi. Oleskeluasiakirja on asiakirja, joka antaa sinulle 

oikeuden oleskella maassa.)

• Oletko aiemmin saapunut toiseen EU+ -maahan?

• Oletko jo hakenut kansainvälistä suojelua toisessa EU+ -maassa?

• Onko jokin toinen EU+ -maa myöntänyt sinulle tutkintotodistuksen tai 

pätevyyden?

Jos viranomaiset katsovat, että toinen EU+ -maa saattaa olla vastuussa 

hakemuksesi tutkimisesta, saat tarkempia tietoja tästä menettelystä sekä 

oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi. 

Lisätietoja on esitteessä Mitä on tarpeen tietää turvapaikka-asioiden ja 

muuttoliikkeen hallinta-asetuksesta.
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MITEN HAKEMUKSESI TUTKITAAN?
TUTKITTAVAKSI OTTAMISEN SELVITTÄMINEN

Joissakin tilanteissa hakemuksesta tehdään alustava selvitys.

Tätä selvitystä kutsutaan tutkittavaksi ottamisen selvittämiseksi ja se kestää 

enintään 2 kuukautta. 

Tämä tarkoittaa, että viranomaiset tarkastelevat ensin viittä seuraavaa 

kysymystä.

• Oletko jo saanut kansainvälistä suojelua toisessa EU+ -maassa?

• Oletko jo saanut kansainvälistä suojelua EU:n ulkopuolisessa maassa, jossa 

olet turvassa ja johon voit palata?

• Voidaanko sinut ottaa takaisin maahan, jossa olet turvassa ja jossa 

kansainvälistä suojelua koskeva hakemuksesi voidaan tutkia?

• Haitko kansainvälistä suojelua, kun palauttamispäätöksen saamisesta oli 

kulunut yli seitsemän päivää?

• Onko kansainvälinen rikostuomioistuin tai -oikeus järjestänyt sinulle 

turvallisen siirron toiseen maahan tai järjestääkö kansainvälinen 

rikostuomioistuin tai -oikeus parhaillaan sitä?

• Oletko hakenut uudelleen kansainvälistä suojelua sen jälkeen, kun 

hakemuksesi on hylätty, mutta et ole toimittanut hakemusta perustelevia 

uusia seikkoja? Uudet seikat voivat olla uusia tosiseikkoja tai todisteita, jotka 

viittaavat siihen, että tarvitset kansainvälistä suojelua.

Sinut voidaan kutsua puhutteluun, jossa 

käsitellään näitä kysymyksiä. Tätä kutsutaan 

tutkittavaksi ottamista koskevaksi puhutteluksi. 

Puhuttelun aikana sinulta voidaan myös kysyä, 

miksi olet hakenut kansainvälistä suojelua ja 

miksi et halua palata kotimaahasi.

Riippuen tilanteestasi edellä mainittujen kysymysten suhteen 

• hakemuksesi voidaan hylätä tai

• menettelyä jatketaan, ja viranomaiset tutkivat, tarvitsetko kansainvälistä 

suojelua.

Maahanmuuttovirasto ilmoittaa sinulle, sovelletaanko tutkittavaksi ottamisen 

selvitystä sinun tapauksessasi, ja antaa lisäselvityksiä. 
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HAKEMUKSEN TUTKIMINEN

Viranomaiset tutkivat, tarvitsetko kansainvälistä suojelua.

Sinut kutsutaan henkilökohtaiseen puhutteluun.

Kutsu lähetetään postitse. 

Puhuttelu järjestetään henkilökohtaisesti tai 

poikkeustapauksissa etäyhteyden välityksellä.

Puhuttelu äänitetään.

Puhuttelussa pääset kertomaan yksityiskohtaisesti syyt sille, miksi haet 

kansainvälistä suojelua ja miksi et halua palata kotimaahasi.

Sinun täytyy osallistua henkilökohtaiseen puhutteluun ja saapua paikalle 

ajoissa. Jos et saavu henkilökohtaiseen puhutteluun, eikä sinulla ole siihen 

vakavaa ja perusteltua syytä, hakemuksesi katsotaan peruutetuksi eikä 

tapaustasi enää tutkita. Jos kieltäydyt vastaamasta kysymyksiin puhuttelun 

aikana ilman vakavaa syytä, hakemuksesi katsotaan peruutetuksi. 

Jokainen aikuinen hakija puhutellaan erikseen.

Lapsillesi tarjotaan mahdollisuus puhutteluun.

Henkilökohtaisen puhuttelun jälkeen hakemuksesi arvioidaan. Viranomaiset 

päättävät, saatko kansainvälistä suojelua vai et. 

Poikkeustapauksissa henkilökohtaista puhuttelua ei välttämättä järjestetä. 

Viranomaiset ilmoittavat sinulle, jos tämä koskee sinua.

Kuinka paljon aikaa hakemuksen tutkimiseen kuluu?

Menettely kestää enintään 6 kuukautta hakemuksen 

jättämispäivästä lukien. Joskus tutkiminen voi kestää 

kauemman, mutta se ei saisi kestää yli 21 kuukautta. 
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MITEN SAAT PÄÄTÖKSEN KANSAINVÄLISTÄ SUOJELUA 
KOSKEVASTA HAKEMUKSESTA?

Kirjallinen päätös lähetetään postitse, 

lähetetään sähköisesti tai toimitetaan suoraan 

sinulle tai oikeudelliselle avustajallesi, jos 

sinulla on sellainen. Sinulle ilmoitetaan 

päätöksen tuloksesta kielellä, jota ymmärrät.

Jos päätös on kielteinen, syyt selitetään 

päätöksessä, ja sinulle annetaan päätös, jonka 

mukaan sinun pitää palata kotimaahasi.

MAHDOLLISUUS HAKEA MUUTOSTA 

Jos et ole tyytyväinen päätökseen, voit hakea 

siihen muutosta. Tämä tarkoittaa, että 

tuomioistuin tarkastelee päätöstä uudelleen. 

Voit pyytää maksutta oikeudellista avustajaa 

auttamaan sinua muutoksen hakemisessa.

Muutosta on haettava päätöksessä ilmoitetun ajan kuluessa. Saat tästä 

yksityiskohtaisempaa tietoa, jos saat kielteisen päätöksen.

Jos kansainvälistä suojelua koskeva hakemuksesi ja muutoksenhakusi hylätään 

eikä sinulla ole oikeutta jäädä maahan jonkin muun syyn perusteella, sinun on 

poistuttava Suomesta annettuun päivämäärään mennessä. Jos et lähde 

vapaaehtoisesti, sinut saatetaan pakottaa lähtemään.
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MITÄ OIKEUKSIA SINULLA ON?

SINULLA ON OIKEUS OLESKELLA MAASSA JA SAADA 

VASTAANOTTOTUKEA JA -PALVELUITA

Kansainvälisen suojelun hakijana sinulla on periaatteessa oikeus oleskella 

hakemuksesi tutkimisesta vastuussa olevassa maassa, kunnes tutkimus on 

saatu päätökseen. 

Erillisessä esitteessä on tietoa vastaanottotuesta ja -palveluista.
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OIKEUTESI (OSA 2/5)

SINULLA ON OIKEUS SAADA TULKKAUSTA

Jos et puhu suomea tai ruotsia, tulkki 

auttaa sinua kommunikoimaan 

viranomaisten kanssa hakemuksen 

rekisteröimisen ja jättämisen yhteydessä 

sekä henkilökohtaisen puhuttelun 

aikana. Tulkkauspalvelu on maksutonta. 

Tulkki on puolueeton, mikä tarkoittaa, 

että hän ei ole kenenkään puolella. Tulkit 

työskentelevät luottamuksellisesti 

eivätkä kerro mitään sanomaasi 

kenellekään toimivaltaisten 

viranomaisten ulkopuoliselle taholle. 

Tulkilla ei ole vaikutusvaltaa hakemustasi koskevaan päätökseen. 

Ilmoita välittömästi viranomaisille, jos et ymmärrä tulkkia tai jos tulkki ei 

mielestäsi ole puolueeton.

VOIT PYYTÄÄ HENKILÖKOHTAISEEN PUHUTTELUUN MIES - TAI 

NAISTULKKIA TAI -PUHUTTELIJAA, JOS SINUN ON SITEN 

HELPOMPAA PUHUA TILANTEESTASI

Pyyntöä noudatetaan, jos syitä pidetään 

hyväksyttävinä ja henkilökuntaa on 

saatavilla.
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OIKEUTESI (OSA 3/5)

VOIT KÄÄNTYÄ OIKEUDELLISEN AVUSTAJAN (JURISTIN) PUOLEEN

Oikeudellinen avustaja on henkilö, joka tarjoaa 

sinulle henkilökohtaista oikeudellista apua tai 

edustaa sinua viranomaisten kanssa 

asioinnissa. Oikeudellinen avustaja on 

riippumaton viranomaisista ja puolustaa 

etujasi. Oikeudellinen avustaja voi auttaa sinua 

kansainvälisen suojelun hakemuksen, 

turvapaikkamenettelyn ja virallisen viestinnän 

kysymyksissä, ja hän voi olla mukana 

henkilökohtaisessa puhuttelussa. 

Sinulla on oikeus kääntyä oikeudellisen avustajan puoleen missä tahansa 

turvapaikkamenettelyn vaiheessa omalla kustannuksellasi.

Voit pyynnöstä saada maksuttoman oikeudellisen avustajan muutoksenhaun 

käsittelyn ajaksi, ellei sinulla ole varaa maksaa oikeudellisesta edustamisesta.

Jos haluat käyttää tiettyä oikeudellista avustajaa, ilmoita hänen yhteystietonsa 

viranomaisille mahdollisimman pian.

Myös muu kuin juristin tutkinnon saanut henkilö voi toimia avustajana. 

Huomaa, että jos sinulla on avustaja, Maahanmuuttovirasto voi antaa 

turvapaikkahakemuksesi päätöksen tiedoksi avustajallesi. Sinulla on itselläsi 

vastuu siitä, kenet valtuutat toimimaan avustajanasi.

Ilmoita viranomaisille oikeudellisen avustajasi yhteystiedot, jotta he voivat 

pitää tämän ajan tasalla hakemuksesi etenemisestä.
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SINULLA ON OIKEUS SAADA TIETOA JA PYYTÄÄ ILMAISTA 

OIKEUDELLISTA NEUVONTAA

Voit pyytää oikeudellista neuvontaa 

maksutta turvapaikkamenettelyn 

aikana. Tämä sisältää oikeudellisen 

neuvonnan hakemuksen jättämisen 

yhteydessä. 

Oikeudellinen neuvonta tarkoittaa, 

että voit saada selityksiä seuraavista 

aiheista: 

• oikeutesi ja velvollisuutesi

• eri menettelyt

• oikeudelliset kysymykset.

Tietoja ja oikeudellista neuvontaa voi pyytää poliisilta, rajaviranomaiselta tai 

Maahanmuuttovirastolta, jotka välittävät pyyntösi oikeudelliselle neuvojalle. 

Vastaanottokeskus kertoo sinulle, miten neuvonta järjestetään.

MAKSUTONTA OIKEUDELLISTA NEUVONTAA JÄRJESTETÄÄN 

RYHMÄNEUVONTAJA JA HENKILÖKOHTAISESTI

Maahanmuuttovirasto pyrkii järjestämään maksutonta oikeudellista 

neuvontaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta saat sitä halutessasi 

ennen puhuttelua.

Kaikki hakijat kutsutaan ennen hakemuksen jättämistilaisuutta 

ryhmäneuvontaan. Saat siellä tietoa kansainvälisen suojelun hakemuksen 

alkuvaiheesta sekä ohjeita prosessissa toimimiseen. Saat erikseen kutsun 

ryhmäneuvontaan. Sinun ei tarvitse pyytää ryhmäneuvontaa erikseen.

Voit pyytää henkilökohtaista, maksutonta oikeudellista neuvontaa missä 

vaiheessa tahansa kansainvälisen suojelun hakemuksesi käsittelyä. Muista 

kuitenkin, että sinun täytyy aina erikseen pyytää henkilökohtaista neuvontaa, 

jos haluat sitä. Henkilökohtaista neuvontaa ei järjestetä ilman, että pyydät sitä 

erikseen. 
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On tärkeää, että pyydät henkilökohtaista, maksutonta oikeudellista neuvontaa 

riittävän ajoissa, jotta neuvonta ehditään järjestää oikea-aikaisesti, esimerkiksi 

turvapaikkapuhuttelua. Saat erikseen kutsun henkilökohtaiseen, 

maksuttomaan oikeudelliseen neuvontaan.

Maksuttomassa oikeudellisessa neuvonnassa on paikalla oikeudellinen 

neuvoja, sekä tarvittaessa tulkki. Oikeudellinen neuvoja ei voi vaikuttaa 

kansainvälisen suojelun hakemuksesi käsittelyyn tai siihen, millaisen päätöksen 

saat. Oikeudellinen neuvoja ei keskustele asiastasi Maahanmuuttoviraston 

turvapaikkatutkintaa tekevän viranomaisen kanssa.

HUOMAA, ETTÄ NÄISSÄ TILAINTEISSA ET VOI SAADA OIKEUDELLISTA 

NEUVONTAA

• Sinulla on avustaja

• Saat avustajalta jo tarvittavan tuen kansainvälisen suojelun 

hakemuksesi käsittelyn ajaksi.

• Turvapaikkapuhuttelussa tehdyn pöytäkirjan tarkastaminen

• Oikeudellinen neuvoja ei lue pöytäkirjaa puolestasi, tai tee 

puolestasi lisäyksiä tai korjauksia pöytäkirjaan.

• Käsittelyajan tiedustelu

• Oikeudellinen neuvoja ei voi vaikuttaa hakemuksesi käsittelyaikaan 

tai tarkistaa hakemuksesi käsittelytilannetta. 

• Hakemuksesi on

• ensimmäinen myöhempi hakemus, jonka tarkoituksena on vain 

aikaisemman hakemuksen perusteella tehdyn lainvoimaisen 

maasta poistamista koskevan päätöksen välittömän 

täytäntöönpanon estäminen tai viivyttäminen

• toinen tai sen jälkeinen myöhempi hakemus.
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VOIT OTTAA YHTEYTTÄ YK:N PAKOLAISJÄRJESTÖÖN (UNHCR) 

TAI MUIHIN JÄRJESTÖIHIN

Voit ottaa yhteyttä YK:n pakolaisjärjestöön tai sen 

kumppanijärjestöihin ja kommunikoida niiden kanssa 

turvapaikkamenettelyn missä tahansa vaiheessa.

YK:n pakolaisjärjestö suojelee turvapaikanhakijoiden ja 

pakolaisten etuja ja oikeuksia. YK:n pakolaisjärjestö tai 

sen kumppanijärjestöt tarjoavat myös tietoa ja apua 

turvapaikanhakijoille. 

YK:n pakolaisjärjestön yhteystiedot ja tietoa turvapaikkamenettelystä löytyy 

YK:n pakolaisjärjestön verkkosivuilta osoitteessa https://help.unhcr.org/.

Voit myös ottaa yhteyttä mihin tahansa muuhun organisaatioon, joka tarjoaa 

hakijoille oikeudellista neuvontaa tai muuta neuvontaa. 

https://help.unhcr.org/
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MITÄ VELVOLLISUUKSIA SINULLA ON?

NOUDATA TÄMÄN MAAN LAKEJA

PYSY MAASSA, JOSSA OLET HAKENUT KANSAINVÄLISTÄ 

SUOJELUA

Älä yritä mennä toiseen EU+ -

maahan. Matkustaminen toiseen 

EU+ -maahan on sallittua vain, jos 

viranomaiset antavat siihen luvan. 

VARMISTA, ETTÄ VIRANOMAISET VOIVAT TAVOITTAA SINUT JA 

ETTÄ MENET SOVITTUIHIN TAPAAMISIIN

Sinun on osallistuttava kaikkiin tapaamisiin 

henkilökohtaisesti, kun viranomaiset sitä 

pyytävät. Sinun on oltava paikalla ajoissa. Jos 

sinulla on jokin vakava syy, jonka vuoksi et voi 

saapua sovittuun tapaamiseen, ilmoita siitä 

välittömästi viranomaisille ja selitä syy.
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VELVOLLISUUTESI (OSA 1/4)

TEE YHTEISTYÖTÄ VIRANOMAISTEN KANSSA

Pyydettäessä sinun on toimittava seuraavasti. 

• Anna henkilötietosi.

• Esitä henkilöllisyystodistukset. Jos sinulla ei ole niitä, selitä 

miksi.

• Anna sormenjälkesi ja anna ottaa itsestäsi 

valokuva.

• Jätä hakemus määrättynä päivänä määrätyssä 

paikassa.

• Osallistu henkilökohtaiseen puhutteluun ja 

vastaa puhuttelun aikana esitettyihin 

kysymyksiin.

• Suostu ruumiintarkastukseen ja tavaroidesi tarkastukseen, 

jos viranomaiset sitä pyytävät. Tarkastus tehdään vain, 

kun se on tarpeen ja perusteltua. Viranomainen selittää 

tarkastuksen syyt. Tarkastuksen tekee henkilö, joka on 

samaa sukupuolta kuin sinä, ja se tehdään ihmisarvoa 

kunnioittaen.
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VELVOLLISUUTESI (JATKUU, OSA 3/4)

KERRO TOTUUS

Kaikki kertomasi on erittäin tärkeää hakemuksesi 

uskottavuuden kannalta. Siksi sinun on oltava 

rehellinen ja annettava täydelliset ja 

paikkansapitävät tiedot henkilöllisyydestäsi, 

perheestäsi, alkuperämaastasi, syistä, joiden 

vuoksi olet lähtenyt kotimaastasi ja miksi et 

halua palata sinne.

Et välttämättä muista kaikkea, joten et ehkä 

pysty vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Tässä 

tapauksessa älä keksi vastauksia, vaan selitä, että 

et muista.

ANNA OIKEAT YHTEYSTIEDOT JA OLE TAVOITETTAVISSA

Viranomaisten on voitava ottaa sinuun yhteyttä 

kansainvälistä suojelua koskevasta 

hakemuksestasi.

Jos osoitteesi, sähköpostiosoitteesi tai 

puhelinnumerosi muuttuu, ilmoita siitä 

välittömästi viranomaisille.

Muista, että et saa lähteä Suomesta sinä 

aikana, kun hakemustasi tutkitaan.

Jos sinut on majoitettu keskukseen, et saa 

muuttaa muualle ilman viranomaisten lupaa.
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VELVOLLISUUTESI (JATKUU, OSA 4/4)

TOIMITA KAIKKI HAKEMUSTASI TUKEVAT TIEDOT JA 

ASIAKIRJAT MAAHANMUUTTOVIRASTOON

Jos sinulla on henkilöllisyystodistuksia, ne on esitettävä mahdollisimman pian. 

Sinun on toimitettava kaikki muut tiedot ja asiakirjat, jotka voivat auttaa 

viranomaisia tutkimaan hakemuksesi tai päättämään, mikä maa on vastuussa 

hakemuksen tutkimisesta. Tällaisia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi passi, 

vihkitodistus, väestörekisteriote, sotilashenkilökortti, todistus työpaikasta, 

poliittisen puolueen jäsenkortti, todistukset, tuomioistuimen ja poliisin 

raportit, valokuvat ja lääketieteelliset tai psykologiset asiakirjat.

Sinun ei tarvitse toimittaa asiakirjoja, jotka sisältävät vain yleisiä tietoja 

maastasi. Turvapaikkaviranomaiset ovat tietoisia maassasi vallitsevasta 

tilanteesta.

Sinun on toimitettava kaikki tiedot ja asiakirjat 

mahdollisimman pian hakemusta jätettäessä. Jos 

asiakirjat eivät ole heti saatavilla, ne on 

toimitettava heti, kun ne ovat saatavilla, 

henkilökohtaisen puhuttelun aikana tai ennen kuin 

hakemukseesi on tehty päätös postitse tai 

salattuna sähköpostina (osoitteesta 

securemail.migri.fi) Maahanmuuttovirastoon 

osoitteeseen migri@migri.fi, tuomalla ne johonkin 

Maahanmuuttoviraston palvelupisteistä tai 

kysymällä neuvoa vastaanottokeskuksestasi.

Alkuperäisten asiakirjojen esittäminen on pakollista aina, kun se mahdollista. 

Et saa tuhota tai hävittää mitään henkilöllisyystodistuksia. Asiaa koskevia 

asiakirjoja ei saa jättää antamatta. Älä koskaan toimita väärennettyjä tai 

vääristeltyjä asiakirjoja. 

Jos mahdollista ja siinä määrin kuin se ei aiheuta riskiä, pyydä ystäviäsi tai 

sukulaisiasi lähettämään asiakirjat sinulle.
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MITÄ VELVOLLISUUKSIEN LAIMINLYÖNNISTÄ SEURAA?

TURVAPAIKKAMENETTELY LOPETETAAN

Hakemus katsotaan peruutetuksi tai 

hylätyksi. Tämä tarkoittaa, että voit 

menettää asemasi kansainvälistä 

suojelua hakevana henkilönä ja kaikki 

siihen liittyvät oikeudet. 

Näin käy, jos kieltäydyt

• antamasta tietoja pyydettäessä

• sormenjälkien antamisesta tai valokuvan ottamisesta

• osoitteesi antamisesta

• vastaamasta kysymyksiin henkilökohtaisen puhuttelun aikana.

Näin käy myös, jos

• hakemusta ei jätetä asetetussa määräajassa ilman vakavaa syytä

• et osallistu henkilökohtaiseen puhutteluun ilman vakavaa syytä

• et ilmoittaudu viranomaisille, kun sitä pyydetään

• poistut paikasta, jossa sinut on velvoitettu pysymään

• viranomaiset eivät voi tavoittaa sinua

• poistut maasta.

Voit myös päättää peruuttaa hakemuksesi milloin tahansa 
turvapaikkamenettelyn aikana, esimerkiksi jos olet päättänyt palata kotimaahasi. 
Tällöin menetät kansainvälistä suojelua hakevan henkilön aseman.
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TIETYNTYYPPISTÄ VASTAANOTTOTUKEA JA -PALVELUJA 

VOIDAAN VÄHENTÄÄ TAI NE VOIDAAN PERUUTTAA

Joissakin tilanteissa viranomaiset voivat päättää 

vähentää tai peruuttaa jonkin tuen tai joitakin palveluja. 

Viranomaiset ilmoittavat sinulle tällaisesta päätöksestä 

kirjallisesti arvioituaan tilanteesi.

Lisätietoja on esitteessä Vastaanottoa koskevat 

oikeutesi ja velvollisuutesi.

KIELTEISET VAIKUTUKSET HAKEMUKSEESI

Jos annat harhaanjohtavia tai vääriä tietoja henkilöllisyydestäsi tai 

hakemukseesi liittyen tai tuhoat tai vääristelet asiakirjoja, tällä voi olla 

kielteinen vaikutus hakemukseen esimerkiksi seuraavasti. 

• Hakemuksesi voidaan hylätä, etkä välttämättä saa 

kansainvälistä suojelua.

• Hakemuksesi voidaan käsitellä rajalla tapahtuvassa 

turvapaikkamenettelyssä. (Jos näin tapahtuu, saat yksityiskohtaiset tiedot 

menettelystä.)

• Hakemuksesi käsittelyä voidaan nopeuttaa. Tässä tapauksessa 

hakemuksen käsittelyaika lyhenee kolmeen kuukauteen. Nopeutettua 

menettelyä voidaan soveltaa myös muista erityisistä syistä. 

Maahanmuuttovirasto ilmoittaa asiasta sinulle ja antavat lisäselvityksiä, jos 

sinuun sovelletaan nopeutettua menettelyä.

Kansainvälinen suojelu voidaan myös peruuttaa, jos viranomaiset saavat 

myöhemmin selville, että et ole kertonut totuutta turvapaikkamenettelyn 

aikana. 
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MITEN VIRANOMAISET OTTAVAT HUOMIOON 
MAHDOLLISET ERITYISTARPEET?

Jos tarvitset erityistä tukea, sinun 

tulee ilmoittaa siitä viranomaisille 

mahdollisimman pian. Nämä tarpeet 

voivat johtua monista eri tilanteista, 

kuten raskaudesta, sairaudesta tai 

psykologisesta, fyysisestä tai 

seksuaalisesta väkivallasta. 

Viranomaiset arvioivat tilanteesi ja 

voivat tarjota lisäapua helpottaakseen 

osallistumistasi 

turvapaikkamenettelyyn. Ne voivat 

esimerkiksi osoittaa erikoistunutta 

henkilöstöä käsittelemään tapaustasi 

tai mukauttaa turvapaikkamenettelyn 

kestoa.

PUHUTTELUHUONE

LÄÄKÄRINTARKASTUS 

Viranomaiset voivat pyytää sinua 

käymään lääkärintarkastuksessa, jossa 

tutkitaan merkkejä aiemmasta 

vainosta tai vakavasta haitasta. 

Tarkastus on maksuton, ja sinua 

pyydetään antamaan siihen 

suostumuksesi. Sinulle ilmoitetaan 

tarkastuksen tuloksista, ja ne otetaan 

huomioon hakemuksesi arvioinnissa. 

Jos viranomaiset eivät pyydä 

tarkastusta, voit pyytää päästä siihen 

omalla kustannuksellasi. 
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ENTÄ JOS HALUAT PALATA KOTIMAAHASI? 

Voit milloin tahansa turvapaikkamenettelyn aikana päättää palata 

vapaaehtoisesti 

• kotimaahasi tai

• kauttakulkumaahan tai muuhun kolmanteen maahan, jos sinulla on siihen 

oikeus.

Jos päätät palata vapaaehtoisesti, turvapaikkamenettely lopetetaan, eikä 

sinulla ole enää oikeutta oleskella Suomessa.

Jos haluat palata vapaaehtoisesti, ota yhteyttä vastaanottokeskukseesi tai 

Maahanmuuttovirastoon. Voit saada neuvontaa ja apua turvallisen ja laillisen 

paluun järjestämisessä. 
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VAHVISTUS TIETOJEN VASTAANOTTAMISESTA

Virkailija pyytää sinua vahvistamaan, että olet saanut nämä tiedot.

Kysy, jos et ole ymmärtänyt jotakin tai sinulla on lisäkysymyksiä. 



Tämä esite on tarkoitettu vain tiedoksi. Se ei itsessään luo oikeuksia tai velvollisuuksia. Euroopan 

unionin turvapaikkavirasto (EUAA) on toimittanut tämän materiaalin pääsisällön, ja EUAA on 

antanut luvan tämän esitteen jäljentämiseen ja muuttamiseen vain EU:n jäsenvaltioille. EUAA ei 

ole millään tavoin vastuussa sellaisten tietojen oikeellisuudesta, sisällöstä, täydellisyydestä, 

laillisuudesta tai luotettavuudesta, joita jäsenvaltiot tai mitkä tahansa muut vastuussa olevat 

kolmannet osapuolet ovat tähän esitteeseen sisällyttäneet. EUAA tai sen puolesta toimivat 

henkilöt eivät ole vastuussa siitä, miten tämän julkaisun sisältämiä tietoja käytetään. 

© Euroopan unionin turvapaikkavirasto (EUAA), 2025

1/12.6.2026


