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ফিসেপশন কী?

রিসেপশন হসো কেই েহায়তা োআপরন একজনআসেেনকািী রহসেসে পাসেন, 

েতক্ষেনা কতত সপক্ষআপনািআন্তজসারতকেুিক্ষািআসেেনপিীক্ষাকিা কশে

কসি। এি মসিয রিসেপশসন প্রাপ্তঅরিকাি এেং োিযোিকতাঅন্তভভ সক্ত িসয়সে ো

এই করারশওসি েযাখযা কিা হসয়সে।

রেনেযাসেঅরভোেীঅভযি সনা ো রিসেপশন েযেস্থ্াি োরয়সে িাকা কতত সপক্ষ হসো

অরভোেনঅরিেপ্তি ।আপনািআসেেনটটপ্রক্রক্রয়াকিে ো োচাই-োোইসয়ি

োরয়সে িাকা কতত সপক্ষও হসো অরভোেনঅরিেপ্তি ।

পুরেশ ো েীমান্তিক্ষী োরহনীি কমীেতন্দআপনাসকএটট রনক্রিতও স্বাক্ষিকিসত

েেসে কে, আপরন এইপুক্রিকায় (করারশয়াি) কেওয়া তিযগুসো কপসয়সেন। েরে

ককাসনা রকেভ অস্পষ্টিাসক, তসে পুরেশ, েীমান্তিক্ষী োরহনী ো রিসেপশন কেন্টাসিি

কমীসেি প্রশ্নকরুন।

আপফন এই বিসশ ফনিাপি আসছন।
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রিসেপশনকী? পাটস 2/3

আপনািঅেস্থ্াসনি েময়কাসে, রিসেপশন কেন্টাসিি (অরভোেী ককন্দ্র) কমীেতন্দ

আপনািপরিরস্থ্রতি ওপি রনভসি কসিআপনািজনয প্রাপযঅভযি সনা পরিসেো এেং

েহায়তাি রেেসয়আপনাসকজারনসয় কেসে।

আপরনঅনযানয প্ররতষ্ঠান কিসকও তিয এেং োহােয রেনামূসেয চাইসত পাসিন।

আপরন এই করারশওসিি কশসে প্ররতষ্ঠানগুসোি একটট তারেকা পাসেন।

বিাভাষীআপনাসকপ্রসয়াজনঅনুোয়ী এমনএকটট ভাোয় কমীসেি োসি

কোগাসোগকিসত োহােয কিসেন োআপরন কোসেন।আপরন কোভােীসক ো রকেভ

েসেসেন, রতরন তাঅনয কাউসক েেসেন না (অি সাৎ েম্পূে সকগাপন িাখসেন)।

আপফন আল্ািা বরাফশওসি অযাোইল্াম প্রফেফিউি এবং অনুেিণ কিাি

ফনয়ম েম্পসকজ তথ্য বপসত পাসিন।
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রনয়মােরে।

আপফন এখন ফিনল্যাসন্ড আসছন, যা একটি EU+ বিশ।

EU+ বিশগুফল্ হল্:

ইউসিারপয়ান ইউরনয়ন (EU) এি 27 েেেয িাে: অরিয়া, আয়ািেযাে

প্রজাতন্ত্র, ইতারে, এসিারনয়া, কক্রাসয়রশয়া, গ্রীে, কচরকয়া, জাম সারন, কেনমাকস, 
কনোিেযােে, পতভ সগাে, কপােযাে, রেনেযাে, ফ্রান্স, েুেসগরিয়া, 
কেেক্রজয়াম, মাল্টা, কিামারনয়া, োটরভয়া, রেিুয়ারনয়া, েুসেমোগ স, োইপ্রাে, 
েুইসেন, কস্পন, কলাভারকয়া, কলাসভরনয়া, হাসেরি এেং

4টট অনযানয কেশ: আইেেযাে,নিওসয়, রেশসটনসেইন, েুইজািেযাে।

োবিান!

েকে EU+ কেসশআসেেনকািীসেিএকই িিসনি েে রিসেপশনঅরিকাি এেং

োিযোিকতা িসয়সে।

অযাোইোসমিজনযআসেেনকিা এেংঅনয EU+ কেসশ ভ্রমেকিাি রনয়মােরে

িসয়সে।

আপফন অবশযই বেই EU+ বিসশ অযাোইল্াসমি জনয আসবিন

কিসত হসব এবং আপনাি আসবিন বিজজস্টাি কিসত হসব

বযখাসন আপফন প্রথ্মবাি বপ ৌঁফছসয়ফছসল্, েরে না কতত সপক্ষ

আপনাসকঅনয রকেভ কিসত েসে।

আপনাি অযাোইল্াম আসবিন পিীক্ষা কিাি জনয শুিুমাত্র

একটি EU+ বিশ িাফয়ত্বশীল্। ফিনল্যান্ডএিকতত সপক্ষএকটট

পদ্ধরতঅনুেিেকিসে োসত টঠক হসে ককান EU+ কেশআপনাি

অযাোইোমআসেেনপিীক্ষাকিসে।

আপনাসক থ্াকসত হসব রেনেযাসে । কতত জপসক্ষি অনুমফত ছাডা

আপফন অনয বকানও EU+ বিসশ বযসত পািসবন না।আপরন েরে

চসে োন, তাহসে তািেে খািাপ হসত পাসি।আপনািঅযাোইোম

প্ররেরেউি রেনেযাসে েন্ধ হসয় কেসত পাসি।অনয কেসশআপনাি

চোচসেি স্বািীনতা েীমােদ্ধ হসত পাসি এেং রকেভ রিসেপশনপরিসেো

োরতেকিা হসে।
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আপফন কী কী পাসবন?

কতত সপক্ষআপনািআন্তজসারতকেুিক্ষািআসেেনপিীক্ষা কিসে, এেংআপনাি

েযক্রক্তগতওআরি সকপরিরস্থ্রতিউপি রনভসি কসি, আপরনপাসেন:

• িাকাি েযেস্থ্া • রনসজসকপরিষ্কাি

িাখাি উপকিে

•খাোি •কাপড

• দেনক্রন্দন খিসচিজনযঅি স
[েহায়তাকীভাসেপ্রোনকিা হসেতাি ওপি রভরিকসিেেেয িােনগেঅি স

(টাকা) ো কােস রনসেসশকআইকনেুটটি কেসকাসনাএকটট কেসে রনসতপাসি; 
অপ্রসয়াজনীয়আইকনটটমুসে কেেুন।

[আপনাি েরেঅভযি সনা ভাতাি প্রসয়াজন হয়, তসেআপনাসকআপনাি রনজস্ব

রিসেপশন কেন্টাি কিসক এিজনযআসেেনকিসত হসে।আপনািআসেেসন

আপনািআয়এেংআরি সক েম্পসেি রেেিেঅেশযইপ্রোনকিসত হসে।আপনাি

েযক্রক্তগতএেংআরি সকপরিরস্থ্রতআিওভাসোভাসে কোোিজনয রিসেপশন

কেন্টাসিিকমীেতন্দআপনাসক রেরভন্নপ্রশ্ন ক্রজসেেকিসেন।
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স্বাস্থ্য পফিসষবা পাওয়াি অফিকাি

কতত সপক্ষআপনািপ্রসয়াজনীয় স্বাস্থ্যসেবাপ্রারপ্ত

রনক্রিতকিসে। এি মসিয উোহিেস্বরূপঅন্তভভ সক্ত

হসত পাসি: নাে সো রচরকৎেসকি েসে কেখা কিা, 

গুরুতি কিাগ এেং েীর্ সস্থ্ায়ীঅেুস্থ্তা পিীক্ষাকিা, 

রচরকৎেকদ্বািা কপ্রেক্রাইেকিা ওেুি এেং

মানরেকস্বাস্থ্য েহায়তা।

যফি আপনাি বকাসনা স্বাস্থ্য েংক্রান্ত েমেযা থ্াসক, তাহসল্ কমীসিি জানান।

েরেআপনাি ককাসনা রচরকৎোজরনতজরুরিঅেস্থ্া কেখা কেয় রকংো এমন ককাসনা

আর্াত ো প্ররতেন্ধকতা িাসক োিজনযজরুরি রচরকৎোি প্রসয়াজন, তসে তা

কমীসেিজানানঅিো রেনামূসেয জরুরি নম্বি ১১২-একেকরুন।

আপনাসকএকজনোক্তাি ো নাসে সি

মািযসম স্বাস্থ্য পিীক্ষাি েুসোগ কেওয়া হসে।

তািাআপনাি স্বাসস্থ্যিঅেস্থ্া পিীক্ষা

কিসেন এেংআপনাসকোহােয কিসেন।

তািাআপনাসকআপনাি েতসমান ো পূসে সি

ককাসনা অেুস্থ্তা, টটকাি তিয এেংআপরন

েতসমাসন ককাসনা ওেুি েযেহাি কিসেন রক

না, কেই রেেসয় প্রশ্নকিসেন।আপনাি

ককাসনাআর্াত ো জখম, েযিা, কিাগ ো অনয

ককাসনা উসদ্বসগি রেেয় িাকসে, তািা কেই

েম্পসকসও ক্রজোোকিসতপাসিন।

স্বাস্থ্য পিীক্ষািঅংশ রহসেসেআপনাসকএকজননাে সো োক্তাসিি মািযসম েুুঁ রক-

মূেযায়সনি ওপি রভরিকসি কো ুঁয়াসচ ো েংক্রামকেযারি ক্রিরনংসয়অংশ কনওয়াি

েুসোগ কেওয়া হসে। এটটকিা হয় োসতআপনাি এেংঅনযসেি স্বাস্থ্য িক্ষা কিা

োয়।
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রেসশে েহায়তা পাওয়ািঅরিকাি পাটস 1/2

যফি আপনাি ফবসশষ চাফহিা থ্াসক, তসব আপফন ফবসশষ েহায়তা
পাওয়াি অফিকাি িাসখন।

কমীসিি জানান যফি: 

• আপরনঅেুস্থ্ োআহত হসে

• আপরন েরে গভসেতী হন ো হসত পাসিন েসে মসন হয়

• আপনািপরিোসিকাসিা রেসশে েহায়তাি প্রসয়াজন হসে

• আপনাি শািীরিকঅক্ষমতাআসে (উোহিেস্বরূপ, চোসেিায় েীমােদ্ধতা, 

শ্রেেহারন, েতটষ্ট েমেযা) 

• আপরন েে সো উরদ্বগ্ন, রচরন্তত ো উৎকটিত কোিকসিন, র্ুমাসত পাসিন না, ো

কনরতোচক রচন্তা হয়

• আপরনঅতীসত রহংস্রআচিে ো রনে সাতসনি রশকাি হসয়সেন

• আপরনঅরনিাপে কোিকসিন, হুমরকি েম্মুখীন হন, অিোআপরনকাউসক

ভয়পান, তা কেঅপরিরচত েযক্রক্ত কহাক োআপনািপরিরচত ককউ কহাক

• আপনাসক েরে এমন রকেভ কিসত োিয কিা হসয় িাসক ো কিা হয়, োআপরন

কিসত চান না

• আপরন েরেআপনাি িম স, ভাসোোো, কপাশাক োআচিসেিকািসে রনসজসক

অেুিরক্ষতমসনকসিন

• আপনাি েয়ে 18 েেসিিকম এেংআপরনআপনাি োো-মা োডা এসেসেন, হয়

একাঅিো পরিোসিিঅনয েেেযসেি োসি।

রেসশে েহায়তাশুিুমাত্র তখনইপ্রোনকিা কেসত পাসি েখন েংরিষ্টকমীিা

[আপনাি রেসশে চারহো েম্পসকসজাসন।
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রেসশে েহায়তা পাওয়াি অরিকাি পাটস 2/2

রেসশেেকমী [MS চাইসে রনরেসষ্ট কমী উসেখ

কিসতপাসি, কেমন োমাক্রজককমী, 

মসনারেোনী]আপনাসকপ্রশ্নকিসে/প্রশ্ন

কসিরেে [রনে সাচনকরুন] োসত: 

• আপনাি ফবসশষ চাফহিামূেযায়নকিা োয়

• রচরিতকিা োয়আপনািজনয বকান ফবসশষ

েহায়তােেসচসয় উপেুক্ত|

এটটসক েো হয়অেুফবিা মূল্যায়ন/ ফবসশষ

চাফহিাি মূল্যায়ন [জাতীয় রনরেসষ্ট পরিভাো

েযেহািকসি রনে সাচন ো কােমাইজকরুন ]।

েরে প্রসয়াজন হয়, একজন কোভােীআপনাসকএমন একটট ভাোয় কোগাসোগ

কিসত োহােয কিসে োআপরন েুেসতপাসিন।

েব জিা বযাগাসযাগ করুন েংফিষ্ট

কম জকতজাি োসথ্ েরেআপনাি

রেসশোরয়তেহায়তাি প্রসয়াজন হয়।

আপরন এই েহায়তা ততক্ষন পাসেন েতক্ষে কতত সপক্ষমসন কিসেআপনাি এটটি

প্রসয়াজনআসে ।

আপরন রেশ্বােকিসতপাসিন োক্তাি, নাে সএেং রেসশোরয়তকমীসেি এেং তাসেি

োসি মন খুসে কিা েেসত পাসিন।
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ফশশুসিি ফশক্ষাি অফিকাি

েমি রশশু, কেসে ও কমসয়,  18 েেসিি রনসচ োিা তাসেি রশক্ষািঅরিকািআসে।

তািা এইেে েহায়তা পাসে কেমনভাো রশক্ষািক্লাে ।

ফপতামাতাি িাফয়ত্ব তাসিি েন্তানসিি সু্কসল্ পাঠাসনা।
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কাজ কিাি অফিকাি

আপনািপরিরস্থ্রতি ওপি রনভসি কসি, রেনেযাসেআন্তজসারতকেুিক্ষাি (আশ্রসয়ি) 

আসেেন রনেরন্ধতকিাি ৩ ো ৬ মাে পিআপনািকাজকিািঅরিকাি িাকসত

পাসি।

আপনাি রিসেপশন কেন্টাসিিকমীেতন্দআপনাসক রেনেযাসে প্রসোজয

রনয়মকানুনগুসো েম্পসকসঅেরহতকিসেন (জারনসয় কেসেন)।

রকেভ েযরতক্রমিসয়সে: উোহিেস্বরূপ, আপরন েরেকতত সপসক্ষি োসি েহসোরগতা না

কসিন এেং রনরেসষ্ট রকেভ কক্ষসত্রআপনািআসেেনটট েরেদ্রুততিপ্রক্রক্রয়ায়পাঠাসনা

হসয় িাসক, তসেআপরনকাজকিািঅনুমরতপাসেন না।

আপরন েরেকম সিত িাসকন (কাজকসিন) এেং ককাসনা রিসেপশন কেন্টাসি েেোে

কসিন, তসেআোেনখিসচি একটটঅংশআপনাসকপরিসশািকিসত হসত পাসি।

১৪ েেসিিকম েয়েী কেসে এেং কমসয়িা কাজকিসত

পািসে না (ো তাসেিকাজকিািঅনুমরত কনই)।
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ভাষা বকাে জএবং বপশাগত প্রফশক্ষণ

আপনািপরিরস্থ্রতিউপি রনভসি কসি, কতত সপক্ষ হয়সতাআপনাসক রনম্নরেরখত

কাে সক্রসমঅংশগ্রহেকিসত েেসে: 

• ভাো রশক্ষাি ককাে স, 

• কে কেসশআপরন েেোেকসিন কেই েমাজেম্পরকসত ককাে স(আইন, রনয়ম এেং

েংস্কত রত) 

• নতভন েক্ষতা কশখাি ককাে স(কপশাগতপ্ররশক্ষে)।

আপরনঅংশগ্রহেকিসতপাসিন: 

• ভাো রশক্ষাি ককাে স, 

• কে কেসশআপরন েেোেকসিন কেই েমাজেম্পরকসত ককাে স(আইন, রনয়ম এেং

েংস্কত রত) 

• নতভন েক্ষতা কশখাি ককাে স(কপশাগতপ্ররশক্ষে)।

কমীিাআপনাসক এই ককাে সগুসোি েম্পসকস এেংকখনশুরুকিসতপািসেন তা

জানাসে।

12



বয নফথ্সত বল্খা আসছ আপফন আন্তজজাফতক েুিক্ষাি জনয
আসবিনকািী

আপরন একটটঅরেরেয়াে নরি পাসেন, োসত কেখা িাকসে

কেআপরনআন্তজসারতক েুিক্ষাি জনযআসেেনকািী। এই

নরিসতআপনাি নাম এেং েযক্রক্তগত তিয উসেখ িাকসে।

আপনাসকঅেশযই এটটআপনাি োসি েে সো েহন কিসত

হসে।

এটট ককানও ভ্রমে নরি নয়।

[আসেেন জমা কেওয়াি েময়আপরনঅরভোেনঅরিেপ্তি কিসক ওপসি উসেরখত

নরিটট পাসেন। এিআসগ, আসেেন রনেন্ধসনি (কিক্রজসিশন) েময়আপরন পুরেশ ো

েীমান্ত কতত সপসক্ষি কাে কিসকআসেেন জমা কেওয়া এেং এটট রনেরন্ধত কিাি একটট

প্রশংোপত্র ো প্রমােপত্র পাসেন।আপনাসক এটট েে েময়আপনাি োসি িাখসত হসে

এেংআসেেন জমা কেওয়াি েময় এই নরিটট অরভোেনঅরিেপ্তসিি কাসে হিান্তি

কিসত হসে।

োবিান! কখয়াে িাখুন কেন এটট হারিসয় না োয় এেং অনয ককউ রনসয় না কনয়

আপফন বকাথ্ায় থ্াকসবন?

কতত সপক্ষআপনাসক জারনসয় কেসে কেআপনাি ককািায়অেস্থ্ান কিাি কিা ো ককািায়

আপনাসক িাকসত হসে, এেং তািা এি শতসােরে েযাখযা কিসে।

আন্তজসারতক েুিক্ষাি (আশ্রসয়ি) আসেেন প্রক্রক্রয়াকিে ো রেসেচনাি েময়আপনাি

আোেন ো অেস্থ্াসনি জায়গাটট রেরভন্ন রেেসয়ি ওপি রনভসি কসি।
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আপরন ককািায় িাকসেন? পাটস 2

আপফন বযখাসন থ্াসকন না বকন, আপনাি ফকছু অফিকাি আসছ: 

• ফনিাপি থ্াকা: ককউ, এমনরককমীিাওআপনাসকভয়

কেখাসত, অপমানকিসত োক্ষরতকিসতপািসেন না

• আপফন আপনাি স্বামী, স্ত্রী, েন্তান বা 18 বছসিি ফনসচি

ভাইসবানসিি েসে থ্াকসত পাসিন — অথ্বা বকাসনা

প্রাপ্তবয়স্ক আত্মীসয়ি েসে যাি প্রফতফিন যসেি

প্রসয়াজন

• আপনাি যফি প্রফতফিন যসেি প্রসয়াজনএমনপ্রাপ্তেয়স্ক

হন, তসেআত্মীয়সেি েসে িাকসত পািসেন

• আপফন যফি না জাসনন আপনাি পফিবাি বকাথ্ায়

আসছ, তসে তাসেি েসে বযাগাসযাগ কিাি ও তাসিি

খুুঁসজ পাওয়াি জনয োহাযয পান।

আপফন আনুষ্ঠাফনক অফভসযাগ কিসত পাসিন যফি আপফন মসন কসিন বয:

• োেসেি মসিয ককউআপনাসক হুমরক রেসয়সে, অপমান
কসিসে ো ক্ষরতকসিসে।

• অনযানয উোহিে কোগকিসে এেংঅরতরিক্ততিয রেসয়
কােমাইজকিসে োসতঅরভসোগকিািঅরিকাি এেং
প্রসোজযঅরভসোগ ও প্ররতক্রক্রয়া প্রক্রক্রয়ািঅনুোয়ী
অরভসোগ োসয়িকিাি েম্ভােনাি মসিয পাি সকয কোো োয়]

কতত সপক্ষআপনাসকজানাসেকীভাসেআনুষ্ঠারনকঅরভসোগকিসত হয়।

আপরন েেেময়কতত সপক্ষ, কেেিকারি েংস্থ্া ো জারতেংর্শিোিী েংস্থ্া (UNHCR)-

এিকাসেআিওতিয চাইসত পাসিন।
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আপরন ককািায় িাকসেন? 

আপরন ককানআোেসন (রুসম ো ককসন্দ্র) অেস্থ্ানকিসেন, তাঅরভোেনঅরিেপ্তি

অিো রিসেপশন কেন্টাি রনি সািেকিসে।আপনািপরিরস্থ্রতি ওপি রনভসি কসি

আপরন রেনেযাসে স্বািীনভাসে চোসেিা কিসত পািসেন।

আপরন কেখাসন িাকসেন তা রেরভন্ন রেেসয়ি ওপি রনভসি কসি, কেমন উপেব্ধ

জায়গা, আপনাি পরিরস্থ্রতএেংআপনািপ্রসয়াজন (উোহিেস্বরূপ, আপনাি

পরিোসিি গঠন, আপনাি স্বাস্থ্য)।

আপরনপাসেন/কপসতপাসিন [রনে সাচনকরুন]েহায়তা এেং পরিসেোশুিুমাত্র

তখনই েখনআপরনআপনািজনয রনি সারিত োেস্থ্াসন িাসকন।কতত সপক্ষপিীক্ষা

কিসে/কিসতপাসি [রনে সাচনকরুন] কেআপরন এই োেস্থ্াসন িাকসেন রক-না।
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আপরন ককািায় িাকসেন? 

আপনািপে সাপ্তআরি সক োমি সয িাকসেআপরন েযক্রক্তগতোেস্থ্াসন িাকাি রেদ্ধান্ত

রনসত পাসিন, েরেকতত সপক্ষকতত সপসক্ষি নাম] এটা রেদ্ধান্ত না কনয় কেআপনাসক

রনরেসষ্ট ককাসনা োেস্থ্াসন িাকসত হসে। এই কক্ষসত্র, আপরনআপনািপরিোি ো

েনু্ধসেি েসে িাকািঅনুমরতও কপসত পাসিন।

েরেআসেেনকািীিা েযক্রক্তগত োেস্থ্াসন িাসক, তাহসে তাসেিকী কীঅরিকাি ও

োরয়েআসেতাMS েংসক্ষসপ উসেখকিসে] 
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আপরন ককািায় িাকসেন

কতত জপক্ষ [অথ্বা কতত জপসক্ষি নাম] ফেদ্ধান্ত ফনসত পাসি/বনসব [ফনব জাচন করুন] 

বয আপনাসক একটি ফনফিজষ্ট বভ সগাফল্ক এল্াকায় থ্াকসত হসব। এই বক্ষসত্র, 

তািা আপনাসক এমন ভাষায় ফল্ফখত ভাসব জানাসব যা আপফন বুঝসত

পাসিন।

ফিনল্যান্ড

বভ সগাফল্ক এল্াকা

বভ সগাফল্ক এল্াকা

বভ সগাফল্ক এল্াকা

বভ সগাফল্ক এল্াকা

কতত সপক্ষ [অিো কতত সপসক্ষি নাম] রেদ্ধান্ত রনসত পাসি/রনসে [রনে সাচনকরুন] কে

আপনাসকএই এোকায় িাকসত হসে োসতআপনািআন্তজসারতকেুিক্ষািআসেেন

দ্রুতপিীক্ষাকিা োয়, অিো রিসেপশন কেন্টািগুরেসতউপেব্ধজায়গািকািসে।

আপরন এই এোকাি মসিয স্বািীনভাসে চোচে কিসতপািসেন। [MS শহসিি নাম ো

এোকাি নাম উসেখকিসতপাসি এেংপ্রসয়াজসনউপকিসেি োসি একটট মানরচত্র

েংেুক্তকিসতপাসি]

েরেআপনাসক এই এোকা কিসক স্বল্প েমসয়িজনয কেি হসত হয়, তাহসে

আপনাসককতত সপসক্ষি [অিো কতত সপসক্ষি নাম] অনুমরত চাইসত হসে।আপরন

শুিুমাত্র কেৌক্রক্তক, জরুরিএেংগুরুতিপারিোরিককািসে ো এমনপ্রসয়াজনীয়

রচরকৎোিজনয এোকা োডািঅনুসিািকিসতপাসিন কেটটআপনাি িাকাি

কভৌসগারেক এোকায় উপেব্ধনয়।কতত সপক্ষআপনািঅনুসিাি মঞ্জিুকিসত

পাসি ো নাওকিসত পাসি।

েরেআপনািঅনুসিাি প্রতযাখযান কিা হয়, আপরনএই রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপে

কিসতপাসিন।
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আপরন ককািায় িাকসেন? 

আপনাি অবস্থ্াি উপি ফনভজি কসি, কতত জপক্ষ [কতত সপসক্ষি নাম] হয়সতা/অবশযই

[রনে সাচন কিসে] ফেদ্ধান্ত বনসব বয আপনাসক একিা ফনফিজষ্ট জায়গায় থ্াকসত হসব

(বযমন বকাসনা ফনফিজষ্ট ফিসেপশন বেন্টাসি)।

আপনাসক ওই জায়গা

বথ্সক ববি হসত বিওয়া হসব, 

ফকন্তু ফকছু ফনয়ম মানসত

হসব। আপনাি ওই ফনফিজষ্ট

জায়গায় উপফস্থ্ফত

হয়সতা/অবশযই [রনে সাচন

করুন] ফনয়ফমতভাসব বিখা

বা যাচাই কিা হসব।

কতত সপক্ষ [কতত সপসক্ষি নাম] এটা অসনককািসেই টঠককিসত পাসি। কেমন: 

• আপরন চসে কেসত পাসিন এমন েুুঁ রকআসে।

• আসিকটট কেশআপনাি অযাোইোমআসেেন পিীক্ষা কিাি জনয োরয়েশীে িাকসত

পাসি, আিকতত সপক্ষ ভােসত পাসিআপরন চসে কেসত পাসিন

• আপরনঅনুমরত োডা এই কেশ কেসডরেসেন, আপনাসক রেরিসয়আনা হসয়সে, আি

এখনআোি চসে োওয়াি েুুঁ রকআসে।

কতত জপক্ষ [কতত সপসক্ষি নাম] আপনাসক এমন একটি ভাষায় ফল্ফখতভাসব এই

ফেদ্ধান্ত জানাসব যা আপফন বুঝসত পাসিন। আপনাসক আপনাি অফিকাি, 

বািযবািকতা এবং যফি আপফন এই ফেদ্ধান্ত বমসন না ন তসব তাি বনফতবাচক

পফিণফত েম্পসকজ জানাসনা হসব।

আপরন এই রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপেকিসত পাসিন।

আপরন জানসত চাইসত পাসিন কতত সপক্ষ [কতত সপসক্ষি নাম ] এি কাসে, আপরন ককাসনা

অনযজায়গায় েীরমত েময় িাকসত পািসেন রক-না। কতত সপক্ষআপনাি অনুসিাি

মঞ্জিু কিসত পাসি ো নাও কিসত পাসি। েরেআপনাি অনুসিাি প্রতযাখযান কিা হয়, 

আপরন এই রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপেকিসত পাসিন।
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আসেেনকািীসককখনআটককিা কেসত পাসি

োবিান! েরেআপরন এই রনরেসষ্টজায়গায় িাকাি রেদ্ধান্ত এেংআসিারপত রনয়ম না

মাসনন, এেংআোি চসে োওয়াি েুুঁ রক িাসক, তসেআপনাসকআটককিা কেসত

পাসি।

বয অবস্থ্ায় বকাসনা আসবিনকািীসক আিক কিা বযসত পাসি

আটকমাসন হসোআপনাসকএমন

একটটজায়গায় িাখা হসয়সে, 

কেখান কিসকআপরন ইসেমসতা

কেি হসত পািসেন না।আপনাসক

আটককিসত হসে কতত সপসক্ষি দেি

কািে িাকসত হসে। তািা রনক্রিত

হসত হসে কেআপনাি কক্ষসত্রঅনয

ককাসনা রেকল্প কনই। ককাসনা রেদ্ধান্ত

কনওয়ািআসগপুরেশ ো

েীমান্তিক্ষা োরহনীআপনাি

েযক্রক্তগতপরিরস্থ্রত রেসেচনায়

কনসে।

আটককিািকািেগুসোি মসিয হসত পাসি কেমন: 

• আপনািঅযাোইোমআসেেসনিগুরুেপূে সঅংশ (কেমনআপনািপরিচয়) 

আটককিা োডা োচাই কিা েম্ভে নয়

• আপরন রনরেসষ্ট স্থ্াসন িাকাি োিযোিকতা মাসননরন, এেংআোি চসে োওয়াি

েুুঁ রক িসয়সে এেংকতত সপক্ষআপনািকাসে কপৌৌঁোসত পািসে না

• আপনািঅযাোইোমআসেেন কে EU+ কেশ পিীক্ষাকিসে কেখাসন পাঠাসনাি

রেদ্ধান্ত হসয়সে, রকন্তুআপরন স্থ্ানান্তসিিআসগ চসে কেসত পাসিন

• আপরন রনিাপিািজনয েুুঁ রকপূে সেসে রেসেরচত হসে।

আপরন েরেআটক হন, তসে কেই রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপেকিসতপািসেন।

আপরন রেনামূসেযআইরন েহায়তা ওআইরনপ্ররতরনরি চাইসত পাসিন।
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আপনাি ফিসেপশন েংক্রান্ত বািযবািকতা কী? 

ফনসচ আপনাি মানসত হসব এমন ফকছু বািযবািকতা বল্খা আসছ।

এই কেসশিআইন কমসন চেসেন।

ফিনল্যাসন্ড িাকসেনএেংকতত সপসক্ষিঅনুমরত োডা অনয ককাসনা EU+ কেসশ
োসেন না।

কেজায়গায় িাকসতকতত সপক্ষ েসেসে, অনুমরত োডা কেইজায়গা কেসড োসেন
না।

কতত সপসক্ষি োসি েম্পূে সরূসপ েহসোরগতা করুনএেং তাসেি রনসেসশােেী

অনুেিেকরুন।

কেখাসন িাকসেন, কেইজায়গাি রনয়মগুসো কমসন চেসেন।

অনযানয োরেন্দা, কমী এেংঅনযানয েযক্রক্তসেি েম্মানকরুন।

কতত সপক্ষসকআপনািআরি সক েম্পেো টাকাি রহোে েম্পসকসজানান।।

কতত সপক্ষসকআপনাি কোগাসোসগিতিয (কটরেসোন নম্বি, ইসমইে) জারনসয়
িাখুন, োসত তািা েে েময়আপনাি োসি কোগাসোগকিসতপাসি।

োিযতামূেক ককাে সেমূসহঅংশগ্রহেকরুন ো রনি সািেকসিসে কতত সপক্ষ ।
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যফি আপফন আপনাি বািযবািকতাগুফল্ পাল্ন না কসিন, 
তাহসল্ কী হসব?

কতত সপক্ষ [কতত সপসক্ষি নাম] আপনািপরিরস্থ্রত

মূেযায়ন কিসে এেং হয়সতা রকেভ িিসনি েহায়তা

করমসয় রেসত ো োরতেকিসতপাসি। কতত সপক্ষ

[কতত সপসক্ষি নাম] আপনাসকএমন রেদ্ধান্ত

েম্পসকস রেরখতভাসে জানাসে এেং টঠককিসে

ককান েহায়তা তািা কমাসে ো োরতেকিসে।

োবিান!

আপফন কম েহায়তা বপসত পাসিন, কেমন, েরে: 

• আপরনঅনুমরত োডা কভৌসগারেক এোকা কেই রনরেসষ্ট জায়গা কেখাসন কতত সপক্ষ

েসেসেআপনাসক িাকসত হসে কেখান কিসক কেি হন।

• আপরনকতত সপসক্ষি েসেেহসোরগতা কিসেন না

• আপরনআপনািআরি সক েম্পসেি েযাপাসি রমিযা েসেসেন

• আপরন কেখাসন িাকসেন কেইজায়গাি রনয়ম কভসেসেন

• আপরন োিযতামূেক ককাসে সঅংশগ্রহেকসিনরন

• আপরন ইসতামসিযইঅনয ককাসনা EU+ কেসশঅযাোইোসমিজনযআসেেন

কসিসেন এেং কেই কেশ কিসক চসে কগসেন।

• অনযানয কািেও কোগকিসতপাসি, কেমনপিেতীআসেেন, উপসি প্রেি

প্রিারেতরূপ কেখুন]

আপফন বয োহাযয পাসেন বেিা হািাসত পাসিন

েরেআপরনকাউসকআর্াতকসিন, কাউসকভয়

কেখান, ো কেখাসন িাসকন কেখাসনি রনয়মগুসো

োিোি ো গুরুতিভাসেভাসেন। এই কক্ষসত্র, 

পুরেশসকও হিসক্ষপকিািজনয োকা হসত পাসি।

21



আপফন যফি কতত জপসক্ষি অনুমফত ছাডা অনয বকাসনা EU+ বিসশ
যান, তাহসল্ কী হসব?

অনয একটি
EU+ বিশ

ফিনল্যাসন্ড :

• আপনািঅযাোইোম প্ররেরেউি

েন্ধ হসয় কেসত পাসি।

বয EU+ বিসশ আপফন অনুমফত

ছাডা ফগসয়ফছসল্ন:

• কতত সপক্ষ রেদ্ধান্ত রনসত পাসি

আপনাসক কেই কেসশ কেিত

পাঠাসনাি কেটটআপরন

অনুমরত োডা কেসডরেসে।

কতত সপক্ষআপনাসক কেিতপাঠাসনাি রেদ্ধান্তজানাসে তখন কিসকইআপনাি রকেভ

অরিকাি িাকসে না, কেমন: 

• আপরনঅসনক পফিসষবা এবং েহায়তা পাসবন না

• আপরনকাজ কিসত পািসবন না

• আপরনভাষা বকাে জবা নতুন িক্ষতা বশখাি বকাসে জঅংশগ্রহণ কিসত

পািসবন না।

যখন আপনাসক বেই EU+ বিসশি েিেয িাসে বিিত পাঠাসনা
হসব বযটি আপফন অনুমফত ছাডাই বছসডসছন, তখন কী হসব? 

কতত সপক্ষ রেদ্ধান্ত রনসত পাসি কেআপনাসক

একটট রনরেসষ্টজায়গায় িাকসত হসে এেং

রনয়রমতভাসেআপনাি উপরস্থ্রত োচাই কিা

হসে। রকেভ রনয়ম মানাি শসতসআপরন ককসন্দ্রি

োইসি কেসত পািসেন।
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আপফন কতত জপসক্ষি ফেদ্ধাসন্তি ফবরুসদ্ধ আফপল্ কিসত পাসিন।

েরেকতত সপক্ষ আপনাি

আসেেনকািীিঅরিকাি েীরমত

কিাি রেদ্ধান্ত কনয় এেংআপরন

মসনকসিন এটটঅনযায়, আপফন

বেই ফেদ্ধাসন্তি ফবরুসদ্ধ আফপল্

কিসত পাসিন|

আপরনআরপে (পুনরে সসেচনািআসেেন) কিসতপািসেন, েরেকতত সপক্ষ রেদ্ধান্ত

কনয় কে:

• আপনািআোেন ো অনযানযঅভযি সনা েহায়তা পাওয়ািঅরিকাি কনই

• আপনাসক কেওয়াঅভযি সনা েহায়তা হ্রাে (কমাসনা) ো োরতেকিা হসয়সে

• ককাসনা রনরেসষ্ট কভৌসগারেক এোকা ো রনরেসষ্ট স্থ্ান কিসক োমরয়কভাসে চসে

োওয়ািজনযআপনািঅনুসিাি গ্রহেকিা হয়রন

• আপনাসক ককাসনা রনরেসষ্ট স্থ্াসন (কেমন ককাসনা রনরেসষ্ট রিসেপশন কেন্টাসি) 

িাকসত হসে, োআপরন ককেে রনরেসষ্ট রকেভ রেরিরনসেি কমসন তযাগকিসত

পািসেন

• আপনাসকআটকিাখা হসে (রেসটনশসন িাখা হসে)

েরে পুরেশ ো েীমান্তিক্ষা োরহনীআপনাসকআটসক িাসখ, তসেআপরনআটক

িাখাি রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধ কজোআোেসত আরপেকিসতপাসিন।আরপেটট কজো

আোেত েিােি কপশকরুন। রেদ্ধাসন্তি নরিি োসিইআপরনআরপেকিাি

রনসেসশনােরে কপসয় োসেন।

েরেআপরনকতত সপসক্ষিঅনুমরত োডাঅনয EU+ কেসশ ভ্রমেকসি িাসকন এেং

কেখাসন রকেভ রিসেপশনেংক্রান্তঅরিকাি হারিসয় কেসেন, তাহসেআপরন কেই

কেসশ এই রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপেকিসতপাসিন
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েরে রকেভ েহায়তা পরিেরতসত হয়, তাহসে কী হয়

২১ নম্বিপতষ্ঠায় েরে সত পরিরস্থ্রতগুসোিকািসে রেনেযাসেিঅরভোেনঅরিেপ্তিো

রিসেপশন কেন্টাি েরেআপনাসক কেওয়াঅভযি সনা েহায়তা হ্রাে ো োরতেকিাি

রেদ্ধান্ত কনয়, তাহসেওআপনাি রনরেসষ্ট রকেভ অরিকাি িাকসে।আপরন তখনও

োক্তাি ো নাসে সি কাসে কেসত পািসেন, রচরকৎো েহায়তা পাসেন এেং রকেভ

পরিমাে েহায়তা—কেমনখাোি, েুে ভাউচাি/কুপনও রনতযপ্রসয়াজনীয়

ক্রজরনেপত্র—পাসেন, কেই োসি কতত সপসক্ষি দ্বািা রনি সারিতস্থ্াসন িাক্রত্রোপসনি

েুরেিাওপাসেন।

আপরনকী িিসনি েহায়তা পাসেন, তাআপনাি েযক্রক্তগতপরিরস্থ্রতএেং চারহোি

ওপি রনভসি কসি।

েখনআপরনঅনুমরত োডা রগসয়রেসেন এমনঅনয ককাসনা EU+ কেসশিকতত সপক্ষ

আপনাসক কেওয়া রিসেপশনেহায়তা োরতেকিাি রেদ্ধান্ত কনয়, তখনআপরন কে

েহায়তা পাসেন তাি িিনআপনাি েযক্রক্তগতপরিরস্থ্রত এেং প্রসয়াজসনি ওপি

রনভসি কিসে।
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আপফন আইফন েহায়তা বপসত পাসিন

েরেআপরন রেচািসকি োমসনকতত সপসক্ষিআপনাি রিসেপশনঅরিকাি েীরমত

কিাি রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপেকিসত চান, আপরনঅেশযই/হয়সতা [রনে সাচন

কিসে] রেনামূসেযআইরন েহায়তা এেং প্ররতরনরিেপাসেন, আপনািপরিরস্থ্রতি

উপি রনভসি কসি

এটাি মাসন হসো একজনআইনপিামশ সোতা োআইনজীেী [MS কােমাইজ

কিসে] আপনাসকোহােয কিসেন।আইরনপিামশ সোতা োআইনজীেীআপনাসক

আোেসতি োমসনআইরন েহায়তা কেয়, আপনাি স্বাি সিক্ষাকসি এেং তািা

কতত সপক্ষও রেচািক রনিসপক্ষ।

আপরন চাইসে রনসজি খিসচ একজনআইরন পিামশ সোতা োআইনজীেীি েসে

পিামশ সকিসত পাসিন।

কতত সপক্ষকতত সপসক্ষি নাম] আপনাসকজানাসে কীভাসে

একটট রেদ্ধাসন্তি রেরুসদ্ধআরপেকিসত হসে।

আপরন েেেময়কতত সপক্ষ, কে-েিকারি প্ররতষ্ঠান ো

UNHCR-এিকাসেআিওতিযজানসত পাসিন, োি মসিয

উপেব্ধ িসয়সে রেনামূসেযআইরন েহায়তা এেং

প্ররতরনরিেেম্পরকসত তিয।
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বযাগাসযাসগি তথ্য

েরেআপনাি ককাসনা প্রশ্ন িাসক ো িাকাি েময় েহায়তা প্রসয়াজন হয়, আপরন

এখাসন কাজকিা কমীসেি েসেকিা েেসতপাসিন: 

ফিসেপশন কতত জপক্ষ 44

আপনাি ফনজস্ব

ফিসেপশন বেন্টাি

(অফভবােী বকন্দ্র)

অনয প্রােফেক কতত জপক্ষ

অভযথ্ জনা (ফিসেপশন) 
এবং আশ্রয় প্রজক্রয়া

েম্পসকজ োিািণ তথ্য

Migri.fi

Infofinland.fi

অনয প্রােফেক কতত জপক্ষ

অফভবােন অফিিপ্তি PL 10, FI-00086 Maahanmuuttovirasto, sähköposti: 

migri@migri.fi

26



আপরন চাইসে রনসচি প্ররতষ্ঠানগুসোি োসিও কোগাসোগ কিসত পাসিন, েরেআপনাি প্রশ্ন

িাসক রনসচি রেেয়গুসো রনসয়:

ফচফকৎো েহায়তা

জরুরি রচরকৎো েহায়তা ১১৬১১৭আপনাসক

আকক্রিকস্বাস্থ্যগত েমেযাি কক্ষসত্র পিামশ সকেসে।

েরেআপরনআপনাি রিসেপশন কেন্টাসিি োসি

কোগাসোগকিসত না পাসিন, তসে এই নম্বসিকে

করুন।

মানফেক-োমাজজক োসপািজ

রেরনশ কমন্টাে কহেিঅযাসোরেসয়শন, mieli.fi

আইনগত পিামশ জ, েহায়তা এবং প্রফতফনফিত্ব

আইরনেহায়তা েুযসিা আইনেংস্থ্া এেং

আইনজীেীিাআইরনেহায়তাপ্রোনকসি িাসকন।

আপরনেরেআইরনেহায়তাকািীসেিেম্পসকসআিও

তিয চান, তসেআপনাি রিসেপশন কেন্টাি ো

আপনািপ্ররতরনরিিকাসে ক্রজোোকরুন।ওকােরত

োআইরন কেোি কোগাসোসগি টঠকানা: 
Oikeuspalveluvirasto.fi/yhteystiedot।
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UNHCR (জাফতেংঘ শিণাথ্ী েংস্থ্া) 
অযাোইোম প্রািী ও শিোিীসেি স্বাি সওঅরিকাি িক্ষাকসি।

রনকটতমইউএনএইচরেআি (UNHCR)-এি
আঞ্চরেকপ্ররতরনরিঅরেে: জারতেংসর্িশিোিী
রেেয়কহাইকরমশনাি, ইউএনএইচরেআি (UNHCR)
টঠকানা: ওসয়নাি-কগ্রন কেন্টাি, েরভয়াসভসগন ১৬৬, 
১১৩ ৪৬েকসহাম, েুইসেন
ইসমে: swest@unhcr.org

েমতা ফবষয়ক

কফমশনাি

ফপও বক্স ২৪, এিআই-০০০২৩

ভাল্ফতওসনউসভাসতা (েিকাফি কাউজিল্), 
ইসমল্: yvv@oikeus.fi, www.syrjinta.fi

েরেআপনাি ককাসনা রচরকৎোজরনতজরুরিঅেস্থ্া কেখা কেয় োআপরন রেপসে

পসডন, তসেআপরন রেনামূসেয এই নম্বসিকেকিসতপাসিন: ১১২
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এই করারশওিটট শুিু তিয প্রোসনি জনয। এটট ককাসনা অরিকাি ো োিযোিকতা প্রোন কসি না।

ইউসিারপয়ান ইউরনয়নএসজক্রন্সেিঅযাোইোম (EUAA) এটটি উপকিসেি মূেঅংশটট েিেিাহ

কসিসে, এেং এই করারশওিটট পুনমু সদ্রে ো পরিেতসন শুিুমাত্র EU েেেয িােগুসোিজনয EUAA 

কতত সকঅনুসমারেত। EUAA EU েেেয িাে ো অনয ককাসনা োরয়েশীেতততীয়পসক্ষি দ্বািা এই

করারশওসি অন্তভভ সক্ত তসিযি েিাি সতা, রেেয়েস্তু, েম্পূে সতা, দেিতা ো রনভসিসোগযতািজনয ককান োয়

ো োরয়ে স্বীকািকসি না। EUAA ো EUAA-এি পসক্ষকাজকিা ককাসনা েযক্রক্ত এই করারশওসি িাকা

তসিযি েযেহাসিিজনয োরয়েশীে নয়।
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ISBN 000-00-00-00000-0

doi:00.0000/0000000

AA-00-00-000-BN-C

30


