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ي هذا البلد
 
أنت بأمان ف

ض للخطر، بعد أن قد  السلطات أنك لا تستطيع العودة إلى بلدك لأنك معرَّ
ر
ت ر

.  مت طلب لجوءأخت 

ي 
.فنلنداأنت طالب لجوء ف 

ء جديد بالنسبة لك ي
ي هذا البلد ولن ت. من الطبيعي أن تشعر بأن كل ش 

اأنت بأمان ف 
ً
.كون وحيد

من سيساعدك؟

ي أوروبا، كل شخص دون سن 
ي الحصول على 18ف 

 وله الحق ف 
ا
.دعم خاصعامًا يُعتت  طفلً

الغ لأنك أتيت إلى هنا بدون والديك، سيساعدك شخص ب

ي تلبية احتياجاتكالوصي آخر يُسمى
خص وهذا الش. ف 

.مستقل عن السلطات

ي أقرب و إذا لم تلتقِ بالوصي 
.قتٍ ممكنبعد، فستقابله ف 

.لحينها، ستعهد السلطات إلى شخص بالغ آخر بمهام دعمك وتمثيلك

؟الوصي ما دور 

ي التعامل مع السلطات الرسميةي
 
 الوصي ف

ر
ي الأمور و . ساعدك

 
 ف

ر
يضمن أخذ رأيك ويستفسر عن رأيك

ي الأمور المتعلقة بك
 ف 
ر
غ السلطات المعنية برأيه. بعير  الاعتبار رأيك

ّ
ي مصلحتك كما يُبل

فيما يصب ف 

ي مختلف المواقف، ويتعاون مع الأشخاص البالغير  والموظفير  المسؤولير  عن رعاية
شؤونك، ف 

 
ر
 وبحقوقك

ر
 على المعلومات المتعلقة بالأمور الخاصة بك

ر
الوصي شؤون لا يتولى. ويضمن حصولك

ياتك اليومية يتولى رعاية أمور ح. اصطحابك للعيش عندهرعايتك اليومية أو تربيتك، ولا يمكنه 

ي لك الو . موظفو مركز الاستقبال أو الأشخاص البالغير  الذين تعيش عندهم  ولا ولا يشت 
ً
صي أغراضا

 
ا
 أموال

ر
ك

ُ
.  يُقرِض



ا؟
ً
من بإمكانه مساعدتك أيض

 المعنيةيخت  الوصي السلطات
ر
 باحتياجاتك ويقدم لك

ر
ي اتخاذ المشورة ويساعدك
 
.قرارات مهمةف

.يمكنك دائمًا التعبتر عن احتياجاتك ومشاعرك وإخبار الوصي برأيك

ي مركز الاستقبال، فأبلغ الموظفير  كإذا كنت تواجه مشكلة مع الوصي علي
 
.ف

ا؟
ً
من بإمكانه مساعدتك أيض

ك اليومية على تلبية احتياجاتاختصاصي اجتماعي سيساعدك •

تك بشأن أو الاتصال بالمختصير  الآخرين الذين يمكنهم مساعد

.مشكلة محددة

ي حالة شعورك بالمرض أو ممرضةأو طبيبسيساعدك •
ف 

.إصابتك أو احتياجك إلى أي نوع من المساعدة الطبية

ي سيساعدك •
 
أو إذا شعرت بالحزن أو الغضبطبيب نفسان

ي النوم
.الخوف أو القلق أو واجهت صعوبة ف 

ي اعد مسسيساعدك •
ي فهم ماذا سيحدث أثناء إجقانون 

راءات ف 

م حت 
ُ
ي حال اعتقدت أن حقوقك لم ت

.اللجوء وف 

جم يمكن• يتمثل .مساعدتك على التواصل بلغة تفهمهالمتر

ي ترجمة ما تقوله أنت والآخرون ترجمة دقيقة
 
.دوره ف
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ا؟ 
ً
(2الجزء )من بإمكانه مساعدتك أيض

؟عمر ما المقصود بتقييم ال

ثبت عمرك، وكان ل
ُ
دى إذا وصلت إلى أوروبا بدون وثيقة ت

ي 
 
 إجراءٍ السلطات شكوك حول عمرك، فستطلب منك المشاركة ف

م أن يقرروا ما إن وب  هذه الطريقة، يتست َّ له.عمرتقييم اليُسمى

 أم لا
ا
ونك طفلً .كانوا يعتت 

ي 
لب منك المشاركة ف 

ُ
الوصي وم ، فسيقعمر تقييم الفحص إذا ط

ح الإجراء لكعليك .بسر 

ي أوروبا، فأخت  الموظفير  •
ي مركز الاستقبال إذا كانت أسرتك ف 

.  ن أسرتكبكل ما تعرفه عف 

ي الاتصال بأسرتك؟
 
ماذا تفعل إذا كنت ترغب ف

بهم، إذا كنت لا تعلم مكان وجود أسرتك أو فقدت الاتصال•

.  أو الموظفير  الوصي فبإمكانك طلب المساعدة من 

.سيساعدونك على البحث عن أسرتك

صال أما إذا كنت تعلم مكان أسرتك وكان لديك بيانات الات•

ي الاتصال ب
هم إذا كنت بهم، فبوسع الموظفير  مساعدتك ف 

ي ذلك
.ترغب ف 

كن حذرًا، فقد يعرضك بعض الأشخاص للخطر

ي مغادرة هذا البلد أو سيحاول بعض الناس إقناع
 
ك ربما تفكر ف

ل ذلك خطرًا عليك وربما ترتب. بالمغادرة دون إذن
ِّ
على ذلك وقد يشك

.عواقب سلبية على طلب لجوئك

ي مركز الاستقبال، موظف وإلى الالوصي تحدث إلى 
 
ك أن وبوسعف

ح لهما الوضع وسيقدمان المشورة لك .تسر 
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ي ستحصل عليها؟
ما أشكال الدعم التر

ي طلب لج
 
ا مختلفة من الدعم والخدمات أثناء انتظارك نظر السلطات ف

ً
هذا يُسمى . وئكستتلق  أنواع

.الاستقبال

ا واجبات يجب عليك احت  
ً
 وطالب لجوء، لديك حقوق ولكن عليك أيض

ا
إليك . امهابصفتك طفلً

ي هذا الكتيب
.بيانها ف 

ي هذا الكتيب
فهم بعض إذا لم ت. سيطلب منك الموظفون تأكيد حصولك على المعلومات الواردة ف 

ي مركز الاستقبوالموظفير  فاسأل الوصي أجزاء هذا الكتيب أو كان لديك أي أسئلة،
.الف 

ي هذا البلد، سيوافيك الوصي 
على وضعك والموظفون بمعلومات إضافية بناءا أثناء معيشتك ف 

ي أي وقت. الخاص
.يمكنك طرح الأسئلة ف 
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ي ستحصل عليها؟ 
(2الجزء )ما أشكال الدعم الت 

:ستحصل على

مكان للنوم•

الغذاء•
يةمنتجات النظافة الشخص•

يوميةلتغطية النفقات النقود •ملابس•
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ي الرعاية الصحية
 
الحق ف

ي تحتاجها
.ستضمن السلطات حصولك على الرعاية الصحية التر

ي منها، والوصي يمكنك إبلاغ الموظف 
ي زيا.بأي مشكلة صحية تعان 

رة طبيب أو سيساعدونك ف 

.ممرض إذا كنت تحتاج إلى ذلك

وريًا ، إذا رأى ذلك ض  .سيصف الطبيب أدوية وكذلك زيارات إلى أطباء أخصائيير 

ي لدى طبيب أو ممرضة ك الموظفون بما إن كنت ستخضع لفحص طت  ي الف. سيخت 
ي قد ف  حص الطت 

.  يتم فحص وضعك الصحي وتقديم المساعدة اللازمة

، فأخت  الموظف
ا
ي من حالة طبية طارئة أو أي إصابة تتطلب علاجًا عاجلً

وإذا كنت . ير  إذا كنت تعاب 

ا برقم الطوارئ سكنكخارج مكان 
ً
.112، فيمكنك الاتصال مجان
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ي الحالات التاليةأبلِغ الموظفي   والوصي 
 
:ف

ا أو مصابًا أو تحتاج إلى مساعدة طبية عاجلة أو دواء•
ً
إذا كنت مريض

ب الكحول• إذا كنت تتعاطى المخدرات أو تسر 

ي أو تتعرض له حاليًا•
ي الماص 

إذا تعرضت للعنف أو الإيذاء ف 

• 
ا
 أو ربما تكونير  حاملً

ا
إذا كنتِ حاملً

ي السمع والرؤية•
ي بمفردك، أو لديك صعوبات ف 

إذا لم تستطع المش 

إذا كنت تشعر بالقلق الشديد أو الحزن أو لا تستطيع النوم أو تراودك أفكار سلبية•

إذا كنت تشعر بعدم الأمان أو الخوف من شخص ما، سواءا شخص غريب أو شخص تعرفه•

ي القيام بها•
جت ر على القيام بأشياء لا ترغب ف 

ُ
ت أو ت جت 

ُ
إذا أ

.إذا كنت تشعر بعدم الأمان بسبب دينك أو من تحب أو طريقة لباسك أو تصرفك•

الوصي و في مركز الاستقبال الموظفير  دور تذكر أن

 
ر
.هو تقديم المساعدة لك
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ما تقييم المصالح الفضلى؟

ى فيه موظفإجراء هو  عض بيوجه لك متخصص، حيثست 

:من أجلأسئلة

احتياجاتكفهم •

.الذي تحتاج إليهالدعمتحديد و •

ت على اتخاذ قراراالمعنية السلطات هذا الأمر سوف يساعد 

.سكنكمهمة، مثل مكان 

ي ويمكنك . والوصي عليكبإمكانك الوثوق بالممرضة والطبيب والموظفير  
.ءإخبارهم بكل ش 

ي التعليم
 
الحق ف

ي التعليم والتعلم
 
ي إذا كنت تدر . كطفل، لك الحق ف

 
س ف

ة من عمرك خلال هذه الفت   ة، مدرسة وبلغت الثامنة عسر 

.فبإمكانك مواصلة الحضور حت  انتهاء دراستك

ي ونالموظفسوف يساعدك 
ي مركز الاستقبال ف 

تسجيل الف 

ي المدرسة المحلية
تمهيدية سيحيطونك علمًا بالدورات ال. ف 

ها من الدورات ي اللغة وغتر
 
.التعليميةف

ي تساعدك على التعلم و 
فيهية الت  ك الموظفون بالأنشطة التعليمية والت  التطور وتكوين سيخت 

.صداقات جديدة
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ي العمل
 
الحق ف

مل حسب عمرك وحالتك، قد يُسمح لك بالع

ي 
ي ذلكفنلندا ف 

ودك ستر  . ، إذا كنت ترغب ف 

ي مركز الاستقبالوالموظفير  الوصي 
بمزيد ف 

.من المعلومات

.بالعملعامًا14لا يُسمح لجميع الفتيان والفتيات دون سنِّ 

ي اللجوء الخاصة بك وثيقة طالت 

ثبت الوثيقة أنك طالب . ستحصل على وثيقة شخصية تحمل اسمك وصورتك
ُ
ي فنلندالت

 
.لجوء ف

.ويجب أن تحملها معك دائمًا

احرص على عدم فقدانها . هذه الوثيقة مهمة

.وتركها لشخص آخر
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؟سكنكأين سيكون مكان 

د المكان الذي ست
َّ
ا لعمر سكنيُحد

ً
ي طلب لجوئك وفق

 
.ك واحتياجاتكفيه أثناء نظر السلطات ف

ي مركز الاستقبالوالموظفير  سيحيطك الوصي 
، على فيهسكناليتعي   عليكعلمًا بالمكان الذي ف 

ي مدينة معينة
ي مرفق إقامة معير  أو ف 

.سبيل المثال ف 

ي المكان الذي تقرره السلطاتفقطستحصل على الدعم والخدمات
 
.ف

ح لهم فيه بالدخ ي مركز لا يُسمر
 
ا، قد يتم إيواء بعض الأطفال ف

ً
ي حالات نادرة جد

 
ول أو الخروج ف

م لك . بحرية
ِّ
ي هذا الوضع، فسيُقد

 
ي والموظفون الماعد ومسالوصي إذا كنت ف

.ساعدةقانوب 
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ماذا تفعل إذا أساء شخص ما معاملتك؟

ي أن تنعم بالأمان
 
.بصرف النظر عن مكان معيشتك، لك الحق ف

سمح لأي أحد بـ
ُ
:لا ي

إيذائكإهانتكتهديدك

.سواءا شخص غريب أو شخص تعرفه-بصرف النظر عمن يكون 

.، يمكنك التحدث والإفصاح عنهاعليكإذا كان لديك أي مشاكل مع الموظف أو الوصي 

ماذا تفعل إذا أساء شخص ما معاملتك؟

ي مأو الوصي يمكنك التحدث إلى شخص تثق به أو موظف آخر أو 
وظق 

.  مركز الاستقبال

إذا عاملك شخص ما معاملة سيئة، فيجوز لك إبلاغ 

مى ويُس. لتجنب حدوث ذلك مرة أخرىالمعنية،السلطات 

".تقديم شكوى"هذا الإجراء 

!تنبيه

ا برقم الطوارئ اسكنكإذا كنت خارج مكان 
ً
ضت لخطر ما، فيمكنك الاتصال مجان ي وتعرَّ

112لوطت 

.من أي هاتف
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ي الاستقبال؟هي ما 
 
واجباتك ف

ام بقولمن المهم  -الصدق والتعاون مع السلطاتالالت  

ا من سرد قصتك أو المختصة
ً
واجهت ، حت  وإن خِفت أحيان

ي ذلك
دان والموظف موجو الوصي ! لست وحدك. صعوبة ف 

ي تلبية احتياج
اتك هنا للاستماع إليك ولمساعدتك ف 

.اليومية

.تكيمكن للموظفير  مساعدتك إذا كانوا على علمٍ بحال

ام. ، ستكون هناك قواعد يجب اتباعهاتسكنأينما  المقيمير  على سبيل المثال، يجب عليك احت 

، ويُحظر عليكم إحداث ضوضاء خلال ساعات الهدوء .الآخرين والموظفير 

ام بها تبة على عدم الالت   ح الموظفون القواعد والعواقب المت  .سيسر 

ا بالنسبة لك
ًّ
:من المهم جد

ام بقواعد المكان الذي ت فيهسكنالالت  

ورة ال تك السلطات بصر  .فيهسكنعدم مغادرة المكان الذي أخت 

حها لك الموظف  ي سيسر 
ام بقوانير  هذا البلد، الت   

.والوصي الالت 
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م بواجباتك؟ ماذا سيحدث إن لم تلتر 

له ح سر  او مركز الاستقبالموظف مع أو عليكالوصي صراحة مع بإذا حدث ذلك، يمكنك التحدث 

ي دفعتك إلى ذلك
.موقفك والأسباب الت 

م السلطات وضعك، و خستقيِّ
ُ
خت  ت

ُ
ك وت .  وكنحإذا قررت اتخاذ أي تدابتر ،الوصي ت 

:قد تقرر السلطات ما يلىي 

ك ، على سبيل المثال، إذا غادرت بدون إذن من المكان الذي طلبت منقد تتلقر دعمًا أقل•

.فيه أو إذا لم تتعاون مع السلطاتسكنالسلطات ال

ف أو ، إذا مارست العنربما تفقد بعض أشكال الدعم الذي تتلقاه•

وربما . ةفيه بصورة متكررة أو خطتر سكنخالفت قواعد المكان الذي ت

ا
ً
طة أيض .يتم استدعاء السر 
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ع ي الموسَّ قواعد تقديم طلب اللجوء والسفر إلى دول الاتحاد الأوروب 

ي 
 
ع،فنلنداأنت الآن ف ي الموسَّ .وهي إحدى دول الاتحاد الأورون 

ع هي  ي الموسَّ :دول الاتحاد الأورون 

ي 27 ي الاتحاد الأوروب 
ص :(EU)دولة عضو ف  ، النمسا، وبلجيكا، وبلغاريا، وكرواتيا، وقت 

ا، وإيطاليا، وتشيكيا، والدنمارك، وإستونيا، وفنلندا، وفرنسا، وألمانيا، واليونان، وهنغاري

تغال، وجمه ورية أيرلندا، ولاتفيا، وليتوانيا، ولوكسمبورغ، ومالطا، وهولندا، وبولندا، والت 

ورومانيا، وسلوفاكيا، وسلوفينيا، وإسبانيا، والسويد،

وي    ج وسويسرا: دول أخرى4و .أيسلندا وليختنشتاين والت 

ي المو  عقواعد تقديم طلب اللجوء والسفر إلى دول الاتحاد الأورون  سَّ

ح  .هذه القواعد المهمة لكو موظف مركز الاستقبال الوصي سيشر

ي أي وقت
 
.ويمكنك طرح الأسئلة عليهم ف

ي فنلندا،يجب عليك ال
 
ي ابقاء ف عوعدم الهروب إلى دولة أخرى من دول الاتحاد الأوروب  .لموسَّ

طلعك السلطات على حق
ُ
ي إحدى هذه البلدان، فست

ي لمّ إذا كان لديك أفراد من الأسرة ف 
وقك ف 

.لا تغادر دون إذن. الشمل العائلىي 

ي هذا الكتيب
حة ف 

َّ
تب عليك عواقب سلبية موض  سبيل على. إذا غادرت دون إذن، فسيت 

ي الدولة الأخرى
 
.المثال، ستتلق  دعم استقبال أقل ف

ي و 
ع الت  ي الموسَّ ي دولة الاتحاد الأوروب 

ر أن عليك تسجيل طلب لجوئك ف 
َّ
، ما تذك

ا
صلت إليها أولً

.لم تبلغك السلطات بخلاف ذلك

ي طلب لجوئك
ك السلطات. إحدى هذه الدول فقط هي المسؤولة عن النظر ف  ي وستخت 

فنلندا ف 

.بالدولة المسؤولة عن ذلك

ي كتيبات منفصلة
.ستتعرف على هذه الإجراءات ف 
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ي  ماذا يحدث إذا غادرت بدون إذن إلى دولة من دول الاتحاد الأورون 
ع؟ الموسَّ

ي 
 
:  فنلنداف

.ربما تتوقف إجراءات لجوئك•

ع ي الموسَّ ي الدولة الأخرى من دول الاتحاد الأورون 
 
:ف

ي غادرتها•
ع الت  ي الموسَّ .قد تقرر السلطات إعادتك إلى دولة الاتحاد الأوروب 

بلغك فيها السلطات 
ُ
ي ت
ض الحقوق، على بقرار الإعادة، لن تتمتع ببعالمعنية منذ اللحظة الت 

:سبيل المثال

لن تتلق  بعض أنواع الدعم•

فنلندا
دولة أخرى من دول 
ي الموسَّ  عالاتحاد الأورون 
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ي حال عدم موافقتك على قرار اتخذته 
 
من بإمكانه مساعدتك ف

السلطات؟

.وطرح أي أسئلةعليكالوصي يمكنك التحدث إلى 

 مع الوصي مكنك 
ا
ي قاناعد طلب المساعدة من مسسوية

.وب 

ي اعد المس
ي هو شخص على دراية بالقوانير  ف 

 هذا القانوب 

.كالبلد، ويستطيع دراسة وضعك وتقديم المساعدة ل

ي قد تزودك بالمعلومات والم
اسيحيطك الموظفون علمًا بالمنظمات غتر الحكومية الت 

ً
.ساعدة أيض

18

اللاجئير  يمكنك الاتصال بالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون

(UNHCR )ي أي وقت
ذين توفر المفوضية الحماية للأشخاص ال. ف 

وا على مغادرة بلدهم .أجت 



ت بعض أشكال الدعم؟ ماذا يحدث إذا تغت 

رت السلطات  ي الصفحة تقييد أو إلغاء بعض أنواع الدعم بسبب الوضع الموضحالمختصة إذا قرَّ
 
ف

:ظل بإمكانكيسوف،15

الالتحاق بالمدرسة•

زيارة طبيب أو ممرضة والحصول على المساعدة الطبية•

ي المساعدة بناءا على وضعك الشخصي واحتياجاتك•
.تلق 

ى من دول عندما تقرر السلطات إلغاء دعم الاستقبال المقدم لك لأنك غادرت وانتقلت إلى دولة أخر 

ي تلقيه على وض
ع، سيعتمد شكل الدعم الذي ستستمر ف  ي الموسَّ عك واحتياجاتك الاتحاد الأوروب 

.وسيظل بإمكانك الدراسة بالمدرسة. الشخصية

19



بيانات الاتصال

بيانات الاتصال

لموظفير  إذا كان لديك أي أسئلة أو كنت بحاجة إلى دعم أثناء معيشتك هنا، فيمكنك التحدث إلى ا

ي 
 
:العاملير  ف

20

سلطة الاستقبال

مركز الاستقبال الخاص
بك

سلطة أخرى معنية

معلومات عامة عن 
وءالاستقبال ومراحل اللج

Migri.fi

Infofinland.fi

سلطة أخرى معنية

PL 10, FI-00086 Maahanmuuttovirastoةدائرة الهجرة الفنلندي

ي 
وب  يد الالكت  migri@migri.fi: الت 



(2الجزء )بيانات الاتصال 

ا الاتصال بهذه المنظمات، للأسئلة المتعلقة بما يلىي 
ً
:يمكنك أيض

21

ي  الدعم الطت 

لتحصل على المشورة 116117اتصل برقم المساعدة الطارئة 

ي المشاكل الصحية المفاجئة
.  ف 

ستقبال اتصل إلى هذا الرقم، إذا لم تستطع التواصل مع مركز الا 

. الخاص بك

الدعم النفسي الاجتماعي 

لىي 
mieli.fi، (جمعية الصحة العقلية الفنلندية)(Mieli)ميير
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ي 
 
المشورة والمساعدة والتمثيل القانون

دة يتم تقديم المساعدة القانونية من قبل مكاتب المساع

.  القانونية، ومكاتب المحاماة والمختصير  القانونيير  

ونية، إذا كنت ترغب بالمزيد من المعلومات حول المساعدة القان

ي 
ي مركز الاستقبال أو الوصي القانوب 

.  اسأل موظق 

Oikeuspalveluvirasto.fi/yhteystiedot

(UNHCR)المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   
ي اللجوء واللاجئير   تحمىي مصالح وحقوق طالت 

the(: UNHCR)أقرب مقر للمفوضية السامية   United 
Nations High Commissioner for Refugees, 

UNHCR
 ,Wenner-Gren Center, Sveavägen166: العنوان

11346 Stockholm, Sweden
swest@unhcr.org: البريد الالكتروني



(4الجزء )بيانات الاتصال 

ي من حالة طبية طارئة وتعرضت للخطر، فتواصل مع الموظفير  
.دونكسيساع. إذا كنت تعاب 

112وتعرضت لحادث أو لخطر ما، فيمكنك الاتصال برقم الطوارئسكنكإذا كنت خارج مكان 

ا
ً
:مجان

.عنكإذا لم يكن لديك هاتف، فبإمكانك أن تطلب من شخص ما الاتصال برقم الطوارئ نيابة

23

مفوض مظالم شؤون 
المساواة

PL 24, FI-00023 Valtioneuvosto

ي 
وب  يد الالكت  yvv@oikeus.fi, www.syrjinta.fi: الت 

mailto:yvv@oikeus.fi
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الغلاف الخلق 
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