
ي الحالات التالية
 
هة إليك ف

َّ
:هذه المعلومات موج

ا 
ً
(عامًا18تجاوزت )إذا كنت بالغ

ي التقدم بطلب للحصول على الحماية الد
 
ولية أبلغت السلطات أنك ترغب ف

ا )
ً
سمى اللجوء أيض

ُ
ي ( وي

 
لحماية وأنت الآن مقدم طلب للحصول على افنلندا ف

.الدولية

ي هذا الب
 
.لدأنت بأمان ف

فنلندا

ي الاستقبال
 
حقوقك وواجباتك ف
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ما الاستقبال؟

ما الاستقبال؟

دراسةمن تصة المخأثناء انتظارك انتهاء السلطات طالب للجوء، الاستقبال هو الدعم الذي تتلقاه ك

  . طلبك للحصول على الحماية الدولية
.هذا الكتيبويشمل حقوق الاستقبال وواجباته الموضحة ف 

.دائرة الهجرة الفنلنديةالمسؤولة عن الاستقبال ه  السلطة ف

.دائرة الهجرة الفنلنديةالسلطة المسؤولة عن دراسة طلبك ه  

  المعلومدائرة الهجرة الفنلندية أو مركز الاستقبال،سيطلب منك موظف 
  هذا تأكيد تلق 

ات الواردة ف 

ا من المعلومات .الكتيب والتوقيع عليها
ً
.تسجيل طلبكعند ستتلق  مزيد

جم سيساعدك    التواصلشفوي متر
 
ن يشارك ل. بلغة تفهمهاالمسؤول مع الموظف عند الحاجة ف

ء تقوله مع أي شخص آخر  
جم أي ش  .المت 

ي كتيبات منفصلة
 
.ستجد معلومات حول إجراءات اللجوء والقواعد الواجب اتباعها ف

ا من المنظمات الأخرى
ً
ا طلب المعلومات والمساعدة مجان

ً
 قائمة ويمكنك الاطلاع على. يمكنك أيض

  نهاية هذا الكتيب
 
.بالمنظمات المعنية ف
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ع الأخرى قواعد التقدم بطلب اللجوء والسفر إلى دول الاتحاد الأوروب   الموسَّ

ي 
 
عفنلندا أنت الآن ف ي الموسَّ .وهي إحدى دول الاتحاد الأوروب 

ع هي  ي الموسَّ :دول الاتحاد الأوروب 

  الاتحاد الأوروب   27
ص(: EU)دولة عضو ف  ، النمسا، وبلجيكا، وبلغاريا، وكرواتيا، وقت 

ا، وإيطاليا، وتشيكيا، والدنمارك، وإستونيا، وفنلندا، وفرنسا، وألمانيا، واليونان، وهنغاري
تغال، وجمه ورية أيرلندا، ولاتفيا، وليتوانيا، ولوكسمبورغ، ومالطا، وهولندا، وبولندا، والت 

ورومانيا، وسلوفاكيا، وسلوفينيا، وإسبانيا، والسويد،

وي    ج وسويسرا: دول أخرى4و .أيسلندا وليختنشتاين والت 

!تنبيه

ع الأخرى ة قواعد تتعلق بطلب اللجوء والسفر إلى دول الاتحاد الأوروب   الموسَّ .ثمَّ

ي دولة الاتحاد الأو 
 
ي يجب عليك التقدم بطلب اللجوء وتسجيل طلبك ف روب 

 
ً
ي وصلت إليها أول

ع التر .ف  للكبخلاالمعنية، ما لم تبلغك السلطاتالموسَّ

ع هي المسؤولة عن النظ ي الموسَّ ي دولة واحدة فقط من دول الاتحاد الأوروب 
 
ر ف

  إجراءً .طلب لجوئك
بع السلطات ف 

َّ
ع دولة الاتحاد الأور لتحديد ستت وب   الموسَّ

.المسؤولة عن دراسة طلب لجوئك

ي بقاءيجب عليك ال
 
الاتحاد إلى دولة أخرى من دولولا يجوز لك السفر . فنلنداف

ع دون إذن من السلطات ي الموسَّ تب.المعنيةالأوروب  على للك إلا غادرت، فسيت 

  . عواقب سلبية
ف. فنلندافقد تتوقف إجراءات طلب لجوئك ف 

ُ
رض قيود على ربما ت

  البلد الآخر وسيتم إلغاء بعض خدمات الاستقبال
.حرية التنقل ف 
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ي ستحصل عليها؟
ما أشكال الدعم التر

ستقبال إلا كنت تحتاج لنقود الاستقبال، يجب عليك تقديم طلب للحصول عليها من مركز الا 

  الطلب، عليك إعطاء توضيح بشأن دخلك ومدخراتك. الخاص بك
الشخص  بناءً على وضعكو . ف 

، ستحصل على :والمالى 

منتجات النظافة •سكنال•
الشخصية

ملابسال•الغذاء•

لتغطية النفقات اليوميةنقود •

.وضعك الشخص  والمالى  على نحوٍ أفضللفهم 
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ي الرعاية الصحية
 
الحق ف

.للازمةالرعاية الصحية احصولك على المعنيةستضمن السلطات

صحية بفحص حالتك الطبيب أو ممرضةسيقوم .طب   اللفحص ا

.ويساعدونك 

ي الحالات التالية
 
:أبلغ السلطات ف

عامًا ووصلت من دون والديك، إما بمفردك أو مع أفراد أسرة آخرين18أنت دون سنِّ •

ا أو مصابًا•
ً
كنت مريض

• 
ً
 أو ربما تكوني   حاملً

ً
إلا كنتِ حاملً

لديك أفراد أسرة بحاجة إلى دعم خاص •

لديك إعاقة•

تشعر بالحزن أو القلق دائمًا أو لا تستطيع النوم أو تراودك أفكارًا سلبية•

تعرضت للإساءة•

شعرت أو تشعر بعدم الأمان أو بالخوف  من شخص ما•

  أي وضع آخر يستدع  حصولك على الدعم•
 
.إلا كنت ف

 لهم تقديم الدع
سيتم . م لكيمكنك الوثوق بالموظفي   والتحدث معهم بحرية حتر يتست َّ

  عدم مشاركتها مع الآخرين دون موافقتك
.الحفاظ على سرية كافة المعلومات، ما يعب 

  حالة تعرض حياتك أو حياة شخص آخر للخطر
 
.الاستثناء الوحيد هو ف
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ي التعليم
 
حق الأطفال ف

ةلجميع الأطفال والفتيان والفتيات دون سنِّ الثام ، نة عسر 

  التعليم
.الحق ف 

ي العمل والالتحاق بالدورات التعليمية 
 
الحق ف

  العمل
  بناءً على وضعك، قد يكون لك الحق ف 

ف 

  ظروف  معينةفنلندا 
ن على سيُطلعك الموظفو . ف 

  يحق لك العمل بموجبها
وط الب  .السر 

  يمكنك الا
ا عن الدورات الب 

ً
ونك أيض لتحاق سيخت 

.بها

أين سيكون مكان معيشتك؟

ك السلطات  خت 
ُ
سوف  المعنية، أين ستسكن، و ست

حون  وط اللك يسر  .  سكنسر 

  سكنيعتمد المكان الذي ست
 طلبك فيه أثناء النظر ف 

.للحصول على الحماية الدولية على عدة عوامل

6



2/2مكان معيشىتك الجزء 

ي منطقة جغرافية متقرر يمكن للسلطات المختصة أن 
 
.  حددة، بأنه يتوجب عليك البقاء ف

!تنبيه

ي بقاءإلزامك بالالمختصةقد تقرر السلطات
 
ف

، على س)مكان معي      مركز استقبال معي  
بيل ف 

(.المثال

سيكون لك حرية الخروج من للك المكان المحدد 

تظم من يتم التحقق بشكل منس. قيود معينةوفق 

  هذا المكان المحددوجودك 
.ف 

:، لك الحق فيما يلىي سكنكبصرف النظر عن مكان 

، بتهديدك أ: الشعور بالأمان• و إهانتك لا يُسمح لأحد، لا سيما الموظفي  
أو إيذائك

 مع زوجكِ وزوجتك وأطفالك وأشقائك الذين لم يبلغوا سسكن ال•
ِّ
ن

ة أو أحد أقاربك البالغي   الذي يحتاج إلى رعاية يوم يةالثامنة عشر

ا وتحتاج إلى رعاية يوميةمع أقاربك،سكنال•
ً
إلا كنت بالغ

ور محاولة العثمع أسرتك وكذلك للتواصل الحصول على المساعدة •
.عليهم، إذا كنت لا تعرف مكان وجودهم
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ي يجوز فيها احتجاز 
طالب اللجوءالظروف التر

  م
  وضعك ف 

دركز الاحتجاز يعب 
َّ
محد

يكون يجب أن. لا تستطيع الخروج منه بحرية

 سببالمختصة لدى السلطات 
ً
 وجيها

ً
ا

وجد يجب عليهم التأكد من أنه لا ي. لاحتجازك

  
اع  ال. حالتكخيار آخر ممكن ف  طة أو سر  ست 

وضعك الشخص  قبل اتخال حرس الحدود 

.القرار

:من بي   أسباب الاحتجاز، على سبيل المثال، ما يلى  

  طلبك •
ر التحقق من جوانب مهمة ف 

ُّ
دون احتجازك( مثل هويتك)تعذ

ام بال• م قرار الالت   ة خطر أن تغادر بدون إلن مرة أخبقاءلم تحت  ، وثمَّ   مكان معي  
رى ولا تستطيع ف 

.السلطات الوصول إليك

  ط•
ع المسؤولة عن النظر ف  ة تلقيت قرارًا بنقلك إلى دولة الاتحاد الأوروب   الموسَّ لب لجوئك، وثمَّ

.النقلتنفيذ خطر أن تغادر بدون إلن قبل 

ا• .تشكل خطرًا أمنيًّ

  القرار
 
.إلا تم احتجازك، يمكنك الطعن ف

ونيي   ويجوز لك طلب المساعدة والتمثيل القان

.المجانيي   
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ي هذه المرحلة؟هي ما 
 
واجبات الاستقبال ف

امات الواجب عليك الامتثال لها .فيما يلىي بعض الالتر 

ام بقواني   هذا البلد  
.الالت 

  بقاء ال
لأوروب   وعدم السفر إلى دولة أخرى من دول الاتحاد افنلندا ف 

ع دون إلن من السلطات .  المختصةالموسَّ

تك السلطات بلزوم ال ون فيه دبقاءعدم مغادرة المكان الذي أخت 
.إلن منها

ام  .قواعد المكان الذي تعيش فيهاحت 

.إحاطة السلطات علمًا بمعلومات الاتصال بك

م بواجباتك؟ ماذا سيحدث إن لم تلتر 

م السلطات  .  تتخذهاوف  وضعك وستبلغك بأي إجراءات سالمعنية ستقيِّ

رت السلطاتقد تتلقر دعمًا أقل  المعنيةعلى سبيل المثال إلا غادرت دون إلن المكان الذي قرَّ

  دولة أخرى من دول الات،فيهبقاءوجوب ال
 
حاد أو إلا كنت قد تقدمت بالفعل بطلب لجوء ف

ع ثم غادرتها .الأوروب   الموسَّ

ان الذي إلا مارست العنف أو هددت الآخرين أو خالفت قواعد المكربما تفقد الدعم الذي تتلقاه 

ةسكنت .فيه بصورة متكررة أو خطت 
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ي  ماذا سيحدث إذا سافرت إلى دولة أخرى من دول الاتحاد الأوروب 
ع دون إذن من السلطات؟ الموسَّ

بلغك فيها السلطات بقرار الإعادة، لن تتمتع ببعض الحقوق، ع
ُ
  ت
: لى سبيل المثالمنذ اللحظة الب 

تتلقر العديد من أشكال الدعم لن •

سمح لك بالعمل أو الالتحاق بالدورات التعليميةلن •
ُ
.ي

ي 
 
فنلنداف

.ربما تتوقف إجراءات لجوئك•

ع ي الموسَّ ي دولة الاتحاد الأوروب 
 
ي ف

التر

:سافرت إليها دون إذن

لة قد تقرر السلطات إعادتك إلى الدو •

  غادرتها دون إلن
.الب 

فنلندا
دولة أخرى من دول 
ي الموسَّ  عالاتحاد الأوروب 

قرار السلطة ويجوز لك الحصول على المساعدةبيجوز لك الطعن 
القانونية

رت السلطات تقييد حقوقك ك ي فيجوز لكورأيت أن القرار غت  عادل، طالب للجوءإلا قرَّ
 
الطعن ف

.القرار

ا، بناءً على وضعك
ً
  . يجوز أن تحصل على المساعدة والتمثيل القانونيي   مجان

هذا أنك ستتلق  ويعب 

.  محام  المساعدة من 

لأمم يمكنك دائمًا أن تطلب من السلطات أو المنظمات غت  الحكومية أو المفوضية السامية ل

ا من المعلومات، بما فيها المساعدة والتمثيل القانو ( UNHCR)المتحدة لشؤون اللاجئي   
ً
نيي   مزيد

.المجانيي   المتاحي   
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بيانات الاتصال

.  الحقوقإلا قررت السلطات خفض دعم الاستقبال المقدم لك أو إلغائه، فستواصل التمتع ببعض

.يعتمد نوع الدعم الذي ستظل تتلقاه على وضعك الشخص  واحتياجاتك

بيانات الاتصال

الجهات الاتصال معإلا كان لديك أي أسئلة أو كنت بحاجة إلى دعم أثناء معيشتك هنا، فيمكنك التحدث 

: التالية

السلطة المعنية

مركز الاستقبال الخاص بك

سلطة أخرى معنية

دائرة الهجرة الفنلندية

PL 10, FI-00086 Maahanmuuttovirasto

  
وب  يد الالكت   migri@migri.fi: الت 

ي القانونية المساعدة ستشارة القانونية و الا 
 
والتمثيل القانوب

.  ئيي   القانونيي   يتم تقديم المساعدة القانونية من قبل مكاتب المساعدة القانونية، ومكاتب المحامي   والأخصا

.  إلا اردت المزيد من المعلومات حول المساعدة القانونية، اسأل مركز الاستقبال الخاص بك

.  /Oikeuspalveluvirasto.fiمعلومات الاتصال 

وحقوق طالب   اللجوء مصالح(  (UNHCRالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   تحم  

.  واللاجئي   

the(: UNHCR)أقرب مقر للمفوضية السامية   United Nations High Commissioner for 

Refugees, UNHCR

Wenner-Gren Center, Sveavägen166, 11346 Stockholm, Sweden: العنوان

  
وب  يد الالكت  swest@unhcr.org: الت 

بيانات الاتصال الأخرى

PL 24, FI-00023 Valtioneuvosto: مفوض المظالم لشؤون المساواة

  
وب  يد الالكت  yvv@oikeus.fi, www.syrjinta.fi: الت 

 
ً
 صحيا

ً
 بإلا كان لديك وضعا

ً
، يمكنك الاتصال مجانا  أو بوضع خطت 

ً
: رقم الطوارئمفاجئا

112
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( EUAA)جوء زودت وكالة الاتحاد الأوروب   لل. ولا ينشأ عنه بحد لاته أي حقوق أو واجبات. هذا الكتيب لأغراض إعلامية فقط

  الاتح
 
اد الأوروب   فقط النصوص الأساسية لهذه المادة، ولا يجوز نسخ هذا الكتيب أو تعديله إلا بعد حصول الدول الأعضاء ف

  هذا الكتيب أو مضمونها أEUAAلا تقبل . EUAAعلى إلن من 
 
ام عن دقة المعلومات الواردة ف و تحمل أي مسؤولية أو الت  

  الاتحاد الأوروب   أو أي طرف  آخر مسؤول
 
عيتها أو موثوقيتها من جانب الدول الأعضاء ف خلى  . اكتمالها أو سر 

ُ
، أو أي EUAAت

  هذا الكتيب
 
.شخص ينوب عنها، مسؤوليتها عن الاستخدام المحتمل للمعلومات الواردة ف

2025وكالة الاتحاد الأوروب   للجوء، © 
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