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Entrevista de asilo

Ha sido Vd. citado a la entrevista en la Direccién General de Inmigracion. Lea
atentamente estas instrucciones sobre sus derechos y obligaciones durante la
entrevista. Si tiene algo que preguntar sobre estas instrucciones, podrd hacer sus
preguntas al empleado de la Direccion General de Inmigracién al comienzo de
la entrevista.

. Qué es una entrevista de asilo?

Una entrevista de asilo es un encuentro oficial, organizado
con un empleado de la Direccion General de
Inmigracion, en el cual deberd Vd. contar '
detalladamente los motivos por los cuales solicita
proteccidn internacional en Finlandia y por los cuales
no puede volver a su pais de origen.

En la entrevista solamente se tratard sobre la solicitud

de proteccion internacional. Si tiene Vd. familiares en
Finlandia, puede solicitar el permiso de residencia
basado en vinculos familiares. Debe formular una solicitud
de residencia por separado, y es de pago.

¢Donde, cudndo y como se redliza la entrevista?

www.migri.fi

Junto a estas instrucciones, ha recibido Vd. una citacion para la entrevista. En la citacién
le indican donde, cudndo y cdmo se realizard la entrevista.

La entrevista serd grabada y podrd Vd. solicitar una copia de la grabacion, si asi lo
desea. La grabacidn se realiza para la aclaracién de posibles ambigledades vy la
Direccion General de Inmigracién no la compartird con terceros.

En la sala de entrevistas puede haber una cdmara de vigilancia con grabaciéon de
imagen.

Se redactard un acta de la entrevista.

Todo lo que diga Vd. en la entrevista, es confidencial. Lo que haya contado no serd
transmitido a terceros, salvo a las autoridades relevantes para la tramitacién del caso
que tienen el derecho de recibir informacion segun lo estipulado en la ley.

xnl

En la citacion le indicardn, sila entrevista serd organizada por
videoconferencia. Encontrard mds informacion sobre encuentros
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organizados por videoconferencia en la pdgina web de la Direccidén General de
Inmigracion migri.fi/turvapaikanhakijan-asiointi.

e No podrd cambiar la fecha de la entrevista sin motivo justificado. Si se encuentra
enfermo el dia de la entrevista, debe comunicarlo inmediatamente a la Direccién
General de Inmigraciéon. Recibird ayuda para ello en el centro de acogida, si la
necesita. Debe Vd. comunicar el motivo justificado, o entregar a la Direccién Generall
de Inmigracién un informe médico o de enfermeria sobre su enfermedad lo antes
posible, o a mds tardar en una semana desde la fecha de la entrevista. Si se ausenta de
la entrevista de asilo sin motivo justificado, su solicitud se considerard indirectamente
cancelada y la tramitacién de su caso serd terminada.

. Quiénes asisten a la entrevista?

A una entrevista pueden asistir solamente las personas citadas para la misma, y otras
personas acordadas previamente con la Direccidon General de Inmigracion. En la entrevista
estardn presentes el empleado de la Direccién General de Inmigracién, es decir el
entrevistador, y dependiendo de la situacién, el intérprete, el asistente, el

representante, el tutor legal o la persona de apoyo, si ha solicitado Vd. la Ei:!:- "
asistencia de la persona de apoyo vy la Direccién General de Inmigracién le

ha concedido la autorizacion para asistir a la entrevista. Lea mds sobre el E_. :E
papel de los participantes en la pdgina web de la Direccién General de

Inmigracion migri.fi/turvapaikanhakijan-asiointi.

¢ Qué derechos tengo en la entrevista?

e Tiene usted derecho de utilizar un asistente en la entrevista. El asistente participard en la
entrevista a discrecion del propio asistente.

e Sies Vd. un solicitante de asilo adulto, Vd. mismo deberd procurarse un asistente. Si no
trae un asistente a la entrevista, la entrevista se celebrard sin asistente.

e SiesVd.un menor sin tutor, su representante estard siempre presente en la entrevista. Su
representante se encargard de procurar un asistente para la entrevista, si es necesario. Si
no tiene Vd. representante, el tutor que tenga en Finlandia estard presente en la
entrevista.

e Enla entrevista habrd un intérprete. La funcidon del intérprete es traducir imparcialmente
todo lo que se diga en la entrevista. El intérprete puede estar presente en el lugar de la
entrevista, o puede interpretar por teléfono o a través de video.

e Sitiene motivos justificados para desear que el intérprete o el entrevistador sea una
mujer o un hombre, comuniquelo al empleado del centro de acogida con suficiente
antelacién antes de la entrevista. El centro de acogida transmitird sus deseos a la
Direccion General de Inmigracién. La Direccidon General de Inmigraciéon evaluard si el
motivo es fundamentado. Si estd Vd. en un centro de internamiento o en ofra institucion,
coméntelo al empleado de su lugar de alojamiento. Sies Vd. un menor sin tutor, pida
ayuda a su representante.
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e El entrevistador y las otras personas presentes en la entrevista tienen la obligacién de
secreto, es decir que no pueden contar nada de lo que hayan oido durante la
enfrevista a personas ajenas. No obstante, las cosas que haya contado Vd. enla
entrevista, pueden influir en la framitacion de la solicitud de su familiar. En estos casos las
tendremos en cuenta en el caso de su familiar. No obstante, podemos ocultar a su
familiar las cosas manifestadas por usted, por si su divulgacion pudiera causar peligro o
dano para usted o su allegado. Podrd expresar su opinidn sobre ello en la entrevista.

e En principio los documentos relativos a usted son confidenciales.

e Sies Vd. un menor sin tutor, la Direccidén General de Inmigracién puede buscar, es decir
localizar a sus progenitores o a otro guardador de hecho. Un guardador de hecho se
refiere a una persona que ha cuidado de Vd. en su pais de origen. Para la localizacion
solamente se utilizard la informacidon imprescindible para ello. La Direccidon General de
Inmigracion realiza la localizacién de tal manera que no cause danos o perjuicios para
Vd. ni para sus allegados. La Direccién General de Inmigracion preguntard en la
entrevista su opinidn sobre la localizacién, asi como datos que puedan ayudar en la
localizacién.

. Qué obligaciones tengo en la entrevista?

e Tiene la obligacién de colaborar y de decir la verdad.

¢ Tiene Vd. la obligacién de contar y aclarar todos aguellos motivos por los cuales ha
solicitado proteccion internacional. Responda a las preguntas con tanta precision como
seq posible.

o Sise niega a contestar a las preguntas sin motivo justificado, y por ello en la
entrevista no es posible conseguir suficiente informacion sobre los fundamentos
de su asilo, su solicitud se considerard indirectamente cancelada y la tframitacion
de su caso serd finalizada.

¢ Sino dice la verdad, puede tener un impacto negativo en su solicitud. Cuente la verdad
y no omita ninguna informacién que sea relevante para su solicitud.

e Tenga en cuenta que el hecho de proporcionar informacion falsa u ocultar datos reales
puede llevar mds adelante a la revocacion de un permiso ya concedido y dificultar la
tramitacién de sus otros asuntos.

e El entrevistador le ayudard y le orientard haciendo preguntas sobre los aspectos que se
tengan que aclarar. En estos aspectos se incluyen también los aspectos sensibles y
dificiles. También serd favorable para sus propios intereses contar incluso los aspectos
mds dificiles. Pueden tener una importancia decisiva para su solicitud.

o Sile resulta dificil hablar de determinadas cosas, puede comentarlo al
entrevistador. Es importante que hable sobre todos los aspectos relacionados
con su solicitud, ya que la decision se basard en la informacion que haya dado
en la enfrevista.
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¢ Siel entrevistador detecta ambigUedades o contradicciones en su relato, le ofrecerdn la
oportunidad de aclarar el asunto.

e Enla entrevista se comprobardn sus datos personales. Los datos personales se basan
principalmente en los documentos. Si después de la entrevista desea Vd. cambiar sus
datos personales, necesitard para ello un pasaporte u otro documento de identificacion
oficial.

e La Direccion General de Inmigracion guardard sus datos personales y los fundamentos
de su solicitud en el sistema de gestion de asuntos de extranjeria, que es un regisfro
oficial de la autoridad.

e Proporcionar datos personales falsos a las autoridades o informacién falsa para su
registro en el registro oficial de autoridades, es un delito que conlleva una sancién. En
Finlandia la responsabilidad penal es aplicable a personas que hayan cumplido 15 anos.

. Como puedo prepararme para la entrevista?

e Enla entrevista deberd Vd. contar son sus propias palabras los fundamentos de su
solicitud de proteccion internacional. Puede prepararse para la entrevista apuntando
las fechas y los hombres importantes. Si se prepara de antemano, le resultard mas facil
contar sus experiencias en la enfrevista.

e Llévese ala entrevista todos los documentos relacionados con su solicitud que no haya
entregado todavia a la Direccién General de Inmigracién. Prepdrese para contar
brevemente qué relacién tienen los documentos con los fundamentos de su asilo. Estos
documentos pueden ser, por ejemplo, documentos de identidad, ofros documentos de
las autoridades, certificados médicos, y articulos de prensa y publicaciones que estén
relacionados con su relato. Los documentos son importantes también, porque en el
contexto de su solicitud de proteccién internacional se evaluard, si tiene Vd. otros
fundamentos para el permiso de residencia, como por ejemplo motivos humanitarios
individuales.

e Familiaricese antes de la entrevista con todas las instrucciones y los folletos informativos
que haya recibido de las autoridades.

e Asegurese de llegar a la entrevista a tiempo. Recibird en el centro de acogida las
instrucciones para llegar. Si es Vd. un menor sin tutor, el centro de acogida se ocupard
de que llegue a la entrevista. Si tiene Vd. un tutor en Finlandia, es obligacion del tutor
asegurarse de que llegue Vd. a la entrevista.

e Acuérdese de que la entrevista puede durar varias horas. Durante la entrevista se hard
UNa pausa para comer y otras pausas segun la necesidad. Siempre podrd solicitar una
pausa. Liévese comida o dinero para comer, asi como los medicamentos que
posiblemente necesite a lo largo del dia.

e No podrd llevarse a los nifos, si no han sido citados para la entrevista. Si necesita a un
cuidador para sus hijos durante la entrevista, comuniquelo a su centro de acogida con
suficiente antelacion.
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e Sitiene necesidades especiales para la entrevista, por ejemplo debido a su estado de
salud, comuniguelo inmediatamente al centro de acogida. Puede solicitar ayuda, por
ejemplo debido a una lesién o a un problema de salud, o apoyo si es Vd. victima de
trata de personas. Si es Vd. un menor sin tutor, pida ayuda a su representante. Si estd vd.
en un centro de internamiento o en otra institucién, coméntelo al empleado de su lugar
de alojamiento. El centro de acogida, el representante o el centro de infernamiento
pueden ponerse en contacto con la Direccién General de Inmigracién sobre este tema
antes de la entrevista.

e La entrevista no serd organizada, si la Direccién General de Inmigracién considera que
Vd. no estd capacitado para asistir a la entrevista por causas permanentes ajenas a
usted. En este caso también tiene la posibilidad de entregar informacién adicional por
escrito a la Direccion General de Inmigracion.

. Qué sucede en la entrevista?

e En primerlugar, el entrevistador le explica lo que va a suceder en la entrevista. El
entrevistador comprueba que ha entendido Vd. sus derechos y obligaciones
enumerados en las presentes instrucciones. Si es necesario, el entrevistador le explicard
sus derechos y obligaciones. Si no entiende algo, pregunte.

e El entrevistador preguntard, si Vd. y el intérprete se entienden. Si no entiende al
intérprete, digalo.

e El entrevistador comprueba, si ha habido cambios en su estado de salud. Después, el
entrevistador repasard sus datos personales y puede pedir informacion de fondo relativa
a usted.

e Escuche atentamente las instrucciones del

entrevistador.

e Luego se aclarard, por qué ha tenido que huir @ ‘ ”
de su pais de origen y por qué no puede volver ‘ .
alli. El entrevistador le animard para que cuente
libre y detalladamente los motivos por los k P ¢ Y
cuales solicita proteccidon internacional. El ~—

entrevistador también le orientard para contar
sobre los aspectos relevantes para su solicitud, si procede.

e Cuando Vd. haya contado los motivos de su solicitud, el entrevistador le hard preguntas
especificas para aclarar los aspectos relevantes.

e El entrevistador puede preguntarle también mds detalladamente sobre su lugar de
origen o sobre otros temas que tengan importancia en la tramitaciéon de su caso.

¢ Sino entiende alguna de las preguntas, comuniquelo al entrevistador. El entrevistador le
aclarard la pregunta.

e La duracién de la entrevista variard. Podrd solicitar una pausa en cualquier fase de la
entrevista.
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e Enla entrevista la Direccién General de Inmigracién puede querer escuchar su opinion
sobre informes que pueden influir en la resolucidn de su caso. Por ejemplo, si se sospecha
que Vd. ha cometido un delito en Finlandia, o si ha sido condenado por un delito en
Finlandia, este hecho puede influir en la tframitacién de su caso en la Direccién General
de Inmigracion. Si procede, la Direccidon General de Inmigracion le dard la oportunidad
de expresar su opinidon sobre dichos aspectos en la entrevista.

e Seredactard un acta de la entrevista. El entrevistador revisard el acta con Vd. parcial o
totalmente, sila Direccién General de Inmigracién considera que la revision es
necesaria. Si el entrevistador no ha revisado el acta completamente con Vd. durante la
entrevista, le indicardn una fecha limite, antes de la cual puede Vd. enviar informacién
complementaria y rectificaciones para el acta. Recibird una copia del acta.

o Alfinalizar la entrevista recibird instrucciones con enlaces, donde podrd obtener
informacion adicional, entre otros, sobre cdmo entregar las aclaraciones a la Direccion
General de Inmigracién y sobre el retorno voluntario a su pais de origen. Podrd acceder
a esos enlaces también con estos coddigos QR:

migri.fi/turvapaikkahakemuksen-kasittely voluntaryreturn.fi/etusivu

¢ Esimportante que cuente todos los fundamentos de su solicitud en la enfrevista. Sile
surgen nuevos fundamentos después de la entrevista, o si quiere presentar nueva
informacion para un fundamento anterior, comuniquelo inmediatamente a la Direccidn
General de Inmigraciéon o al tribunal que tramita su caso.

. Qué sucederd después de la entrevista?

¢ Seintentard concluir la entrevista en el tiempo asignado para la misma. Si la entrevista
gqueda incompleta, serd continuada otro dia. En ese caso recibird una nueva citacion
para la entrevista.

e Puede enviar aclaraciones complementarias relacionadas con su solicitud, hasta que
reciba la decisidn sobre su solicitud. Tenga en cuenta, que las aclaraciones
complementarias entregadas después de la fecha limite, posiblemente no puedan
tenerse en cuenta en la decisién. Entregue las aclaraciones complementarias por
escrito.

e La Direccién General de Inmigracion tramitard su solicitud y tomard la decisién, sobre si
le pueden conceder la proteccidn internacional o el permiso de residencia por otros
motivos, por ejemplo por motivos humanitarios individuales o por ser victima de trata de
personas.
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La Direccion General de Inmigracién tomard la decisidén sobre su caso a base de la
informacion proporcionada por Vd. en la entrevista, asi como de cualquier otro material
presentado y de la informacién sobre el pais. La Direccién General de Inmigracién
también puede buscar informacion relevante para la decisidn desde fuentes publicas.

e Siprocede, la Direccién General de Inmigracién puede solicitar la verificacion de la
autenticidad de sus documentos desde su pais de origen. Las autoridades no serdn
informadas de ello, y dichas aclaraciones no pondrdn en peligro a usted ni a sus
allegados.

e Sisu solicitud queda rechazada, le pueden deportar y pueden imponerle una
prohibicidon de entrada a Finlandia y a otros paises del acuerdo de Schengen.

e Tiene Vd. la posibilidad de solicitar el retorno voluntario asistido a su pais de origen en
cualguiera de las fases del proceso de asilo. Si su solicitud es rechazada, o si cancela su
solicitud de proteccion internacional, tendrd derecho de solicitar la asistencia para el
retorno voluntario. Existen determinadas condiciones para la concesidén de dicha
asistencia y éstas serdn revisadas al solicitar la asistencia. Pida consejo en su centro de
acogida o busque mds informacién y los datos de contacto en el servicio de
asesoramiento sobre el retorno de la Direccién General de Inmigracién en la pdgina
web:

=4

migri.fi/paluu o) voluntaryreturn fi/etusivu

e Siguiere apelar la decisidn, encontrard las instrucciones de apelacidon en el anexo de la
decision.

e Sisolicité proteccion internacional junto con su cdnyuge, sus hijos menores de edad o
con un adulto dependiente, normalmente recibirdn una decisidn conjunta, salvo
cuando la Direccién General de Inmigracién considere, que en su caso existen motivos
justificados para emitir decisiones separadas. El entrevistador le preguntard en la
entrevistq, si tiene Vd. motivos por los cuales desearia recibir unas decisiones separadas.

+ Siposteriormente le surgen nuevos fundamentos para el asilo, comuniquelos
inmediatamente a la Direccidon General de Inmigracion o al tribunal que tramita su
apelacién. Sino comunica Vd. los nuevos aspectos o fundamentos tan pronto como
puedaq, es posible que no sean investigados en el caso de presentar una solicitud
posterior basada en ellos.
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