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Asiakasohje: Kansainvälisen suojelun 

poistamista koskeva puhuttelu 

 

Kansainvälisen suojelun poistamista koskeva 

puhuttelu 

 

Sinut on kutsuttu Maahanmuuttoviraston puhutteluun. Lue huolellisesti tämä ohje, 

joka kertoo oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi puhuttelussa. Jos sinulla on 

kysyttävää tästä ohjeesta, voit esittää kysymyksesi puhuttelun alussa 

Maahanmuuttoviraston työntekijälle. 

 

Mikä on kansainvälisen suojelun poistamista koskeva puhuttelu? 

• Maahanmuuttovirasto harkitsee pakolaisasemasi tai toissijaisen 

suojeluasemasi poistamista. Puhuttelukutsussa on kerrottu, minkä 

takia Maahanmuuttovirasto on aloittanut harkinnan asiassasi. 

• Puhuttelussa selvitetään asiaasi. Saat omin sanoin kertoa 

selvitettävistä asioista ja puhuttelija auttaa sinua kysymällä 

kysymyksiä. 

• Jos olet hakenut oleskelulupaa tai Maahanmuuttovirasto harkitsee oleskelulupasi 

peruuttamista tai sitä, voidaanko sinut karkottaa maasta, Maahanmuuttovirasto kuulee 

sinua myös näistä asioista.  

Missä, milloin ja miten puhuttelu järjestetään? 

• Olet saanut tämän ohjeen mukana kutsun puhutteluun. Siinä kerrotaan, missä, milloin ja 

miten puhuttelusi järjestetään. 

• Sinun ei ole pakko osallistua puhutteluun, jos tiedät jo nyt, että haluat luopua 

suojeluasemastasi. Ilmoita Maahanmuuttovirastolle mahdollisimman pian, jos et halua 

osallistua puhutteluun ja haluat luopua suojeluasemastasi.  

• Puhuttelu äänitetään ja voit halutessasi pyytää tallenteen itsellesi. Tallenne tehdään 

mahdollisten epäselvyyksien selvittämistä varten ja Maahanmuuttovirasto ei jaa sitä 

ulkopuolisille. 

• Puhutteluhuoneessa voi olla kuvaa tallentava valvontakamera. 

• Puhuttelusta tehdään pöytäkirja. 

• Kaikki, mitä kerrot puhuttelussa, on luottamuksellista. Kertomiasi asioita ei kerrota ulospäin 

muutoin, kuin asian käsittelyn kannalta olennaisille viranomaisille, joilla on laissa määritelty 

tiedonsaantioikeus. 
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• Kutsussa kerrotaan, jos puhuttelusi järjestetään videoyhteydellä. Lisätietoa 

videoyhteydellä järjestettävistä tapaamisista löydät Maahanmuuttoviraston 

verkkosivulta migri.fi/turvapaikanhakijan-asiointi. Vaikka sivu on suunnattu 

ensisijaisesti turvapaikanhakijoille, myös muut asiakkaat voivat hyödyntää 

sivulla olevia ohjeita ja sen kieliversioita. 

• Et voi siirtää puhuttelua ilman perusteltua syytä. Jos sairastut puhuttelupäivänä, ilmoita 

asiasta välittömästi Maahanmuuttovirastolle. Lähetä ilmoitus salatulla sähköpostilla 

(osoitteesta securemail.migri.fi) osoitteeseen puhuttelut@migri.fi. Lue tarvittaessa salatun 

sähköpostin lähettämistä koskevat ohjeet osoitteesta 

migri.fi/turvapaikanhakijan-asiointi. Sinun pitää ilmoittaa perusteltu syy tai 

toimittaa Maahanmuuttovirastolle sairaanhoitajan tai lääkärin selvitys 

sairastumisesta mahdollisimman pian tai viimeistään 1 viikon kuluttua 

puhuttelupäivästä.  

• Jos et saavu puhutteluun ilman asianmukaista syytä, Maahanmuuttovirasto voi silti tehdä 

päätöksen pakolaisasemasi tai toissijaisen suojeluasemasi poistamisesta. 

Ketkä ovat paikalla puhuttelussa? 

Puhutteluun saavat tulla vain puhutteluun kutsutut henkilöt ja muut Maahanmuuttoviraston 

kanssa etukäteen sovitut henkilöt. Puhuttelussa ovat paikalla Maahanmuuttoviraston 

työntekijä, eli puhuttelija, sekä tilanteesta riippuen tulkki, avustaja, edustaja, edunvalvoja tai 

tukihenkilö, jos olet pyytänyt tukihenkilöä puhutteluun ja hän on saanut 

Maahanmuuttovirastolta luvan osallistua puhutteluun. Lue osallistujien rooleista 

tarkemmin Maahanmuuttoviraston verkkosivulta migri.fi/turvapaikanhakijan-

asiointi.  

Mitä oikeuksia minulla on puhuttelussa? 

• Sinulla on oikeus käyttää puhuttelussa avustajaa. Avustaja osallistuu puhutteluun oman 

harkintansa mukaan. 

• Sinun pitää itse hankkia avustaja. Jos et hanki avustajaa puhutteluun, pidämme 

puhuttelun ilman avustajaa. 

• Kutsussa kerrotaan, onko puhutteluun varattu tulkki. Tulkin tehtävänä on puolueettomasti 

kääntää kaikki, mitä puhuttelussa sanotaan. Tulkki on joko paikan päällä tai hän voi 

tulkata puhelimitse tai videon välityksellä. 

• Puhuttelijalla ja muilla puhuttelussa läsnä olevilla henkilöillä on salassapitovelvollisuus, eli 

he eivät saa kertoa mitään puhuttelussa kuulemaansa kenellekään ulkopuoliselle. Asioilla, 

joita kerrot puhuttelussa, voi kuitenkin olla vaikutusta perheenjäsenesi asian käsittelyyn. 

Tällaisissa tapauksissa huomioimme ne perheenjäsenesi asiassa. Voimme kuitenkin salata 

kertomasi asiat perheenjäseneltäsi, jos niiden paljastamisesta aiheutuisi sinulle tai 

läheisellesi vaaraa tai haittaa. Saat kertoa tästä puhuttelussa oman mielipiteesi. 

• Sinua koskevat asiakirjat ovat lähtökohtaisesti salassa pidettäviä. 
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Mitä velvollisuuksia minulla on puhuttelussa? 

• Sinulla on velvollisuus, ja on myös oman etusi mukaista, kertoa kaikista asiaasi 

vaikuttavista seikoista puhuttelussa.  

• On oman etusi mukaista kertoa myös vaikeista asioista.  

• Jos et kerro totuutta, se voi vaikuttaa kielteisesti asiassasi. Kerro totuus ja älä jätä 

kertomatta mitään tietoja, mitkä ovat olennaisia kansainvälisen suojelun poistamisen 

kannalta. 

• Jos puhuttelija havaitsee epäselvyyksiä tai ristiriitoja kertomuksessasi, sinulle annetaan 

mahdollisuus selvittää asiaa. 

• Maahanmuuttovirasto tallentaa henkilötietosi ja kertomasi asiat ulkomaalaisasioiden 

asiankäsittelyjärjestelmään, joka on viranomaisrekisteri.  

• Väärien henkilötietojen antaminen viranomaiselle tai väärän tiedon antaminen 

merkittäväksi viranomaisrekisteriin on rikos, josta seuraa rangaistus. Suomessa rikosvastuu 

koskee 15 vuotta täyttäneitä.  

• Huomioi, että väärien tietojen antaminen tai oikeiden tietojen salaaminen voi 

myöhemmin johtaa jo myönnetyn luvan peruuttamiseen ja vaikeuttaa muiden asioidesi 

käsittelyä. 

Miten voin valmistautua puhutteluun? 

• Ota mukaan kansallinen passisi, pakolaisen matkustusasiakirjasi tai muukalaispassisi. 

• Jos sinulla on perusteltu syy toivoa, että tulkki tai puhuttelija on nainen tai mies, tai jos 

fyysinen tai henkinen terveydentilasi on sellainen, että se voi vaikuttaa puhutteluun, 

ilmoita asiasta Maahanmuuttovirastoon. Maahanmuuttovirasto arvioi, onko 

syy perusteltu. Lähetä ilmoitus salatulla sähköpostilla (osoitteesta 

securemail.migri.fi) osoitteeseen puhuttelut@migri.fi. Lue tarvittaessa salatun 

sähköpostin lähettämistä koskevat ohjeet osoitteesta 

migri.fi/turvapaikanhakijan-asiointi. 

• Puhuttelu voi kestää monta tuntia. Välissä pidetään lounastauko ja tarvittaessa muita 

taukoja. Voit aina pyytää taukoa. Ota mukaan eväät tai lounasrahaa, ja päivän aikana 

mahdollisesti tarvitsemasi lääkkeet. 

• Varmista, että saavut puhutteluun ajoissa. Löydät kartat 

Maahanmuuttoviraston toimipisteisiin osoitteesta migri.fi/yhteystiedot. 
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Mitä puhuttelussa tapahtuu? 

• Aluksi puhuttelija kertoo, mitä puhuttelussa 

tapahtuu. Puhuttelija varmistaa, että olet 

ymmärtänyt tässä ohjeessa listatut 

oikeutesi ja velvollisuutesi. Tarvittaessa 

puhuttelija kertoo oikeudet ja 

velvollisuudet sinulle. Kysy, jos et ymmärrä 

jotain.  

• Puhuttelija kysyy, ymmärrättekö tulkin 

kanssa toisianne. Kerro, jos et ymmärrä 

tulkkia.  

• Kuuntele puhuttelijan antamat ohjeet tarkkaan. 

• Puhuttelija kysyy sinulta kysymyksiä, jotka liittyvät erilaisiin teemoihin. Vastaa rehellisesti. 

Kerro, jos et tiedä tai muista jotain.  

• Puhuttelun kesto vaihtelee. Voit pyytää taukoa missä tahansa vaiheessa puhuttelua. 

• Maahanmuuttovirasto voi puhuttelussa kuulla sinua selvityksistä, jotka voivat vaikuttaa 

asiasi ratkaisuun. Esimerkiksi, jos sinua epäillään rikoksesta Suomessa tai sinut on tuomittu 

rikoksesta Suomessa, se voi vaikuttaa asian käsittelyyn Maahanmuuttovirastossa. 

Maahanmuuttovirasto antaa sinulle tarvittaessa puhuttelussa mahdollisuuden kertoa 

mielipiteesi asiasta.  

• Puhuttelija tarkastaa pöytäkirjan kanssasi osittain tai kokonaan, jos Maahanmuuttovirasto 

katsoo tarkastamisen tarpeelliseksi. Jos puhuttelija ei tarkasta pöytäkirjaa kanssasi 

puhuttelussa kokonaan, saat määräpäivän, johon mennessä voit lähettää pöytäkirjaan 

lisäyksiä ja korjauksia. Saat pöytäkirjasta kopion itsellesi. 

o Voit lähettää asiaasi liittyviä lisäselvityksiä myös annetun määräpäivän jälkeen 

aina siihen asti, kunnes saat päätöksen asiaasi. Huomaa, ettei määräpäivän 

jälkeen toimitettuja lisäselvityksiä pystytä välttämättä huomioimaan päätöksessä. 

Toimita lisäselvitykset kirjallisesti. 

Mitä tapahtuu puhuttelun jälkeen? 

• Puhuttelu pyritään saamaan valmiiksi sille varatussa ajassa. Jos puhuttelu jää kesken, 

puhuttelua jatketaan toisena päivänä. Saat tällöin uuden puhuttelukutsun. 

• Maahanmuuttovirasto tekee päätöksen asiassasi puhuttelussa antamiesi tietojen, muun 

esitetyn aineiston ja maatiedon perusteella. Maahanmuuttovirasto voi myös etsiä 

päätöksen kannalta olennaisia tietoja julkisista lähteistä.  

• Maahanmuuttovirasto voi tarvittaessa hankkia selvityksiä asiakirjojesi aitoudesta 

kotimaastasi. Viranomaiset eivät saa tietää tästä, eikä selvittelystä aiheudu vaaraa sinulle 

tai läheisillesi.   
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• Jos pakolaisasemasi tai toissijainen suojeluasemasi poistetaan, sinulla on oikeus hakea 

tukea vapaaehtoiseen paluuseen. Tuen myöntämiselle on tietyt ehdot ja ne tarkistetaan, 

kun haet tukea. Katso lisätietoa ja yhteystiedot Maahanmuuttoviraston 

paluuneuvonnasta verkkosivulta: 

migri.fi/paluu   tai   voluntaryreturn.fi/etusivu. 

 

 

 

• Jos haluat valittaa päätöksestä, löydät valitukseen liittyvät ohjeet päätöksen liitteenä. 

 

 

 

http://www.voluntaryreturn.fi/

