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Maahanmuuttoviraston uudistuminen organisaatioltaan, tehtaviltdan ja alueellisten
toimipisteiden lisdantymisen myota saatettiin paatokseen vuoden 2017 lopussa.
Toimintatapojen kehittamista jatketaan toiminnan tehostamiseksi ja uusien
toimintojen yhteensopivuuden parantamiseksi. Joutsenon ja Oulun
vastaanottokeskukset ovat vakiinnuttaneet toimintansa osana virastoa ja Helsingin
sailéonottoyksikon siirto osaksi Maahanmuuttovirastoa on toteutettu ja sen toiminta
viraston osana kaynnistyi vuoden 2018 alusta.

Muuttoliike on kasvussa ja Eurooppaan suuntautuvan muuttoliikkeen arvioidaan
olevan voimakkaasti lisddntymassa. Maahanmuuttoviraston tulee yllapitaa
toimintakykynsa mahdollisissa nopeasti muuttuvissa tilanteissa ja sovittaa
toimintansa osoitettuihin resursseihin.

2. Suunnittelun maahanmuuttopoliittiset lahtokohdat

Maahanmuuttoviraston toiminta- ja taloussuunnitelma seka tulossuunnitelma
perustuvat sisaministerion hallinnonalan visioon: "Suomi on Euroopan turvallisin ja
yhdenvertaisin maa.” Suunnitelmat ovat osa hallitusohjelman, hallituksen
maahanmuuttopoliittisten toimenpiteiden (11.9.2015), hallituksen
turvapaikkapoliittinen toimenpideohjelman (8.12.2015), sisaministeridn sisaisen
turvallisuuden selonteon (19.5.2016) toimeenpanoa. Uusia vaikuttavia tekijoita ovat
sisaisen turvallisuuden strategian (5.10.2017) ja hallituksen maahanmuuttopoliittisen
ohjelman (4.1.2018) seka hallituksen turvallisuus-painopistealue hankkeen
asettamat vaatimukset toiminnalle.

Lisaksi toiminnassa huomioidaan hallinnonalan strategiset henkildstopoliittiset
linjaukset, valtioneuvoston kehys- ja budjettipaatdkset seka muut toimintaa ohjaavat
asiakirjat.

Maahanmuuttovirasto on yksi sisaisen turvallisuuden viranomaisista. Sisaisen
turvallisuuden strategiassa hallitsematon maahanmuutto on vahvasti esilla yhtena
epavarmuustekijana. Muuttoliikkeen kasvu on todennakdista ja Suomeen tulevien
henkildiden maarat ovat kehyskaudella selvasti lisdantymassa. Strategian
mukaisesti viraston paatdksenteko pidetdan laadukkaana ja paatdksenteon ja
hakemusten kasittelyn nopeutta kehitetdan keinoalya ja robotiikkaa hyddyntamalla.
Tavoitteena on vahentdd maahanmuuttajien epavarmuutta tulevaisuudesta ja
nakodalattomuutta ja siten ehkaista syrjaytymista ja radikalisoitumisen riskia. Viraston
pitda ylla ajantasaisia valmiussuunnitelmia, jotta maahanmuutto pidetdan hallittuna
ja viraston toimintakyky varmistetaan eri tilanteissa. Paivittdisessa toiminnassa ja
varautumisessa korostuu eri viranomaisten poikkihallinnollinen ja verkostomainen
yhteistyd. Eurooppalaista yhteisty6td maahanmuuttoasioissa jatketaan ja virasto
osallistuu aktiivisesti EASO:n toimintaan asettamalla asiantuntijoita sen toimintaan.
Virasto osallistuu hallinnonalan osana tavanomaisen ja kriisiviestinnan
kehittamiseen.

Virasto kehittda toimintaansa hallituksen turvallisuus-painopistehankkeen
maarittdmien osa-alueiden puitteissa muun muassa maakuntien
varautumissuunnittelun kehittdmiseksi ja erityisesti vastaanottotoiminnan
kehittamisessa.
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Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma julkaistiin tammikuussa 2018.
Ohjelman nimi on Téihin Suomeen — Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma
tyGperusteisen maahanmuuton vahvistamiseksi. Ohjelma maarittda Suomen
maahanmuuttopoliittisia linjauksia, jotka edistavat erityisesti tydperusteista
maahanmuuttoa, sita tukevaa kotoutumista ja hyvia vaestdsuhteita eri
vaestéryhmien valilla. Ohjelmasta johdettuja vaatimuksia Maahanmuuttovirastolle
tydperaisten lupien kasittelyyn ovat lupamenettelyiden laatu, luotettavuus, nopeus ja
vaivattomuus.

3. Toimintaympariston analyysi

Kansainvalistd muuttoliikettéd synnyttavat sodat ja konfliktit, iimastonmuutos ja toivo
paremmasta elintasosta. Muuttoliikkeen suuruuteen vaikuttavat [ahtémaiden
muuttuvat tilanteet ja matkustamisen mahdollisuudet. Kansainvalinen politiikka ja
globalisaatio vaikuttavat muuttoliikkeen syntytekijoihin, laajuuteen ja
suuntautumiseen. Maailmantalouden kehittyminen ja varallisuuden ja muiden
resurssien epatasainen jakautuminen voimistavat muuttoliikettd samalla, kun
ammatillinen liikkkuvuus ja tydvoiman kysynta ja tarjonta edesauttavat tydperaista
maahanmuuttoa. Hyvinvointiyhteiskunta toimii tarkeana vetotekijana siirtolaisuudelle
ja pakolaisuudelle.

Afganistanin, Irakin, Syyrian ja Somalian tilanteissa ei ole tapahtunut konfliktien
paattymista ennustavia tekijoita huolimatta ISIS:in hallitsemien alueiden
supistumisesta. Valtataistelut alueilla tulevat jatkumaan. Jemenin tilanne on jatkanut
heikentymistaan ja jannitteet Palestiinan seka Pohjois-Korean suhteen ovat
nousseet.

limastonmuutoksesta johtuva elinolosuhteiden heikkeneminen lisd3 siirtolaisten
maaria globaalisti.

Laittomien rajanylitysten maara itaiselld Valimerella on laskenut huomattavasti
syksyn 2017 kuluessa edelliseen vuoteen verrattuna. Siitd huolimatta Kreikan
saarten kyky yllapitdd vastaanottotoimintaa on ylikuormittunut ja turvapaikanhakijoita
joudutaan siirtdmaan mantereelle. Turkin rannikkovartiosto estaa siirtolaisten 1ahtoja
Kreikkaan ja halukkuus siirtyd Turkista Kreikkaan ja Eurooppaan pysyy korkeana.
Vuoden aikana Kreikkaan saapui noin 30 800 (172 700 vuonna 2016) siirtolaista.

Keskisen Valimeren reitilla maahantulon tilanne on myds pysynyt edellisvuotta
rauhallisempana syksyn mittaan. Libyan rannikkovartioston toiminta merella ja
maalla keskeisilla [&htbalueilla rajoittaa Eurooppaan yrittavien siirtolaisten tuloa.
Noin 119 000 siirtolaista saapui Italiaan vuoden 2017 aikana (181 400 vuonna
2016).

Lantisen Valimeren reitilla laittomien rajanylitysten maara on kasvanut voimakkaasti.
Vuoden 2017 aikana siirtolaisten maara nousi noin 23 000 tasolle (7 000 vuonna
2016). Marokon liittyminen ECOWAS:in jaseneksi tuottaa viisumivapauden
jasenmaiden kansalaisille ja muodostaa entista suuremman potentiaalin laittomien
rajanylitysten maaralle.

Suomen itarajalla tilanne on pysynyt vakaana.

Turvapaikanhakijoiden maarassa ei arvioida tapahtuvan merkittavia muutoksia
lyhyella tahtaimelld mutta kehyskaudella kansainvalisen tilanteen muutokset voivat
aiheuttaa suuriakin poikkeamia.
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Maailmantalouden piristyminen lisaa tyoperaistda maahanmuuttoa. Globaali
rekrytointi ja osaavan tydvoiman puute synnyttda vetotekijoita alueille, joissa
tydpaikkoja on tarjolla ja tydvoimapula rajoittaa talouden kasvua. Paikasta
riippumaton tydnteko vaikuttaa tydomarkkinoiden muuttoliiketta tasoittavasti.

Opiskeluperaisen muuttoliikkeen suuntautumiseen vaikuttavat opiskelupaikkojen
laatu, aloituspaikkojen tarjonta ja vaatimukset seka opiskelun kustannukset.
Suomen vetotekijoissa ei ole havaittavissa tunnistettavaa kasvua vaan BREXIT:in
aiheuttamat tukien supistukset voivat pikemminkin rajoittaa opiskelupaikkojen
tarjontaa.

Muuttoliikkeen kasvun vuoksi perheenyhdistaminen lisdantyy ja kasvattaa
siirtolaisten kokonaismaaria.

Muuttuvaan toimintaymparistoon varautuminen

Varautuminen muutoksiin perustuu toimintaympariston kehityksen arviointiin ja
ennusteisiin. Valmius reagoida muutoksiin yllapidetdan ajantasaisella
valmiussuunnittelulla ja riittavalla seka osaavalla henkildstolla.

Maahanmuuttovirasto yllapitda toimintakykynsa ja valmistautuu reagoimaan
muutoksiin ketterasti. Valmius- ja varautumissuunnitellulla valmistaudutaan yhdessa
muun maahanmuuttohallinnon kanssa erityisesti turvapaikanhakijoiden maaran
kasvuun mutta my6s muiden hakemusten osalta maahanmuuton olettamien
mukaiseen kehitykseen.

Virasto parantaa kykyaan vastata erilaisiin hairiétilanteisiin. Suorituskykya
yllapidetadn materiaalisella valmiudella seka organisaation ja henkildston
osaamisella. Maahanmuuttovirasto varmistaa ydintoimintonsa kriisi- ja
hairidtilanteissa joustavalla henkildstosuunnittelulla ja koulutuksella.

Suomeen suuntautuva muuttoliike on kasvussa osana Eurooppaan suuntautuvaa
muuttoliiketta. Virasto yllapitdd maahanmuuton olettamat nimista arviota
kehyskaudella maahan suuntautuvan muuttoliikkeen volyymista.

Virasto osallistuu aktiivisesti eurooppalaiseen yhteistydhén. Kehyskaudella
muutospaineita toiminnan suhteen syntyy EU:n yhteisen turvapaikkajarjestelman
uudistamisen vuoksi ja Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO)
operatiivisen roolin kehittdmisen johdosta. Virasto jatkaa asiantuntijoiden
lahettamistad EASO:n operaatioihin.

4. Maahanmuuttoviraston missio, arvot ja visio seka pitkadn aikavalin strategiset linjaukset

Maahanmuuttovirasto ratkaisee maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja
kansalaisuusasiat. Virasto yllapitaa vastaanottojarjestelmaa ohjaten, suunnitellen ja
valvoen vastaanoton kaytannon toimintaa. Virasto yllapitaa saildonottoyksikaoita ja
ohjaa ja valvoo sailédnoton kaytdnnodn toimintaa ja valvontaa. Virasto ohjaa
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaa.

Virasto toteuttaa Suomen maahanmuuttopolitiikkaa ja edistaa hallittua
maahanmuuttoa, hyvaa hallintoa seka ihmis- ja perusoikeuksia.

Virasto yllapitaa ulkomaalaisrekisteria, vastaanoton asiakasrekisteria ja
edustajarekisteria seka tuottaa toimialaansa koskevissa asioissa tietopalveluita
ministeridille ja muille viranomaisille seka kansainvalisille jarjestaille.
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Maahanmuuttoviraston arvot ovat uudistuvuus, vastuullisuus ja vaikuttavuus.

Maahanmuuttoviraston visio on: "Maahanmuutosta kansalaisuuteen — elinvoimaisen
ja turvallisen Suomen rakentaja”.

Virasto toteuttaa hallittua maahanmuuttoa laadukkaalla, luotettavalla, maaraajoissa
pysyvalla ja asiakkaalle vaivattomalla paatdksenteolla seka yllapitamalla
vaatimukset tayttdvaa vastaanottojarjestelmaa.

Virasto jatkaa Alykas digitaalinen virasto hankkeen toimeenpanoa. Lupaprosessien
sujuvuutta ja asiakaspalvelua kehitetdan keinoalya ja robotiikkaa hyddyntamalla.
Vuonna 2018 luodaan tekniset edellytykset laajemmalle automaattiselle
paatdksenteolle ja hyddynnetaan puhelinasiakaspalvelussa bottipohjaista
automaatiota. Kehyskaudella jatketaan automatiikkaa paatoksenteossa useammille
lupatyypeille ja lisataan keinoalyn hyddyntamista.

Paatdsten oikeusvarmuus turvataan laillisuuden ja laadun valvonnalla seka
kehittamalla henkilostdon osaamista tdydentavalla koulutuksella.

Virasto valmistautuu muutoksiin eri hakijatyypeissa kehittdmalla moniosaajia eri
hakemustyyppeihin, jotta henkil6stdd voidaan nopeasti kohdentaa uusiin tehtaviin.
Samalla yllapidetaan henkildéston osaamista ja tydhyvinvointia seka tyon
mielekkyytta.

Virasto jatkaa oman toimintansa laaja-alaista kehittdmista viraston strategia 2021
mukaisesti. Kehyskauden kuluessa arvioidaan organisaation toimivuutta ja
toiminnan kehittdmisen mahdollisuuksia seka toteutetaan tunnistetut
kehittamismahdollisuudet ketterin menetelmin pilotointia ja kokeiluja hyédyntaen.

Toimitilat mitoitetaan henkiléstomaaran kehityksen mukaisesti viihtyisiksi,
turvallisiksi ja toimiviksi. Toimipisteita yllapidetdan alueellisesti toiminnan ja
asiakaspalvelun vaatimusten mukaisesti.

Virasto selvittdad mahdollisuudet sailoonottotoiminnan kehittamiselle
paakaupunkiseudulla. Selvityksessa kartoitetaan sailddnottotoiminnan vaatimukset
infrastruktuurille ja mahdollisuudet uudisrakennushankkeen kaynnistamiselle 2020-
luvun alkupuolella. Uudisrakennuksella varmistettaisiin sailétoiminnan jatkuvuus ja
rittava saildkapasiteetti paakaupunkiseudulla. Uusilla tiloilla parannettaisiin sailoén
otettujen olosuhteita, oikeuksien toteutumista ja turvallisuutta. Toiminnan luonteen
edellyttdmilla rakenteellisilla ratkaisuilla mahdollistettaisiin my6s kustannustehokas
ja ty6turvallinen tyéskentely. Hankkeen edellytyksena on Senaatti-kiinteistojen
investointimahdollisuudet ja riittdvien resurssien saaminen ensi vuosikymmenen
alkupuolella.

Viraston viestintaa kehitetddn mahdollisimman ennakoivaksi ja aktiivista
osallistumista yhteiskunnalliseen asiapohjaiseen maahanmuuttokeskusteluun
jatketaan.

5. Suunnittelukauden yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Maahanmuuttoviraston yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet toteuttavat
hallitusohjelman ja muiden toimenpideohjelmien maahanmuuttopoliittisia linjauksia.

Suomi noudattaa kansainvalisia velvoitteitaan. Virasto pyrkii nopeaan, luotettavaan
ja laadukkaaseen asiakaspalveluun ja paatdksentekoon maahanmuuton hyoétyjen
mahdollistamiseksi kilpailukyvyn ja taloudellisen toimeliaisuuden lisdantymisen,
kaupankaynnin kasvun ja huoltosuhteen parantamisen kautta. Virasto tuottaa
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asiantuntija- ja tietopalveluja poliittisen paatoksenteon tueksi sekd kansallista ja
kansainvalista yhteistyota varten.

Lupaprosessit ovat nopeita ja tehokkaita, mutta samalla laittoman maahantulon
seka yleisen jarjestyksen ja kansallisen turvallisuuden vaarantumista
ennaltaehkaisevia. Kokonaisprosessien kehittdmisessa huomioidaan kumppanien
omat kehittamishankkeet. Paatdoksenteossa huomioidaan hyvan hallinnon ja
ihmisoikeuksien toteutuminen. Maasta poistamisen paatdksentekoa nopeutetaan
erityisesti tilanteissa, joissa ulkomaalainen on syyllistynyt torkeisiin rikoksiin, on
rikoksen uusija tai aiheuttaa vaaraa yleiselle jarjestykselle.

Maahanmuutto on hallittua. Vastaanottojarjestelma mitoitetaan siten, ettad kaytossa
oleva kapasiteetti mahdollistaa maahan saapuvien turvapaikanhakijoiden
vastaanottopalvelut lyhyissa hairidtilanteissa. Valtakunnallista valmiussuunnitelmaa
yllapidetaan ja paivitetdan toimintaympariston muutosten perusteella vuosittain. Sen
avulla varaudutaan, yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, turvapaikanhakijoiden
hallittuun vastaanottoon mikali hakijamaarien kasvu jatkuu pidempaan.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan jarjestdmisessa valmiusnakokohdat
huomioiden jatketaan strategista kumppanuutta Suomen Punaisen Ristin (SPR)
kanssa ja selvitetddn muiden toimijoiden kykya tarjota tarvittavia palveluita.

Vastaanottotoiminnan kilpailuttamista jatketaan vuonna 2018, jolla luodaan
sopimuskausille kyky kustannustehokkaaseen vastaanottotoimintaan ja valmius
nopeasti perustaa uusia vastaanottokeskuksia eri puolille Suomea. Kilpailutuksessa
hyédynnetaan 2017 toteutetun Uudenmaan kilpailutuspilotoinnin kokemuksia.

Vastaanottotoiminnan kapasiteettia saadellaan arvioitujen vastaanottopaikkojen
tarpeen mukaisesti joko perustamalla tai sulkemalla vastaanottokeskuksia tai
sopeuttamalla yksittaisten vastaanottokeskusten kapasiteettia vuodepaikkojen
lukumaaraa lisaamalla tai vahentamalla.

Virasto jatkaa kiintidpakolaisten vastaanottoa

Hallitusohjelman mukaisesti maahanmuuttopolitiikasta tulee keskustella avoimesti
suvaitsevaista ja ihmisarvoa kunnioittavaa keskustelukulttuuria edistden. Rasismia
ei sallita ja tasa-arvoista kohtelua kehitetaan. Virasto osallistuu tuottamansa tiedon
perusteella aktiivisena asiantuntijana maahanmuuttokeskusteluun.

Yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden mittarit

Maahanmuuttohallinnon ydintehtavien yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioidaan
seka paatdksenteon etta vastaanottotoiminnan nakdkulmasta.
Maahanmuuttoviraston tekemien paatdsten maaran tulee vastata vireille tulleiden
asioiden maaraa. Vireilld olevien hakemusten maara saadaan kaantymaan laskuun
ja kasittelyaika lyhenemaan erityisesti turvapaikkamenettelyssa.

Toiminnan laatu laatumittarina on se, kuinka suuri osuus Maahanmuuttoviraston
paatoksista kumoutuu hallinto-oikeudessa viraston virheellisen toiminnan vuoksi el
laintulkinta- tai menettelyvirheiden johdosta.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetin tulee vastata hakijamaaria ja
palveluiden tuotannon olla kustannustehokasta. Sailéonottokapasiteetti yllapidetaan
tehokkaan maastapoistamisen edellyttdmalla tasolla.



VIRASTON TOIMINTA- JA

TALOUSSUUNNITELMA

MIG-182593

Maahanmuuttoviraston asiakastyytyvaisyyden kehittymista ja kansalaisten

kokemusta maahanmuuttohallinnon onnistumisesta mitataan palvelukykya

mittaavilla yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seurantaindikaattoreilla.

Kiintidpakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan
siirtymisen tulee olla viiveetdnta, jotta luvan saaneiden kotoutuminen alkaa

mahdollisimman nopeasti luvan saamisesta. Maahanmuuttovirasto ja
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset toimivat yhteistydssa kotouttamisesta
vastuussa olevan viranomaistahon eli kuntien ja ELY-keskusten (jatkossa

maakuntien) kanssa. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittarina on kuntaan
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sijoituksen keskimaarainen odotusaika vastaanottokeskuksissa oleskeluluvan
tiedoksi saamisen jalkeen.

Tulostavoite Yksikk | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | Alustava

0 koko 2018 tavoite tavoite tavoite tavoite
2017 2019 2020 2021 2022

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastossa vireille | kpl 135661 | 143214 | 142456 | 143806 | 144300 | 146891

tulevat asiat

Maahanmuuttovirastossa % 120 110 105 100 100 100

ratkaistut / vireille tulleet (%)

Maahanmuuttoviraston % >95 >95 >95 >95 >95 >95

paatosten pysyvyys

muutoksenhaussa

Vastaanottokeskusten kayttoaste | % 93 90 90 90 90 90

keskimaarin

Kuntaan sijoituksen odotusaika vrk 85 60 60 60 60 60

vastaanottokeskuksissa

oleskelulupapaatoksesta laskien

keskimaarin enintdan (vrk)

6. Tulossuunnitelma ja toimenpiteet vuodelle 2018 ja toimintalinjat seka toimenpiteet
suunnittelukaudelle 2019-2022

6.1. Maahanmuuttoviraston rakenteelliset muutokset

Vuoden 2018 alusta viraston organisaatioon yhdistettiin aiemmin kaupungin

yllapitama Helsingin sailéonottoyksikkd vastaanottoyksikon tulosalueeksi.
Kehyskaudelle ei ole suunniteltu merkittavid organisaatiouudistuksia.

6.2. Asiamaarien arvioitu kehitys

Virasto laatii kvartaaleittain toiminta- ja taloussuunnittelun tueksi maahanmuuton
olettamat eli arvion kehyskaudella vireille tulevista turvapaikka-, oleskelulupa ja
kansalaisuushakemuksista seka vastaanoton piirissa olevien henkiléiden maarasta.

Virasto parantaa valmiuttaan ennakoida resurssitarpeita ottamalla kayttoon

simulaatiomallin. Mallista voidaan johtaa ennusteita mm. prosessien lapivirtauksista,
lupatuloista, paatésmaarista ja vastaanottotoiminnan suorista kustannuksista.
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Ensimmaiset ennusteet otetaan kayttéon vuoden 2018 aikana ennustavan data-
analytiikan hakemusmaaraarvioiden tuella.

Muuttoliikkeen kasvu on globaali ilmi® mutta sen suuntautuminen kansallisesti ja
Eurooppalaisesti sisaltda epavarmuustekijoita. Olettamat on asiantuntija-arvio.

Maahanmuuton olettamat 2018 2019 2020 2021 2022

Vireille tulevat asiat (arvio) 143 200 142 400 143 800 144 300 147 900
- Oleskeluluvat 80 700 81 500 82 100 81 600 82200
- EU-kansalaisten rekisterdinnit 8400 8 800 9200 9700 10 200
- Kansainvalinen suojelu 9900 9200 8 600 8 100 8900

- Matkustusasiakirjat (+muut) 18 000 16 400 15900 15400 15100
- Kansalaisuus 14 200 15 500 17 000 18 500 20 500
- Maasta poistaminen 12 000 11000 11000 11000 11000

6.3. Viraston strategian, tulossopimuksen ja kehittamissuunnitelman
mukaiset tehtavat

Viraston toimintaa kehitetaan strategia 2021 mukaisesti. Kehittamistavoitteet
kohdistetaan vuosittain tulossopimukseen, kehysesityksiin ja toiminta- ja
taloussuunnitelmaan. Kehyskaudella tarkastetaan strategian ajantasaisuus ja
valmistaudutaan kaynnistdmaan seuraavan strategian laadinta vuoden 2020 lopulla
laatimalla arvio toimintaympariston tilasta ja kehitysnakymista.

Asiointi on sujuvaa ja palvelu asiakaslahtoista

Kaynnistetdan asiakaspalvelun kehittamishanke huomioiden asiakkaiden erilaiset
palvelutarpeet. Eri asiakassegmenteilla on hyvin erilaisia tarpeita ja hankkeella pa-
rannetaan palvelua siten, etta asioinnista tulee vaivatonta ja nopeaa.
Samanaikaisesti yllapidetaan laatu ja luotettavuus seka turvallisuus.
Kehittdmishanke ulottuu vuosille 2018 - 2020.

Kaynnissa olevan puhelinasiakaspalvelun teknisen kehitystyon tuloksia otetaan
kayttoon vuoden 2018 aikana. Muiden toimintaa parantavien toimintojen odotetaan
tulevan kayttéon vuosien 2019 - 2020 aikana.

Otetaan vuonna 2018 kayttoon kaikissa vastaanottokeskuksissa kateisen rahan
sijasta maksukorttijarjestelma turvapaikanhakijoille maksettavan vastaanotto- ja
kayttérahan maksamisessa.

Tehostamme toimintaamme jatkuvasti

Paatdoksenteko maahanmuutto- ja kansalaisuusasioissa on sujuvaa ja sita
tehostetaan siten, ettd kussakin paatdsprosessissa paatosten
maara/henkildtydvuosi kasvaa vahintdan 5 %:a edellisen vuoden tasoon verrattuna.
Maahanmuuttoviraston tuottavuus kasvaa 30 %:lla vuoden 2014 tasoon verrattuna
vuoteen 2021 mennessa (paatoksia/htv).

Saadosten mukaista hakemusten enimmaiskasittelyaikaa ei yliteta. Virasto
varmistaa riittavin henkildstoresurssein ja turvapaikkamenettelya kehittamalla
heindkuussa 2018 voimaan tulevan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
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2013/32/EU toteutuksen, jonka mukaan turvapaikkahakemuksen ensivaiheen
kasittely saa kestaad enintdan kuusi kuukautta.

Muissa maahanmuuttoa seka kansalaisuutta koskevissa asioissa pidetaan kasittely-
ajat enintadan laissa ja tulostavoiteasiakirjassa maariteltyjen tavoiteaikojen pituisina
ja nopeutetaan sahkoisen asiointikanavan kautta tulleiden hakemusten
kasittelyaikoja.

Lupaprosesseja kehitettaessa ja nopeutettaessa turvataan edelleen myds paatosten
oikeusvarmuus. Tavoitteena on, ettd muutoksenhakutapausten maara, joissa
maahanmuuttoviranomainen on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen, on alle 5 %
valitusten kokonaismaarasta.

Viraston toiminnan ja talouden suunnittelua kehitetdan vuonna 2017 laaditun
suunnitelman mukaisesti. Uudessa viraston talousverkostossa on edustettuina
kaikki substanssiyksikot. Verkosto tuottaa viraston suunnitteluun tarvittavan
nakemyksen tulevista substanssipuolen muutoksista ja tarpeista.

Virasto varmistaa riittdvat resurssit ja toimenpiteet sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toteuttamiseen. Vuonna 2018 virasto ottaa sdhkoisen tydkalun
(Granite) kayttodn seka paivittaa sisaisen valvonnan ohjesaannoén

Aikuisten ja perheiden vastaanottotoiminnan puitejarjestelyn kilpailuttaminen
laajennetaan koko maahan vuoden 2018 aikana. Toteutetaan alaikaisten ilman
huoltajaa tulleiden turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan kilpailutus

Kehyskaudella virasto jatkaa toiminnan tehostamista vuosittaisten tavoitteiden
mukaisesti. Tehostamisen tukena kehitetaan tilastointia ja seuranta- seka
valvontajarjestelmaa seka tiedon avulla johtamista.

Meilla on parantunut valmius toimia muuttuvissa tilanteissa

Virasto luo toimintaedellytykset turvatarkastuslainsaadannén muutoksen tuomien
toimivaltuuksien kaytdlle.

Virasto varautuu 2020 kaynnistyvaan uuteen aluehallintoon. Virasto laatii vuonna
2018 mallin/ehdotuksen maakuntien valmiussuunnitelmaksi maahantulon osalta.
Paikallisen tason (vastaanottokeskusten) valmiussuunnitelmat paivitetaan ja
tarkastetaan vuosittain.

Maahanmuuttovirasto kehittaa viraston tilannekeskuksen roolia viraston
valmiusorgaanina.

Omaan toimintaan liittyvat uhkat ja riskit kasitellaan turvallisuushavaintojen ilmoitus-
tydkalua hyddyntden seka riskienhallinnan keinoin.

Kehyskaudella ylldpidetaan suunnitteluvalmius ja tarkastetaan seka paivitetaan
valmiussuunnitelmat tarvittavilta osin.

Migri on hyva ja haluttu tyopaikka

Viraston toimintaa kehitetdan henkildston moniosaajamallin mukaisesti, jossa
henkildston osaamista voidaan osoittaa toiminnosta toiseen kysyntapiikkien mukaan
ja henkilostéa kehitetaan maahanmuuttoasioiden moniosaajiksi. Tarvittavat
muutokset valmistellaan yhdessa henkildston kanssa.

Otetaan kayttoon joustotyodpilotin jatkumona uudet etatydn periaatteet yhdessa
henkilostojarjestdjen kanssa suunnitellen.
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Jatketaan viraston, virastoon yhdistettyjenvastaanottokeskusten ja saildonotto-
yksikoiden yhteistyon tiivistdmista toimimaan yhtenaisena virastona.

Henkilostdstrategiset periaatteet paivitetdan vuosien 2018-20 aikana.

Aloitetaan palkkausjarjestelman seka organisaatiorakenteen tarkastelu yhdessa
henkildstojarjestdjen kanssa. Henkiloston joustavaan organisaatioon kytketty
koulutus- ja perehdytyssuunnitelma luodaan vuoden 2018 loppuun mennessa.

Virasto laatii johtamisen kehittdmissuunnitelman vuoden 2018 alussa.

Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan kehittdmalla esimiesty6td monitilaymparistossa,
itsensa johtamisen taitoja seka luomalla selkeat pelisdannot yhteistydssa
henkiloston kanssa.

Alykis digitaalinen viraston hankkeen toimenpiteet

Edistetdan UMA-jarjestelman tdysimaaraista hyddyntamistd maahanmuuttohallinnon
lupaprosessissa, jotta sdhkoisen tai mobiiliasioinnin piirissd on vuoden 2018 lopussa
90 % palveluista ja nostetaan sahkdisen asioinnin kayttdastetta 50 %: iin.
Panostetaan siihen, etta jatkoluvissa sahkdisen asioinnin kayttdaste on vahintadan
50 %:a vuonna 2018 ja EU-kansalaisten rekisterdinneissa yli 90 %: a. Sahkoisen
asioinnin kasvaessa varaudutaan sahkdiseen asiointiin liittyvien
neuvontapalveluiden kysyn-nan lisdantymiseen.

Alykasta digitaalista tydnhallintaa edistetaan tehtavaohjaus painopisteena.
Organisaation, tehtavien ja johtamisen kehittdmista jatketaan osana digitalisaatiota.
Paino-pisteet ovat johtamisen tydkaluissa ja datalla johtamisen kyvykkyyksissa seka
joustavan organisaation kehittdmisessa.

Kehyskaudella jatketaan UMA kehitysty6ta yhdistettyna sahkoisen asioinnin ja
tydskentelyn lisddmiseen. Kehitystydn painopiste on alkuvaiheessa
turvapaikkapaatoksenteossa ja sen jalkeen maksullisiin palveluihin liittyvissa
lupatyypeissa.

6.4. Muut tehtavat

Virasto hyddyntaa ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet hanke- ja
tutkimustoiminnassa (mm. AMIF).

Virasto ottaa kayttéon Pasilan virastokeskukseen remontoidut
monitilaymparistotoimitilat toukokuussa 2018. Muuttoon liittyy myds uusien
puhuttelutilojen  kayttéonotto  helmikuussa 2018 Pasilassa. Valmistellaan
Tampereen, Oulun, Kuhmon ja Lappeenrannan toimipisteiden siirto toimintaa
paremmin palveleviin toimitiloihin.

Kehyskaudella arvioidaan eri toimipisteiden tilojen toimivuus ja tilojen riittavyys,
jonka jalkeen tehdaan ratkaisuja parannuksista tai uusien tilojen kartoituksesta.

7. Resurssit

Henkilostdmitoitus on arvioitu maahanmuuton olettamien ja toiminnan tehostuminen
huomioiden. Virastossa aloittaa vuoden 2018 alkupuolella uusia henkildita
turvapaikka- ja maahanmuuttoyksikoissa ydintoimintojen turvaamiseksi. Viraston
tehtavakentan laajentuminen on vaatinut myo6s hallinnon tukitoimintojen
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mitoittamista tehtavien vaatimusten mukaisesti. Viraston henkildostomaara on
vuoden 2018 alkupuolella noin 950 henkea.

HTV maara 2018 2019 2020 2021 2022
Ylijohtaja ja esikunta 140 140 140 140 140
Turvapaikkayksikko 255 189 172 158 155
Vastaanottoyksikko 182 182 182 182 182
Maahanmuuttoyksikko 275 263 260 250 252
Kansalaisuusyksikko 70 61 63 65 68
Asiakaspalvelu ja viestinta 25 25 25 25 25
Yhteensa 947 860 842 820 822

Oheisessa taulukossa on viraston kehysesityksen mukainen jaottelu resursseiksi
suunnittelukaudelle.

Taloudelliset resurssit (1 000€) | 2018 2019 2020 2021 2022

26.40.01
Maahanmuuttoviraston ja
valtion vastaanottokeskusten
toimintamenot

49395 | 42609 | 38671 | 46 000 | 48 838

26.40.21 Pakolaisten ja

turvapaikanhakijoiden 137 594 | 107 698 | 89 081 70 361 51 641
vastaanotto

26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 6 800 4 830 4 530 4 070 3818
26.40.63

Vastaanottotoiminnan 46 584 | 32120 28105 | 22082 16 060

asiakkaille maksettavat tuet
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8. Tulostavoitteet vuodelle 2018 ja alustavat tavoitteet vuosille 2019 - 2022
Tulostavoite Yksik | Arvio Tavoite | Alustav | Alustav | Alustav | Alustav
ko koko 2018 a a a a
2017 tavoite | tavoite | tavoite | tavoite

2019 2020 2021 2022
Toiminnallinen tuloksellisuus
Tuottavuuden kpl n/a 183 192 202 212 212
kasvu (paatoksia / htv)
Oleskelulupapaatokset ja kpl 450 455 460 472 496 496
maastapoistamispaatokset /
htv
EU-kansalaisten kpl 630 630 635 640 650 660
rekisterdinnit / htv
Turvapaikkapaatoksia kpl 9600 9 600 9500 9000 8 000 7 500
Turvapaikkapaatoksia / htv kpl 50 55 58 61 64 64
Kansalaisuuspaatoksia / htv kpl 280 291 305 320 336 336
Paatosten hinta (OKA) / € 310 300 290 285 280 280
ensimmainen
oleskelulupapaatos
Paatosten hinta (OKA) / jatko- | € 200 190 185 170 165 160
oleskelulupapaatos
Paatosten hinta (OKA) / € 1700 1650 1 600 1 550 1 500 1400
turvapaikkapaatos
Paatosten hinta (OKA) / € 370 390 380 375 375 370
kansalaisuushakemuspaatdks
et
Turvapaikanhakijoiden € 58 55 52 50 50 50
vastaanoton keskimaaraiset
kustannukset /asiakas/€/vrk
(sis. alv)
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Tulostavoite Yksik | Arvio Tavoite | Alustav | Alustav | Alustav | Alustav
ko koko 2018 a a a a
2017 tavoite | tavoite | tavoite | tavoite
2019 2020 2021 2022
Kasittelyajat
Tydntekijan oleskeluluvan vrk 30 30 30 30 30 30
keskimaarainen kasittelyaika
Migrissa
Opiskelijan oleskeluluvan vrk 30 30 30 30 30 30
keskimaarainen kasittelyaika
(kok. kasittelyaika)
Perheenyhdistamista vrk 160 270 270 270 270 270
koskevien
oleskelulupahakemusten
kasittelyaika enintdan
Jatko-oleskelulupien vrk 70 55 50 50 50 50
keskimaarainen kasittelyaika
Turvapaikkahakemusten vrk 300 120 90 80 80 80
keskimaarainen kasittelyaika
Kansalaisuushakemusten vrk 280 270 260 250 250 250
keskimaarainen kasittelyaika
Maahanmuuttoviraston astek | 3,5 4 4 4 4 4
asiakastyytyvaisyys ko 1-5
Voimavarojen hallinta
Toimintamenorahoitus 1 60 658 | 49395 | 42282 | 38228 | 38228 | 38228
000
€
Htv-maara kpl 793 795 750 650 550 550
Tyobtyytyvaisyysindeksi ind 3,61 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Sairauspoissaolot (enintaan) htp/ | 12 10 9 8 8 8
HTV
Johtajuusindeksi ind 3,48 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Tilatehokkuus m2/ |21 23 18 18 18 18
htv

Ylijohtaja

Apulaispaallikkd

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Jaana Vuorio

Raimo Pyysalo

Maahanmuuttovirasto 19.01.2018 klo 11:57. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi
todentaa kirjaamosta.
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