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MAAHANMUUTTOVIRASTO MIGRATIONSVERKET FINNISH IMMIGRATION SERVICE

MAAHANMUUTTOVIRASTON TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2019 - 2023

1. Maahanmuuttoviraston tehtavat ja toimintaympariston tilanne

Maahanmuuttovirasto kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pako-
laisuuteen seka Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita hyddyntaen ja kehittden ul-
komaalaisasioiden sahkoista asiankasittelyjarjestelmaa viranomaisten ajantasaisena
asianhallinta- ja tietopalvelurekisterina. Virasto tuottaa ajankohtaista tietoa maahan-
muutto- ja kansalaisuusasioista. Virasto vastaa turvapaikanhakijoiden ja tilapaista suo-
jelua saavien vastaanoton, ulkomaalaisten saildédnottoyksikdiden ja ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelman kaytannon toiminnasta, ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnas-
ta.

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on edelleen jatkaa ty6ta vuosina 2015-2017 tapah-
tuneiden muutosten vakauttamiseksi ja kasitella jonoutuneet vireilla olevat hakemukset
normaalitilanteeseen paasemiseksi. Tilanteen normalisoitumisessa on paasty hyvin
eteenpain. Viraston henkildtyévuosikertyma tulee olemaan lahella tuhatta ja tehtavien
maaran lisdantymisessa on henkildmaaran korotuksella keskeinen rooli ylikuormittu-
neen tehtavakentan tasapainottamisessa. Lisaantyvd maahanmuutto ja paatdksente-
koon vaikuttavat muut tekijat vaativat edelleen lisdpanostusta ja resurssien riittamatto-
myys on uhkana viraston tavoitteiden saavuttamisessa.

Ensimmaisia turvapaikkahakemuksia odotetaan tulevan noin 4 000 vuosittain suunnit-
telukaudella. Hallinto-oikeuksien edellyttaessa tarkempaa paatdksen perustelua on ha-
kemusten kasittelyaika kasvanut ja paatdksenteon tuottavuus laskenut. Turvapaikkayk-
sikkd tekee arviolta noin 8 300 ratkaisua vuonna 2018. Suunnittelukaudella tehtyjen
paatosten maaran kasvaa kuitenkin riippuen uusien hakijoiden maarien kehittymisesta.
Yli puolet uusista hakemuksista on uusintahakemuksia, suunnittelukaudella naiden
maaran odotetaan vahenevan.

Maahanmuuttoyksikdn vastaanottamat hakemukset ovat kasvaneet vuonna 2018 kes-
kimaarin noin 3% mutta paatdksia on tehty noin 12% prosenttia enemman kuin 2017.
Paatoksia tehtdneen noin 115 000. Hakemusmaarien odotetaan suunnittelukaudella
tasaisesti kasvavan kansainvalisen liikkuvuuden edelleen lisdantyessa. Maahanmuut-
toyksikkd on onnistunut asioinnin kehittamisessa ja odotusajat ajanvarauksessa on
saatu supistettua alle kuukauden mittaisiksi. Suurimpana haasteena ovat lakisdateiset
kasittelyaikavaatimukset. Keskeista on henkiléresurssien valiton ja oikea-aikainen koh-
dentaminen ja kasittelyprosessien virtaviivaistaminen mm. digitalisaation avulla.

Kansalaisuusyksik6ssa hakemusten maara on kasvanut 10 % vuonna 2018 edelliseen
vuoteen verrattuna. Yksikon tuottavuus on ollut hyvalla tasolla. Haasteita voi aiheuttaa
jos kansalaisuushakemusten maara kasvaa merkittavasti nykyisesta noin 12 000 vuo-
sittaisesta hakemuksesta.

Turvapaikanhakijoiden maara vastaanottokeskuksissa on supistunut hitaasti. Vastaan-
oton piiristd on poistunut noin 5 700 henkea vuonna 2018. Vastaanoton piirissa on
vuoden 2018 loppupuolella edelleen noin 10 000 asiakasta. Maaran ennakoidaan
suunnittelukaudella alenavan tasaisesti, vaikkakin |&hivuosina vastaanoton piirissa lie-
nee keskimaarin noin 8 000 turvapaikanhakijaa.
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2. Toiminta-ajatus vuodelle 2019

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuus-
asioissa paatoksenteko-organisaatio ja yllapitaa vastaanottojarjestelmaa. Virasto to-
teuttaa Suomen maahanmuuttopolitikkaa ja edistaa hallittua maahanmuuttoa, hyvaa
hallintoa seka ihmis- ja perusoikeuksia.

Virasto jatkaa edellisen vuoden tavoitteella, jossa kasiteltdvien turvapaikkahakemusten
jono supistetaan noin 2 000 hakemuksen tasolle. Tama huomioi kesalla 2018 voimaan
tulleen 6 kuukauden kasittelyaikavaatimuksen, jonka virasto tulee tayttamaan. Paineita
lisdhenkiloston tarpeelle syntyy vuonna 2019, kun kansainvalista suojelua saaneiden
jatkolupien maara kasvaa.

Maahanmuuttoyksikdn vastuulla olevien oleskelulupahakemusten kokonaiskasittelyai-
kaa tullaan lyhentamaan, jotta lakisaateiset kasittelyajat eivat ylity. Tavoitteeseen pyri-
taan yksikén uudelleen organisoinnilla, prosessien tarkastamisella ja henkilostovajauk-
sien tdydentamisella. Virasto valmistautuu lyhentyviin kdsittelyaikavaatimuksiin. Mah-
dollisen Brexit ratkaisun lopullista muotoa ei ole paatetty. Mahdollinen kova Brexit tulee
tuottamaan lisaresurssitarpeita.

Kansalaisuusyksikon tuottavuus yllapidetaan ja tuloksellisuutta tuetaan henkiléstomaa-
ran nostamisella tavoitetasolle. Virasto valmistautuu vuoden lopulta mahdollisesti li-
saantyviin kansalaisuushakemuksiin kun vuonna 2015 maahan saapuneilla henkil6illa
maassaoleskeluaikavaatimukset tayttyvat.

Vastaanottojarjestelman valmiutta yllapidetaan kilpailutusten myoéta. Vastaanoton ka-
pasiteettia sopeutetaan vastaanoton piirissa olevien lukumaaran mukaan ja kapasiteetti
yllapidetaan 90 %:n tasolla. Oulun vastaanottokeskuksen tiloihin tehdaan toimitilako-
hennus ja samalla tila muutetaan monitoimitilaksi, joka voidaan lyhyella aikajanteella
muuttaa saildonottoyksikdksi jos saildonottotarve kasvaa.

UMA-jarjestelman kehitysta jatketaan automaation ja keinodlyn hyddyntamiselld. Kykya
automaattiseen paatdksentekoon lisataan ja tehtyjen kokeilujen tuotantoonottoa val-
mistellaan. Nykyiselld Alykas digitaalinen virasto (ADV) -hankkeella saadaan viimeistel-
tya suunnitellut kokeilut seka lisaamaan automaatiota ja tuottavuutta. Virasto tavoitte-
lee ADV-hankkeelle jatkoa, jonka turvin tehdyt kokeilut saataisiin tuotantoon ja hankittu
kehitysosaaminen voidaan hyddyntaa seka viraston ettd koko valtionhallinnon digitali-
saation kehittamisessa.

Viraston tukipalveluiden palvelukyky yllapidetdan tulosyksikéiden edellyttamalla tasolla.

Viraston viestintaa kehitetddn ennakoivampaan suuntaan ja otetaan kayttéon uu-
tishuone ajantasaisen uuden tiedon jakamisen tehostamiseksi.

3. Tehtavien onnistumisen edellytykset

Useita vuosia jatkuneet toimintaymparistdn ja toimivaltuuksien muutokset ovat kuormit-
taneet henkilostd huomattavasti. Tyon kuormitus ja maaraaikaisten virkasuhteiden ai-
heuttama epavarmuus ovat yllapitaneet henkildstdén vaihtuvuutta ja heikentaneet tulok-
sellisuutta. Virasto suorittaa tdydennysrekrytointeja, jotta kyetdan vastaamaan maa-
hanmuuton kasvuun ja ehkaisemaan hakemusten ruuhkautumista.
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Viraston toiminta on asiantuntijatyota. Viraston kyky toteuttaa tehtavansa on suoraan
riippuvainen riittdvasta, osaavasta ja motivoituneesta henkildstdsta. Onnistumisen
edellytys riippuu siten tehtavia vastaavasta henkiléstomaarasta. Osaamisen tasoa ke-
hitetdan koulutusjarjestelmaa kehittdmalla ja osaamisvajeita poistavan koulutuksen jar-
jestamisella. Mikali henkildstoa ei kyeta irrottamaan koulutukseen ruuhkautuneiden teh-
tavien vuoksi, jad osaamiseen puutteita ja tuottavuus pysyy heikkona. Motivoitumista
pyritddn tukemaan saattamalla tehtavakentta siedettavalle tasolle ja ylikuormituksen
pienentamisella.

Tarvittavan henkildstémaaran yllapito edellyttaa riittavat taloudelliset resurssit.

4. Sisainen valvonta ja sisdinen tarkastussuunnitelma

Maahanmuuttovirastossa on laadittu sisaisen tarkastuksen suunnitelma, jolla vah-
vistetaan sisaisen valvonnan menettelyiden asianmukaisuutta ja riittavyytta. Ris-
kienhallinnalla pyritddn saamaan ajantasainen, oikea ja riittavan kattava kasitys ris-
keista paatoksentekoa varten. Maahanmuuttovirastossa aloittaa uusi sisainen tar-
kastaja vuoden 2019 alussa.

5. Voimavarat

5.1. Henkilosto

Maahanmuuttoviraston henkiléstétarve tulee kasvamaan vield vuoden 2019 osalta ja
I&htee sitten laskuun, mutta jaa suunnittelukaudella viela 900 htv:n tasolle.

Henkilostoresursseja tarvitaan turvapaikkahakemusten jonon purkamiseen ja uusinta-
hakemusten kasittelyyn. Uusintahakemusten uusien perusteiden selvittdminen ja arvi-
ointi on haasteellista. Uusintahakemusten tekemisen rajoittaminen (lainsaadantémuu-
tos) ei tule juurikaan nykyisella hakijaprofiililla vaikuttamaan tydomaaraan. Biometriikan
poisto jatkoluvista (lainsaadantdémuutos) voi vaikuttaa jonkin verran asian kasittelyn
kestoon, mutta silla ei kuitenkaan ole vaikutusta henkil6stomitoitukseen. Turvapaik-
kayksikdn henkildstoéresurssin on vastattava kesalla 2018 voimaantulleen EU direktiivin
(2013/32/EU) kuuden kuukauden enimmaiskasittelyajan vaatimukseen, johon tarvitaan
panostusta.

Suuri kasittelyd odottavien hakemusten maara heijastuu valillisesti my6s vastaanoton
piirissa olevien maaraan. Vastaanoton piiristd poistuma on suhteellisen vahaista ja kus-
tannusten hallinta ja supistuminen ei onnistu, jos hakemusjono ei lyhene. Vastaanotto-
yksikdn henkiléstdmaaraa voidaan supistaa vain rajallisesti. Valtion vastaanottokeskus-
ten (Joutsenon ja Oulun vastaanottokeskukset ja Helsingin sailéonottoyksikkd) henki-
I6stdmaaraa ei voi vahentaa vaarantamatta vastaanottopalveluita ja turvallisuutta.
Henkildstoresursseja tarvitaan myos valmiuden yllapitdmiseen ja tukiyksikoissa tarvit-
tava henkildomaara on suhteessa substanssin henkilomaaraan.

Kielteisen paatdoksen saaneiden turvapaikanhakijoiden maastapoistamiseen liittyy
haasteita. Seurannaisvaikutuksensa saattaa olla, etta merkittava osa valituskasittelyn
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lapi kayneista todennakoisesti tyollistaa edelleen toistuvien uusintahakemusten muo-
dossa. Oleskelulupahakemusten maara on myds kasvussa.

Lupahallinnon tyén sujuvuus, lakisdateisissa kasittelyajoissa pysyminen ja jonojen ly-
hentdminen on suoraan verrannollinen kasittelijdiden maaraan.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Henkilosto (htv) (arvio) | (tavoite) | (tavoite) | (tavoite) | (tavoite) | (tavoite)
Johto, hallinto, viestin-

ta ja asiakaspalvelu 73 86 85 82 81 81
Oikeus- ja maatietoyk-

sikko 38 38 38 38 38 38
Sahkoiset palvelut 39 40 40 40 40 40
Kansalaisuusyksikko 60 60 64 65 66 66
Maahanmuuttoyksikkd 289 294 264 255 255 255
Turvapaikkayksikkd 264 280 269 240 240 240
Vastaanottoyksikko 205 202 190 180 180 180
Yhteensa 968 1000 950 900 900 900

Henkildstosta vakinaisia on n. 62 % ja maaraaikaisia n. 38 %.

5.2. Talous

Maahanmuuttovirastolla on vuoden 2019 talousarviossa kaytettavissa toiminta-
menomomentilla 26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten toi-
mintamenoihin (srm2v) 28 611 000 euroa. Vuodelta 2018 toimintamenomomentilta siir-
tyy arviolta n. 29 milj. euroa. Lisaksi Maahanmuuttovirastolle tulee tuloja arviolta n. 21
miljoonaa euroa.

Maahanmuuttovirasto on esittanyt kehyksiin 2020 - 2023 osana julkisen talouden
suunnitelmaa, ettd momentin taso tarkennetaan vuosien 2020 - 2023 osalta. Ke-
hyskaudelle esitetdan ydintoiminnan turvaamiseksi lisaysta 14 699 milj. euroa
vuodelle 2020, 11 248 milj. euroa vuodelle 2021, 9 417 milj. euroa ja 8 917 milj.
euroa vuodelle 2023.

1000€ 2020 2021 2022 2023
Kehyspaatds 39 301 39 252 39 083 39 083
13.4.2018

Ydintoiminnan 14 699 11 048 9417 8917
turvaaminen

Kehysesitys 54 000 50 500 48 500 48 000

Momentilla 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (srm 2v),
on kaytettavissa vuoden 2019 talousarviossa 127 601 000 euroa. Talle momentil-
le esitettiin vuosille 2020 - 2023 lisdysta 30 - 45 milj. euroa, koska vastaanoton
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piirissa arvioidaan kehyskaudella olevan viela 9 900 - 8 000 turvapaikanhakijaa.
Aiempi kehyslaskelma oli tehty silla olettamalla, ettd turvapaikanhakijoita olisi
poistunut vastaanoton piiristd nopeammin.

1000€ 2020 2021 2022 2023
Kehyspéaatos 85 036 66 421 47 806 47 806
13.4.2018

Lisatarve 32 227 41 516 53 470 45476
Kehysesitys 117 263 107 937 101 276 93 282

Momentilla 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (arv) on
kaytettavissa vuoden 2019 talousarviossa 32 120 000 euroa. Myds talle momen-
tille esitettiin lisaysta 3 - 9 milj. euroa kehyskaudelle. Taman momentin lisamaa-
rarahatarve on suoraan verrannollinen vastaanoton piirissa olevien turvapaikan-

hakijoiden maaraan.

1000€ 2020 2021 2022 2023
Kehyspéaatos 28 105 22 082 16 060 16 060
13.4.2018

Lisatarve 2610 6 461 10 932 9070
Kehysesitys 30 715 28 543 26 992 25130

Momentilla 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu (srm 2v) on kaytettavissa 4 830 000

euroa vuonna 2019.

1000€ 2020 2021 2022 2023
Kehyspaatods 4 530 4 070 3818 3818
13.4.2018

Lisatarve - - - -
Kehysesitys 4 530 4 070 3818 3818

Maahanmuuttoviraston sisdinen budjetti 2019 (toimintamaararahat pl. valti-

on vastaanottokeskukset)

Yhteensa
Sisdinen budjetti 2019 | Tuotot Henkilostomenot | Muut kulut | (sis.tuotot)
Johto, hallinto, viestin-
ta ja asiakaspalvelu 4763 000 5067 400 9 830 400
Oikeus- ja maatieto-
yksikko 405 000 2 000 000 480 000 2 075000
Sahkoéiset palvelut 520 000 2 000 000 8 100 000 9 580 000
Maahanmuuttoyksikké | 16 455 000 13 000 000 680 000 -2 775000
Turvapaikkayksikko 600 000 13 100 000 680 000 13 180 000
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Kansalaisuusyksikko 3240 000 2900 000 18 000 -322 000
Vastaanottoyksikko 995 000 2100 000 860 000 1965 000
Toimitilat 8 797 600 8 797 600

Yhteensd 22 215 000 39863000 24683000 42 331 000

6. Sisaministerion hallinnonalan yhteiset strategiset tavoitteet tulossopimuksessa

Vuonna 2030 Suomi on maailman turvallisin maa seka kaikille yhta turvallinen.
Edistyksellinen sisadisen turvallisuuden tekeminen valittyy yhdenvertaisesti koko
vaeston toimivan arjen kokemuksiksi. Sisaisen turvallisuuden palvelut tasaavat
eroja ihmisten ja vestéryhmien turvallisuudessa ja turvallisuuden
kokemuksessa. Maahanmuutto on aktiivista, hallittua ja ennakoitua. Laadukkaat
lupaprosessit tukevat maahanmuuttopolitiikan tavoitteita, ulkomaisen tydvoiman
saatavuutta ja ehkaisevat turvallisuusriskeja.

(18)

Sisaministerion hallinnonalan yhteiset strategiset tavoitteet suunnittelu-
kaudella 2019-2023 ovat:

1. Suomen vaestdn turvallisuuden tunne on korkea koko maassa ja kaikissa
vaestoryhmissa.

2. Suomi pysyy matalan kokonaisrikollisuuden maana

3. Suomeen ei synny asuinalueita, joissa rikollisuus, hairiokayttaytyminen tai
muut turvallisuusongelmat lisdantyvat merkittavasti.

4. Vakivalta- ja seksuaalirikokset vahenevat eivatka uhrikokemukset kasaannu
tietyille vaestoryhmille.

5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa.

6. TyOperaisen maahanmuuton sujuvuus parantaa Suomen houkuttelevuutta
ulkomaisen tydvoiman nakokulmasta.

7. Kansainvalisen suojelun lupaprosessit toteutuvat tavoiteajassa ja takaavat
hakijoiden oikeusturvan.

8. Pitkaan laittomasti maassa oleskelevien henkildiden maaran merkittava kas-
vu estetaan.

9. Laajoihin hairidihin on varauduttu niin, ettd ne eivat vaaranna yhteiskunnan
toimintaa.

10. Onnettomuudet eivat vaaranna yhteiskunnan turvallisuutta tai ymparistdn
tilaa.

11. Vakavien tapaturmien ja liikenneonnettomuuksien maara laskee eurooppa-
laiselle keskitasolle.

12. Terrorismin uhka ja pelko ovat Suomessa matalalla tasolla.

13. Viranomaiset nauttivat korkeaa luottamusta kaikissa vaestéryhmissa
vaestoryhmien valilla ole merkittavia eroja.

eika

14. Viranomaisten valinen tiedonvaihto on sujuvaa ja teknologian mahdollisuu-
det turvallisuuden yllapitamisessa hyddynnetaan tehokkaasti.
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7. Yksikoiden tehtavat

7.1. Turvapaikkayksikko (Tupa)

Turvapaikkayksikon tehtaviin kuuluu mm. kansainvalista suojelua koskevien hakemus-
ten kasittely, vastuuvaltion maarittamis- ja kiintiopakolaisasiat seka muukalaispassi- ja
pakolaisen matkustusasiakirjahakemukset.

Tulostavoiteet

Tulostavoite Tavoite | Arvio Arvio Arvio Arvio
2019 2020 2021 2022 2023
Turvapaikkapaatoksia 9 000 9 000 8 000 7 500 7 500
Turvapaikkapaatoksia/htv | 40 41 45 47 50

Tulostavoite Tavoite | Arvio Arvio Arvio Arvio
2019 2020 2021 2022 2023

Turvapaikkahakemusten
kasittelyaika enintaan, 180 180 180 180 180
vrk

7.1.1. Turvapaikkayksikon tulostavoitteet johdettuna Maahanmuuttoviraston ja
Sisaministerion strategisista tulostavoitteista

Tavoite 2. Suomi pysyy matalan kokonaisrikollisuuden maana

Migri: Vakaviin rikoksiin syyllistyneiden, rikosten uusijoiden ja yleiselle jarjestykselle
vaarallisten ulkomaalaisten maasta poistamista koskeva paatoksenteko on nykyista
tehokkaampaa.

Tupa: Paatokset tehdaan laissa saadetyssa maaraajassa (6kk).

Tavoite 5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa

Migri: Hakemusten kasittelyajat eivat ylitd sdadésten maarittdmia enimmaiskasittely-
aikoja.

Tupa: Paatokset tehdaan laissa sdddetyssa maaraajassa (6kk).

Migri: Tuottavuus kehittyy siten, ettd varmistetaan tuottavuustavoitteen toteutuminen
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+0,3%, vuodesta 2020 alkaen.

Tupa: Paatokset tehdaan laissa saadetyssa maaraajassa (6kk).

Tavoite 7: Kansainvélisen suojelun lupaprosessit toteutuvat tavoiteajassa ja
takaavat hakijoiden oikeusturvan

Migri: Varmistetaan hakemusten kasittely lakisdateisten kasittelyaikojen puitteissa

Tupa: Paatokset tehdaan laissa saadetyssa maaraajassa (6kk).

Migri: Kehitetdan yhteistyota muiden viranomaisten kanssa ja sujuvoittaa turvapaik-
kaprosessia digitalisaation avulla

Tupa: Digitalisaatiota eli UMA:n toiminnallisuuksia hyédynnetaan paatéksenteossa
erityisesti kasittelyaikavelvoitteen alaisuudessa oleviin hakemuksiin (ns. koritoiminto)
ja kehitetdan toimintaa.

Migri: Kehitetdan turvapaikkapaatoksenteon laatua

Tupa: Laadunvalvontatiimi kehittaa tyokaluja ja laatii ohjeistuksia paivittaisen tyon
tueksi.

Tupa: Henkildston kehittdmisessa keskeisena valineena ovat EASO-koulutukset ja
teemailtapaivat. Uusille tyontekijoille pidetaan yhteinen alkuperehdytys. Erityisylitar-
kastajien asiantuntemusta hyddynnetaan ja muodostetaan erityisylitarkastajatiimi.

Tavoite 13. Viranomaiset nauttivat korkeaa luottamusta kaikissa vaestoryhmis-
sa eika vaestoryhmien vililla ole merkittavia eroja.

Migri: Faktatietoa jaetaan entista aktiivisemmin maahanmuutosta, palveluista ja vi-
raston tyosta avoimesti ja ennakoiden.

Tupa: Osallistutaan aktiivisesti faktatiedon jakamiseen osallistumalla tilaisuuksiin,
joissa kasitellaan turvapaikka-asioita, annetaan medialle lausuntoja, tiedotetaan ja
kehitetdan asiakaspalvelua.

Tavoite 14. Viranomaisten vilinen tiedonvaihto on sujuvaa ja teknologian mah-
dollisuudet turvallisuuden yllapitamisessa hyodynnetaan tehokkaasti

Migri: Tehostetaan valtakunnallista ja alueellista sidosryhmayhteisty6ta operatiivisten
asiantuntijoiden kanssa. Osallistutaan ja panostetaan edelleen resursseja KRP:n
Tupa-toimintoon ja laittoman maahantulon (LAMA) tyéryhman toimintaan.

Tupa: Osallistutaan KRP:n Tupa-toimintoon.

7.1.2 Turvapaikkayksikon operatiiviset tavoitteet ja tulosyksikon omat tavoitteet
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- Toiminnan tehokkuuden parantaminen
- Kasittelyaikojen lyhentaminen

- Korkea laatu paatéksenteossa

7.2. Maahanmuuttoyksikko (Mamu)

Maahanmuuttoyksikdn tehtdvana on mm. maahanmuuttoon, oleskeluun, tydntekoon ja
maasta poistamiseen liittyvat asiat.

Tulosindikaattorit

Tulostavoite Tavoite | Arvio | Arvio | Arvio | Arvio
2019 2020 2021 2022 2023

Oleskelulupapaatokset ja 460 472 496 496 496

maastapoistamispaatdkset/htv

EU-kansalaisten rekisterdin- 635 640 650 660 660

nit/htv

Tyontekijan oleskeluluvan 60 30 30 30 30

kasittelyaika enintdan Migris-

sa

Opiskelijan oleskeluluvan k&- | 30 30 30 30 30

sittelyaika enintaan, vrk
Perheenyhdistamista koske-

vien oleskelulupahakemusten | 270 270 270 270 270
kasittelyaika enintaan

Jatko-oleskelulupien kasitte- 90 90 90 90 90
lyaika enintaan

Erityisasiantuntijoiden hake- 20 20 20 20 20

musten kasittelyaika enintaan,
vrk (tydpaivia)

7.2.1 Maahanmuuttoyksikon tulostavoitteet johdettuna Maahanmuuttoviraston ja
Sisaministerion strategisista tulostavoitteista

Tavoite 5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa

Migri: Hakemusten kasittelyajat eivat ylitd sdadésten maarittdmia enimmaiskasittely-
aikoja

Mamu: Kasittelyaikoja lyhennetdan laadusta ja oikeusvarmuudesta tinkimatta.

Migri: Tuottavuus kehittyy siten, ettd varmistetaan tuottavuustavoitteen toteutuminen
+0,3%, vuodesta 2020 alkaen

Mamu: Paatoksentekoa tehostetaan entisestaan.
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Tavoite 6. Tyoperdaisen maahanmuuton sujuvuus parantaa Suomen houkuttele-
vuutta ulkomaisen tyévoiman nakokulmasta

Migri: Ollaan aktiivisesti mukana mahdollisessa toimivallansiirtohankkeessa

Mamu: Hyddynnetaan yksikdn asiantuntemusta valmistelussa

Migri: Kehitetdan TEM:n hallinnonalan kanssa tyontekijoiden oleskelulupien kasitte-
lyprosessia ja lyhentda kasittelyaikaa 4 kk:sta 2 kk:n (max.)

Mamu: Tavoitteellinen sidosryhmatyd valtakunnallisesti ja alueellisesti.

Migri: Tehostetaan erityisasiantuntijoiden hakemusten kasittelyprosessia tavoitteena
enintadan 20 tydpaivan kasittelyaika

Mamu: Varmistetaan aikatavoitteessa pysyminen

Migri: Ollaan aktiivisesti mukana ulkomaalaisille suunnatuissa yhteispalvelupisteis-
sa.

Mamu: Osallistutaan yhteistydhén muiden viranomaisten kanssa

Tavoite 13. Viranomaiset nauttivat korkeaa luottamusta kaikissa vaestoryhmis-
sd eika vaestoryhmien vililla ole merkittavia eroja.

Migri: Faktatietoa jaetaan entista aktiivisemmin maahanmuutosta, palveluista ja vi-
raston tyosta avoimesti ja ennakoiden.

Mamu: Osallistutaan aktiivisesti faktatiedon jakamiseen oleskelulupa- ja maastapois-
tamisasioista.

Tavoite 14. Viranomaisten valinen tiedonvaihto on sujuvaa ja teknologian mah-
dollisuudet turvallisuuden yllapitamisessa hyodynnetaan tehokkaasti

Migri: Tehostetaan valtakunnallista ja alueellista sidosryhmayhteisty6ta operatiivisten
asiantuntijoiden kanssa. Osallistutaan ja panostetaan edelleen resursseja laittoman
maahantulon (LAMA) tyéryhman toimintaan.

Mamu: Tavoitteellinen sidosryhmatyo valtakunnallisesti ja alueellisesti.

Mamu: Koulutetaan ja tavataan keskeisia sidosryhmia.

7.2.2. Operatiiviset ja tulosyksikon omat tulostavoitteet

- Paatoksenteon ja asioinnin pitdminen sujuvana ja kasittelyaikojen kiriminen
- Paatosten oikeusvarmuuden turvaaminen
- Tavoitteellinen sidosryhmayhteistyo

7.3. Kansalaisuusyksikko (Kany)
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Kansalaisuusyksikon tehtadvana on Suomen kansalaisuuden saamista, sailyttamista,
menettamista ja siitd vapauttamista koskevien asioiden kasitteleminen ja
ratkaiseminen seka kansalaisuusaseman maarittaminen.

Tulosindikaattorit

Tulostavoite Tavoite | Arvio Arvio Arvio Arvio

2019 2020 2021 2022 2023
Kansalaisuuspaatoksia/htv | 305 320 336 336 336
Kansalaisuushakemusten | 365 365 365 365 365
kasittelyaika enintaan

7.3.1 Kansalaisuusyksikon tulostavoitteet johdettuna Maahanmuuttoviraston ja
Sisaministerion strategisista tulostavoitteista

Tavoite 5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa

Migri: Hakemusten kasittelyajat eivat ylita saadosten maarittdmia enimmaiskasittely-
aikoja

Kany: Paatoksenteon tehostaminen ja kasittelyaikatavoitteissa pysyminen

Migri: Tuottavuus kehittyy siten, ettd varmistetaan tuottavuustavoitteen toteutuminen
+0,3%, vuodesta 2020 alkaen

Kany: Kansalaisuusasioiden tehokkaampi kasittely automaation, tyonhallinnan kehit-
tamisen ja kayttoliittymauudistusten avulla

7.3.2. Operatiiviset ja tulosyksikon omat tavoitteet

- Asiakaspalvelun sujuvuuden kehittaminen
- HenkilGstoresurssien joustava kayttod

7.4. Vastaanottoyksikko (Voy)

Vastaanottoyksikko vastaa mm. vastaanoton kaytdnnon toiminnan ohjauksesta, suun-

nittelusta ja valvonnasta seka ihmiskaupan uhrin auttamisen toimeenpanon ohjaukses-
ta.

Tulostavoitteet

Tulostavoite, yhteis- Yks. | Tav. Tav. Tav. Tav. Tav.
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kunnallinen vaikutta- 2019 2020 2021 2022 2023
vuus
Vastaanottokeskusten % 90 90 90 90 90
kayttoaste ksm.
Kuntaan sijoituksen odo-
tusaika vastaanottokes-
kuksissa oleskelulupa- vk 60 60 60 60 60
paatoksesta laskien ksm.
enintaan
Toiminnallinen tulok- Yks. | Tav. Tav. Tav. Tav. Tav.
sellisuus 2019 2020 2021 2022 2023
Turvapaikanhakijoiden € 52 50 50 50 50

vastaanoton ksm.
kust/asiakas/vrk

7.4.1 Vastaanottoyksikon tulostavoitteet johdettuna Maahanmuuttoviraston ja
Sisaministerion strategisista tulostavoitteista

Tavoite 1. Suomen véaeston turvallisuudentunne on korkea koko maassa ja kai-
kissa vaestoryhmissa

Migri: Migri vahvistaa vastaanottokeskusten turvallisuustilannetta aktiivisella
turvallisuustydlla, johon liittyy viranomais- ja lahiymparistoyhteistyota. Indikaat-
tori: vastaanottokeskusten vakavuusarvio

Voy: Vastaanottokeskusten turvallisuustilannetta seurataan aktiivisesti.

Voy: Vastanottokeskuksille annetaan aktiivisesti tukea ja ohjausta turvallisuuden
suunnittelussa ja poikkeamatilanteissa ja -tapahtumissa.

Voy: Vastaanottokeskusten henkilokunnille jarjestetaan turvallisuuteen liittyvaa kou-
lutusta.

Voy: Jatkamme/teemme turvallisuuteen liittyvaa poikkihallinnollista yhteysty6ta eri
viranomaisten valilla.

Voy: Kehitdamme edelleen vuonna 2016 kayttéonotetun Suomalaisen yhteiskunnan
peruskurssin sisdltéja ja materiaaleja.

Voy: Edistamme turvapaikanhakijoiden perusoikeusymmarrysta ja ehkaisemme rikol
lisuutta.

Tavoite 2. Suomi pysyy matalan kokonaisrikollisuuden maana.

Migri: Vastaanottoyksikkd/Joutsenon vastaanottokeskus vahvistaa ihmiskau-
pan uhrien auttamisjarjestelman osaamiskeskusta parantamalla uhrien autta-
misen alueellista valmiutta, kehittdmalla tilastointia ja hyddyntamalld kansainva-
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lista yhteistyota asiakastyossa, tilannekuvan muodostamisessa ja uusien
kumppanuuksien hakemisessa.

Voy: Selvitimme vastaanottokeskusten valmiudet vastaanottaa hatamajoitukseen
ihmiskaupan uhreja auttamisjarjestelman toimeksiannolla.

Voy: Tuotamme ihmiskaupan uhrien auttamista/vastaanottoa kasittelevaa ohjeistusta
vastaanottokeskuksille.

Voy: Kaynnistamme tilastotydkaluselvityksen.

Voy: Jatkamme ihmiskaupan uhreja koskevan tilannekuvan/tilastoanalyysin vaihtoa
laheisimpien kumppanimaidemme kanssa (CBSS ja EU) tuottamalla ko. tilasto-
analyysin puolivuosittain.

Tavoite 5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa

Migri: Migri yllapitaa tarvetta vastaavaa ja kustannustehokasta turvapaikanha-
kijoiden vastaanottokapasiteettia. Indikaattorit: VOK kayttdaste, majoitusvuoro-
kauden hinta

Voy: Koordinoimme kapasiteetin saatelya seka muita viranomaisia palvelevaa turva-
paikanhakijoiden maariin liittyvaa arviointi- ja ennustetoimintaa.

Voy: Seuraamme ja arvioimme asiakasmaarien kehitysta ja tarvetta sopeuttaa vas-
taanottokapasiteetin tarvetta vastaavaksi ja varmistamme sopeuttamispaatosten ta-
loudellisuuden.

Migri: Migri yllapitada Joutsenon ja Helsingin saildonottoyksikdissa sailoonottokapasi-
teettia, joka vastaa mahdollisimman hyvin vallitsevaa tarvetta. Indikaattori: kayttdas-
tetavoite riittava kapasiteetti sailéénottoa varten

Voy: Yllapidamme Joutsenon sailéonottoyksikdn (69 paikkaa) ja Helsingin sailéénot-
toyksikdn (40 paikkaa) puitteissa maksimissaan 109-paikan sailéonottokapasiteettia.

Migri: Migri on laatinut suunnitelman Oulun sailé6nottoyksikdn perustamiseksi
ja pitaa ylla valmiutta perustaa Ouluun sailéénottoyksikké. Indikaattori: suunni-
telma valmis.

Voy: Tuotamme suunnitelman Oulun vastaanottokeskuksen monitoimitilasta, joka on
tarvittaessa nopeasti (2-3kk) muutettavissa vastaanottokeskuskapasiteetista 30-
paikan sailbkapasiteetiksi.

Migri: Migri selvittaa sailétoiminnan kehittamistd paakaupunkiseudulla. Indi-
kaattori: selvitys tehty.

Tavoite 7. Kansainvilisen suojelun lupaprosessit toteutuvat tavoiteajassa ja
takaavat hakijoiden oikeusturvan

Migri: Migri yllapitaa riittavaa turvapaikkaprosessia ja -paatdksentekoa palvele-
vaa vastaanoton transitkapasiteettia ja tekee suunnitelman paakaupunkiseudun
vastaanottojarjestelmasta vuodesta 2021 eteenpain. Indikaattorit: transit-
yksikoiden kayttdaste, suunnitelma valmis.

Voy: Yllapiddamme paakaupunkiseudun, Turun seudun, Lappeenrannan ja Oulun
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alueilla Tupan ja poliisin tarpeita vastaavan maaran transit-kapasiteettia.

Migri: Vastaanottokeskuksissa tapahtuva asiakasneuvonta on oikea-aikaista, katta-
vaa ja laadukasta. Indikaattori: vastaanottokeskusten asiakastyytyvaisyyskysely.

Voy. Varmistamme ohjauksella ja valvonnalla, ettad vastaanottokeskukset antavat
asiakkaille oikea-aikaista, kattavaa ja laadukasta asiamukaista informaatio-ohjausta
(mm. Suomalaisen yhteiskunnan peruskurssi jne.

Tavoite 8. Pitkaan laittomasti maassa oleskelevien henkiloiden maaran merkit-
tdva kasvu estetaan.

Migri: Vastaanottoyksikko yllapitaa ja kehittda vapaaehtoisen paluun toimintaa
tavoitteena entistd suuremman maaran ohjautuminen jarjestelmaan. Indikaatto-
ri: vapaaehtoisesti palaavien osuus (%) kielteisen turvapaikkapaatoksen saa-
neista.

Voy: Osallistumme aktiivisesti vapaaehtoisen paluun ministeriétason seuranta- ja
kehittdmisryhmiin sekd vapaaehtoiseen paluuseen liittyvaan kansainvaliseen toimin-
taan.

Tavoite 9. Laajoihin hairiéihin on varauduttu niin, ettd ne eivat vaaranna yhteis-
kunnan toimintaa

Migri: Vastaanottoyksikko yllapitaa ja kehittaa varautumissuunnitelmaa hairioti-
lanteita varten ja jarjestaa harjoituksia varautumissuunnitelmaan liittyen: Indi-
kaattori: varautumissuunnitelma laadittu/paivitetty.

Voy: Paivitdmme Maahanmuuttoviraston valmiussuunnitelmat kaikilla tasoilla.

Tavoite 13. Viranomaiset nauttivat korkeaa luottamusta kaikissa vaestoryhmis-
sd eikd vaestoryhmien vililla ole merkittavia eroja.

Migri: Faktatietoa jaetaan entista aktiivisemmin maahanmuutosta, palveluista ja vi-
raston tyosta avoimesti ja ennakoiden.

Voy: Osallistutaan aktiivisesti faktatiedon jakamiseen vastaanottoon liittyvissa asiois-
sa.

Tavoite 14. Viranomaisten vilinen tiedonvaihto on sujuvaa ja teknologian mah-
dollisuudet turvallisuuden yllapitamisessa hyodynnetaan tehokkaasti

Migri: Migri yllapitaa tilannekeskusta ja kehittda sen toimintaa virastoa ja koko
hallinnonalaa palvelevana, tilannekuvaa luovana ja turvallisuutta palvelevana
toimijana.

Voy: Jatkamme eri viranomaisille kohdennettujen tilannekatsausten tuottamista.
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7.4.2. Operatiiviset ja tulosyksikon omat tulostavoitteet

- Maahanmuuttoviraston vastaanottokeskukset ja sailédnottoyksikot toteuttavat
laadukasta ja kustannustehokasta vastaanotto- ja saildonottotoimintaa

- Vastaanottoyksikon, vastaanottokeskusten, auttamisjarjestelman ja sailéonot-
toyksikoéiden tiedonhallinnan, tietoturvan, tietosuojan ja tietojarjestelmien kaytén
kaytannot ovat hyvin suunniteltuja, ohjattuja ja asianmukaisia. Kaytossa olevat
sahkoiset tietojarjestelmat tukevat kaytannon toimintaa ja toiminnan ohjausta,
suunnittelua ja valvontaa.

- Vastaanottokeskuksissa otetaan vuonna 2019 kayttéén maksukorttijarjestelma
turvapaikanhakijoille maksettavan vastaanotto- ja kayttdrahan maksamisessa

- Vastaanottokeskuksesta ja vastaanoton piiristd poistutaan viivytyksetta turva-
paikkaprosessin paatyttya. Kuntaan siirtymiseen ja palvelujen lakkaamiseen liit-
tyvat menettelyt tapahtuvat annetun ohjeistuksen mukaisesti.

- Ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet pyritddn hydédyntamaan taysimaarai-
sesti

7.5. Asiakkuus ja viestinta -yksikko (Asvi)

Yksikk66n kuuluu kaksi tulosaluetta: asiakkuus ja viestinta.

Asiakkuus tulosalueen tehtavana on viraston asiakkuuden johtaminen ja kehittdminen
seka vastata viraston asiakaspalvelupuhelimen toiminnasta. Viestinta tulosalue suun-
nittelee ja toteuttaa viraston sisaista, ulkoista ja sidosryhmaviestintaa.

7.5.1 Asiakkuus ja viestintayksikon tavoitteet johdettuna Migrin tulostavoitteista 2019

Tavoite 5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa

Migri: Migri kehittdd asiakaspalveluaan ja -viestintdansa, jotta asiakaskoke-
mus on laadukas ja asiakas- ja neuvontapalvelu tuottaa asiakkaalle riittavat
tiedot taydellisen hakemuksen vireyttamiseksi, Indikaattori: asiakastyytyvai-
syys ja tdydennyspyyntdjen maaran vaheneminen.

Asvi: Asiakaskaspalvelun ja -viestinnan kehittdminen.

Migri: Migri tekee ennakoivaa ja laadukasta asiakaspalvelua ja -viestintad, minka
tulokset nakyvat asiakastyytyvaisyydessa seka vahentyneena asiointitarpeena. In-
dikaattori: asiakastyytyvaisyys eri palvelukanavissa, asiakaspalaute

Asvi: Asiakaskaspalvelun ja -viestinnan kehittdminen.

Tavoite 13. Viranomaiset nauttivat korkeaa luottamusta kaikissa vaestoryhmis-
sa eika vaestoryhmien vililla ole merkittavia eroja.

Migri: Faktatietoa jaetaan entista aktiivisemmin maahanmuutosta, palveluista ja viras-
ton tydsta avoimesti ja ennakoiden.
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Asvi: Proaktiivinen viestinta ja maineen kehittaminen.

Tavoite 14. Viranomaisten vilinen tiedonvaihto on sujuvaa ja teknologian
mahdollisuudet turvallisuuden yllapitamisessa hyodynnetaan tehokkaasti

Migri: jaetaan entista aktiivisemmin faktatietoa maahanmuutosta, palveluis-
taan seka tydstaan avoimesti ja ennakoiden. Virasto perustaa uuden kana-
van, johon tieto keskitetdan (uutishuone). Indikaattori: mainetutkimuksen tu-
lokset, uutishuone kaytossa.

Asvi: Proaktiivinen viestinta ja maineen kehittdminen ja nakyminen yhteiskunnas-
sa.

Migri: Migri toteuttaa saanndllisesti asiakastyytyvaisyystutkimukset. Asiak-
kaiden nakemykset huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Indikaattori: asia-

kastyytyvaisyys ja asiakaskokemuksen parantamiseen tahtaavien projektien
tulokset.

Asvi: Asiakaspalvelun kehittaminen.

Migri: tehdaan aktiivista ja ennakoivaa konsernitason viestintaa asioissa, jot-
ka koskevat useita hallinnonalan toimijoita. Indikaattorit: yhteiset ydinviestit ja
faktatieto kaikkien toimijoiden kaytéssa, koordinoitu viestinta.

Asvi: Viestinnan kehittaminen.

7.5.2 Operatiiviset ja tulosyksikon omat tulostavoitteet

- Mainetutkimukseen reagoiminen ja maineen kehittaminen
- Korkealaatuinen asiakasviestinta

- Puhelinpalvelun yhdenmukaistaminen

- Neuvonnan organisointi ja kehittdminen

7.6. Johdon tuki

Johdon tuen tavoitteet:
- Jatketaan UMA kehitystyota keinoalyn ja robotiikan hyddyntamisella
- Mahdollistetaan automaattinen paatéksenteko

- Tuetaan substanssiyksikoiden tuottavuuden kehittymista

7.7. Oikeus- ja maatietoyksikko (Oima)

Oikeus- ja maatietoyksikon tehtavia ovat yleinen oikeudellinen tuki, ulkomaalaislain so-
veltamisohjeiden valmistelu, kansainvalistd suojelua koskevien linjausten valmistelu,
Iahtdmaatiedon tuottaminen ja analysointi seka kirjastopalvelut. Euroopan muuttoliike-
verkosto (EMN) toimii yksikon yhteydesséd omana tulosalueenaan.
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Oikeus- ja maatietoyksikon tulosalueet ovat oikeudelliset palvelut, maatietopalvelu ja
EMN-tulosalue.

Oikeus- ja maatietoyksikon tavoitteet:

- Migrin tarkastuksen tukeminen
- Kehitetdan EU tietosuoja-asetuksen vaatimusten toteutuskykya (tietosuoja TA)

- Kehitetaan laillisuusvalvonnan laatua

7.8. Kanslia

Kansliaan kuuluvat arkisto, kirjaamo, taloushallinto ja tilastopalvelut seka hankinta-
toimi.

Kanslian tavoitteet:

- Toimitaan viraston talouden ja resurssien hallinnan varmistamiseksi

- Talouden hallinnassa varmistetaan vastaanottokeskusten talousarvioiden ajantasai-
nen seuranta ja vastaanottomomenttien maararahojen riittavyys

- Kehitetdan hankinnan, sopimushallinnan, tilausten ja laskujen kasittelyn prosessia,
jolla varmistetaan Handin sujuva kayttoonotto ja kayttd

- Keskeisimmille tilastojen laadinnassa kaytettaville tietolahteille luodaan systemaattiset
ja dokumentoidut datan laadun varmistusprosessit

- Kehitetdan viraston tiedonkasittelya uuden intranetin ja asianhallintajarjestelman kayt-
tddnotoissa

- Kehitetaan viraston sisaista valvontaa ja riskienhallintaa yhdessa sisaisen tarkastajan
kanssa

- Hyddynnetaan taysimaaraisesti ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet

7.9. Hallintoyksikko
Hallintoyksikkddn kuuluu henkiléstéhallinto, kehittamispalvelut ja virastopalvelut.
Hallintoyksikon tavoitteet:

¢ Virastopalvelut, turvallisuus
- Turvatarkastusten toimeenpano
- Muutoshankkeet

¢ Kehittamispalvelut

- Timantti-hanke: eri-ikaiset tydyhteison voimavarana -hanke
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- Tyokyky/tyoterveyspalvelu-kokonaisuuden kehittdminen

¢ Osaamisen kehittaminen, koulutuspalvelut

- Tehostetaan henkildstéresurssien joustavaa kayttéa ja kehittdmista

- Jatketaan koulutus- ja kehittdmissuunnitelman uudistamista (ml. kytkenta budjetoin-
tiin).

- Tuetaan ja hyddynnetaan e-oppimista koulutuksessa, rekrytoinnissa ja perehdyttami-
sessa

- Johtamistoiminnan ja johtamisvalmennuksen kehittdminen, laaditaan johtamisen ke-
hittdmissuunnitelma

- EASO-toiminnon siirtyminen koulutuspalveluihin ja toiminnon kehittdminen

Henkilostohallinto

- Palkkausjarjestelman kehittaminen
- Palkitsemisen haltuunotto

- Palvelussuhdeasioiden siirtamista Palkeisiin asteittain. 1.4.2019 palkansaajan neu-
vontapalvelut Palkeista

7.10. Sahkoiset palvelut (Sapa)

Sahkoiset palvelut -yksikdn tehtaviin kuuluvat mm. ulkomaalaisrekisterin yllapito ja ke-
hitys, ohjeistus ja opastus kayttjille, tietojenkasittelyn suunnittelu, testaus, toteutus se-
ka yllapito.

Sahkoisten palvelujen tavoitteet:

- Jatketaan UMA kehitystyon tukea tavoitteena yksikdiden tuottavuuden ja tulokselli-
suuden kehittaminen.

- Vakiinnutetaan ICT-palveluiden rooli yhden luukun pisteeksi.

- Séhkaoisen asioinnin kasvaessa varaudutaan sahkdiseen asiointiin liittyvien neuvonta-
palveluiden kysynnan lisdantymiseen suunnittelemalla toiminnan toteuttaminen.

8. Muut asiat

8.1. Osallistuminen EASOn operaatioihin

Maahanmuuttovirasto jatkaa aktiivista osallistumista EASOn operaatioihin.

8.2. EUSA-rahastot

Maahanmuuttovirasto on aktiivisesti mukana tulevissa EUSA-rahastojen hauissa.
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