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1. TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS
Talouden kansainvidlinen taantuma, joka voimistui vuoden 2008 loppupuolella, heijastuu
vuonna 2009 tydvoiman kansainviliseen litkkumiseen. On ennakoitavissa, etti tydvoiman

kysyntd Suomessa tasaantuu, jolloin ulkomaisen tyévoiman tarvetta ei ennakoidun laajuises-

ti synny. Tydvoimasta tulee kuitenkin ldhivuosina poistumaan suuri m#ird tyontekijsitd
elidkkeelle, joten tarve kehittdd tyGvoiman maahanmuuttoa tydmarkkinoiden tarpeisiin s#i-
lyy. Vuoden 2009 aikana haettavien ja my6nnettivien tyontekijéiden oleskelulupien mésri
tulee olemaan vuotta 2008 alhaisempi. Tyontekijéiden oleskelulupien kasvun taittuminen

nidkyi jo vuoden 2008 lopun tilastoissa.
Kansainvilisen talouden taantumasta huolimatta ihmisten liikkuminen Euroopan unionin si-
sdlld, Schengenin alueella sekd EU:n ulkopuoleltakin jatkuu. Opiskelijoiden oleskelulupien
kasvun ennakoidaan jatkavan kasvuaan. My6s perheenyhdistimisasioiden méaird kasvaa

voimakkaasti.

Vuonna 2008 Suomeen saapui yli 4 000 turvapaikanhakijaa, mikd on enemmén kuin kos-
kaan koko 2000 -luvulla. Alaikéisid ilman huoltajaa tulleita turvapaikanhakijoita oli noin
650. Hakijoiden médrén lisdéintymisen taustalla vaikuttaa osaltaan muiden Pohjoismaiden
tiukentunut turvapaikkapolitiikka, muun muassa perheenyhdistdmisten tiukentunut kiytinto.

Hakijamé#rit ovatkin muissa Pohjoismaissa laskeneet. Jos turvapaikanhakijoiden miéri py-
syy vuoden 2008 loppukuukausien tasolla vuonna 2009, arvioidaan vireille tulevan lihes
6 000 hakemusta, joista ilman huoltajaa tulevien alaikéisten hakemuksia on n. 1 000 kpl.

Tulijamaérien kasvusta aiheutuu paineita kisittelyajoille. Jotta kisittelyajat eivit nykyises-

tddn voimakkaasti pitenisi, tarvitaan lisdresursseja. Lisdksi viraston sisélld pyritdin kdyttd-
médn joustavasti henkil§stdd, jakamaan voimavaroja ja ohjaamaan resursseja tehtidvialuei-
den kesken. Tdmi on kuitenkin haasteellista, koska tehtivimadrit ovat voimakkaasti kasva-
neet ja kasvussa kaikissa yksikoissd. Kisittelyajoilla on my®s suora vaikutus vastaanottoon

ja turvapaikanhakijoista aiheutuviin kustannuksiin. Jos kisittelyajat merkittdvisti piteneviit,
vastaanottokeskusten majoituskapasiteetin tarve ja turvapaikanhakijoista aiheutuvat kustan-

nukset lisdédntyvit.
Kansalaisuushakemusten ruuhkautuneen hakemusjonon purkua jatkettiin vuoden 2008 aika-
na. Viimeiset (lisdselvitystd vaatineet) vuonna 2006 vireille tulleista hakemuksista ratkais-
taan huhtikuun loppuun 2009 mennessid. Vanhojen hakemusten ruuhkanpurun myotd enna-

koidaan nykyisten hakemusten késittelyaikojen lyhenevin. Vuonna 2008 vireille tulleiden
kansalaisuusilmoitusten suuri médrd (10 000 kpl) hidastaa kuitenkin kansalaisuushakemus-

ten kisittelyd vuoden 2009 ensimmadiselld vuosipuoliskolla.
Vuoden 2008 aikana valmistuneen maahanmuuttohallinnon ja Maahanmuuttoviraston toi-

minnan kehittdmistd koskevan selvityksen pohjalta on valmisteltu ehdotukset sidddoksiksi,
joilla siirretdéin turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskusten ohjaukseen ja turvapaikanhaki-

joiden sijoittamiseen kuuluva toimivalta ja tarvittavat virat Maahanmuuttovirastolle. Halli-
tuksen esitys asiaa koskevista lainsddddnnén muutoksista annetaan eduskunnalle kevitistun-
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tokaudella 2009. Siirtymé#vaiheessa on térkedid turvata vastaanoton sujuvuus ottaen myds
huomioon turvapaikanhakijoiden méirin kasvu ja majoituskapasiteetin lisitarve.

Maahanmuuttoviraston selkein vahvuus on korkeatasoinen osaaminen ja asiantuntemus.
Sahkoistdimisen mahdollistamat prosessiparannukset varmistetaan, oman henkildkunnan
osaamisesta huolehditaan sekd ulkopuolisten toimijoiden osaamista tuetaan koulutuksen
avulla.

UMA otetaan kiytt66n vuoden 2009 toukokuussa. On ennakoitavissa, ettd UMA:n sisdin-
ajovaihe osittain hidastaa hakemusten kisittelyd ja aiheuttaa mahdollista ruuhkautumista.
Jérjestelmén siséltdmid sihkoisid asioiden vireille tuloon ja p#itdksen tiedoksiantoon liitty-
vid palveluja otetaan kdyttoon aluksi opiskelijan oleskeluluvissa ja jatkolupien my6ntimisen
yhteydessd. UMA:n my&té tilastointitarpeet laajenevat, jolloin mittareita, seurantaa, rapor-
tointia ja analyyseji kehitetdédn tarpeita vastaaviksi.

On tarpeen varautua lainsdddanndn, maahanmuuttopolitiikan ja turvapaikkapéitoskaytianto-
jen muutoksiin muissa pohjoismaissa ja muilla 1ghialueilla. Oikeudellisessa ohjauksessa ja
maatiedossa kysyntd, esimerkiksi muuttovirtojen seuraaminen, kasvaa. Maahanmuuttoviras-
to tulee olemaan aktiivisesti mukana sddd6svalmistelussa.

Viestinndn merkitys Maahanmuuttovirastossa korostuu. Muutoshankkeiden onnistuminen
vaatil aktiivista viestintdd. Hallitusohjelman mukaisesti viranomaistoiminnan tulee olla
avoimempaa ja ennakoitavampaa. Ulkoisen viestinnédn kehittdminen virastossa onkin erityi-
nen painopistealue.

Asiakkaiden odotukset ja vaatimukset Maahanmuuttovirastoa kohtaan lisdéntyvit ja laadulle
asetetaan yhéd korkeampia vaatimuksia. Asiakaspalvelun uudenlaisen palveluroolin kehitté-
mistd jatketaan. Toiminta suunnitellaan asiakkaiden nikSkulmasta kisin. Palveluja kehite-
tddn ja uusia palvelumuotoja luodaan hyddyntdmalld mahdollisuuksien mukaan teknologiaa
kiytettivissd olevat midridrahat huomioiden.

1.1. Maahanmuuttovirasto toiminta-ajatus, visio ja arvot

Toiminta-ajatus

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa
asiantuntija- ja piatoksenteko-organisaatio, joka toteuttaa Suomen maahanmuuttopolitiik-
kaa.

Virasto tuottaa tietopalveluja poliittisen padtSksenteon tueksi sekd kansallista ja kansainvi-
listd yhteisty6td varten.

Visio
Maahanmuutosta kansalaisuuteen - huippuluokan palveluja muuttuvassa maailmassa yhteis-
kunnan ja yksilon parhaaksi

Toimintaa ohjaavat arvot
- avoin
o aktiivinen
o lépindkyvd
o Yyhteistyokykyinen
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- osaava

o ammattitaitoinen

o luotettava

o palveluhenkinen
- oikeudenmukainen

o puolueeton

o inhimillinen

o tasapuolinen

2. MAAHANMUUTTOVIRASTON TULOSTAVOITTEET 2009
2.1. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Pidtoksenteko on yhteniistd, nopeaa ja oikeusvarmaa. Pddtokset ovat selkeitd ja hyvin pe-
rusteltuja. P#stoskdytdnté on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siini toteu-
tuvat ihmis- ja perusoikeudet. Hallinto on hyvin toimivaa ja noudattaa hyvén hallinnon peri-
aatteita seki takaa asiakkaiden oikeusturvan. Péitoksentekoprosessit ovat laadullisesti mitat-
tavia sekd ldpindkyvii, ohjaavia ja rutiinityotd sddstavia.

Yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet

Maahanmuuttovirasto 2007 2008 2009 2013

arvio tavoite tavoite
Maahanmuuttoviraston 95 95 95 95
paitdsten pysyvyys

muutoksenhaussa (%)l

2.2. Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta

Vieddidn vuonna 2009 valmistuva maahanmuuttohallinnon strategia osaksi Maahanmuutto-
viraston strategiaa.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskusten ohjauksen ja turvapaikanhakijoiden sijoittami-
seen kuuluvan toimivallan siirrossa varmistetaan muutoksen sujuvuus ja turvataan uusien
tehtdvien laadukas hoito osana viraston toimintaa.

Jatketaan Maahanmuuttoviraston toiminnan kehittimistd maahanmuuttohallinnon kehittdmi-
sestd tehdyn selvityksen pohjalta. TySssd huomioidaan viraston tulosohjauksen kehittdmi-
nen yhteisty6ssi maahanmuutto-osaston kanssa. Samalla otetaan huomioon muiden maa-
hanmuuttohallinnon viranomaisten toiminta sekid vahvistetaan toiminnan seurantaa ja las-
kentatapojen arviointia, jotta voidaan todeta hallitusohjelman tavoitteiden toteutuminen.

Osallistutaan kansalaisuuslain muutosty6hén. Kokemukset nykyisen lain soveltamisesta ja
siihen liittyvi oikeuskdytint6d hyddynnetddn valmistelussa. Osallistutaan maahanmuuttajien
kotouttamista koskevan lain muutostyshon.

! Tavoitteena on, ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten piitosten, joissa Maahanmuuttoviraston pitds kumotaan silld
perusteella, ettd virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaisméadrasti. Niitd paatoksia,
joissa viraston padtds kumotaan olosuhteiden muutoksen perusteella, ei oteta tdssi huomioon.
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Vireilld olevien kansalaisuusilmoitusten ratkaisua jatketaan tehostetusti niin, ettd kesdkuun
loppuun mennessi suurin osa ndistd on ratkaistu. Kansalaisuushakemusten keskimé#driinen
kisittelyaika alittaa vuoden 2008 tason (600 vrk) ja on vuodelle 2009 keskimiérin 400 vrk.

Osallistutaan kiintidpakolaisten kuntiin sijoittamistoimintaan ja huomioidaan aluehallinnon
uudistus kuntien kanssa tehtédvin yhteistyon jarjestdmisessi.

Selvitetdéin vireilld olevien paluumuuttajia koskevien hakemusten osalta paluumuuttajien
muuttohalukkuus ja ovatko nidmi osallistuneet/osallistumassa vaadittavaan paluumuutto-
valmennukseen/kielitutkintoon sekd ovatko hankkineet/hankkimassa vaadittavaa asuntoa.

Varmistetaan biometristen tunnisteiden kdyttéonotto oleskeluluvissa jatkamalla teknisten
muutosten valmistelua. Tdmi edellyttds kuitenkin sité, ettd virastolla on mésrdraha teknisten
muutosten toteuttamiseen. Biometriset tunnisteet otetaan kiytt6on oleskeluluvissa vuonna
2010.

Kehitetddn seki poikkihallinnollisia ettd viraston omia ydin- ja tukiprosesseja ja yhteisty6ta
siten, ettd tehokkuus, laatu ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus paranevat. Osal-
listutaan aktiivisesti maahanmuuton maksullisten suoritteiden uudistamista valmistelevan
ty6ryhmén ty6hon.

Kehitetddn viraston asiakaspalvelun sisiltod ja laatua vastaamalla kysynnidn mukaisiin neu-
vontatarpeisiin sekd kehittdimalld uusia palvelumuotoja teknologiaa hyddyntimilld. Koko
henkildstd kidy asiakaspalvelukoulutuksen, laaditaan asiakaspalvelukisikirja sekd seurataan
asiakkaiden tyytyviisyyttd nettisivujen kautta saadun asiakaspalautteen avulla. Lisdksi to-
teutetaan puhelinpalvelun laatukartoitus. Yhteispalvelun kdytannén toimintamuodot luodaan
kuluvana vuonna.

Kehitetddn viraston sisdistd valvontaa, riskienhallintaa, tuloksellisuuden laskentatointa ja
laillisuusvalvontaa. Maahanmuuttovirastossa laadittua riskikartoitusta on kisitelty yksikois-
sd syksylld 2008 ja se péivitetdan vuoden 2009 kevididn aikana (liite).

Seurataan viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista ja vahvistetaan
suunnitelman toteutumista viraston tyossa.

Tuodaan aktiivisesti maahanmuutto-osaston tietoon asiamidrien kasvu ja ennustettava
kehitys my6s vastaanoton tarpeet huomioiden, jotta valtiovarainministerién kanssa voidaan
neuvotella mahdollisesta palvelujen midrdn kehityksestd aiheutuvista resurssitarpeista
(ottaen huomioon tuottavuusmaéérirahahyétyjen takaisinmaksun pienentdminen).

Otetaan UMA hallitusti kiytt66n toukokuussa 2009. Syyskuussa (2. vaihe) otetaan kiyttd6n
sihkdisen asioinnin elementit.
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Toiminnallinen tehokkuus, 2007 2008 2009 tavoite | 2013
tuotokset ja laadunhallinta arvio tavoite
Taloudellisuus

Piitdksen hinta 341 308 309 316

Maahanmuuttovirastossa
(kustannukset €/patos)

Kustannusvastaavuus/
kannattavuus

Maahanmuuttoviraston 67 65 70 85
maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuus (%)

Tuottavuus

Maahanmuuttoviraston péétosten 165 179 179 230

madrd (padtostd/htv)

Palvelukyky ja laatu

Pidtoksenteko

Keskimddrdiset kdsittelyajat

(vrk)?

Tyontekijin oleskelupa 46 50 50 (Huom! 70
TAE 2009: 7)

Oleskelulupa opiskelun 27 30 30 45

perusteella

Turvapaikkahakemukset, kaikki 205 150 230 230

Turvapaikkahakemukset, 280 210 370 370

normaali menettely

Turvapaikkahakemukset, 88 90 90 90

nopeutettu menettely

Kansalaisuushakemukset, kaikki 668 600 400 375

Kansalaisuushakemukset, ns. 448 350 300 250

selvit

Kansalaisuushakemukset, ns. 1128 900 550 500

muut

Ulkomaalaisrekisterin® yllipito

ja prosessien sihkéistiminen

Ulkomaalaisrekisterin tekninen 99,5 99,5 - B

toimivuus

Suoritteet

Ratkaistut asiat/vireille tulleet 99,5 80 84 86

asiat (Maahanmuuttovir.) (%) (98:TAE2009)

Vireille tulevat 38 782 52 000 48 000 53 000

Ratkaistut’ 38 546 41 600 40 300 45 800

% Kasittelyajat sisaltavit kisittelyd muissa viranomaisissa.
* Uusi ulkomaalaisasioiden tietojirjestelms (UMA) korvaa ulkomaalaisrekisterin vuonna 2009.
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2.3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen

Maahanmuuttovirasto on tySpaikka, jossa henkiloston kehittiminen ja hyvinvointi
muodostavat liht6kohdan tySyhteisén toimivuudelle ja tehokkaalle toiminnalle. Maahan-
muuttoviraston henkildstévoimavarojen kehittdminen perustuun Maahanmuuttoviraston stra-
tegiaan. Viraston henkilostdstrategia uudistetaan ja jalkautetaan vuoden 2009 aikana.
UMA:n kiyttéoonotto aiheuttaa virastossa toimintatavan muuttumisen. Muutosjohtamisen
koulutuksella luodaan edellytyksid muutoksen ldpiviemiseksi onnistuneesti. Viime vuonna
aloitettu JET-koulutus viedddn pdidtékseen suunnitelman mukaisesti ja tutkinnon suoritta-
neiden osaamista hyddynnetdén paivittdisessd esimiestydssi.

Maahanmuuttovirasto on asiantuntijaorganisaatio, jossa asiantuntijuuden ja osaamisen ylla-
pitdminen ja kehittdminen on keskeisessd asemassa. Resurssien puitteissa jérjestetddn tyon-
ohjausta sekd yksilo- ettd ryhmityonohjauksena viraston oman tyénohjaajaksi koulutetun
henkilon voimin. Rekrytoinneilla tuetaan parhaan osaamisen hankintaa. Henkiloston kayttd
viraston eri tehtdvissé on joustavaa.

Viraston houkuttelevuutta tydnantajana parannetaan kehittimilld palkkausjérjestelmén pal-
kitsevuutta, kannustavuutta ja oikeudenmukaisuutta. Tulospalkkauskokeilua jatketaan eri
yksikdissd toteutettavien pilottien avulla. Vuosittain toteutetaan tyStyytyviisyyskysely, jon-
ka pohjalta péitetddn vuosittaiset kehittdmistoimenpiteet. Tyokyky4 ja tyShyvinvointia ylla-
pidetddn tydsuojelun toimintaohjelman ja toimintasuunnitelman avulla. Tydaikajoustoja
kdytetddn tyokykyd tukevasti.

Henkiset voimavarat

2007 2008 2009 2013
Maahanmuuttovirasto arvio tavoite tavoite
Henkil6tydvuodet 233,60 232 232 188

(+5)* (+9)* (+14)*

Tyotyytyviisyysindeksi (1-5) 3,23 3,29 3,40 3,50
Sairauspoissaolot, tySpdivad/htv 11,4 10 10 9,0
Vakituisen henkildstén 3,8 3 3 3
ldhtévaihtuvuus
Koulutustasoindeksi 5,4 5,5 5,6 5,8

* uudet tehtévit Maahanmuuttovirastolle:

2008: kirjastonhoitaja, kiintiopakolaisasiantuntija, inkerildisten paluumuutto 2, virastomestari (PTK alueellistaminen),
yhteensé 5

2009: EMN yhteysviraston tehtivit 3, Marek-rekisterin pito, yhteensi 4

2010: VOK tehtévien siirto 4 (2 ministerio, 2 TE-keskus)

3. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Maahanmuuttovirasto seuraa tavoitteiden toteutumista jérjestelmillisesti ja raportoi tulosta-
voitteiden toteutumista sisdasiainministeriélle neljdn kuukauden vélein. Vilituloskeskustelu
kdydidn clokuussa 2009. Tavoitteiden toteutumisesta raportoitaessa hyddynnetdén Netra-
jérjestelmé&a.

4 Uuden ulkomaalaisasioiden tietojarjestelmian (UMA) kiyttoonotto vaikuttaa kiyttoonottovaiheessa tilapdisesti Maahanmuut-
tovirastossa tehtivien ratkaisujen midrdin. Alustavan arvion mukaan vaikutus koko viraston ratkaisumddrddn on 3,1 % vuonna
2007, 2,2 % vuonna 2008 ja 4,7 % vuonna 2009.
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4. HANKINNAT

Hankinnoissa noudatetaan sisdasiainministerién vahvistamia ohjeita ja méédrdyksia.

5. VOIMAVARAT

Maahanmuuttoviraston k#ytt6on osoitetaan 13 568 000 euroa valtion talousarvion momen-
tilta 26.40.01 vuoden 2009 toimintaa varten. Momentilta 26.40.02 Maahanmuuttoviraston
kiytt6on osoitetaan 872 000 euroa. Myonnettdvd méadrdraha on vuoden 2009 talousarvion
mukaisesti tarkoitettu kiytettdviksi kiintiopakolaisten maahantulomatkojen jérjestimisesti,
lahtdmaassa suoritettavista terveystarkastuksista ja koulutuksesta sekd muiden kiintispako-
laisten vastaanotosta aiheutuvien kustannusten maksamiseen. Maérdraha siséltdd kiintidpa-
kolaisten matkustusasiakirjoihin liittyvét tulkkaus- ja kddnndspalvelukustannukset.

Momentilta 26.40.20 Maahanmuuttoviraston kaytt66n osoitetaan 900 000 euroa paluumuut-
tajien muuttovalmennuksen, kielitaidon testaamiseksi laaditun kielitutkinnon jérjestdmisti ja
asiantuntijapalkkioiden maksamista varten.

Maahanmuuttovirastolla on kiytettdvissddn myds aikaisemmin sen kdyttdén osoitetuista
méadrirahoista vuodelle 2009 siirtyvi era.

Talousarvion momentti . Mairiraha (€) |
26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot (siirtomééri- |
raha 2v)

26.40.01.1 - Toimintamenot 13 568 000

26.40.02 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto val-
tion osalta (arviomiiriraha)

26.40.02.2 - Ministerién vastaanottokustannukset 872 000
26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennus (arvioméiriraha)

26.40.20.1 - Paluumuuttovalmennus 400 000
26.40.20.2 - Kielikokeet 470 000
26.40.20.3 - Asiantuntijapalkkiot 30 000 |

6. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissd 30. tammikuuta 2009

Sisdasiainministeri Maahanmuuttovirasto

AN A —~

S R 2 £ . (“::.::'_“::"“"\
Osastopiillikkd S =T
Ylijohtaja Pentti Visanen Yljjohtaja Jorma Vuorio

/

Liite: Maahanmuuttoviraston riskikartoitus
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