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1. TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS

Kansainvalisen talouden kehitysnakymien epavarmuudesta huolimatta ihmisten liikkuminen
Euroopan unionin sisélld, Schengenin alueella sekd EU:n utkopuolelta jatkuu. Maahan-
muuttovirastossa tuli vireille vuonna 2009 yli 47 000 asiaa. Vuonna 2010 arvioidaan tulevan
vireille noin 43 000 asiaa. Oleskelulupahakemuksia tuli vuonna 2009 vireille kaikkiaan
20 774. Vuonna 2010 oleskelulupahakemusten maéra arviolta hieman vihenee, vaikkakin
perheenyhdistdmisasioiden méaéra kasvaa. Myds opiskelijoiden oleskelulupien maarien en-
nakoidaan jatkavan kasvuaan. Vuonna 2009 tyéntekijoiden oleskelulupahakemusmaarat
laskivat. Tulevina vuosina suuri maara tydntekijoita tulee jaimaan Suomessa elakkeelie,
joten tarve kehittad tyévoiman maahanmuuttoa tydmarkkinoiden tarpeisiin séilyy. Vuonna
2009 Suomeen saapui 5 910 turvapaikanhakijaa. Vuonna 2010 turvapaikanhakijoiden maé-
ran ennakoidaan edelleen pysyvén korkeana.

Ulkomaalaisasioiden sahkéinen asiankasittelyjdrjestelma UMA otetaan kayttéon kevaalla
2010. On ennakoitavissa, etté sisd&najovaihe osittain hidastaa hakemusten kasittely4 ja voi
aiheuttaa ruuhkautumista. Jarjestelman sisaltamia sahkoisia asioiden vireilie tuloon ja paa-
toksen tiedoksiantoon liittyvia palveluja otetaan kéyttéen aluksi opiskelijan oleskeluluvissa
ja jatkolupien myéntdmisen yhteydessd, UMA:n myéta tilastointimahdollisuudet laajenevat,
joten mittareita, seurantaa, raportointia ja analyysejd kehitetdan tarpeita vastaaviksi.
UMA:n toinen vaihe otetaan kayttéon myshemmin vuonna 2010,

Asioiden kasittelyaikojen tulee saily& kohtuullisella tasolla. Vaikka UMA kayttéonottovai-
heessa hieman hidastaa hakemusten kasittelya, tavoitteena on, ettd UMAn myéta tyépro-
sessit tehostuvat ja késittelyajat nykyisesta lyhenevét. Lisaksi viraston sisalla pyritaan kayt-
tamaan joustavasti henkilostéd, jakamaan voimavaroja ja ohjaamaan resursseja tehtava-
alueiden kesken. Myds lainsaadannsn muutoksiin, kuten kansalaisuuslain muutoksiin, tulee
varautua ennakolta jatkamalla vireilld olevien kansalaisuusasioiden kéasittelyn nopeuttamis-
ta, jolloin estetdan hakemusten ruuhkautuminen. Turvapaikkapaatoksentekoon kohdenne-
tut lisahenkildresurssit pitavat turvapaikkapéatksenteon sujuvana. Perheenyhdistamists
koskevien oleskelulupahakemusten méaara on kasvanut. Tdma aiheuttaa ko. hakemusten
kasittelyaikojen pitenemista.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskusten toiminnan suunnittelu, ohjaus ja seuranta siir-
tyivat Maahanmuuttovirastolle vuoden 2010 alussa. Taté varten virastoon on perustettu tu-
losvastuullinen vastaanottotoiminnan ohjauksen yksikké. Tavoitteena on, ettd vastaanotto-
keskuksia ohjataan yhdenmukaisten ohjauskaytantdjen avulla, jolloin voidaan saavuttaa
entistd taloudellisempia ja tehokkaampia tuloksia seké laadukkaampia palveluita. Nain voi-
daan paasta tasalaatuisiin vastaanottopalveluihin ja edelleen turvapaikanhakijoiden yhden-
vertaiseen kohteluun. Hyddyt ovat néhtavissd turvapaikkaprosessin virtaviivaistumisena,
kun turvapaikkapaégtoksenteko ja vastaanoton kiytannén ohjaus ovat samassa virastossa.
Muita virastolle siirtyneité tehtévia ovat ihmiskaupan uhrien auttamisen toimeenpanon oh-
jaus sekd vastaanottokeskusten kautta tapahtuvan vapaaehtoisen paluun koordinointi.

Asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin on syytd vastata viraston palveluita kehittamalla. Asia-
kaspalveluun panostamista ja laadun kehittamists jatketaan. Yhtena tavoitteena on asiak-
kaiden asiointitarpeen vahentadminen. Uusia palvelumuotoja luodaan hysdyntamalld mah-

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi
PL 26 Vuorikatu 20 Vathde 071 878 0171 071 878 8655
00023 VALTIONEUVOSTO HELSINKI Sahképosti;

etunimi.sukunimi@intermin.fi



SISAASIAINMINISTERIO TULOSSOPIMUS 2
Maahanmuutto-osasto

dollisuuksien mukaan teknologiaa kaytettdvissa olevat mééararahat huomioiden. Kuluvana
vuonna selvitetddn myéds yhteispalvelun kayttamisen mahdollisuuksia laajemmin maahan-
muuttoasioiden hoitamisessa.

Viestinndn merkitys maahanmuuttoasioissa korostuu entisestadn. Maahanmuuttovirasto
keskeisend maahanmuuttoviranomaisena ja maahanmuuttoasioiden asiantuntijana tiedot-
taa maahanmuuttoasioista ennakoivasti ja vastuullisesti.

1.1. Maahanmuuttovirasto toiminta-ajatus, visio ja arvot
Toiminta-ajatus

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalai-
suusasioissa asiantuntija-, palvelu- ja paatoksenteko-organisaatio, joka toteuttaa
Suomen maahanmuuttopolitiikkaa. Viraston toiminta tukee muiden maahanmuuton
hallinnonalalia toimivien viranomaisten toimintaa.

Virasto tuottaa tietopalveluja poliittisen padtoksenteon tueksi sekd kansallista ja
kansainvilistd yhteisty6td varten.

Visio

Maahanmuutosta kansalaisuuteen - huippuluokan palvetuja muuttuvassa maailmas-
sa yhteiskunnan ja yksilén parhaaksi.

Toimintaa ohjaavat arvot
- avoin

o aktiivinen

o lapindkyvé

o yhteistydkykyinen
- osaava

o ammattitaitoinen

o luctettava

o palveluhenkinen
- olkeudenmukainen

o puolueeton

¢ inhimillinen

o tasapuolinen

2. MAAHANMUUTTOVIRASTON TULOSTAVOITTEET 2010

2.4. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Sissasiainhallinnon strategian mukaisesti toteutetaan aktiivista ja vastuullista maahanmuut-
topolitiikkaa. Hallittua maahanmuuttoa edistetaén. Vahvistetaan laittoman maahanmuuton
ja ihmiskaupan vastaista toimintaa laaja-alaisen viranomaisyhteistyén ja verkostoitumisen
kautta. Vapaaehtoisen paluun mallia kehitetaan.

Varmistetaan kansainvilisen suojelun ja ihmisoikeuksien toteutuminen turvapaikkamenet-
telyssé, vastaanotossa ja inmiskaupan vastaisessa toiminnassa. Tehostetaan turvapaikka-
prosessin lapivirtaavuutta, Viraston oikeus- ja maatietopalveluissa seurataan toisten EU -
valtioiden ja etenkin Pohjoismaiden turvapaikkapolitiikan ja -pé&tdksenteon kehittymista ja
arvicidaan sitd suhteessa Suomen tilanteeseen.
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Panostetaan yhteistydssa vastaanottokeskusten, ELY-keskusten ja kuntien kanssa oleske-
luluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymisen nopeutumiseen. ELY-
keskuksilla on prosessin omistajuus kuntiin sijoittamisessa. Maahanmuuttovirasto tukee ta-
ta tehtavada tekemalld yhteistydtd ELY-keskusten kanssa muun muassa valittéamalld tietoa
kuntapaikkojen tarpeesta.

Syrjiméattdmyyden ja hyvien etnisten suhteiden edistamisen periaatteet sisallytetasn kaik-
keen toimintaan. Jatketaan viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelua.

Lupaprosesseja sujuvoitetaan mm. UMA -jarjestelman avulla. Sahkoisiin kaytantéihin siir-
ryttaessd huomioidaan maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelutarpeet.

Maahanmuuttovirasto pyrkii tunnistamaan lisdéntyvan liikkuvuuden aiheuttamat uhkat ja
[oytamaan tasapainon fiikkuvuuden ja sujuvan ja oikeuksia kunnioittavien lupaprosessien ja
paattstentekokaytantdjen valila, Tavoitteen haasteellisuutta lisda se, ettd monikansalai-
suuden lisdéntyessd useamman eri valtion laillisesti hankittujen matkustus- ja muiden hen-
kilbasiakirjojen maara lisaantyy.

Maahanmuuttoviraston péatdksenteko on yhtendistd, nopeaa ja oikeusvarmaa. Pastokset
ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja. Pastoskaytantd on mahdollisimman yhdenmukaista ja
ennakoitavaa ja siina toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet. Hallinto on hyvin toimivaa ja nou-
dattaa hyvén hallinnon periaatteita seké takaa asiakkaiden oikeusturvan. Paatéksenteko-
prosessit ovat laadullisesti mitattavia sekd lapindkyvia, ohjaavia ja rutiinitytta saastavia.

) Yhteiskunnal!iset
vaikuttavaustavoitteet

Maahanmuuttovirasto 2008 2009 2010 2014

toteuma toteuma tavoite ' tavoite
Maahanmuuttoviraston 98,96 99,3 >95 - >95
paatdsten pysyvyys
muutoksenhaussa (%)’
Kuntaan sijoituksen 2.9 5,6 ) 2
odotusaika

vastaanottokeskuksissa,
keskimarin enintiisn kk * ’

2.2. Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhaliinta

Keskeiset tavoitteet vuonna 2010
» Turvapaikkahakemusten jono puretaan ja pyritdan saavuttamaan tasapaino uusien
hakemusten ja paatdksenteon vilille,
+ Tehostetaan ns. selvien perheenyhdistamistd koskevien hakemusten kasittelyd ot-
taen huomioon hakemusmaarien lisdéntyminen.
» Tehostetaan kansalaisuushakemusten kasittelya ja estetdan hakemusten ruuhkau-
tuminen. Varaudutaan kansalaisuuslain muutosten voimaantuloon vuonna 2011.

! Tavoitteena on, ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten p44tdsten, joissa Maahanmuuttoviraston p#stos kumotaan silld
perusteella, ettd virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaism#arastd. Niitd paatolksis,
joissa viraston péitos kumotaan olosuhteiden muutoksen perusteella, ei oteta tdssd huomioon.

2 Oleskeluluvan myontamisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuluva aika.
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» Vied&dan kaytantoon vastaanoton tehtévien siirtyminen Maahanmuuttovirastolle ja
pyritaén yhdenmukaistamaan palvelut vastaanottokeskusten verkostossa ml. turva-
paikanthakijoiden oikeusapupalveluiden kilpailutus.

* Valmistellaan ja otetaan laadukkaasti kayttoéon UMA:n ensimmainen ja toinen vaihe
(s&hkoinen asiointi) sekad vastaanoton majoitusrekisteri (UMAREK).

¢ Selvitetdan yhteispalvelun kayttdmisen mahdollisuuksia maahanmuuttoasioiden hoi-
tamisessa.

« Valmistellaan biometristen tunnisteiden kayttéénottoa oleskeluluvissa.

» Varaudutaan tyéntekijan oleskelulupajarjestelman uudistukseen. Paatdksenteossa
painotetaan nykyista vahvemmin tyévoiman vaarinkaytdsten ja harmaan talouden
torjuntaa ennakkovalvonnan tehostamiseksi.

¢ Varaudutaan inkerildisten paluumuuttojariestelman muutoksiin.

Vireille tulleiden hakemusten l&pivientiajat pidetaan vahintaan kohtuullisella tasolla asia-
madrien kasvusta huolimatta. Paatdksenteko on nopeaa ja oikeusvarmaa. Asiakkaiden oi-
keusturva sailyy hyvana.

Henkild- ja teknisié resursseja kaytetdsn joustavasti ja tehokkaasti. Paatéksentekoproses-
sit ovat tehokkaita ja laadukkaita seké lapinakyvid, ohjaavia ja rutiinitydta saastévia. Ta-
vanomaiset soveltamiskysymykset linjataan.

Monipuolistetaan palveluntarjontaa asiakkaille keskeisend tavoitteena asiointitarpeen va-
hentaminen sahkdisia palveluita ja yhteispalvelua kehittamalla. Seurataan asiakaspalvelun
kehittamistoimien vaikuttavuutta ja toteutetaan asiakastyytyvadisyysmittauksen kayttéénotto
viimeistaan vuonna 2011. Seurataan viraston asiakaspalvelupuhelinnumeroiden toimivuut-
ta ja raportoidaan saatujen puheluiden, vastausaikojen ja vastaamatta jaaneiden puhelui-
den maarat maahanmuutto-osastolle valitulosarvioissa.

Varmistetaan pakolaiskiintidsté valittavien pakolaisten valintaprosessin sujuvuus ja toimi-
taan yhteistydssd poikkihallinnollisesti pakolaisten kuntiin sijoittumisen nopeutumiseksi.
Osallistutaan maahanmuutto-osaston johdolla laadittavan pakolaisten kuntiin sijoittamista
koskevan strategian laadintaan ja toteutukseen.

SM:n hallinnonala valmistautuu ottamaan kayttoon Kieku-talous- ja henkilostohallinnon 1.
tojarjesteiman vuosien 2010 - 2012 aikana. Kieku-tietojarjestelmén ja valtionhallinnon yh-
teisen toimintamallin kayttéonotto edellyttdd talous- ja henkildstéhallinnon prosessien kehit-
tamistd, toimialan ja viraston sisgisen laskennan kehittdmista seké kayttéonottovaiheen riit-
tavaa resursointia.

Toiminnallinen tehokkuus, 12008 12009 2010 2014
tuotokset ja laadunhallinta toteuma toteuma tavoite i tavoite

| Taloudellisuus T !

Pasatoksen hinta 302 | 384 309 310 o
Maahanmuuttovirastossa

(kustannukset €/paatos)

(omakustannushinta €)

W'I:Grvapaikkéi% ot T855 i35 TR TR
{omakustannushinta €)

Byt e e
{omakustannushinta €)

"Kustannusvastaavuus/
kannattavuus
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e S TRt e [ T
toiminnan kustannusvastaavuus (%) 1 ?

Tuottavuus [ ' |
Maahanmuuttoviraston paatosten 180 183 | 154 200
maara (paatosta/nty) 3
Kaiotly tysaica ™ - T R s g
(tuntia)fturvapaikkapastos (indeksi) (=100)

Kéytetty fysaia [ o T T
(tuntia)/oleskelulupapaétds (indeksi) (=100)

Kayiotty amia - 63 T e
{tuntia)/kansalaisuuspaatds (indeksi) (=100) 5

Tuottavuusindeksi (lahtétaso v. 119 1200 0 125 T s
2006=100) (Tilastokeskus) !

baiveiukyky ja faaty [

B |
| Keskimaardiset késittelyajat (vrk)® A |
iTyontekuan o[eskelupéw ! 49 ! 54 5 70 30
| Oleskelulupa opiskelun perusteella | 21 L 26 [ 30
T aiaha e ot T B B T R e

Turvapaikkahakemukset, normaali | 176 | 235 | 250 | 180
menettely

‘Turvapaikkahakemukset, nopeutettu 57 95
menettely

| Kansalaisuushakemukset, kaikki | 856 | 410 | 400 | 400

Kansalaisuushakemukset, ns. selvat | 359 | 380 300 300
(hakijalla kansallinen passi) | 1

| Kansalaisuushakemukset, muut | 853 | 460 | 500 | 500
| Paditksenteon laatu | I | “

Maahanmuuttoviraston pastosten 79896 | 99,3 >95 | »95
pysyvyys muutoksenhaussa (%)* f

Ulkomaalaisrekisterin yilipito ja
prosessien sdhkoéistdminen

“Ulkomaalaisrekisterin tekninen U995 995 g5
toimivuus/UMAnN tekninen toimivuus
[y, 2010 =>

| Sahkoisten palvelujen kayttoaste (%)

-

!

| Suoritteet |
i Ratkaistut asiat/vireille tulleet asiat ! 82

3

|

T
(TAE: 97) !
53218 | 47681 | 46000 | 60000

| (TAE: |
|43 100)

106

H H

i (Maahanmuuttovirasto) (%)
[ Vireille tulevat

® Kasittelyajat sisaltavat kasittelys muissa viranomaisissa.

* Tavoliteena on, ettd niiden muutoksenhakutuomicistuinten pdatosten, joissa Maahanmuuttoviraston pastés kumotaan silld perusteelia, etta
virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismadréista. Niita pastoksia, joissa viraston paatss kumotaan
olosuhteiden muutoksen perusteella, ei oteta tdssa huomioon,
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43571 | 50743

!

"Ratkaistut 49900 | 47000
(TAE: |

41 900)

2.3. Maahanmuuttoviraston talouden tasapainottaminen

Viraston taloudellinen tilanne on tiukka. Vuoden 2010 toimintamenomaararahojen riittavyys
on menopaineisiin nahden huono. Kiristyneessé taloustilanteessa Maahanmuuttovirasto
tarkastelemalla kriittisesti mm. tarvikkeiden ja palveluiden hankintamaaria, matkustusmaa-
ria ja -kaytantsjd, viestintd- ja kokouskaytantoja, energian kdyttoa, koulutus- ja seminaari-
kaytantsja seka asiantuntijapalveluiden kayttda voi toteuttaa vuodelle 2010 kohdentuvia va-
littdmia saastétoimenpiteita.

Saastdjen aikaansaaminen edellyttds muutoksia myods prosesseihin ja toimintatapoihin.
Kehitetaan seka poikkihallinnollisia etté viraston omia ydin- ja tukiprosesseja ja yhteistyota
siten, etta tehokkuus, laatu ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus paranevat.
Osallistutaan maksullisten suoritteiden maaraytymista koskevaan vuosittaiseen valmistelu-
tyohén,

Alkuvuoden aikana valmistellaan suunnitelma, miten virasto selvida talouskriisistd. Lisaksi
valmistellaan tiedot, joilla virasto raportoi taloustilanteensa kehittymisestd kuukausittain mi-
nisteriden. Viraston taloustilannetta seurataan joka kuukauden 15. paivéan jalkeen pidetts-
vassa kokouksessa Maahanmuuttoviraston, maahanmuutto-osaston ja talousyksikén kes-
ken. Toukokuun kokous pidetaan kansliapaallikdn johdolia.

Myés viraston kayttéon osoitettujen muiden momenttien maérarahojen kaytosta ja riittavyy-
dest4 raportoidaan maahanmuutto-osastolle kuukausittain. Liséksi viraston tuo aktiivisesti
ja ajantasaisesti maahanmuutto-osaston tietoon asiamaérét ja ennustettavan kehityksen.

2.4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Maahanmuuttovirasto on tyopaikka, jossa henkiloston kehittdminen ja hyvinvointi
muodostavat lahtdkohdan tydyhteisén toimivuudelle ja tehokkaalle toiminnalle. Maahan-
muuttoviraston henkilsstévoimavarojen kehittdminen perustuu Maahanmuuttoviraston stra-
tegiaan ja henkildstostrategiaan. Kehitetddn Maahanmuuttoviraston johtamisjarjestelmaa ja
toiminnanohjausta.

Maahanmuuttovirasto on asiantuntijacrganisaatio, jossa asiantuntijuuden ja osaamisen yl-
lapitaminen ja kehittaminen on keskeisessa asemassa. Henkildstdn asiantuntemusta lisa-
taan koulutustasoa nostamalla ja osaamista laaja-alaistamisella. Rekrytoinnilia tuetaan par-
haan osaamisen hankintaa. Henkiléstsn kaytto viraston eri tehtdvissa on joustavaa.

Viraston tyénantajakuvaa parannetaan kehittaméllé palkkausjarjestelman palkitsevuutta ja
muita palkitsemisen muotoja. Toteutetaan tyotyytyvaisyyskysely, jonka pohjaita paatetaan
vuosittaiset kehittamistoimenpiteet. Tydturvallisuusriskit minimoidaan, toteutetaan aktiivi-
sesti riskien arviointeja ja tehdaén tydpaikkaselvityksia.
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f"Hénkis"éi"'i}oima\ié?at T - f S 2014
i Maahanmuuttovirasto | toteuma | toteuma | tavoite | tavoite
| Henkilstysvuodet | 2425 [ 2rs b 3020t
| Tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) I 329 | 330 | 340
| Sairauspoissaolot, E 9 10,1 10 _
! tybpaivaa/hty |
‘Vakituisen henkiloston | 286 32 . 3 3
lahtévaihtuvuus i s
| Koulutustasoindeksi S Y CsE B

Uudet tehtdvat Maahanmuuttovirastolle:

2008: kirjastonhoitaja, kiintispakolaisasiantuntija, inkerilgisten paiuusmuutto 2, virastomestar (PTK alueellistaminen),
yhteenss 5

2008: EMN yhteysviraston tehtavit 3, Marek-rekisterin pite 1, yhteens3 4

2010: VOK tehtéivien siirto 4 (2 ministeris, 2 TE-keskus) ja maér&aikainen turvapaikkapgatdksenteko, 80 htvitta.

* HTV-kehitysta varaudutaan tarkistamaan mm. turvapaikkahakemusten masran kehittymisen ja turvapaikkapolitikkaa koske-
van selvityshankkeen toimenpide-ehdotusten toteutumisen vaikutusten mukaisesti.

3. VASTAANOTTOTOIMINNAN TULOSTAVOITTEET 2010

3.1. Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta

Keskeiset tavoitteet vuonna 2010

Vastaanottotoiminnan ohjaus kédynnistetdan vuonna 2009 kehitetyn ohjausmallin mukaises-
ti laatimalla vastaanottokeskuksille yhteiset toiminnan tavoitteet ja linjaukset, suunnittelu- ja
raportointikdytannodt seka toiminnan seurantaan yhteiset mittarit. Vastaanottokeskusten eri
yllapitajatahojen kanssa (kunnat ja jarjestot) solmitaan uudet sopimukset palvelujen tuot-
tamisesta, joissa huomioidaan yhdenmukaisen ohjaustoiminnan edellyttamat tarpeet.

Sopimusohjauksessa olevien kuntien ja jarjestsjen yllapitamien vastaanottokeskusten osal-
ta talouden seuranta saatetaan sellaiselle tasolle, ettd suunnittelu- ja seuranta-aikataulut
tuottavat oikeat ja riittévét raportointitiedot toiminnasta tilinpaatékseen mennessa.

Turvapaikanhakijoiden ensivaiheen vastaanottoa kehitetdan pyrkimalla luomaan jousta-
vuutta majoituskapasiteetin kéyttéon ja huomioimalla poliisin kuulustelujen ja Maahanmuut-
toviraston puhuttelujen alueellinen yhteensopivuus ensivaiheen vastaanottokeskusten
kanssa.

Vastaanoton majoitusrekisteri (UMAREK) otetaan kayttosn vuonna 2010.

Turvapaikanhakijoiden maahantuloalueiden transit-yksikdissa yllapidetasn maksimi-
majoituskapasiteettia. Tarvittavaa joustoa majoituskapasiteetissa tulijamasrien vihetesss
tehdaan muissa vastaanottoyksikéissa.

Vastaanoton menoja koskevat sitoutumukset ovat vastaanottokeskusten talousarvioiden
mukaan noin 109 milj. euroa vuonna 2010. Vastaanoton kokonaismenoarvio vuodelle 2010
on arviolta 112 milj. euroa. Talousarviossa vuodelle 2010 on budjetoitu vastaanoton me-
noihin 71,427 milj. euroa. On térked4 kehittdd toiminnan kustannustehokkuutta. Tata on
tarpeen painottaa uusia sopimuksia palveluntuottajien kanssa solmittaessa.

Luodaan hyvét yhteistyésuhteet alueellisten Elinkeino-, likenne- ja ympéristokeskusten
maahanmuuttoyksikéihin vastaanottokeskuksista kuntaan siirtyvien oleskeluluvan saanei-
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den henkildiden sujuvan ja nopean muuton toteuttamiseksi. Maahanmuuttovirastossa on
tarpeen erikseen seurata vastaanottokeskuksissa olevien luvansaaneiden maaria, kuntaan
siitymisen kestoa luvan saamisesta ja télta ajalta vastaanottoon aiheutuvia kustannuksia.

Kaynnistetaan Oulun saildénottoyksikon perustamisvalmistelut vuoden 2010 aikana edellyt-
taen, etta kehyspaitéksesséa tdhan kohdennetaan méardrahoja.

Varmistetaan talousarviolaadinnan ja maérarahaseurannan raportoinnin tuottaminen vas-
taanottomomentin osalta.

“Toiminnallinen tehokkuus, | 2008 12009 | 2010 2014
tuotokset ja laadunhallinta toteuma | arvio tavoite - tavoite

%I"Télourdelliéuﬁém e e R et 5
Vastaanottokeskuksen kiinteét U864 e00 T 80 | 550
kustannukset /%/keskimaarin/vuosi

| - Kiinteat kustannukset | ‘
|~ “muuttuvat kustannukset EEVECTE
|
|

i Kustannusvastaavuus /
i kannattavuus

}7"Vééfé'é'ﬁa‘taﬁWkrc}rklonaiskustannui{"set N

(1000 €)
"Majoituspaikan hinta/vrk (€)

| - vok majoituksessa
L'~ yksityismajoituksessa

1

|

i

i
PR [ A e g PRSP ;...‘....‘.
| - alaikaiset/ryhmakodissa 3

I

i

|

l

|

| 35641 |

142 |
65
184 |

|~ alaikaiset/itukiasunnossa

| - sailodnottoyksikossa
| Tuottavuus

‘Kayttoaste (vahintaan %) ‘
[Vastaanottotoiminnan kapasiteetti | =
~Sabonton pakialkn - e

3.2. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen - vastaanottokeskukset

Vastaanottokeskusten henkildston ammattitaitoa kehitetdan ja tyésséd jaksamista tuetaan
koordinoimalla seké toteuttamalia henkildston koulutusta ja jarjestamalla vuosittain henki-
lostolle ammattiryhmittéin toteutettavia tyokokouksia.

Vastaanottokeskuksille kehitetdan yhteinen henkilostobarometri, jonka avulla kerran vuo-
dessa seurataan mm. henkiloston tydtyytyvaisyytta.

Henkiloston tydturvallisuuteen littyen vastaanottokeskukset ohjeistetaan yhdenmukaisesti
laatimaan ja péivittdmaan pelastussuunniteimansa.

Vastaanoton kaytannon ohjauksen tehtavien siirron myéta vaimistaudutaan valtion vas-
taanottokeskusten palkkausjarjestelmien neuvotteluviranomaisen tehtavien siirtymiseen vi-
rastolle.
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| Valtion vastaanottokeskukset | toteuma | toteuma | tavoite | tavoite |
. Henkilotyovuodet (enintazn) | 57 I 1029 | 130 [ 103

4. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Maahanmuuttovirasto seuraa tavoitteiden toteutumista jarjestelmallisesti ja raportoi tulosta-
voitteiden toteutumista sisdasiainministeriolle neljan kuukauden vélein. Liséksi viraston ta-
louden kehityksesta ja viraston kayttdon osoitettujen momenttien méaararahojen kaytosts ja
riittdvyydestd raportoidaan maahanmuutto-osastolle kuukausittain, Valituloskeskustelu
kdydaan elo-syyskuussa 2010. Tavoitteiden toteutumisesta raportoitaessa hyédynnetaan
Netra-jarjestelmaa.

5. HANKINNAT
Hankinnoissa noudatetaan sisdasiainministerién vahvistamia ohjeita ja maarayksia.

6. VOIMAVARAT

Maahanmuuttoviraston kéyttéon osoitetaan 17 481 000 euroa valtion talousarvion momen-
tilta 26.40.01 vucden 2010 toimintaa varten.

Momentilta 26.40.63 Maahanmuuttoviraston hallinnoitavaksi osoitetaan 71 427 000 euroa.
Mydnnettdvad maararahaa saa kayttaa valtion talousarviossa osoitettuihin kéyttétarkoituk-
siin. Maardrahaa saa kayttda kulutusmenojen maksamiseen. Valtion vastaanotiokeskusten
toimintamenot budjetoidaan arvonlisdverollisina. Valtion vastaanottokeskuksen toiminta-
menoméaardrahaa saa kayttda enintédn 130 henkildtydvuotia vastaavan henkilostén palk-
kaamiseen. Momentti on budjetoitu maksupéaétésperusteisesti lukuun ottamatta valtion vas-
taanottokeskusten toimintamenoja, jotka on budjetoitu sucriteperusteisesti.

Momentilta 26.40.20 Maahanmuuttoviraston kayttéon osoitetaan 376 000 euroa paluu-
muuttajien muuttovalmennuksen, Kielitaidon testaamiseksi laaditun kielitutkinnon jérjesta-
mista ja asiantuntijapalkkioiden maksamista varten.

Maahanmuuttovirastolla on kéytettdvisséin myods aikaisemmin sen kayttéoén osoitetuista
maararahoista vuodelle 2010 siirtyva era.
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| Talousarvion momentti | Maararaha (€)

| 26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot |

: {siirtoméadriraha 2v)
i 26.40.01.1 Toimintamenot

%726 40,20 Paluumuuttajien muuttovalmennus |

i (arviomdadraraha)

1 26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus

150 000

} 26.40.20.2 Kielikokeen jarjestdminen
E 26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot

"26.40.63 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto |

é (arviomaaréraha)

I 26 40 63 01 Valtion vastaanottokeskusten tmmmtamenot
01.01 Joutsenon vastaanottokeskuksen toim. meno’s L

26 40.63.01.02 Qulun vastaanottokeskuksen tonm menot
| 26 40.63. 02 Vastaanoton kustannukéet ) o

30000

71427000

7943000 |
8 oG
4845000
S5 6B 500"
75200000

- alatkalsten edustus
| 26.40.63.03 Turvapaikanhakijoiden oikeusapupalvelut

'56 484 000

380000

505 000 |

56.40.63.04 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset

7. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 19. helmikuuta 2010

Sissasiainministerié Maahanmuuttovirasto
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Ylijohtaja Pentti Visanen ,»-"""";/[ijohtaja Jorma Vuorio
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