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1. TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS

Toimintaympdristdssd tapahtuvat muutokset asettavat suuria haasteita Maahanmuuttovi-
rastolle. Kasiteltdvaksi tulevien asioiden maara on lisdantynyt vuodesta 2005 noin 30% ja
kasvaa edelleen. Viraston toimintaan vaikuttavaa lainsdadantéa on muutettu viimeisen
vuoden aikana useita kertoja ja kuluvana vuonna tulevat vield voimaan ainakin kansalai-
suuslain muutokset, vastaanottolaki seka paluudirektiivista johtuvat muutokset ulkomaalais-
takiin. Biometriset tunnisteet otetaan oleskeluluvissa kaytidéon todenndkdisesti tulevana
syksynd. Myos hallitusohjelmaan siséltynee linjauksia, joilla on vaikutuksia my&s viraston
toimintaan.

Ulkomaalaisasioiden sahkodisen asiankasittelyjarjestelman osan 2.0 kaytitoénotto on aika-
taulutettu toukokuulle. Kayttdonotio tulee sitomaan viraston resursseja runsaasti testauk-
seen, koulutukseen ja kayttdétukeen. Talla on myds vaikutuksia kuluvana vuonna viraston
paatdsmaaraan sitd alentavasti, Toiminnan vaikuttavuuden turvaamiseksi virasto keskittyy
ydintehtdviensa hoitamiseen. Maahanmuuttoviraston selked vahvuus on asiantuntijuus.
Asiantuntijuus on henkistd pddomaa, jossa korostuu osaaminen ja sitoutuminen sen jatku-
vaan kehittamiseen.

"Maahanmuutosta kansalaisuuteen — huippuiuokan palveluja muuttuvassa maaii-
massa yhteiskunnan ja yksilén parhaaksi.”

Taman visionsa Maahanmuuttovirasto voi saavuttaa kun resurssit ja talous ovat tasapai-
nossa, prosessit ja rakenteet ovat toimivia, palvelut monipuolisia ja luotettavia, henkiléston
ammattitaito ja tyokyky ovat korkeata tasoa.

Maahanmuuttoviraston toiminnan strategisia tavoitteita tarkastellaan naista neljasta naké-
kulmasta.

Maahanmuuttoviraston strategian neljdn toimintalinjan keskeiset tavoitteet:

1. Resurssit ja talous
- resurssien mukaan asetetut realistiset tulostavoitteet
- toiminnan tuloksellisuus kehittyy jatkuvasti parempaan suuntaan

2. Prosessit ja rakenteet
- tehokkaat prosessit ja laadukkaat toimintatavat
- organisaatiomalli tukee sekd viraston omia ettad poikkihallinnollisia prosesseja

3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
- pitkdjanteinen henkildstdsuunnittelu

- henkildstén osaamisen yllapito ja kehittaminen

- kilpailukykyinen asiantuntijaorganisaatio / tytnantaja
- ammattitaitoinen johtaminen
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4, Asiakkuus ja vaikuttavuus

- luotettava yhteiskunnallinen toimija

- laadukkaat palvelu

- avoin, aktiivinen, vaikutuksia aikaansaava ja vastuullinen viestija

2. VUODEN 2010 TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMA

Maahanmuuttoviraston kasiteltavaksi tulevien asioiden kokonaismadara kasvoi edelleen.. Vi-
reille tuli yhteensa 50 730 asiaa ( vuonna 2009 yht. 47 681). Useissa asiaryhmissa oli kui-
tenkin merkittavaa kasvua, esimerkiksi opiskelijoiden oleskelulupahakemuksissa noin 18 %
ja perheenyhdistamisasioissa asiatyypista riippuen 18 — 55 %. Ainoa selked vahennys oli
turvapaikanhakijoiden maaéra, joka véheni noin 30% edelliseen vuoteen verrattuna. Virasto
passaantoisesti saavutti kaikki sille vuodelle 2010 asetetut tulostavoitteet.

Viraston palvelukykyd kuvaavat keskimaaraiset késittelyajat olivat opiskelijoiden oleskelu-
luvissa 25 vrk (tavoite 30 vrk), tybntekijdiden oleskeluluvissa 65 vrk, mik& siséltdad myds
tybvoimatoimistojen osapaatdsten kasittelyajan (tavoite 70 vrk.), turvapaikkahakemuksissa
170 vrk (tavoite 170vrk) ja kansalaisuushakemuksissa 383 vrk (tavoite 400 vrk). Paatoksia
pystyttiin maarallisesti tekemaén 52 675, miké siis ylitta4 vireille tulleiden asiociden maaran.

Perhesideasioissa ongelmaksi on muodostunut somalialaisten hakemusten kéasittely. Ha-
kemusten maars, yhteensa 4.500 hakemusta on yli kaksinkertainen vuoteen 2010 verrattu-
na (vuonna 2009 yht. 2.200 hakemusta). Hakijat paasaantdisesti haastatellaan henkilékoh-
taisesti ja DNA-testausta sukulaisuuden varmistamiseksi joudutaan kayttamaan paljon. Eri-
tyisesti Suomen Addis Abeban edustustossa titanne on erityisen vaikea, koska somalialais-
ten perhesidehaastattelut ovat [&hes kokonaan keskittyneet sinne.

Turvapaikkatutkintaa varten saatiin vuodelle 2010 merkittavasti lisdresursseja, yhteenséa 70
virkaa. Samanaikaisesti voitiin vield jatkaa koko vuodelle 10 méé&rdaikaisen henkilén vir-
kasuhdetta. Turvapaikkapaatosten maara olikin vuonna 2010 ennatyksellisen suuri ja p&a-
toksia tehtiin yhteensa 5 837 henkildlle. Turvapaikanhakijoita oli vuonna 2010 yhteensé

4 018 (vuonna 2009 yht. 5 988 hakijaa), ndistd alaikaisia yksintulleita hakijoita 329 (vuonna
20090 yht.557).

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan ohjausvastuu siirrettiin Maahanmuuttovirastol-
le 1.1.2010 alkaen ja virastoon perustettiin tétd varten erillinen vastaanottoyksikké. Yksik-
koon siirrettiin sisdasiainministerién maahanmuutto-osastolta kaksi henkilod ja lisaksi tar-
koituksena oli saada virkasiirtoina vield kaksi henkilda tys- ja elinkeinoministerién hallin-
nonalalta. Tama ei kuitenkaan yrityksista huolimatta toteutunut. Vastaanottoyksikké keskit-
tyi ensimmaisena toimintavuotenaan yhdenmukaistamaan ja uusimaan kaikki vastaanotto-
toimintaa koskevat sopimukset. Tavoitteena on myds taman avulla mahdollistaa entista pa-
remmin paikkaluvun muutosten suunnittelu. Vastaanottoyksikkd aloitti myos toimintaa kos-
kevan ohjeistuksen uudistamisen

Vuoden aikana kéynnistettiin Maahanmuuttoviraston ja IOM:n yhteinen, EU:n paluurahas-
tosta osittain rahoitettu vapaaehtoisen paluun hanke, jolla tarjotaan mahdollisuus turvapai-
kanhakijalle tuettuun paluuseen kotimaahansa. Hanke on kolmivuotinen ja jo ensimmaisen
vuoden aikana noin 230 henkiléd on palannut sen avulla. Hanke on tuottanut merkittavia
s#3stdia toimeentulotuissa.

Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelua kehitettiin edelleen keskeisena tavoitteena asiak-
kaiden asiointitarpeen vahentaminen. Puhelinpalveluja laajennettiin ohjaamalla asiakkaat
soittamaan suoraan asiaansa hoitavaan puhelinrinkiin, Sahk&postitse tapahtuvaa neuvon-
taa uudistettiin tavoitteena ohjata asiakkaat suoraan oikeille tiedonléhteille eli viraston tie-
tosivuille, poliisin tietosivuille tai viraston puhetinasiakaspalveluun.
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Viraston johtamista kehitettiin edelleen toteuttamalla koko viraston johdolle johtamisarvioin-
ti, jossa henkild itse, tdman esimies ja alaiset arvioivat ko. henkilén johtamistyylia. Tulosten
pohjalta [aaditaan jokaiselle arvioidulle henkildkohtainen kehittymissuunnitelma tavoitteena
kehittéda virastolle yhtendinen johtamiskulttuuri.

Virastossa on lahdetty myds kehittdmaan prosessijohtamismallia, jossa prosessiorganisaa-
tio, moniosaaminen ja resurssisopimukset ohjaavat sisdistd resurssien kayttoa. Mallia pilo-
toivat viraston kansalaisuusyksikké ja henkilgstéhallinto.

Maahanmuuttovirasto aloitti yhteistybdssa Vaesttrekisterikeskuksen kanssa asiantuntijoille
tarkoitetun erikoisammattitutkintoon tahtadvaan koulutusjakson, johon virastosta valittiin 16
l8hinna ylitarkastajan ja vastaavan tason henkiloa.

Ulkomaalaisasioiden sahk&isen asiankasittelyjarjestelman (UMA) ensimmainen vaihe otet-
tiin kayttéon marraskuun alussa. Toisessa vaiheessa on tarkoitus siirtya taysin séhkoiseen
asiankasittelyyn ja tarjota asiakkaalle mahdollisuus myés sdhkdiseen asian vireillepanoon..

3. SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALAN TTS:N TAVOITTEET
MAAHANMUUTTOVIRASTOLLE 2011

3.1. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Sis&asiainhallinnon strategian mukaisesti toteutetaan aktiivista ja vastuullista maahanmuut-
topolitikkaa. Hallittua maahanmuuttoa edistetaan. Vahvistetaan laittoman maahanmuuton
ja ihmiskaupan vastaista toimintaa laaja-alaisen viranomaisyhteistyén ja verkostoitumisen
kautta. Vapaaehtoisen paluun mallia kehitetaan.

Varmistetaan kansainvalisen suojelun ja ihmisoikeuksien toteutuminen turvapaikkamenet-
telyssé, vastaanotossa ja ihmiskaupan vastaisessa toiminnassa. Tehostetaan turvapaikka-
prosessin lapivirtaavuutta. Viraston oikeus- ja maatietopalveluissa seurataan toisten EU -
valtioiden ja etenkin Pohjoismaiden turvapaikkapolitikan ja -paéattksenteon kehittymista ja
arvioidaan sité suhteessa Suomen tilanteeseen.

Panostetaan yhteistyGssa vastaanottokeskusten, ELY-keskusten ja kuntien kanssa kiin-
tipakolaisten kuntapaikkojen saamisen seka oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoi-
den kuntaan siirtymisen nopeutumiseen. Oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden
omaehtoista muuttoa tuetaan, mutta ensi sijaisesti muillle kuin vastaanottokeskuspaikka-
kunnille. ELY-keskuksilla on prosessin omistajuus kuntiin sijoittamisessa. Maahanmuuttovi-
rasto tukee tata tehtavaa tekemalld yhteistyotd ELY-keskusten kanssa muun muassa valit-
tdmalla tietoa kuntapaikkojen tarpeesta seka valittdamalla kiintidpakolaisten valintamatkojen
jalkeen tietoa ELY -keskuksille ja kunnille kunkin pakolaisryhméan kotoutumisen sekd sosi-
aali- ja terveydenhuollon tarpeista.

Syrjiimattémyyden ja hyvien etnisten suhteiden edistamisen periaatteet sisallytetasn kaik-
keen toimintaan. Toteutetaan ja kehitetadn viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telmaa.

Lupaprosesseja sujuvoitetaan mm. UMA -jarjestelman avulla. Sahkdisiin kaytantdihin siir-
ryttéessa huomioidaan maahanmuutiaja-asiakkaiden palvelutarpeet.
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Asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin on syytd vastata viraston palveluita kehittamalla. Asia-
kaspalveluun panostamista ja laadun kehittamista jatketaan. Yhtena tavoitteena on asiak-
kaiden asiointitarpeen vahentaminen. Uusia palvelumuotoja luodaan hyddyntamaila mah-
dollisuuksien mukaan teknologiaa kaytettdavissa olevat madrdrahat huomioiden. Kuluvana
vuonna selvitetddn myds yhteispalvelun kayttamisen mahdollisuuksia laajemmin maahan-
muuttoasioiden hoitamisessa.

Viestinnan merkitys maahanmuuttoasioissa korostuu entisestaén. Maahanmuuton hallin-
nonalan yhtenéisen, vastuullisen ja asiapohjaisen viestinnén merkitys korostuu aikana, jol-
loin maahanmuutto on vilkkaan, usein karjistavan julkisen keskustelun kohteena. Maahan-
muuttovirasto keskeisend maahanmuuttoviranomaisena ja maahanmuuttoasioiden asian-
tuntijana tiedottaa maahanmuuttoasioista ennakoivasti ja vastuullisesti, koordinoidusti sisa-
asiainministerién kanssa. Viestintaperiaatteista sovitaan yhteisten linjausten mukaisesti.

Maahanmuuttoviraston paétoksenteko on yhtenaistd, nopeaa ja oikeusvarmaa. Paatokset
ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja. Paatoskaytantd on mahdollisimman yhdenmukaista ja
ennakoitavaa ja siind toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet. Toteutetaan ja seurataan lailli-
suusvalvontaohjeen periaatteita. Hallinto on hyvin toimivaa ja noudattaa hyvan hallinnon
periaatteita seka takaa asiakkaiden oikeusturvan. Paatdksentekoprosessit ovat laadullisesti
mitattavia seka lapinakyvia, ohjaavia ja rutiinity6ta saastavia.

e
vaikuttavuustavoitteet

Maahanmuuttovirasto 2009 2010 2011 2015
toteuma toteuma | tavoite | tavoite
e Y i o >95 e >95 R

paatdsten pysyvyys
muutoksenhaussa (%)’

Kuntaan sijoituksen 56 3,5 20 2,0
odotusaika

vastaanottokeskuksissa, j
keskimaarin enintaan kk 2

3.2. Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta

Keskeiset tavoitteet vuonna 2011 (TTS)
» Turvapaikkahakemusten jono puretaan ja pyritéan saavuttamaan tasapaino
uusien hakemusten ja paatéksenteon valille.
-edellytyksena on, etta turvapaikkahakemusten maaréa 2011 on enintdan 3 500

! Tavoitteena on, etté niiden muutoksenhakutuomioistuinten pétdsten, joissa Maahanmuuttoviraston pééitds kumotaan silla
perusteeila, ettd virasto on tehnyt Jaintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismadrdsta. Niitd paitoksid,
joissa viraston péttds kumotaan olosuhteiden muutoksen perusteella, ei oteta tdssd huomioon.

? Oleskeluluvan mydntamisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuluva aika,
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Tehostetaan perheenyhdistadmista koskevien hakemusten kasittelya ottaen
huomioon hakemusmadrien lisdantyminen takaamalla riittavat

henkiloresurssit.

-hakemusten madara lisdantyi 16 % vuonna 2010. Nykyresursseilla paatosten maara
ja kasittelyajat pystytédan pitamaan vuoden 2010 tasolla

Tehostetaan kansalaisuushakemusten kdsittelya ja varaudutaan kansalaisuuslain
muuttuessa asumisajan lyhentdmisestad aiheutuviin hakemusmaérien

kasvuun ylimenoaikana ruuhkan estémiseksi.

-prosessiiochtamismallia kehitetdan edelleen. Palkataan maaraaikaista henkildstod
estdmaan hakemusten ruuhkautuminen

Varaudutaan inkerinsuomalaisten paluumuuttojdrjestelmén muutosten
aiheuttamaan hakemusmaaran kasvuun,

-paluumuuttovalmennusta lisdtdan vuosittain 20 kurssista 30:een. Kielikckeita jar-
jestetdan seka Pietarissa ettd Petroskoissa (tarvittaessa Moskovassa) tarpeellinen
m&ara, arviolta viisi vuodessa.

- sijoitetaan Migrin tyontekija Pietariin avustaviin tehtaviin

Pidetadn paatosten maara nykyiselld tasolla kaytettdvissa olevat resurssit
huomioon ottaen. On ennakoitavissa, ettd UMA:n kayttéénoton
sisdanajovaihe osittain hidastaa hakemusten kasittelya ja voi aiheuttaa
ruuhkautumista.

-padtosmaars pystyttanee pitdmaan vuoden 2010 tasolla

Valmistellaan ja otetaan laadukkaasti kayttédon UMA:N toinen vaihe (sdhkdinen
asiointipalvelu) seka vastaanoton majoitusrekisteri (UMAREK).

Otetaan kayttéon biometriset tunnisteet oleskelulupakortteihin.
-edellytyksena oleskelulupakorttien tilausjarjesteimén kayttéénotto

Tehdaan yhteisty6ta pelastustoimen kanssa vastaanottokeskusten turvallisuusselvi-
tyshankkeen tulosten jalkauttamiseksi,

Turvapaikkahakemusten kasittelya ja paatoksentekoa tehostetaan entisté
sujuvammaksi ja nopeammaksi. Hakemusten kokonaiskasittelyaikaa

lyhennetddn mm. kayttamalla hyvéksi aiemmin tehtya (lean-ajatteluun

perustuvaa} ruuhkanpurun keinoja koskevaa selvitystd seka seuraamalia muiden
Pohjoismaiden ja EU:n jasenvaltioiden turvapaikkamenettelyjen hyvistad k&ytanteis-
ta, Erityistd huomiota kiinnitetdan prosessin eri toimijoiden tiiviiseen yhteistythdn ja
prosessin ns. "hukka-aikojen ja pullonkaulojen” vahentadmiseen. Tavoite koskee
myds vuosia 2012 -2015.

-edellytyksena on, ettd hakemusmaara ei ylitd 3.500 hakemusta ja etta poliisi sitou-
tuu omalta osaltaan prosessien kehittdmiseen. Viraston toimenpiteina hakijoiden
vastaanottokeskuksiin sijoittumisen tarkempi suunnittelu, UMAREKiIn ja UMA:n hyo-
dyntdminen toiminnan suunnittelun vélineena seka mallipaatdsten laatiminen ja yh-
teistyd poliisin kanssa ns. pikakasittelyssa

Viraston strategiasta johdetut tavoitteet 2011
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Paatoksenteko on nopeaa ja oikeusvarmaa. Vireille tulleiden hakemusten lapivien-
tiajat pidetadn vahintdan kohtuullisella tasolia asiamédrien kasvusta huclimatta.
Asiamadrien kasvu edellyttaa riittavid henkildstéresursseja.

-prosessijohtamismalli otetaan kayttéén maahanmuuttoyksikossad. Mallin jalkautta-
mista kansalaisuusyksikdssé jatketaan.

Maahanmuuttohallinnon yhteistd s&hkoistd asiankasitielyjdrjestelmaa (UMA) kehite-
taan edelleen paatéksenteon nopeuttamiseksi ja heipottamiseksi.

-UMA:n 2.0 onnistunut kayttéénotto. Séhkdisen asioinnin tavoitettavuus paiveluna
varmistetaan ja kdyttGaste pyritddn saamaan korkealle tasolle

Monipuolistetaan palveluntarjontaa asiakkaille keskeisen& tavoitteena asiointitar-
peen viahentdminen sahkoisida palveluita ja yhteispalvelua kehittamalld. Seurataan
asiakaspalvelun kehittdmistoimien vaikuttavuutta ja toteutetaan asiakastyytyvai-
syysmittauksen kayttoonotto viimeistddn vuonna 2011. Seurataan viraston asiakas-
palvelupuhelinnumeroiden toimivuutta ja raportoidaan saatujen puheluiden, vasta-
usaikojen ja vastaamatta jagdneiden puheluiden maéarat maahanmuutto-osastolle va-
fitulosarvioissa.

Varmistetaan pakolaiskiintiosta valittavien pakolaisten valintaprosessin sujuvuus ja
padsy Suomeen, tarjotaan ELY -keskuksille ja kunnille tietoa pakolaisryhmien kotou-
tumisen seka sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeista ja toimitaan yhteistyéssé poik-
kihallinnollisesti pakolaisten kuntiin sijoittumisen nopeutumiseksi. Osallistutaan
maahanmuutto-osaston johdolla laaditun pakolaisten kuntiin sijoittamista koskevan
strategian toteutukseen. Strategian toimeenpanoa tdsmennetaén maahanmuutto-
osaston johdolla laadittavalla kuntiin sijoittamisen toimintaohjeimalla, jossa kuvataan
kuntiin sijoittamisen prosessit ja kunkin toimijan tehtavat.

SM:n hallinnonala valmistautuu ottamaan kayttéon Kieku-talous- ja henkilostdhallin-
non tietojarjestelman vuosien 2011 - 2012 aikana. Kieku-tietojarjestelmén ja vaition-
hallinnon yhteisen toimintamallin kayttéénotto edellyttdd talous- ja henkiléstéhallin-
non prosessien kehittdmistd, toimialan ja viraston siséisen laskennan kehittémista
seka kayttodnottovaiheen riittdvas resursointia.

. tuotokset ja laadunhallinta toteuma  toteuma | tavoite tavoite
Faleadaliian - e
- Paatsksen hinta 1 384 380 . 310 310

Maahanmuuttovirastossa
(kustannukset €/paatos)

Sicekelimarakamakest T R T
(omakustannushinta €)

Turvasaikiahakemukest T T S
(omakustannushinta €}

L S
| (omakustannushinta €)

- Kustannusvastaavuus/
. kannattavuus

' Maahanmuuttoviraston maksulisen = 48 63 8 . 98
| toiminnan kustannusvastaavuus (%) |
| Tuottavuus
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| YT e paatosten - §183 | T I f T

| maara (paatasta/hty) |

Teotiaviusindeks! (Ahisasov. iz dasy | ts0 | tss
2006=100) (Tilastokeskus) S N

Palveiukyky;a Iaatu | , ‘ '

BisteKksontoko e e e S (R
Keslirasrisof | kas:ttefyajat (vrk)3
‘Tyontekljan oieskelupa
‘Oleskelulupa opiskelun perusteeila
Turvapalkkahakemukset kaikki '

‘Turvapaikkahakemukset, normaali
menettely

‘Turvapaikkahakemukset, nopeutettu | 95 | 53 90 90
menettely ;
. Kansalaisuushakemukset, kaikki | 410 | 38 | 300 | 300
Kansalaisuushakemukset, ns. selvat | 380 = 358 200 200

(hakijalla kansallinen passi eika
lisdselvitystarvetta)

;"Kansalalsuushakemukset muut R T T T eI P
| Pastoksenteon laatu |

'Maahanmuuttovwastoh'péétdé{t'en 7 99232 | 994
pysyvyys muutoksenhaussa (%)

Ulkomaalaisrekisterin yllapitoja |
prosessien sdhkoistiminen

T e 993 ot 999 . 995 i
toimivuus/UMAnRN tekninen toimivuus
Lv. 2011 =>

Sahkorsten palveIUJen kayttoaste (%) - | R ' - 7 30 o
Suorltteet A ‘ - | h i |

§"Ratka|stut st filset asiat o 104 T 0 g5
- (Maahanmuuttovirasto) (%)

Vireile ivat T BT Bo 600 | 5000
éRatkalstut ' o . 50743 | 52675 | 50000 | 47000

54 | 65 | 40 | 30

T R
R
g ) e e

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Maahanmuuttovirasto on maahanmuuttohallinnon keskeinen asiantuntija, yhteistydkump-
pani ja palveluosaaja. Johdon méadarittelema strategiapohjainen osaamisvisio suuntaa viras-
ton henkilostdsuunnittelua, hankintaa ja osaamisen kehittdmista. Osaamisvisio perustuu
johdon yhteiseen ymmarrykseen toimintaymparistén muutostekijbistd, toiminnan painopis-
teen muutoksista seka siitd, milla osaamisilla Maahanmuuttovirasto tulevaisuudessa perus-
tehtdvaansa tuloksellisesti suoritiaa.

® Kasittelyajat sisaltavat kasittelya muissa viranomaisissa.

* Tavoitteena on, etta niiden muutoksenhakutuomioistuinten paatasten, joissa Maahanmuuttoviraston paatas kumotaan silla perusteella, etta
virasto on tehnyt laintuikinta- tai menettelyvirheen on afie 5 % valitusten kokonaismaarésta. Niitd paatoksia, joissa viraston piétds kumotaan
olosuhteiden muutoksen perusteelia, ei oteta tassa huomioon.
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Maahanmuuttoviraston toimintaympaéristén muutokset vaikuttavat hyvinkin lyhyelld aikavalil-
1d ydinprosessien asiakasmaariin ja edelleen prosessien resurssitarpeisiin. Toisaalta ha-
kemusprosessit sahkoistdvd UMA-jarjestelma luo uusia mahdollisuuksia ja rooleja eri hen-
kilsstoryhmille. Tama edellyttda aktiivista ja strategialahtdista henkildstosuunnittelua, han-
kintaa ja kehittdmistd; uusrekrytointien véhetessa nykyisid henkiléstévoimavaroja suunna-
taan entista joustavammin ydinprosessien valilla. Samalla asiantuntijoille luodaan sisaisia
kasvupolkuia ja tuetaan osaamisen laaja-alaistamista. Myds muiden prosessien toimivuutta
sekd henkildstén osaamista tuetaan.

Osaamisen johtaminen uudistetaan suunnittelukaudella asteittain, jotta se palvelisi jatkossa
paremmin toiminnan ja talouden suunnittelua. Csaamisvision ulottuvuuksien tarkentamisen
jalkeen hanke etenee suunnittelukaudella prosessil&httisestd ydinosaamisten tunnistami-
sesta osaamisalueisiin. Perinteisistd hankkeista poiketen osaamisalueiden kuvaus tavoiteti-
loineen tehdddn kohdennetusti vain johdon kriittisiksi maarittelemilld osa-alueilla eli esimer-
kiksi niissa prosesseissa, jotka ovat rooli- tai resurssimuutosten edessa. Samalla luodaan
liikkumisvaylid ydinprosessien vilille. Toteutetaan rajaituia osaamisen arvicinteja ja val-
mennuschjelmia mm. uusiin tehtaviin siirtymisen yhteydessd. Osallistutaan aktiivisesti
myés hallinnonalan yhteiseen henkildkiertojarjesteimaan.

Tuottavuusohjelman toteuttamista jatketaan siten, ettd ennen uusrekrytointeja huomiocidaan
mahdollisuudet littdd viran tehtavat osaksi muita viraston prosesseja. Uusrekrytoinneissa
arvostetaan pdtevyyksien rinnalla osaamisvisiossa ja sen ulottuvuuksissa maériteltyja kyky-
ja.

Suunnittelukaudella Maahanmuuttovirastossa otetaan kayttodn valtionhallinnon yhteinen
henkilosto- ja taloushallinnon tietojarjestelma Kieku. Hyddynnetdan Kiekujarjestelman
mahdollisuuksia sekd [dhiesimiestydssd ettd keskitetyssd henkildstévoimavarojen hallin-
nassa ja osaamisen johtamisen uudistamisessa.

Suunnitellaan vuosittain sisdisen kehittdjaverkoston avulla moduulipohjainen henkilésion
kehittdmisohjelma, jossa sovitetaan yhteen osaamisvisio, osaamisarviointien tulokset seka
henkildékohtaiset kehittymissuunnitelmat.

Johtamisella luodaan edeliytyksid uudistumiselle, tuloksen teolle ja henkildstén hyvinvoin-
nille. Henkiléstojohtamisessa panostetaan kannustavaan ja innostavaan tybntekijdiden
kohtaamiseen arjen johtamistilanteissa sekd henkildstén osallistamiseen pé&atdksien val-
misteluvaiheessa. Vuosittainen johtajuusarviointi toteutetaan kaikille esimiehille. Arviointitu-
losten pohjalta laaditaan vuosittain sek@ henkildkohtainen etta yhteinen johtamisosaamisen
kehittamisohjelma. Toiminnan johtamisessa edistetddn tasapainoa ammattijohtamisen ja
asiantuntijajohtamisen valilla ja kehitetdan yhtenaistd prosessijohtamista.

Panostetaan VM-baro-tydtyytyvaisyyskyselyn kéyttdén henkisten voimavarojen kehittdmi-
sen seurannan véalineend kytkemalld tulosten késittely Maahanmuuttoviraston sisaisiin tu-
losneuvotteluihin. Kaytetaan uutta kyselyn tulosten purkumallia ja seurantatydkalua 1&hi-
tydyhteist-, yksikkoja virastotasolla seké edistetddn rakentavaa ja avointa keskustelukult-
tuuria. Panostetaan viraston vuorovaikutuskulttuuriin mm. tydyhteisdjen tytnohjaukselia.
Tehdadn aktiivista yhteistyota tydterveyshuollon kanssa sairauspoissaolojen ennaltaghkai-
semiseksi mm. varhaisen tuen mallilla.

Toteutetaan hairinnan ja kiusaamisen nollatoleranssiohjeima, minimoidaan tydturvallisuus-
riskit toteuttamalla riskien arviointi ja jatketaan yksikkdkohtaisia laajennettuja tybpaikkasel-
vityksia,
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Honkicet vaimavarat : DT i2011 e ‘2015 S
Maahanmuuttovirasto | toteuma | tavoite | tavoite
Herkistysviodet | R 7T B R S T
Tyétyytyvaisyysindeksi (1-5) | 330 | 34 | 340 | 340
Sairatspolseadior T 1 P R 009 g
- tydpaivaa/hty 1
Vakituisen herikisstsn ™ 1 52 63 !
- 1&htdvaihtuvuus i . i
Koulutustasoindeksi | 56 | 58 | |

HTV-arviciden pohjana kaytetyt ofeiukset:
+«  HTV-m&ara vuodesta 2008 vuotean 2010 lisdantyy 80 htv:iia (2009 LTA-pdatokset 40 + 40)
. Vuonna 2011 4C HTV:n poistuma
+«  Vuonna 2012 kaikki maédraaikaiset lisdyksiet poistuvat ja palataan 2008 1asoon
«  Vuodesta 2013 luken HTV-kehityksesséd nakyy tuottavuusohjelman vaikutus (2005 lahtdtaso 236 ja kokonaisva-
hennystaveite on 38 HTV:ta)
+  Oletuksessa SM:n maédrdys 11.6.2010

Muita oletuksia:
e 2011 tyblupayksikdiden siite TEM:n hallinnonalaita 11 HTV

Siirretyt tehtavat Maahanmuuttovirastolie:

*  2008: kirjastonheitaja, kiintispakolaisasiantuntija, inkeriléisten paluumuutto 2, virastomestari {PTK alueellistaminen),
yhteenss 5

. 2009:; EMN yhteysviraston tehtavai 3, Marek-rekisterin pito 1, yhteensa 4, maaraaikainen turvapaikkapiatdksente-
ko 80 henkildd

. 2010: VOK tehtavien siite 4 (2 ministeris, 2 TE-keskus} ja maaraaikainen turvapaikkapéatdksentekeo, 80 henkilda.

HTV-kehitystd varaudutaan tarkistamaan mm. turvapaikkahakemusten maaran kehittymisen ja furvapaikkapolitiikkaa koske-
van selvityshankkeen toimenpide-ehdotusten toteutumisen vaikutusten mukaisesti.

4. VASTAANOTTOTOIMINNAN TULOSTAVOITTEET 2011

4.1. Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta

Keskeiset tavoitteet vuonna 2011

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on, ettd vastaanottokeskuksia ohjataan yhdenmukais-
ten ohjauskayténtdien ja yhteisten prosessien avulla. Nain voidaan saavuttaa entista talou-
dellisempia ja tehokkaampia tuloksia sekd laadukkaampia palveluita. Tamén tavoitteen
saavuttamiseksi eri ohjauskayténttja edelleen kehitetdan.

Vuoden 2011 alusta eteenpéin vastaanottokeskusten ohjauksessa otetaan kayttodn kaikille
keskuksille yhteiset tulostavoitteet ja niiden toteutumista seurataan yhteisten mittarien avul-
la. Talouden seuranta toteutetaan vuoden 2010 loppupuolelia kehitetyn Tarek-
seurantajarjestelman avulla, jolloin paastaan kuukausittaiseen reaaliaikaiseen kustannus-
ten seurantaan.

Kuntien ja jarjestéjen ylidpitamien vastaanottokeskusten sopimukset on uudistettu ja yh-
denmukaistettu vuoden 2010 aikana ja ne astuvat voimaan p&aosin vuoden 2011 alusta.
Sopimuksitla pyritddn myds ohjaamaan erilaisten yllapitadjatahojen vastaanottokeskusten
toimintaa yhdenmukaisemmaksi.

Maahanmuuttoasiciden toimintakasikirjasta MANUSTA kehitetdsn vastaanottokeskuksien
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informaatio-ohjauksen yksi keskeinen tydvéline.

Vastaanottokeskuksille kehitetty laatujarjestelma otetaan kayttédén kaikissa vastaanotto-
keskuksissa kunkin yksikén oman kehittdmissuunniteiman mukaisesti.

Maahantuloalueiden vastaanottokeskusten transit-toimintaa kehitetddn edelleen yhteis-
tyéssa alueiden ulkomaalaispoliisin ja Maahanmuuttoviraston alueellisten tulosyksikéiden
kanssa. Vastaanottokeskusten majoituskapasiteetin joustokykya parannetaan turvapaikan-
hakijamé&arien &killisesti muuttuessa.

Ryhmakotien toimintamaliia kehitetdan yhteistyéssd maahanmuutto-osaston kanssa yh-
teensopivaksi perheryhmakotien toimintamallin kanssa siten, ettd niihin sijoitettujen lasten
vastanottoketju toteutuu fapsen etu huomioon ottaen ja tarkoituksenmukaisesti.

Luodaan hyvat yhteistydsuhteet ja tiedonvaihto alueellisten elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskusten maahanmuuttoyksiksihin vastaanottokeskuksista kuntaan siirtyvien oleskelu-
juvan saaneiden henkildiden sujuvan ja nopean muuton toteuttamiseksi,

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman toimeenpanon ohjauksessa selkiytetddn Maa-
hanmuuttoviraston vastaanottoyksikén roolia selvittdmalld ohjaus- ja yhteistyotarpeita.

Yhteistyd IOM:n hallinnoiman vapaaehtoisen paluuhankkeen osalta jatkuu vuonna 2011.
Edustajien palkkio- ja kulukorvausten maksatusta varten luodaan tarpeelliset rekisterit sekd
edustettavista ettd edustajista (UMAREK) ja luodaan yhtendinen kaytantd edustajien palk-
kioiden ja kulukorvausten maksatukselle kohtuullisessa ajassa.

Valtion vastaanottokeskukset siirretdén Migrin organisaatioon kirjanpitoyksikén aloittaessa.

Selvitetaan Joutsenon vastaanottokeskuksen toimitilojen siirtymista uusiin tiloihin,

Selvitetdan, miten vastaanottokeskusten hankintoja voidaan keskittéa Migri/Hansel yhtess—

tyolla.

“oiminnaiiinen tehokdkuus. 1 2066 20101 ST e
tuotokset ja Iaadunhailmta toteuma | toteuma | tav0|te tavoite
Taloudeilisius B R
'Vastaanottokeskuksen kinteat | 600 . 60 | 57,0 55,0
kustannukset /%/keskimaarin/vuosi

iR ksarnikest 1 sates T savas I as st ds s
| -~ muuttuvat kustannukset .35 ; 39 455
| Kustannusvastaavuus / | | '

' kannattavuus ; i |
i Vastaanoton kokonalskustannukset JAVA 88642M’88709 - !86317 . 87 677 .
| (1000 €) | | | |
| Majoituspaikan hmtalvrk (€) R 5
ok roitikessea e e PR

Falalkalset/ryhmakodlssa - 146 | 180 | 146 | 146
[ T B ---i R

e e S
| o 'ea | 76 184 184

} - yksityismajoituksessa




SISAASIAINMINISTERIO TULOSSOPIMUS 11
Maahanmuutto-osasto

Keytoase ganniaans) e e | ei | e
Vastasnottotoiminnan kapasiiestt | o
*Vastaanoton palkkaiuku ' T BT R e

4.2. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen - vastaanottokeskukset

Vastaanottokeskusten henkildstdn ammattitaitoa kehitetdén ja tydssé jaksamista tuetaan.
Vastaanottokeskuksille kehitetty yhteinen henkiléstébarometrikysely toteutetaan vuosittain.
Sen avulla seurataan mm. henkildstén tyotyytyvaisyytta,

Maahanmuuttovirasto koordinoi seké toteuttaa henkildésténkoulutusta ja jarjestdd vuosittain
henkildstolle ammattiryhmittain toteutettavia tydkokouksia.

Vastaanoton kaytdnndn ohjauksen tehtdvien siirryttyd Maahanmuuttovirastolle valmistau-
dutaan valtion vastaanotiokeskusten palkkausjarjestelmien neuvotteluviranomaisen tehta-
vien siirtymiseen virastolie. Valtion vastaanottokeskusten henkildstén palkkausta kehite-
tdan pyrkimalld saamaan se Maahanmuuttoviraston yhtendisen palkkausijarjiestelman pii-
riin. Maahanmuuttovirasto seuraa kuntien ja jarjestéjen yllapitdmien vastaanottokeskuksen
henkiloston palkkauksen kehittymistd tavoitteena yhdenmukaistaa henkildstén palkkaus yl-
iapitdjatahosta riippumatta.

Henkildston tydturvallisuuteen liittyen vastaanottokeskukset ohjeistetaan yhdenmukaisesti
laatimaan ja péivittdmaan pelastussuunnitelmansa.

i T 1 ST EeE T
+ Valtion vastaanottokeskukset | toteuma | toteuma ] tavmte i tavo:te
_Henkilstyovuodet (enintaan) | 1029 | 1042 | 130 | 103
imTyotyytyvaisyymndek51 (1 5) | es T 3,6 o
?Sawauspmssaoiot o i 89 i B A

4. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Maahanmuuttovirasto seuraa tavoitteiden {oteutumista j&rjestelméllisesti ja raportoi tulosta-
voitteiden toteutumista sisdasiainministeriolie neljan kuukauden vélein. Lisaksi viraston ta-
louden kehityksesta ja viraston kayttéon osoitettujen momenttien maararahojen kaytosta ja
riiftavyydesta raportoidaan maahanmuutto-osastolle kuukausittain. Valituloskeskustelu kay-
daan elo-syyskuussa 2010. Tavoitteiden toteutumisesta raportoitaessa hydédynnetéan Net-
ra-jarjestelmaa.

5. HANKINNAT
Hankinnoissa noudatetaan sis&asiainministerién vahvistamia ohjeita ja maarayksia.

6. VOIMAVARAT
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Maahanmuuttoviraston kayttéén osoitetaan 18 543 000 euroa valtion talousarvion momen-
tilta 26.40.01 vuoden 2011 toimintaa varten.

Momentilta 26.40.63 Maahanmuuttoviraston hallinnoitavaksi osoitetaan 86 317 000 euroa.
Myonnettavad maadrarahaa saa kayttaa valtion talousarviossa osoitettuihin kayttétarkoituk-
siin. Maararahaa saa kayttaa kulutusmenojen maksamiseen. Valtion vastaanottokeskusten
toimintamenot budjetoidaan arvonlisdverollisina. Valtion vastaanotiokeskuksen toiminta-
menomaararahaa saa kayttdad enintddn 130 henkildtyovuotta vastaavan henkildston palk-
kaamiseen. Momentti on budjetoitu maksupaatosperusteisesti lukuun ottamatta valtion vas-
taanottokeskusten toimintamenoja, jotka on budietoitu suoriteperusteisesti.

Momentilta 26.40.20 Maahanmuuttoviraston kayttéén osoitetaan 876 000 euroa paluu-
muuttajien muuttovalmennuksen, kielitaidon testaamiseksi laaditun kielitutkinnon jarjesta-
mistd ja asiantuntijapalkkioiden maksamista varten.

Maahanmuuttovirastolla on kaytettdvissdan myods aikaisemmin sen kéyttddn osoitetuista
maararahoista vuodelle 2010 siirtyva era.

£ 26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot | 18 543 000,00
(surtomaararaha 2v) ;

| 26.40.01.1 Toimintamenot o I 18 543 000,00

' 26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennus | 876 000,00
(arvnomaararaha) |

| 26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus | 436 000,00
1'26.40.20.2 Kielikokeen jarjestammen 400 000,00
£ 26.40.20.3 Aszantuntqapa]kklot - 40 000,00

| 26.40.63.4 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset | 915 000,00

Maardraha (€)

26.40.63 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto | 86 317 000,00
(arwomaararaha) 7 o

'26.40.63.1 Valtion vastaanottokeskusten to:mmtamenot - | 8448 000,00
'26.40.63.2 Vastaanottotoiminnan muut menot ' | 76 954 000,00

- valtion vastaanottokeskusten vastaanoton muut menot |
- kuntien kuntayht ;a Jar;estestqen vast ottokeskukset ‘
- alaikaisten edustus i
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7. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 28. maaliskuuta 2011

Sisaasiainministerio Maahanmuuttovirasto

pil -

Vil —
Osastopaallikko =
Ylijohtaja Pentti Visanen /Ylijohtaja Jorma Vuorio






