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1. Johdon katsaus

Maahanmuuttovirasion kasiteltdvaksi tulevien asiciden maara kasvoi vuconna 2008
voimakkaasti. Vireille tuli yhteensa 53 218 asiaa, mika on 37,2 % enemman kuin
vuonna 2007. Suurinta kasvu oli kansalaisuusilmoituksissa (223,1 %), turvapaikka-
hakemuksissa (167,89 %), perheenyhdistamistd koskevissa oleskelulupahakemuk-
sissa (20 %) ja opiskelijoiden oleskelulupahakemuksissa (20,2 %). Asiamaaran
kasvusta huolimatta virasto paasaantdisesti saavutti kaikki vuodelle 2008 asetetut
tulostavoitteet.

Viraston palvelukykyd kuvaavat keskiméaardiset kasittelyajat olivat opiskelijoiden
oleskeluluvissa 21 vrk (tavoite 30 vrk), tyéntekijéiden cleskeluluvissa 49 vrk (tavoite
50 vrk), turvapaikkahakemuksissa 127 vrk (tavoite 150 vrk) ja kansalaisuushake-
muksissa 556 vrk (tavoite 600 vrk}. Paatoksid pystyttiin maarallisesti tekemaan 13
% enemman kuin edellisena vuonna.

Perhesideasioissa ongelmallisia ovat ns. pakolaistaustaiset hakemukset. Naissa
Suomen ulkomailla olevat edustustot kuulevat Suomeen tulossa olevat perheenja-
senet ja maasta riippuen joudutaan myds kayttdmaan DNA-testausta sukulaisuu-
den varmistamiseksi. Erdat edustustot, kuten Addis Abeba ja Damaskos ovat pa-
hoin ruuhkautuneet. Maahanmuuttovirasto ja Ulkecasiainministerié ovatkin |ahetta-
neet yhdessd maaraaikaisesti palkatun virkamiehen Addis Abeban edustustoon hoi-
tamaan perhesidehaastatieluja ja valvomaan DNA-nayiteiden ottamista. Per-
hesidehakemusten maara on kuitenkin voimakkaassa kasvussa ja jatkossa useisiin
edustustoihin tarvitaan lisdresursseja ndiden hakemusten kasittelyyn.

Turvapaikka-asioissa on vuonna 2008 tehty yhteensd 1 838 paatdsta. Turvapai-
kanhakijoita oli kuitenkin yhteensa 4 035 ja néistd alaikaisia yksintulleita hakijoita
706. Tama merkitsee sita, ettd vuoden 2008 lopussa Maahanmuuttoviraston puhut-
telua ja paatdsta odotti yhteensa noin 2 700 hakijaa. Vuoden 2008 ensimmaisella
vuosipuoliskolla kasittelyaika turvapaikkahakemusten osalta cli normaalimenette-
lyssé yhteens& 176 vuorokautta ja nopeutetussa menettelyssa 57 vuorokautta. Ha-
kemusmaéran voimakkaan kasvun vuoksi kasittelyaika normaalimenettelyn osalta
oli vuoden lopulla jo venynyt pucleentoista vuoteen. Toiminnan painopiste pyrittiin
pitamaan ns. Dublin-menettelyssa ja turvaamaan paatdksenteon nopeus edes niis-
s& asioissa, joissa hakija oli jo hakenut turvapaikkaa aiemmin jossain muussa Eu-
rocpan Unionin vastuunmaarittamisasetusta soveltavassa maassa.

Kansalaisuushakemusten osalta tavoitteena oli, ettd vuoden 2009 alussa kaikki en-
nen vuotta 2006 vireille tulleet hakemukset on ratkaistu ja hakemusten keskimaa-
rdinen kasittelyaika on selvissa asioissa 350 vrk ja muissa kansalaisuushakemuk-
sissa 600 vrk ja paatdsten maara vastaa vireille tulleiden hakemusten maaraa. Ta-
voitteeseen padsemiseksi jatkettin vuonna 2004 kaynnistettyd kansalaisuushake-
musprojektia, jossa seurataan projektiin osallistuvien henkilékohtaista suoriutumista
hakemusten vaikeusasteeseen perustuvalla pisteytysjarjesteimalla seka tuettiin ha-
kemusten ratkaisua maardaikaisella tulospalkkiolla. Vuoden 2008 lopussa tavoitteet
oli saavutettu seka ratkaisujen maaran ettd kasittelyaikojen osalta. Sen sijaan kan-
salaisuusilmoitusten osalta asiamaéara kasvoi merkittavasti. Entisten Suomen kan-

MAAHANMUUTTOVIRASTO
MIGRATIONSVERKET
FINNISH IMMIGRATION SERVICE



3(19)

salaisten mahdollisuus saada kansalaisuus takaisin iimoituksesta paattyi 31.5.2008.
lImottuksia tuli kasiteltdvaksi maardaikaan mennessa yhteensa 9 119 kappaletta eli
noin nelinkertainen maara aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Paatéksenteon laadukkuus edellyttda yhdenmukaista ja oikeusvarmaa paatdksen-
tekoa. Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kansalaisuusasioiden osalta seurattiin paa-
téksia koskevia valitusratkaisuja systemaattisesti erityisen huomion ollessa niissd
hallintotuomioistuinten ratkaisuissa, joissa valituksen hyvaksymisen perusteena on
Maahanmuuttoviraston laintulkinta- tai menettelytapavirhe. Tavoitteena oli, etta
ndista syista johtuvien valitusten hyvaksymisien maara on alle 5 % valitusten koko-
naismaarasta. Tavoite myds saavutettiin.

Vuonna 2008 ensimmaisen kerran toteuteftu laadun itsearviointi (CAF-
arviointimenetelma) toteutettiin uudelleen ja maéariteltin yksikkdkohtaiset laadun
kehittdmiskohteet.

Sisdasiainministerid asetti jo vuonna 2007 selvityshankkeen koko maahanmuutto-
hallinnon kehittdmiseksi painopisteen oliessa silloisen Ulkomaalaisviraston toimin-
nan kehittdmisessd. Hankkeen selvitysmiehend toimi suurfahettilds Ole Norrback.
Selvitysmies ehdotti raportissaan mm. erilaisia toimenpiteitd Maahanmuuttoviraston
asiakaspalvelun kehittdmiseksi sekd Maahanmuuttovirastosta muodostettavaksi
koko maahanmuuttohallinnon keskeinen toimija. Ehdotusten mukaisesti virastolle
tulisi antaa koordinocintivastuu maahanmuuttajien kotouttamisasioista, etnisten suh-
teiden edistadmisesta ja keskittda virastolle vastuu turvapaikanhakijoiden vastaanot-
totoiminnan ohjauksesta. Lisdksi viisumiasiat tulisi siirtdd Ulkoasiainministeritsta
Maahanmuuttoviraston vastuulle. Raportissa edellytettiin my&s Maahanmuuttoviras-
tolta useita toimenpiteita asiakaspalvelun kehittdmiseksi. Sisdasiainministeri¢ asetti
erillisen tyéryhman valmistelemaan muutosten toteuttamista. Sen ehdotuksesta
kaynnistettiinkin valmistelut turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan kokonais-
vastuun siirtdmisestd Maahanmuuttovirastolle.

Maahanmuuttovirasto kaynnisti vuoden aikana useita asiakaspalvelun kehittamis-
hankkeita. Viraston puhelinvaihde siirtyi sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen hoi-
dettavaksi ja ndin vapautuvasta viiden henkildn resurssista muodostettiin erillinen
puhelinasiakaspalvelu. Viraston verkkosivuston sisaltda kehitettiin ja kaynnistettiin
koko henkilostéa koskeva asiakaspalvelun kehittdmishanke tavoitteena hyvéan asia-
kaspalvelun periaatteiden luominen viraston toiminnalle.

Viraston johtamista kehitettiin edelleen kaynnistdmalla yhteistyossa Vaestorekiste-
rikeskuksen kanssa jo toinen johtamisen erikoisammattitutkintoon tahtaava opetus-
hallituksen maarittdma oppisopimuskoulutus (JET-koulutus). Koulutusta annettiin
johdolle myds palkkausjarjestelman henkilékohtaisen osuuden arviointiin.

Ulkomaalaisasioiden sahkoisen asiankasittelyjarjestelman (UMA) rakentamista on
edelleen jatkettu. Toteutuksesta vastaa Accenture Oy ja jarjestelman ensimmaéinen
vaihe on valmis vuoden 2009 toukokuussa. Hankkeen kustannusarvio on noin seit-
seman miljoonaa euroa. Jérjestelmd mahdollistaa kansainvalistd suojelua, maa-
hanmuuttoa ja kansalaisuutta koskevien asioiden poikkihallinnollisen kasittelyn
séhkdisesti. UMA parantaa eri viranomaisten l&pi kulkevien prosessien ohjausta ja
seurantaa, tekee asiankasittelystd [dpindkyvdmpda ja laadukkaampaa, tehostaa
toimintaa, lyhentaa kasittelyaikoja ja sdastaa kustannuksia. Tarkoituksena on tehda
laajasti mahdolliseksi myds sahkdinen asiointi jarjestelmaa hyvaksi kdyttaen. Hanke
on edennyt koko vuoden projektisuunnitelman mukaisesti.
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Maahanmuuttoviraston henkiléstdmaara Tahti-tietojen mukaan oli vuoden 2008 lo-
pussa 252 henkiléa {vucnna 2007 Tahti-tietojen mukaan 242 henkil6a). Tama on 10
henked enemman kuin vuonna 2007. Henkiléstdmaara on lisdantynyt valtionhallin-
non tuottavuusohjelmasta huolimatta uusien tehtdvien myotd. Virastolle siirrettiin
1.1.2008 alkaen Sisdasiainministeriéstd kokonaisvastuu kiintidpakolaisten valinta-
menettelystd sekd paluumuuttajaprosessista. Samassa yhteydessa virastoon siir-
rettiin my&s lakkautetusta Tyoministeridstd maahanmuuttokirjasto.

Maahanmuuttovirastossa henkildstén kehittdminen ja hyvinveinti muodostavat 1ah-
tékohdan tyéyhteisdn toimivuudelle ja tehokkaalle toiminnalle. Sairauspoissaolojen
ma&aara on jonkin verran vahentynyt edellisestd vuodesta (9,0 tydpaivaa/htv vuonna
2008 ja vastaavasti 11,5 tydpaivad/htv vuonna 2007). Poissaolot ovat painottuneet
viraston maahanmuuttoyksikkéén ja loppuvuodesta turvapaikkayksikkéén heijasta-
en asiamaarien osittain voimakastakin kasvua naissd yksikdissd. Osaamisen joh-
tamishankkeeseen liittyvada osaamiskartoitusta on edelleen jatkettu.

2. Toeiminnan vaikuttavuus
2.1. Toiminnan vaikuttavuus

Tavoitteena on, ettd maahanmuuttopolitikan valmistelu on yhtenaista, kokonaisval-
taista ja aktiivista. Maahanmuuttopolitiikalla edistetdan laillista maahanmuuttoa, an-
netaan kansainvalistd suojelua ja torjutaan laitonta maahanmuuttoa ja inmiskaup-
paa sekd edistetdan kotoutumista ja hyvia etnisia suhteita. Lisdksi edistetdan syriji-
mattdmyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteiden toteutumista. Maahanmuuttopoli-
tiikkassa toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet. Maahanmuuttohailinto on hyvin toimi-
vaa, noudattaa hyvan hallinnon periaatteita ja takaa asiakkaiden oikeusturvan.

Maahanmuuttoviraston tehtavana on kasitella ja ratkaista ulkomaalaisten maahan-
tuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen ja kansalaisuuteen liittyvia asioita. Maa-
hanmuuttoviraston yllapitdd myds ulkomaalaisrekisterid ja tuottaa tietoja viranomai-
sille ja kansainvélisille jarjestdille.

Paatbksenteko on nopeaa ja oikeusvarmaa. Paatésten maara vastaa vahintaan vi-
reille tulleiden asioiden maaraa. Vireille tulleiden hakemusten lapivientiajat pidetaan
vahintdan saavutetulla tasolla. Asiakkaiden oikeusturva sailyy hyvana. Henkilé- ja
teknisia resursseja kaytetdan joustavasti ja tehokkaasti. Paitoksentekoprosessit
ovat laadullisesti mitattavia ja |&pindkyviad, ohjaavia ja rutiinitydtd saastavid. Tavan-
omaiset soveltamiskysymykset linjataan.

3. Toiminnallinen tehokkuus
3.1. Toiminnan tuottavuus

Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2008 vireille 53 218 asiaa kun edellisend
vuonna niitd oli 38 782. Vireille tulleiden asioiden maara kasvoi 37,2 %. Ratkaisuja
tehtiin vuonna 2008 yhteensa 43 571 kun luku vuotta aiemmin oli 38 564, kasvua
13,0 %. Ratkaistujen asioiden maara oli selvasti pienempi kuin vireille tulleiden asi-
oiden maara (- 18,1 %).



Vireille tulleet ja ratkaistut asiat

Tunnusiuku/ 2006 2007 2008 Muutos
arvicinti 2007/2008
Vireille tulleet asiat 34 810 38782 53218 | + 372 %
Ratkaistut asiat 35 481 38 564 43571 + 130%
Erotus +1,9% -0,5 % -18,1%

Liite 1 Maahanmuuttovirastossa vireille tulleet ja ratkaistut asiat 2004-2008

3.2. Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttoviraston paétésten hinta
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Tunnusluku/arviointi 2006 2007 2008 2008
tavoite |toteuma
Nettomenot €/paatés 333 332 308 327
(341 kustannukset) (302 kustannukset)

Maahanmuuttoviraston toiminnan taloudellisuutta mitataan kaytettyien nettomaara-
rahojen maaralld tehtyd ratkaisua kohti. Toiminta- ja taloussuunnitelmassa tavoit-
teeksi vuodelle 2008 oli asetettu 308 euroa/pdités. Nettomenot (momentti
26.40.01) olivat 14 230 844,81 euroa ja paatdsten madra 43 571 kappaletia, joten
tunnusluvuksi muodostui 327. Tama oli edellisvuoden tasoa ja vuodelle 2008 ase-
tettu taloudellisuuden tulostavoite saavutettiin. Tuottokululaskelman mukaisten kus-
tannusten perusteella (jdama I; 13 136 585,21 euroa) paatdksen hinnaksi muodos-
tui 302 euroa. Yksittaisten suoritteiden (paatésten) omakustannushinnat on laskettu
erikseen toimintolaskennan avulla.

Omakustannushinnat 2007 - 2008 (€) paatoksille 2007 2008
Oleskelulupa 286 286
- oleskelulupa (kansainvaliseen suojeluun liittyva) 763 800
- oleskelulupa opiskelija 204 211
Turvapaikka 1654 1620
Oleskelulupa - perheside, pakolaiset ja naihin rinnastettavat 306 477
Oleskeluluvan mydntaminen pakolaiskiintiéssa 341 1322
Kaannyttaminen (erilliset esitykset, tp- tai oleskelulupa-asian yhtey-

dessé kasiteltavat) 1062 1050
Karkottaminen 441 519
Matkustusasiakirjat 215 193
Takaisinotot: Dublin, POK*, muu 316 285
Kansalaisuus hakemuksesta 805 671
Kansalaisuus ilmeituksesta 183 182
Kansalaisuusaseman magrittaminen ja tiedustelut 207 249
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Paatosten madara!
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Tunnusluku/ 2006 2007 2008 2008

arviointi tavoite | toteuma
Paatosta/hty 155 165 150 180
Maahanmuutto® 27 441 | 32 061 28 700 35 463
Kansalaisuus 6186 | 6503 6 000 8 108

Tavoitteena paatésten maaralle henkildtydvuotta kohti oli 150. Tavoite ioteutui
vuonna 2008. Ratkaisuja tehtiin henkilétydévuotta kohden 180, mika oli 20 % enem-
mén kuin vuonna 2007.

3.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannatitavuus

Maksulflisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tunnusluku/arviointi 2006 2007 2008 2008
tavoite |toteuma
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus % 67 67 65 82

Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan kustannusvastaavuudelle asetettiin
tavoitteeksi 65 %. Sisdasiainministerid antoi uuden Maahanmuuttoviraston suorit-
teiden maksullisuutta koskevan asetuksen, joka tuli voimaan 1.1.2008 (1467/2007).
Perittdvien maksujen suuruus pysyi vuoden 2007 tasolla.

Vuonna 2008 ensimmaisestd oleskeluluvasta perittiin 200 euron kasittelymaksu.
Opiskelijan ja alaikaisen hakijan oleskelulupahakemuksen késittelymaksu oli 55 eu-
roa. Maksutulojen jakamisesta sovittiin siten, ettd vastaanotetuista maksusta tilitet-
tiin Maahanmuuttovirastolle 115 ja 33 euroa. Tama osuus kattoi oleskeluluvan oma-
kustannushinnasta (286 €) 70 % ja opiskelijan oleskeluluvasta (omakustannushinta
211 €) 26 %. Loput kasittelymaksusta osoitettiin sille taholle, joka vastaanotti lupa-
hakemuksen (poliisi, Suomen ulkomaan edustustot, tydvoimatoimistot).

Kansalaisuusasioiden kasittelymaksua ei ole jaetiu eri viranomaisten kesken. Kan-
salaisuushakemuksen kasittelymaksu on 400 euroa, joka kattaa 80 % omakustan-
nushinnasta (671 €). Kansalaisuusilmoituksen maksu on 240 eurca eli 132 % oma-
kustannushinnasta (182 €) ja kansalaisuusaseman maarittdmisen kasittelymaksu
on 34 euroa kattaen 14 % omakustannushinnasta (249 €).

Matkustusasiakirjoista perittdvat maksut seuraavat Suomen passista perittavaa
maksua (46 €) ja kattavat omakustannushinnasta (193 €) 24 %.

! Uuden ulkomaalaisasioiden tietojiriestelmin (UMA) kayttd6notto saattaa tilapaisesti vaikuttaa kiyttéonottovaihees-
sa paitosten midrdin. Alustavan arvion mukaan vaikutus koko viraston pa#tdsméériin on 3,1 % vuonna 2007, 2,2 %
vuonna 2008 ja 4,7 % vuonna 2009. Vuonna 2007 vaikutukset kohdistuvat oleskelulupapéitdsten médridn ja vuonna
2008 kansalaisuus- ja turvapaikkapadtdsten madrain.

* Maahanmuuton tulosalue siséltis pasitokset oleskelulupa-, turvapaikka-, maasta poistamis- ja matkustusasiakirja-
asioihin mukaan lukien lausunnot muutoksenhakuun. Turvapaikkapéitoksiin sisdltyvét hakijoiden puhuttelut ja vas-
tuunmédrittimisasetuksen mukaiset tehtAvit.
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Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan tuotot wvuonna 2008 olivat
5 547 835,04 eurca ja kokonaiskustannukset 6 772 477,00 euroa. Tulot kattoivat
menoista 82 % ja asetettu tavoite (65 %) ylitettiin. Tulot olivat poikkeukseilisen suu-
ret johtuen kansalaisuusilmoitusten maarastad. Kansalaisuusilmoitusten siirtyma-
kausi paattyi toukokuussa ja jatkossa ilmoituksia odotetaan tulevan vain noin 500.
Maksullisen toiminnan osuus viraston kokonaistydajasta laskettiin suoritteilie koh-
distettujen tyétuntien mukaan ja se oli 33,74 % (30,31 % vuonna 2007) tulosyksi-
kdéiden tydajasta.

Liite 2a Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusiaskelma (1000 €)

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toimiala: Maahanmuuttohallinto {(Maahanmuuttovirasto) Julkisoikeudelliset suoritteet
2005 | 2006 | 2007 2008

TUOTOT

maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 2486 2624 3358} 53548

- maksullisen toiminnan muut tuotot

Tuotot yhteensid 2486 2624 3358 5548

KUSTANNUKSET

maksullisen toiminnan eriltiskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 53 92 152 197

- henkildstokustannukset 25981 2247 2923 33510

- vuokrat 518 430 535 633

- palvelyjen ostot 1140 833 1044 1 989

- muut erilliskustannukset 118 100 120 132

Erilliskustannukset yhteensi 4427 3701 4774 6461

KAYTTOJAAMA

maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuoksista
- tukitoimintojen kustannukset

- poistot 255 220 238 266
- korot 16 il 15 25
- muut yhteiskustannukset 29 I 15 21
Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 300 231 268 312
Kokonaiskustannukset yhteensé 4727 3933; 5042 6773
YLIJAAMA (+) / ALLJAAMA () 2241| -1309| -1684| -1225

Kiytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

YLIJAAMA (+)/ ALIJAAMA (-) HINTATUEN
JALKEEN <2241 -1309] -1684| -1225
Kiytettdvissd ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

Tulot kattavat menoista % 53 67 67 82
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3.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Euroopan muuttoliikeverkosto (EMVY)

Toukokuussa 2008 EU:n neuvosto paétti perustaa Eurcopan muuttoliikeverkostosta
(EMV) pysyvan jarjestelman (Asetus 2008/381/EC). Suomen yhteyspiste foimi alun
perin Tilastokeskuksessa, mutta toiminnan laajennuttua tilastoista muuhunkin tut-
kimukseen se siirrettin Maahanmuuttovirastoon kevaalld 2008. Migrissa EMV jat-
kaa ainakin vuoden 2010 loppuun. Vastaavia yhteyspisteitd on kaikissa EU-maissa.
Verkoston puheenjohtajana toimii EU:n komissio.

EMV:n tutkimuksen ja verkostoitumisen tarkoituksena cn pohjustaa EU:n yhteista
maahanmuuttopolitikkaa. Kokemuksia vertailemalla pyritddn 16ytdmaan yhteinen
politikka ja parhaat toimintatavat. Erilaisten tutkimusteemojen kautta EMV:ssé tar-
kastellaan maahanmuuttoa kokonaisuutena ja katsotaan turvapaikka- ja pakolais-
asioiden seka oleskelulupa- ja kansalaisuuskaytantéjen yhteisvaikutusta. Vuosittai-
sista teematutkimusten aiheista paattaa maiden ehdotusten pohjalta ohjausryhma,
jossa myds Suomella on edustus.

Verkoston yhteyspisteiden lisdksi kuhunkin EU-maahan rakennetaan kansallinen
verkosto, jonka jaseniksi pyydetdan maahanmuuttoon sidoksissa olevia viranomai-
sia, tutkimuslaitoksia ja kansalaisjérjestdjd. EMV keskittyy ldhinnd desktop-
tutkimuksiin eli jo olemassa olevan tiedon kerddmiseen.

Yhteisrahoitteisen toiminnan fulot olivat 73 200,00 euroa ja kokonaiskustannukset
yhteensa 92 815,09 euroa.

Liite 2 b Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuusiaskeima

Y hteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
(10600 €)

Toimiala: Maahanmuuttohallinto (Maahanmuuttovirasto, EMV)

2005 | 2006 | 2007 | 2008

TUOTOT

yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot

- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 3047 2641

- EU:ita saatu rahoitus 0 0 73
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 0 0

- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0

Tuotot yhteensi 0 3047 20641 73
KUSTANNUKSET

yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 374

- henkildstdkustannukset 34 204 71
- vuokrat 0 4
- palvelujen ostot 3530 2790 6
- muut erilliskustannukset 0 7 12
Erilliskustannukset vhteensé 0 387 3375 93

KAYTTOJAAMA
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yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 315

- poistot 16

- korot 1

- muut yhteiskustannukset 1

Osuus vhteiskustannuksista yhteensid 0 0 334 0
Kokonaiskustannukset yhteensi 0 3871 3709 93
KUSTANNUSVASTAAVUUS

tuotot - kustannukset 0 2660 -1068 =20
Kustannusvastaavuus -% 787,34 | 71,21 78,49

4. Tuotokset ja laadunhallinta
4.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Vuonna 2008 vireille tuli yhteensa 53 218 asiaa (+37,2 %) ja ratkaisuja tehtiin
43 571 (+13,0 %).

Maahanmuutto

Valtioneuvoston hyvaksymédssad maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa painotetaan
erityisesti tydperdisen maahanmuuton lisddmista ja myds sitd, ettd Suomessa opis-
kelevat ulkomaalaiset jdisivat maahan opintojen paattyessd. Maahanmuuttoviraston
tehtavéna on varmistaa tyontekijéiden ja opiskelijoiden mahdollisimman sujuva
oleskelulupaprosessi.

Vuonna 2008 tuli vireille 22 752 oleskelulupahakemusta mika tarkoitti 12 %:n kas-
vua edelliseen vuoteen verrattuna ja 36,5 %:n kasvua vuoteen 2006 verrattuna.
Opiskelijoiden oleskelulupahakemusten maara (4 796) lisdantyi 20,2 % vuoteen
2007 (3 991) verrattuna. Myds oleskelulupahakemukset perhesiteen perusteella li-
saantyivat 20 % edelliseen vuoteen verrattuna (6 165 -> 7 396). Tyontekijan oleske-
lulupahakemusten maarassé kasvua oli 7,4 % (6 318 -> 6 786).

Oleskelulupahakemuksia ratkaistiin yhteensd 22 919, missa oli kasvua edellisen
vuoden ratkaisujen méaraan 13,2 % ja vuoteen 2006 verrattuna 50,8 %. Vuoteen
2007 verrattuna opiskelijan oleskeluluparatkaisujen maara kasvoi 20,5 %, oleskelu-
luvat suomalaisen syntyperan perusteella 21,0 %, perhesiteen perusteella 10,2 %
ja tydéntekijan oleskeluluvat 16,1 %.

Kansainvélinen suojelu

Vuonna 2008 turvapaikkahakemuksia tuli vireille 3 418 (4 035 henkild3) kun
hakemuksia edellisend vuonna saapui 1 276 (+167,9 %). Turvapaikkaratkaisuja
tehtiin paéattyneena vuonna 1 838 (1 995 henkilsd), mika oli 1,9 % enemman kuin
vuotta aiemmin (1 803). Turvapaikkapaatoksista oli myénteisia 39 %, kielteisia 51
% ja rauenneita 10 %.

Vuonna 2008 eniten turvapaikanhakijoita tuli Irakista ja Somaliasta. Edelliseen
vuoteen verrattuna irakilaisten osuus ldhes nelinkertaistui ja somalialaisten vyli
kuusinkertaistui. Kaikista hakijoista noin 77 % oli miehia.
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Myds alaikdisten turvapaikanhakijoiden maara kasvei huomattavasti vuonna 2008
edelliseen vuoteen verrattuna. Pasttyneend vuonna alaikdisia yksin tulleita turva-
paikanhakijoita oli yhteensa 706 henkilda (98 vucnna 2007), joista noin puolet oli
Somaliasta ja noin 30 % Irakista. 80 % alaikaisistd yksintulleista hakijoista oli poikia.
Alaikaisid yksintulleita turvapaikanhakijoita koskevia paatdksia tehtiin 228 kpl, joista
68 % oli mydnteisia, 28 % kielteisid ja 4 % rauenneita. Osa alaikéisistd on taysi-
ikaistynyt prosessin aikana.

Vuonna 2008 kaikista turvapaikkahakemuksista on 74 % tutkittu aineellisesti. Aiem-
paa suurempi osa kakista turvapaikkahakemuksista kasitelldaan talla hetkella ai-
neellisessa tutkinnassa. Vuonna 2008 26 % kaikista paéatdksistd oli ns. Dublin-
paatdksia ja vuonna 2007 16 % kun osuus aiempina vuosina on ollut lahes 40 %.
Dublin-paatésten maara on siis kahden viime vuoden aikana ollut olennaisesti pie-
nempi kuin aiempina vuosina.

Kansalaisuusasiat

Vuonna 2008 kansalaisuushakemuksia tuli vireille 3 380, jotka koskivat 5 032 hen-
kilba, (3 100 vuonna 2007). Edelliseen vuoteen verrattuna kasvua oli 9 %. Yhteen-
s& hakemuksia ratkaistiin 4 290 (5 473 henkil®3) kun ratkaisuja vuotta aiemmin oli
2 987, kasvua 43,6 %.

Vuoden 2008 viiden ensimmaisen kuukauden aikana kansalaisuusilmoituksia tuli vi-
reille 9 611, joista © 119 on entisten Suocmen kansalaisten ja heidan jalkeldistensa
tekemiad (10 303 henkilda). Naiden ilmoitusten merkitseminen rekisteriin jatkui vuo-
den 2008 loppupuolelle asti. Edellisenad vuonna kansalaisuusiimoituksia tuli vireille
2 975, kasvua 223,1 %. Ratkaisuja tehtiin 2 295 (2 360 henkilda) mika oli 1,8 %
vahemman kuin edellisena vuonna (2 987).

Kansalaisuusaseman selvityksid ja tiedusteluja tuli vireille 1582 kun edellisena
vuonna vastaava luku oli 1 486 (kasvua 6,5 %). Ratkaisuja tehtiin 1 523, mika oli
29,2 % enemman kuin edellisena vuonna (1 179).

4.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Maahanmuuttoviraston palvelukykyad on mitattu vireille tulleiden asioiden lapivien-
tiajoilla. Lapivientiaikojen kehitys on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Maahanmuutto

Tydntekijan oleskeluluvan kasittelyaika oli 49 vuorokautta tavoitteen ollessa 50 vuo-
rokautta. Opiskelijan oleskelulupa kasiteltiin keskimaarin 21 vuorokaudessa tavoit-
teen ollessa 30 vuorokautta.

Vuodelle 2008 asetetut kasittelyaikatavoitteet oleskelulupa-asioissa saavutettiin
huolimatta siitd, etta vireille tulleiden asioiden maara on kasvanut huomattavasti. Vi-
reille tulleiden oleskelulupa-asiciden maara nousi edelleen vuonna 2008. Vuoteen
2007 verrattuna nousua oli noin 12 % ja vuoteen 2006 verrattuna noin 36,5 %.

Kansainvéiinen suojelu

Normaalimenettelyssa tutkittavan kansainvélistd suojelua koskevan hakemuksen
keskimadrdinen ké&sittelyaika vuonna 2008 hakemuksen virastoon saapumisesta
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paatéksentekoon oli 176 vucrokautta. Nopeutetussa menettelyssd kasiteltavien
hakemusten keskim&arainen kasittelyaika oli 57 vuorokautta.
Turvapaikkahakemuksista 10 % nopeimmin lapimenneiden hakemusten
késittelyaika oli 9 vrk, 10 % hitaimmin I&pimenneiden kasittelyaika 408 vrk ja 80 %
hakemuksista kasiteltiin 110 vrk:ssa.

Kansalaisuusasiat

Vuoden 2008 aikana saatiin ratkaistua kaikki ennen vuotta 2006 vireille tulleet kan-
salaisuushakemukset. Vuoden alussa nditd oli vireilld 693 ja ne saatiin kaikki rat-
kaistua vuoden loppuun mennessa. Samaan aikaan ratkaistiin vuonna 2006 ja 2007
vireille tulleita hakemuksia siten, ettd vuonna 2006 vireille tulleista hakemuksista oli
vuoden loppuun mennessa ratkaistu noin 84 % ja vuonna 2007 saapuneista hake-
muksista noin 85 %. Vuonna 2008 vireilie tulleita hakemuksia ratkaistiin noin 26 %
niiden kokonaismaarasta.

Tarkasteltaessa kaikkia kansalaisuushakemuksia nopeimmin I8pimenneiden hake-
musten (10 %) kasittelyaika vuonna 2008 oli 78 vuorokautta ja hitaimmin lapimen-
neen kymmenyksen késittelyaika 1 918 vuorokautta. 80 % hakemuksista kasiteltiin
454 vuorokaudessa. Kaikkien hakemusten keskimaarainen kasittelyaika oli 556
vuorokautta (668 vuorokautta vuonna 2007). Suuri joukko (80 %) hakemuksista 1a-
pdisee kasittelyn yli sata vuorokautta nopeammin kuin mité kasittelyaikojen keskiar-
vosta voisi paatelld. Toteutuneet kasittelyajat on laskettu niin, ettd niihin ei sisally
muissa viranomaisissa asian kasittelyyn arvioitu aika (20 %).

Kasittelyajat vric
Tunnusluku / arviointi* 2006 2007 2008 2008
tavoite |toteuma
QOleskelulupa, perheside 133 150 - 133
Oleskelulupa, tydntekija 50 48 50 49
Oleskelulupa, opiskelija 20 27 30 21
Turvapaikkahakemukset, kaikki 131 205 150 127
Turvapaikka, normaali menettely 220 280 210 176
Turvapaikka, nopeutettu menettely 59 88 90 57
Kansalaisuushakemukset, kaikki 656 668 600 556
Kansalaisuushakemukset, selvat 461 448 350 359
Kansalaisuushakemukset, muut 1039 1128 900 653
Kansalaisuusilmoitukset 59 78 - 187
Matkustusasiakirjat 122 91 -

® Pastosten keskimidraisiin lipivientiaikoihin vaikuttavat Maahanmuuttovirastosta riippumattomat seikat, mm. mui-
den maahanmuuttoprosesseissa toimivien viranomaisten kisittelystd johtuvat viiveet.

* Taulukossa nikyy kisittelyaika laskettuna hakemuksen saapumisesta Maahanmuuttovirastoon sen tekemésin ensim-
miiseen ratkaisuun. Oleskelulupa-asioissa eivit ole mukana turvapaikanhakijoiden eivitks inkerildisten paluumuutta-
jien oleskeluluvat. Perhesiteen perusteella ratkaistuista oleskeluluvista on erotettu pakolaistaustaisten ja niiden, joiden
henkilollisyys ei perustu luotettaviin asiakirjoihin. Kansalaisuushakemusten lipivientiajoissa on erotettu erikseen
selviit ja muut (hakijalla pakolaisen matkustusasiakirja tai muukalaispassi) hakemukset.
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Paatdsten pysyvyys

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien paéatdsten pysyvyytta
muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuuttoviraston paa-
toksistd tehtyjen valitusten hyvaksymisten maéara silla perusteella, ettd viraston paa-
tds perustunut laintulkintavirheeseen tai menettelyvirheeseen, on alle 5 % valitusten
kokonaismé&éarastd. Edellda mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,04 %:ssa ta-
pauksista, joten tavoite saavutettiin.

%-osuus %-osuus
Valituspditds (kpl) 2007 kaikista | 2008 kaikista
Kasittely raukeaa 62 3,06 74 4.8
Valitus hylataan 1188 58,70 | 1011 65,6
Valitus hyvaksytaan / eril. tosiasiaharkinta 147 7,28 80 5,2
Valitus hyvéksytdan / laintulkintavirhe, muu vo. 1 0.05 5 0.3
Valitus hyvaksytdan / laintulkintavirhe, Migri 16 0,79 3 0,2
Valitus hyvaksytddn / menettelyvirhe, muu vo. 4 0,20 3 0,2
Valitus hyvaksytaan / menettelyvirhe, Migri 12 0,59 10 0,6
Valitus hyvaksytaan / olosuhdemuutos 203 10,03 40 2.6
Valitus hyvaksytadan / uusi linjaus 15 0,74 22 1.4
Valitus hyvaksytdan / uusi selvitys 123 6,08 103 6,7
Valitus hyvaksytdan osin / eril. tosiasiaharkinta 60 2,96 42 27
Valitus hyvaksytaan osin / menettelyvirhe, Migri 3 0,15 3 0,2
Valitus hyvaksytaan osin / olosuhdemuutos 74 3,66 51 3,3
Valitus hyvaksytaan osin / uuden lain linjaus 1 0,05 6 0.4
Valitus hyvaksytéan osin / uusi selvitys 69 3,41 60 3,9
Valitus jatetdan tutkimatta - 28 1.8
YHTEENSA 2024 100,00 | 1542 100,00

Vuonna 2006 aloitettua toiminnan laadun kokonaisvaltaista kehittamistad jatkettiin
vuonna  2008. Laadun itsearviointi  toteutettin  toistamiseen  CAF-
arviointimenetelmaa kéyttden. Koko viraston osalta keskeisiksi kehittdmiskohteiksi
erottuivat strategian jalkauttamiseen, henkildstésuunnitteluun ja — tuloksiin, asiakas-
tuloksiin seka yhteiskunnallisiin tuloksiin liittyvat arviointialueet.

Viestintéd

Ulkoisen viestinnan kehittdminen virastossa on erityinen painopisteaiue. Vuonna
2008 panostettiin erityisesti mediasuhteiden kehittamiseen. Mediaviestinnin tueksi
ja tehostamiseksi laadittiin mediaviestinnan periaatteet —ohje ja panostettiin henki-
|6stdn mediavalmennukseen. Lehdistotiedotieiden maard oli suurempi kuin aikai-
semmin, samoin vastineiden maara. Lisaksi jarjestettiin myés kohdennettuja toimit-
tajatapaamisia. Internet-sivustolle valmisteltin oma csio mediaa varten (kayttéon
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helmikuussa 2009). Internet-sivuston tuotettiin ajankchtaisasioiden lisaksi erityisesti
hakija-asiakkaille uutta kdytanndnlaheista tietoa.

Ekstranetin merkitys kasvaa sidosryhmaviestinndssa hallinnollisten uudistusten
johdosta. Poikkihallinnollista operatiivisen viestinnan kanavaa kehitettiin akfiivisesti
sekd sisalléon (mm. kyselyfoorumi ja vastaanottokeskusten aineistojen méaarittely)
etta teknisten ominaisuuksien osalta (kayttajahallinnan uusiminen). Ekstranetia ja
siinen liittyvda uutiskirjettd (8 kpl) kéytettin mm. ulkomaalaisasioiden sahkdisen
asiankasittelyjarjestelman (UMA) muutosviestinnan tukena.

Oikeus- ja maatieto

Oikeus- ja maatietoyksikdn tehtavid ovat yleinen oikeudellinen tuki, ulkomaalaislain
soveltamisohjeiden valmistelu, kansainvalistd suojelua koskevien linjausten valmis-
telu, 1ahtémaatiedon tuottaminen ja analysointi seka kirjastopalvelut.

Oikeudellinen tydryhma piti nelja kokousta vuonna 2008. Oikeudellinen tydryhma
kasittelee vaimistelevasti lainsdadanndn yhdenmukaisen soveltamisen kannalta
keskeiset asiat sekd muut laajakantoiset tai periaatteellisesti tarket oikeudelliset
asiat.

Oikeudellisen tuen osalta oikeudellisia lausuntoja, erilaisia selvityksia, vastineita ja
muistioita laadittiin yhteensa 60. Niistd lausuntopyyntbihin annettiin 26 lausuntoa,
eduskunnalle kuusi vastinetta ja kirjallisiin kysymyksiin nelja. Muut olivat selvitys- ja
nimeamispyyntdja, kansalaiskirjeitd ym.

Oikeudellisen ohjauksen osalta puolestaan MIGRIss& annettu lain soveltamiscohjeita
kahdeksan kappaletta kpl (Nigeria-ohje, opiskelijachje, tyénteko-chje, elinkei-
nonharjoittamisohje, turvapaikkaohje, matkakuluohje, LAMA-chje ja inkerildisohje).
OIMA on naista valmistellut kuusi seka MAMU ja TUPA molemmat yhden.

Maatiefopalvelun paatehtavat ovat luotettavan ja ajan tasalla olevan lahtémaatie-
don (Country of Origin Information/ COl) hankkiminen, analysointi ja tuottaminen
erityisesti niistd maista, joista Suomeen tulee pakolaisia ja maahanmuuttajia ottaen
huomioon turvapaikka-, maahanmuutio— ja kansalaisuuspéaéttksenteon tarpeet,
sdhkdisen Tellus-maatietokannan yllidpitdminen ja kehittaminen, Maahanmuuttokir-
jaston kokoelman hoitaminen ja hankinnoista vastaaminen seka tietopalveluiden
tuottaminen viraston tarpeisiin seka kansallisille ja kansainvélisille viranomaisille,
sidosryhmille ja jarjestdille.

Maatietopalvelun henkiléstd vastasi yhteensa noin 1000 kyselyyn. Tellus tietokan-
nan dokumenttien maara vuoden 2008 lopussa ylitti 10 000 rajan. Vuonna 2008 do-
kumenttien maaré kasvoi 1241, joista coli maatietopalvelun omia tuctoksia 249 (ra-
portteja, uutiskatsauksia, kyselyvastauksia).

Maahanmuuttokirjasto oli muuton jalkeen avoinna 1.3.-31.12.2008. Lainoja tehtiin
yhieensa 1 240 kpl. Vuoden 2008 lcpussa kokoelmassa kaikkiaan noin 11 900 ni-
mikettd (17 600 nidettd).
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Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun tueksi ekstranetiin rakennetaan omaksi kokonaisuudekseen asia-
kaspalvelukasikirja. Sen tekninen suunnittelu toteutettiin vuonna 2008.

Viraston asiakaspalvelua kehitettiin perustamalla asiakaspalveluyksikké vuoden
2008 alusta alkaen. Vuonna 2008 viraston puhelinvaihde siirrettiin ministerién paa-
tokselld palvelukeskukseen Kajaaniin. Muutoksen mydta viraston oma vaihdehenki-
16sté siirtyi taysipaivaisesti vastaamaan asiakaspalvelupuhelimeen. Tavoitteena oli
lisatad tavoitettavuutta ohjaamalla yksikdiden puhelukuormitusta asiakaspalveluun.
Paattyneen vuoden aikana neuvoteltiin ja solmittiin yhteispalvelusopimus Helsingin
kaupungin Maahanmuuttajien neuvontapisteen kanssa. Neuvontapisteen tavoittee-
na on lisatd asiakkaille tavoitettavuutta ja palvelukielivalikoimaa; maahanmuuttaja-
taustaiset neuvojat palvelevat yhteensa 10 kielelld. Mukana sopimuksessa on myés
Helsingin maistraatti.

Asiakaspalvelun kehittamishanke Pedacom Oy:n vetdmana kdynnistettiin vuoden
2008 aikana. Hankkeen aikana laaditaan henkildéstén yhteistyéna hyvan palvelun
periaatteet virastolle ja [uodaan asiakaspalvelun jatkuva kehittymismalli. Kehittamis-
tiimiin kuuluu edustaja viraston jokaisesta yksikdsta sekd henkildstdén edustaja. Pal-
veluperiaatteiden lisdksi tuotetaan asiakasviestinnan kasikirja.

Maahanmuuttohallinnon yhteisessd k&ytdssd olevan toimintakasikifa MANUn
markkinointia on tehostettu. Toimintakasikirjan ohjeet ja tiedot pidetaan ajantasaisi-
na ja se sisaltéa tdydennetdan viraston ja sidosryhmien toimesta sadnndllisesti.

Séahkoiset patvelut

Ulkocmaalzaisasioiden s&hkdisen asiankasittelyjarjestelman (UMA) suunnitelimat tar-
kennettiin vuoden 2008 aikana. Hanke eteni uusien suunnitelmien ja alkuperaisten
tavoitteiden mukaisesti niin, ettd vuodelle 2009 ajoittuu kaksi kayttddnottoa. En-
simmaisen kayttdénoton yhteydessa siirrytdan kokonaan nykyisesta ulkomaalaisre-
kisteristd UMA-jarjestelman kayttéon ja toisessa kayttdédnotossa UMA-jarjesteimaa
taydennetdan osin merkittavilldkin kokonaisuuksilla, joista mainittakoon asiakkaan
sdhkoiset asiointipalvelut ja asiakirjojen digitalisointi.

UMA-koulutussuunnittelu ja koulutusmateriaalien tekeminen kaynnistettiin vuoden
2008 aikana. Varsinaiset koulutukset ajoittuvat alkuvuoteen 2009.

Vastaanoton majoitusrekisteri -hanketta (UMAREK) on valmisteltu huolella.
UMAREK-hanke kaynnistyy vuoden 2009 aikana UMA-hankkeen rinnalla. Tavoiteti-
lan mukaisesti UMAREK toteutetaan UMA-jarjestelman osaksi.

Osana UMA-hanketta toteutetaan kokonaan uusi palvelukanava ja -muoto loppu-
asiakkaille eli sahk&inen asicintipalvelu verkkoon.

Biometristen tunnisteiden kayttéénotto oleskeluluvissa on siirtynyt vuodelle 2010
Idhinna siksi, eftd SM:n kilpailuttamasta korttihankinnasta on valitettu markkinaoi-
keuteen. Hankkeelle ei ole vielda mydnnetty maarérahaa.

Ulkomaalaisrekisterin tekninen toimivuus vuonna 2008 oli 99,7 %
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5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tunnusluku/ 2006 2007 2008 2008
arviointi tavoite toteuma
Henkildston maara 233 242* 232 252*
Henkilétydvuodet 229 23386 232 2425
Henkiléstékustannukset (€/htv) 40110 40826 |- 43 929
Ylemman korkeakoulu- tai yliopis- |45,3 48,9 - 45 4
totason suocrittaneiden osuus (%)

Koulutuspaivat /htv 3.8 3,4 - 8,2
Sairauspoissaolot (tydpv/htv) 10,7 11,5 9.0 9.0
Tyotyytyvaisyysindeksi 3,20 3,23 3,30 3,29

* Tahti-tiedot

Maahanmuuttoviraston henkildstdmaara Tahti-tietojen mukaan oli vuoden 2008 lo-
pussa 252 henkiléd kun vastaava Tahti-tietojen mukainen luku vuonna 2007 oli 242
(lite 2: vuoden 2007 henkiléstédmaara 233 henkildd on ko. vuoden lopussa paikalla
olleiden lukumaard, ei Tahti-tietoja vastaava luku). Henkildstéd oli 10 henkiléa
enemman, mika tarkoittaa lisaysta 4,1 %:a. Henkildstdn maaran kasvu perustuu
hallitusohjelman toteutukseen, jonka mukaisesti maahanmuuttohallinnon uudista-
misen seurauksena entisestd tyéministeridsta siirtyi Maahanmuuttovirastoon tehta-
vid ja virkoja. Nama tehtavat liittyvat kiintidpakolaisten valintaan ja Suomeen saa-
pumisen jarjestamiseen, inkerildisten paluumuuttajien paluumuuttovalmennuksen ja
kielikokeiden jarjestdmiseen sek& maahanmuuttokirjaston toimintaan. Lisaksi viras-
tocn on siirtynyt vastaanottokeskusten majoitusrekisterin yHapito seka vastaanotto-
keskusten ohjauksen toimivallan siirron valmisteluun liittyvid tehtavia. Maahanmuut-
tovirastolie on mydnnetty tuottavuusmaardraha ulkomaalaisasiciden sahkdisen
asiankasittelyjarjestelman (UMA) toteutusta varten. Jarjestelma otetaan kayitdéén
vuoden 2009 aikana. Jarjestelman suunnitteluvaihe on lisédnnyt henkildston maaraa,
mutta jarjestelman kayttdénoton myéta toiminnan tehostuminen vahentaa henkilés-
totarvetta. Sisdasiainministerién tuottavuusohjelmassa Maahanmuuttoviraston hen-
kilostdén vahentdmistavoitteeksi vucteen 2011 mennessé on asetettu yhteensd 35
virkaa.

Maahanmuuttoviraston tyévoimakustannukset (€/htv) olivat 43 929 euroa vuonna
2008. Tehdyn tydajan palkat nousivat henkildtydvuotta kohti 3,25 % vuodesta 2007
{henkildstdn kiinteat palkat olivat 8 344 813 euroa). Uusi palkkausjarjestelma on ol-
lut kdytdssa vuoden 2005 marraskuusta. Vuoden 2008 alusta siirryttiin 100 % mak-
satukseen kun neljattd eli viimeista siirtyméavaihetta aikaistettiin viideltd kuukaudella.
Tybvoimakustannukset kokonaisuudessaan nousivat 11,7 %. Valilliset tydvoima-
kustannukset nousivat edelliseen vuoteen verrattuna ja olivat 76,4 %.

Maahanmuuttovirastossa henkiléstén kehittdminen ja hyvinvointi muodostavat 1&h-
tokohdan tyéyhteisén toimivuudelle ja tehokkaalle toiminnalle. Viraston houkuttele-
vuutta tydnantajana parannetaan kehittamalld palkkausjarjestelman palkitsevuutta,
kannustavuutta ja oikeudenmukaisuutta. Myos tulospalkkauskokeilua on hyddyn-
netty eri yksikéissa toteutettavien pilottien avulla.
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Resurssien puitteissa jarjestetdan tydnohjausta sekd yksilo- ettd ryhmatydnohjauk-
sena viraston oman tydnohjaajaksi koulutetun henkilén voimin. Vuoden aikana aloi-
tettiin esimiesten JET-koulutus, joka vieddan paatdkseen vuoden 2009 aikana. Tut-
kinnon suorittaneiden osaamista hyédynnetaan péivittaisessa esimiestybssa. Kou-
lutuspanostus henkildtydvuotta kohden oli 8,2 ty6paivaa, nousua edelliseen vuo-
teen verrattuna 4,8 paivaa. Samoin koulutukseen kaytettiin maararahoja aikaisem-
paa enemmaén.

Virastossa toteutettiin tyStyytyvaisyyskysely loppuvuodesta 2008. Tydtyytyvaisyys-
kyselyn mukaan Maahanmuuttoviraston tyéhyvinvointi on parantunut jonkin verran
edellisestd vuodesta (3,23 -> 3,29). Sairauspoissaolot ovat vadhentyneet edellisesta
vuodesta (9,0 tyopaivaa/htv vuonna 2008 ja vastaavasti 11,5 tydpaivaéd/htv vuonna
2007).
Liite 3 Henkildstévoimavarat - funnusluvut
Liite 4 Tydvoimakustannukset - laskentataulukko

6. Tilinpaatdsanalyysi {talousarvion toteutuminen)

Rahoituksen rakenneanalyysi

Maahanmuuttoviraston kaytettavissa oli maararahoja vuonna 2008 seuraavasti:

26.01.01.1 SM:n toimintamenot G2 000,00
26.40.011 Maahanmuuttoviraston toimintamenot
talousarvion mukaan 14 343 000,00
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot Si-
sdasiainministerién jakopaatdksen mukaan 13943 000,00
Maahanmuuttoviraston toimintamenot
26.40.01.1 Il Lisatalousarvio 2008 107 000
26.40.01.2 Maahanmuuttohallinnon kehittdminen 150 000,00
26.40.02.2 Ministeridn vastaanottokustannukset 516 000,00
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 290 818,64
26.40.20.2 Kielikokeet 464 396,00
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 30 000,00
32.80.51.21 TEM palkkaukset (tydllistamistuki) 15 700,00
40.72.60.22.1 | Siirtomaararaha vuodelta 2007 2340 797,88
Yhteensa 17 949 712,52

Talousarvion foteutumisen analyysi

Vuonna 2008 maararahoja kaytettiin alla olevan taulukon mukaisesti:

sdasiainministerién jakopaatoksen mukaan

26.01.01.1 SM:n teimintamenot 92 000,00
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot

talousarvion mukaan -
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston foimintamenot Si-

11 890 046,93

Maahanmuuttoviraston toimintamenot
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26.40.01.1 Il Lisatalousarvio 2008 -
26.40.01.2 Maahanmuuttchallinnon kehittdminen -
26.40.02.2 Ministerién vastaanottokustannukset 311 787,54
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 96 575,48
26.40.20.2 Kielikokeet 155 274,76
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 12 544 68
32.80.51.21 TEM palkkaukset (tyéllistAmistuki) 14 392 57
40.72.60.22.1 | Siirtomaararaha vuodelta 2007 2 340 797,88

Yhteensa 14 913 419,84

Vuoden 2008 aikana virastossa kaytettin momentilta 26.40.01.1 nettomaararahaa
14 230 844,81 euroa. Vuodelle 2009 siirtyi 2 309 953,07 euroa.

Sisdasiainministerion momentilta 26.01.01 maksettiin k&yttdoikeuden mukaisesti 92
000 euroa kahden ministeridsta vuoden 2008 alussa Maahanmuuttovirastoon siirty-
neen henkildn palkkamenot.

Momentille 26.40.02 Ministerién vastaanottokustannukset Maahanmuuttovirastolle
myonnettiin kayttéoikeus 516 000,00 eurolle. M&ardrahaa kaytettiin 311 787,54 eu-
roa IOM:n jarjestamiin kiintidpakolaisten ja pakolaisten perheenjdsenien matkoja
Suomeen koskevien menojen maksamiseen, yksityisille perhesidecleskeluluvan
saaneille naiden itse maksamien matkojen korvaamiseen sekd kiintidpakolaisten
valintamatkoille osallistuneiden TE-keskusten sekd kuntien edustajien matkakus-
tannusten korvaamiseen. Maahan saapui kiintidpakolaisia vuoden 2006 kiintidsta 8,
vuoden 2007 kiintiosta 646 ja vuoden 2008 Kiintidsta 95, yhteensad 749. Saapuneis-
ta suurimmat ryhmaét olivat myanmarilaiset 150, irakilaiset 282, kongolaiset 150 ja
Thaimaa-urban pakolaiset 50. Hatatapauksia otettiin vastaan 99.

Momentille 26.40.20.1 Paluumuutitovalmennus myénnettiin kayttéoikeus 290 818,
64 eurolle. Inkerildisten paluumuutiovalmennuksen jarjestdminen lukuvuodeksi
2008-2009 siirrettiin Maahanmuuttoviraston hoidettavaksi. Maararahaa kaytettiin
96 575,48 euroa syksyn paluumuuttokurssien toteuttamiseen ostopalveluna (Pietari
5 ryhmaa, Petroskoi 8 ryhmaa). Inkeri-Liitto kaynnisti Pietarissa 12 alkeiskurssia ja
Petroskoissa 8.

Momentille 26.40.20.2 Kielikokeet mydnnettiin kayttdoikeus 464 396,00 eurolle.
Maararahaa kaytettiin 155 274,76 euroa. Suomessa jarjestettiin yhteensa 6 tutkinto-
tilaisuutta, joissa yhteensa kavi 46 tutkinnon suorittajaa. Ulkomailla jarjestettiin nelja
tutkintoa: Pietarissa kaksi, osallistujia yhteensa 126 henkildad, Tartossa yksi, osallis-
tujia 27 henkilda ja Petroskoissa yksi, osallistujia 189.

Momentille 26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot my&nnettiin kayttdoikeus 30 000,00 eu-
rolle. Maararahaa kaytettiin 12 544,68 euroa kielitutkintojen arvioitsijoiden palkkioi-
den ja arviointitilaisuuteen liittyvien matkustuskustannusten maksamiseen.

Tydllistamistukeen tarkoitettua méararahaa kaytettiin 14 392,57 euroa.

Tuotto- ja kululaskelman satunnaiset tuotot 2 640 689,20 euroa aiheutuvat UMA-
rekisterin kustannusten aktivoinnista taseen keskeneréisiin hankintoihin vuonna
2008. UMA-tietojarjestelmahanke aloitettiin varsinaisesti vuonna 2007 ja tuolloin vi-
rasto sai laskuttaa kustannuksia Valtiovarainministeriélta tuottavuusmaararahan pe-
rusteella. UMA-hankkeen kustannukset virastossa vuosilta 2007 ja 2008 aktivoitiin
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taseeseen vuoden 2008 tilinpaatdksessa ja tadssad yhteydessd Valtiovarainministeri-
6Ita vuonna 2007 laskutettuihin kustannuksiin saadut suoritukset Kirjattiin satunnai-
siin tuottoihin Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti. Nama aktivointikirjaukset ei-
vat vaikuttaneet milldan tavalla toimintamenoma&ararahojen kayttéon.

Liite 5a ja 5b Maahanmuuttoviraston tuottokululaskeima x 2
Liite 8 Maghanmuuttoviraston tase
Liite 7 Maahanmuuttoviraston talousarvion toteumalaskelma

7. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston siséisesta valvonnasta ja siihen sisal-
tyvasta riskienhallinnasta. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa varmuus sii-
ta, ettd viraston toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva
raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja saadoksia.

Toimivan riskienhallinnan varmistamiseksi Maahanmuuttoviraston johto on maaritel-
Iyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet sisdisen valvonnan ohjedén-
nossaan.

Riskienhallintajarjesteimd on osa Maahanmuuttoviraston vuotuista strategista
suunnittelua, tulossuunnittelua, tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa. Tulosyk-
sikét ovat kasitelleet riskit omissa kokcuksissaan ja niistd kootaan vuosittain viras-
ton yhteinen riskikartta.

Maahanmuuttoviraston johto on vuotuisessa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointiprosessissaan arvioinut viraston sisdisen valvonnan tilaa vertaamalla sita
COSO ERM -viitekehykseen.

Viraston riskienhallintaprosessissa nousivat esille tarkeimpina (fodennakodisyys >=
50 %) seuraavat riskit ja kehittdmistoimenpiteet:

Riski tai ongelma Toimenpiteet
Asiakirjat vaarassa paikassa tai katoa- | Lainausohjeet kaikkien tiedossa; aina
vat (8) pystyttdvd ajantasaisesti seuraamaan

asiakirjojen kulkua (prosessit haltuun
alusta loppuun}. Ohjeet. Rekisterimer-
kinnat.

Sahkdinen lainalappu luotu.
Huolimattomuus rekisterimerkinndissd | Huolellisuuden painottamista kiireen
(10) kustannuksella, oikeat rekisterimerkin-
nét — ei liikaa eika lilan vahan tietoa —
kaikkien etujen mukaista. Sidosryhmi-
en koulutus (maksumerkinnat puuttu-
vat). Laatupalaute.

Resurssien riittdmattémyys (11) Henkiléstén joustavan siirtomahdolli-
suuden selvittdminen (vararesurssoin-
ti), henkildkierron kehittaminen, henki-
16stdn  jaksamisesta huolehtiminen.
Laaja-alainen osaaminen. Priorisoin-
neista paaitdminen. Uusien tehtdvien
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resurssointi etukateen.

Hallinnonalan ohjauksen puutteet (12) Yhteistydn tehostaminen. Selvitys-
hankkeen mukaiset ehdotukset. Tulos-
neuvottelut.

Henkildstdn jaksaminen (13) Palkitsemiskeinot. Tasainen tydnjako.
Prosessit. Tygterveyshuollon toimenpi-
teet. Omasta tyékyvystd huolehtimi-
nen. Kaikenlaisen tyén arvostaminen.
Palkkausta ei koeta oikeudenmukaisek- | Palkkausjérjestelman edelleen kehit-
si {(15) tdminen, mm. tulospalkkaus. Palkka-
usvertailun tekeminen.

Uusien jarjestelmien (UMA) kayttdonot- | Organisaaticiden johdon sitouttaminen.
to ei taysin onnistu organisaatiocissa /
sidosryhmissé (16)

Uusien jarjestelmien kayttddnotte ei | Riittava testaus, pilotointi, koulutus.
taysin onnistu (17)

Lisdksi kolme henkil6a on tayttanyt sisdasianministerién sisdisen valvonnan arvioin-
tilomakkeen.

Arvioinnin perusteella Maahanmuuttoviraston sisdinen valvonta ja siihen kuuluva
riskienhallinta tayttaa valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssd saadetyt
tavoitteet.

Liite 8 Maahanmuuttoviraston riskinelikenitd 2008

Liite 9@ Maahanmuuttoviraston riskitietokanta 2008

Liite 10 Sisaisen valvonnan arviointilomake

Maahanmuuttovirastossa ei toteutettu tilintarkastusten lisdksi muita arviointeja.

8. Yhteenveto havaituista vaarinkiytéksista

Maahanmuuttovirastossa ei havaittu toiminnallisia eika taloudellisia vaarinkaytéksia
vuonna 2008.

9. Allekirjoitus ja paivays

Toimintakertomus on kasitelty yhteistoimintaryhmassa 25.2.2009 ja hallinnollisessa
johtoryhmassa 26.2.2008.

Hyvaksytty Helsingissa 13.3.2009
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MAAHANMUUTTOVIRASTO

MAAHANMUUTTOVIRASTOSSA VIREILLE TULLEET JA RATKAISTUT ASIAT

= siirryttiin Biometriseen passiin 21.8.2006

VIREILLE TULLEET 2004 2005 ~2008] 2007 |Muutos % 0S ¢
2006/2007 2007/2008
1. Kansainvaliseen suojeluun mttyvét cleskelujuvaty*™* 8771 3598 2220 2 166 -24 % 4 045 86,7 %
2 Muut oleskelulupahakermnukset yhteensd ** 9814] 15774 16663] 20308] 21,9%|] 22752 120 %
- TyBntekijdn oleskelulupa 2218 3718 3838 6318] ©6486% 8786 7.4%
- Elinkeinonharjoitiajan oleskelulupa 59 80 104 79F -240% &7 -15,2 %
- Oleskelulupa, suomalainen syntypera 501 587 522 574 10,0 % 485 -15,8 %
- Opiskelijan oleskeluiupa 2528 3448 3508 3991 13,8% 4798 20,2 %
- Oleskelulupa, muu peruste 1080 2291 2572 3181 237 % 3222 1,3%
- Oleskelulupa, perheside 3442] 5852 5312 8165 181 % 7 396 20,0 %
3. Erilliset ty6lupahakemukset 430 o - -
4. Lausunnot edustustoille oleskelulupahakemuksiin 1898 ¢ 0 - -
5. Turvapaikkahakemukset 2864] 2684 1829 1278] -30,2% 3418 1679 %
6. Oleskelulupahakemukset - perheside, pakolaiset ja ndihin 231 176 128 227 271
Irinnastettavat 773 % 184 %
|7. Esitykset oleskeluluvan mybntamiseksi pakolaiskiintiossa 384 897 498 664 339% 503 -24.2 %
8. Kaannyttamisasiat (erilliset esitykset, tp- tai ole-, asian yhteydessa 3105 2 557 1960 1611 16858
kasiteltavat) 17,8 % 29%
9. Karkotusesitykset 103 128 124 138] 121 % 169 216 %
10. Pakolaisen matkustusasiakirjat*** 1408 1544 1470 1279 -130% 1404 98 %
11. Muukalaispassihakemukset*** 2088] 2158 2270 2 366 4,2 % 3028 28,0 %
12. Takaisinotot: Dublin, POK*, muu 3140] 2773 1854 1185] -35,1% 1397 17,9 %
13. Kansalaisuutfa koskevat hakemukset 2004 2533 2900 3100 8,9 % 3 380 9.0 %
14. Kansalaisuusilmoifukset 2515 23086 2357 2 875 282% 9611 2231 %
15. Kansalaisuusselvifykset ja tiedustelut 990 987 1348 1486 10,2 % 1582 6,5 %
YHTEENSA 37726] 37913 34 810 38782 114% 53 218 372 %
34810 38782
Muutes edelliseen vuoteen 3972 14 436
muutos-% edelliseen vuoteen 11,4 37,2
RATKAISTUT 2004 2005 2006 2007 |Moutos %} 2008 |Muutos %
Yht. 2006/2007 2007/2008
1. Kansainviliseen suojefuun liittyvit olesketuluvat)* 10793] 4152 2895 2772 -4,2% 2523| -9.0%
2 Muut oleskelulupahakemukset yhieensd ** 5606] 12823 15188 20 247 33,2% 22 918 13,2 %
- Tyéntekijan oleskelulupa 1037] 2905 3403 6163] 811% 7158 161%
- Elinkeinonharjoittajan oleskelulupa 23 46 83 g1 9,6 % 83 -8.8 %
- Oleskelulupa, sucmalainen syniyperd 87 361 424 414 -24 % 501 21.0%
- Opiskelijan oleskeluiupa 2389 3158 3384 4 051 19,7 % 4 882 205%
- Oleskelulupa, muu peruste 714 1988 2478 3135 26,5 % 3251 37 %
- Oleskelulupa, perheside 1376] 4365 5427 6393 178% 7048 102 %
3. Erilliset ty6lupapadtékset (maassa olevat) 513 0 - -
4. Lausunnot edustustoille oleskelulupahakemuksiin 2494 0 0 - -
5. Turvapaikkapéétbkset 3581 2 447 2409 1803] -252% 1838 1,9%
6. Oleskelulupapaétokset - perheside, pakolaiset ja néihin 315 183 478 163 201
[rinnastettavat __B59% 233 %
|7. Oleskeluiupapaatokset pakolaiskiintion puitteissa 507 812 200 7561 2780% 358 -526 %
I8. Kaidnnyttamispaatokset (erilliset esitykset, tp- tai ol. asian 3430fF 2800 2107 1735 1991
ivhteydessi tehdyt) 177 % 14,8 %
9. Karkottamispaatokset 178 129 103 168] 631% 178 6,0 %
10. Pakolaisen matkustusasiakirjapaatokset** 1371 1555 1700 1109] -348% 1388 26,1 %
11. Muukalaispassipaitokset™* 2225 2165 2 350 2123 9.7 % 26680 253 %
12. Takaisinottoasiat: Dublin, POK*, muu 3140 2773 1854 1185] -361% 1397 17,9%
13. Paatokset kansalaisuushakemuksiin 4 695 3893 2824 2 987 58 % 4 280 4386 %
14. Pidtdkset kansalaisuusilmoituksiin 2504) 2376 2199 2337 63% 2285 -1,8 %
15. Kansalaisuusselvitykset ja tiedustelut 985 883 1163 1179 1.4 % 1523 292 %
YHTEENSA 42337] 36 591 35 481 38 564 87 % 43571 13,0 %
35 481 38 564
Muutos edelliseen vuoteen 3083 5007
muutos-% edeliiseen vuoteen 8,7 13,0
* Suomen, Norjan, Ruotsin ja Tanskan kesken passintarkastuksen
poistamisesta pohjoismaiden valisilla rajoilla 12 pdivdna heindkuuta
1957 tehty sopimus
** sisaltad asiat kentissa 5 ja 6




Maksullisen toiminran kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toimiala: Maahanmuuttohallinfo (Maahanmuuttoviraste) Julkisoikeudelliset suoritteet Muut suoritteet
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
TUOTOT
maksullisen toiminaan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 2486F 2624 3358 5548
- maksullisen toimianan muut tuctot
Tuotet yhteensid 2486 2624 3358 5548 0 0 0 0
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, farvikkeet ja tavarat 53 92 152 167
- henkilgstkustannukset 2 598 2247 2623 3510
- vuokrat 58 430 535 33
- palvelujen ostot 1140 833 1 044 1 989
- muut erilliskustannukset 118 160 120 132
Erilliskustannukset yvhteensi 44271 3701 4774 6 461 0 0 0 0
KAYTTOJAAMA
maksullisen toiminnan osuus yhieiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot 255 220 238 266
- korot 16 11 15 25
- muut vhteiskustannukset 29 1 15 21
Osuus yhteiskustannuksista yhieensi 300 231 268 312 0 0 0 0
Kokonaiskustannukset yhteensii 4727 3933 5042 6773 0 0 0 0
YLIJAAMA (+)/ ALIJAAMA () 2241 -1309] -1684] -1225 0 0 0 0
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
YLIJAAMA (+)/ ALIJAAMA (-} HINTATUEN JALKEEN 0 0 0 0
Kaytettavissi ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
Tulot kattavat menoista % 53 67 67 82

b



Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toimiala: Maahanmuuttohallinto (Maahanmuuttovirasto, EMV)

2005 2006 2007 2008
TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 3047 2641
- EU:lta saatu rahoitus 0 0 73
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 0 0
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0
Tuotot yhieensi 3047 2641 73
KUSTANNUKSET
yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 374
- henkildstokustannukset 34 204 71
- vuokrat 0 4
- palvelujen ostot 353 2790 6
- muut erilliskustannukset 0 7 12
Erilliskustannukset yhteensd 387 3375 93
KAYTTOJAAMA
vhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 315
- poistot 16
- korot 1
- muut yhteiskustannukset 1
Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 0 334 0
Kokonaiskustannukset yhteensi 3871 3709 93
KUSTANNUSVASTAAVUUS
tuotot - kustannukset 26601 -1068 -20
Kustannusvastaavuus -% 787,34 71,21 78,49I
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SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA

% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2006 osuus 2007 osuus 2008 osuus muutos ed.
Toimiala: Maahanmuuttohallinto vuoteen

(%)

1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT )
henkilstyévuodet 2296 2338 0 242,54 38
henkiléstomairi 233 233 2620 8.2
naiset 179 77.0 181 77.7 193 76,8 66
michet 54 23,0 52 223 59 234 13,5
vakinaiset 178 76,4 188 80.7] 200 794 6,4
naiset 133 571 148 82,7 154 81,1 5,5
miehet 45 19,3 42 18,0 46 18,3 9,5
médriaikaiset 55 23,6 45 19,3 52 20,8 15,6
naiset 34 14,6 35 15,0 39 15.5 11,4
miehet 18 7.7 10 4.3 13 5.2 30,0
kokoaikaiset 218 94,0 218 93,6 235 933 7.8
naiset 155 66,5 169 72,5 178 70,9 53
miehet 64 27,5 49 21,0 57 22,6 16,3
osa-aikaiset 14 15 6.4 17 6,7 13,3
naiset 14 12 5.2 15 6.0 25,0
miehet 0 3 1.3 2 6.8 -33,3
keski-ikd 40,6 424 :
naiset 413 42,9
miehet 38,3 41,0 &7
tehdyn tybajan osuus saanndllisestd vuositybajasta% A ) e
kokonaistyfvoimakustannukset €/ivuosi 91786 523 - 9 536 900 106527745 117
tehdyn tybajan palkat ja niiden % osuus palkkasummasta 5703 533 5635 021 6 039 866 7.2
vililliset tydvoimakustannukset 34729907 3901878 4612908 8,2
ja niiden % osuus tehdyn tybajan palkoista o & : : T 10,3
2. TYOHYVINVOINTI
tybtyytyviisyysindeksi 3.2 : o 19
15htGvaihtuvuus % 55 3.8 -31,8
tulovaihtuvuus % 245 29,0 227 21,7
tydkyvyttbmyyselakkeelle siirtyminen % henkildstostd e .
sairauspoissaolot tydpaivad/hty 10,7 =217
tyOterveyshuoito €/htv 541 770,0 -9,1
{iybkunnon ja tybtyytyviisyyden edistdminen €/htv)
3. OSAAMINEN ‘
koulutustasoindeksi 56 58 56 5 0.0
naiset 55 5,5 5
michet 5,8 . 594
koulutus ja kehittdminen €/htv 269 - 339 636 8786
koulutuspanostus tyépdivaainty 30 3,4 L 8,2 B 1412
henkildstén arvo € 99398663 ¢
Henkilostén arvo saadaan laskemalla 63,0
1) lasketaan henkiidston keskimaarainen elakkeelle siirtymisika (vuotta, kaikki elakelajit mukana} -42.4
2) saadusta luvusta vahennetadn henkildston keski-ika 20,8
3) kerrotaan saatu juku hiv:ia 49955
4) kerrotaan saatu luku tehdyn tybajan keskim.vuosipalkalla (€/htv, tehdyn tydajan palkat saadaan véh. kokonaispalkkasummasta valifiset palkat) 124 421 235,86
5) saatuun lukuun lisétadn vuosi-investoinnit tydtyytyvaisyyteen, tydkuntoon, hlstdkouluiukseen ja muuhun osaamisen kehittamiseen 124 825 201,1

seké terveydenhoitoon




YOLT 691 §'191 66 7 |98 OF OL1 O  VLLZS9OL [0069€S6 |svT 60T 6 | (IH+ID) IUA J9SNUUBISIYEWIOAQA |, "A]
O+4+v)

¥'9L 769 €19 720 61 £0L 91 697 §1 806191 |8L8106E€ [01LS0SE |14k 199 nuuesnyewioroLy 19sHINEA 1]
0°0 00 00 0 v L LS 18 T8 1 mandefons el -exuA 9]
L0 90 0 91 vel 9¢1 8€L 6¢ S8e 1€ 891 1€ njreyorepredoA |, "¢
‘o 0 90 €T €S 691 S6S S She Tl 811 +¢ HUIOIADRY “+1
v0 9°0 90 6 961 Spl €51 €T SLE 9E ¢8¢ €¢ ejunwioyjee;sos el -sASPIA €1
1 5 T 0LL L¥8 4] €rL 981 $98 261 €06 ¥l opoyuspneires ef -uspAeAld], 7]
9T vl ST 9¢9 6€¢ 69¢ LTE ¥S1 660 6L vSL ¥8 SOy "1
89 v'9 s 689 1 eS| 0S¢ T €19 60F 716 LSE 088 60¢ (91D +11D)
JOSYNUUBISNBWIOAQA] 19SI[]I[BA INNYA]
1°0- 1°0- 1’0~ L1~ 0C- ST 6€0 t- 1€L ¥~ 09 - josynine[ed ussyninnyeAsneses 0]
0 0 €0 83 8¢ 79 9¢Z 1T 866 €1 Al 4| STNNYNBADUSYBWYAY “6
96T Sl 0°€T 0LE9 1919 8ILS LO9FPS T [661 6501 0€8CTIE I ISYRWINEH *§
9°¢ ¢'g s 98¢ 1 9¢¢ | 08T 1 £7S 9€¢ LY1 TIE 186 €62 INSYRIWEAIYERISOS UB(RIUBUQA L, “/
v'ie e €8T 878 L SES L 9€0 L LPE868 1 J€1T09L 1 (€8P C191 {019+ " +.,9) eAInil[ERISOS
$0 €0 10 28! $9 82 Y09 LT €TTSI1 0Z€9 RIUTWIOISAISIA "6
10 00 00 Ll v € v+ S101 T€9 vjurutosioyA unjafonseAf, 'g
00 00 00 9 L L 816 1 TS 1 L1S | RIUIIOISIANA /L
9y g1 81 Lyl vy LSY 011 8.2 $h9 €01 #06 101 1ey[ed uefesnninoy 9
0l 70 Al 65C 17 16T 66L 79 16711 ¥EL 99 1eedea jestjieded Iy g
s 9 €S LOT § 68t 1 T 1 €€T LOS €TL L¥E 109 £0€ eyjed uefesneneg
9'¢ ¥'e 61 L6E T 08 wy 6£8 8¢¢ 6SS 161 91¢ 801 onoy ef pwiAuAs uasde ¢
£91 11 61 €50+ 649 € v6l € 0v8 786 |6l TS8 9L€ €€L yeyjed uefe-vwojisonA g
0°¢ 9y St SHT 1 0111 0LL 1 £98 10€ SLT 65T LY6 v5CT ByRIRWOT ' |

'8¢ L'TE LLT S0S 6 9¢9 L €88 9 8¥6 YOE T [CSLE8L T |LVE 08S 1 (6V+ "+1V) 3e1ed JSH[HEA "V

0001 0°001 0001 L06 VT €Ty |1v8bT  |9986€09 [1TOSE9S [EESEOLS (v-1) 1edied uelegdy ulpysy, ‘iif

T8¢l LIEl L'LT1 Tl ve  |8SL 1€ vTL 1€ |€18PPE8 |ELLSIVL [088 €8T L gununsexyed ‘[

% 8007  |% L00T |% 900T  [800ZA14/3 [L00T A4/ [900T A14/{800T L00T 900 T3
S THe 9°¢eT 9°6CC
1RPOnAQAIQ[{USY LASMNONNVLSOMVINIOAQAL




MAAHANMUUTTOVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA KAIKKI MOMENTIT

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut

Valmistus omaan k&yttddn

Poistot
Sisaiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUCTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA 1[I

JAAMA 111

TUOTOT VEROISTA
Perityt arvonlisdverot

Suoritetut arvonliséverot

TEKNISET TILIT
Tekniset tilit

TILIKAUDEN KULUJAAMA

1.1.2008 - 31.12.20C8

1.1.2007 - 31.12.2007

5547 835,04 3358 315,66
144 986,61 5692 821,65 2718 537,70 6 076 853,36
-608 193,13 -502 299,03
-10:811 148,09 -9643 110,83
-1880 359,23 -1 763 802,64
-6 229 219,68 -6 087 217,98
-552 424,76 -386 313,32
2102 192,42 0,00
-787 886,44 -784 881,36
-62 367,95  -18 829 406,86 -49 805,95 -19 226 431,11
-13 136 585,21 -13 149 577,75
0,00 0,00
-482,16 -482,16 -458,74 -458,74
2 640 689,20 0,00
-6 735,87 2633 953,33 -10 565,12 -10 565,12
-10 503 114,04 -13 160 601,81
-10 503 114,04 -13 160 601,61
270,50 571 153,73
-1 787 070,02 -1 786 799,52 -1876 423,27 -1 305 269,54
0,00 0,00 0,00 0,00
-12 289 913,56 -14 465 871,15
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MAAHANMUUTTOVIRASTON TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitk@vaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskener. hank.

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS YHTEENSA
RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT

Kassatilit
Sisaisen rahaliikkeen tilit

RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

Valtion paaoma
Valtion pd&doma 1.1.1998

Edellisten tilikausien pddoman muutos

P&a&aoman siirrot
Tilikauden kulujagadma

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erdt
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

[ S
[ R

i R

&

31.12.2008 31.12.2007
670 906,31 429 839,85
864 198,85 1175 880,48
4742 881,62 6277 986,78 0,00 1605 720,33
206 644,86 250 030,37
53 988,92 260 633,78 73 230,32 323 260,69
6 538 620,56 1928 981,02
287 283,29 340 897,85
328 673,64 307 865,49
12 189,31 628 146,24 5 406,86 654 170,20
1542,30 1619.85
-16 040 951,93 -16 039 409,63 -13 717 646,32 -13716 026,47

276 810,68
-185 743,79
0,00

12 289 913,56

-15 411 263,39

-8 872 642,83

12 380 980,46

276 810,69
-933 068,62
0,00

14 465 871,15

-13 061 856,27

-11 132 875,25

13 808 713,22

12 380 980,46

13 808 713,22

-1412 078,73 -789 959,15

-219 164,92 -192 510,11

-191 014,51 -209 859,84
-1686 081,47 -3 508 337,63 -1483 508,87 -2675837,97
-3 508 337,63 -2 675 837,97

8 872 642,83

11132 875,25
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI

NIM Maahanmuuttovirasto

OSASTO / YKSIKKG:

PVR 12.2.2008

SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT

1. SISRINEN TOIMINTAYMPARISTS

& MUU SELVITYSTOMINTA -~ - " 2 VALUONTATOIMENRITEET A KONTROLLIT

* 3, TAVOITTEDEN ASETTAMINEN

5. RISHKIEN TUNNISTAMINENE JA ARVIGINT] <

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

OHJE (tarkemmat chjeet taulukon ensimmaiselld sivulla)
Kysymysten arviointi tehdaan taysina lukuina arveilia 1-5 {5=Taysin samaa mieltd/asia on kunnossa, 4=jokseenkin kunnossa/samaa mieltd, 3=neutraati,
2=hieman parannettavaa/jokseenkin eri mieitd, 1=Asia vaatii kehittamistoimenpiteitéd/taysin eri mielid)

Jos arvicit kysymykset arvosanalla 1 tai 2 => arvioi myds kohdan seurausten vakavuus ja uhkan todennékdisyys

Seurausten vakavuus 1-3 {1=vahainen, 2=vakava, 3=erittain vakava)

Uhkan todennaksisyys 1-3 (1=alhainen, 2=keskimaarainen, 3=korkea)

Arvioi I-5  |Seurausten |Uhkan Laskee |Toteutumisen seuraus/korjaustoimenpiteet
vakavuus 1-3 |tod.ndk.1-3 (erityisesti jos riski on sietdimaton/merkittava
= punainen)
1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO
4 0
1.1 |Meild on yhieisesti hyvaksytyt arvot ja noudatamme niiid
4 0
1.2 |Toimintaa ja taloutta ohjaavat sefkedt masdraykset ja ohjest
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat ja seurantatiedot sekd 3 0
13 |ryhtyy toimenpiteisiin jos seurantatiedot niin edellyttavat.
Taloussaantd, chjesadnnot seka muut sisaiset maaraykset ovat ajan tasalla 4 0
1.4 |ja muodeostavat johdonmukaisen kokonaisuuden,
Oraganisaatioon on nimetty lailisuusvalvennasta vastaava taho, joka 4 0
1.5 |huolehtil lailiisuusvaivonnan ohjeistuksesta ja tiedottamisesta
Tarkastuksissa tai kantelujen kasiltelyn yhteydessa havaittuihin puutteisiin ja 5 0
1.6 |virheisiin puututaan asianmukaisin tsimenpitein.
4 0
1.7 |Organisaation henkildstélld on tehtdvienss edellyttdma riitdva osaaminen
Tybjarjestykset ja vastuut ovat ajantasalla, eiké niissa ole ristinitaisuuksia 4 ]
4.8 |tosiasiallisten kaytantojen kanssa
5 0
G  |Palvelusopimukset ovat ajantasalla
COrganisaation laskentatoimi on jarjestetty asianmukaisesti (johtamisen 3 0
1.10 [tarvitsemat oikeat ja riittavat tiedot)
Keskiarvo 4,0
2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT Arvioi 1-5  |{Seurausten |Uhkan Laskee |Toteutumisen senraus/korjaustoimenpiteet]
vakavuus 1-3 [tod.nik.1-3
Qrganisaatio arvioi ulkoisten tarkastajien huomict ja laatii tarvittavat 4 0
2.1 |toimenpidesuunnitelmat, jotka on henkilovastuutetty ja aikataulutetty
Organisaation tai sen jonkun tulosyksikon toimintaa arvicidaan saédnnollisest 4 ]
2.2 {ionkun ulkopuoiisen arvicijan toimesta (auditointisuunniteimat)
3 0
2.3 |J&restelmien valiset rajapinnat tarkastetaan ja tasmaytetaan saanndllisesti
Organisaation valvontatoimenpiteet siséltavat hallinnassa olevan omaisuuden 4 0
24 ljavarojen turvaamisen.
Mahdollisiin vZarinkaytéstilanteisiin reagoidaan ja ne iimoitetaan annettujen 5 Ol
2.5 {rmadrdysten mukaisessa jarestyksesss eteenpdin
Keskeiset toimintaprosessit on madriteliy ja niinin Hittyvat riskit ja 3 O
26 ivalvontatoimenpitest on kuvattu clennaisuuden edellyttdmassa [aajuudessa
Valvonta- ja tarkastustoimenpiteet kattavat riittavasti myds EU-hankkeiden 3 I
2.7 ihalinnoinnin
Organisaation tarkastustoiminta on riitavaa ja kattaa riittavasti toiminnan ja 3 0
2.8 }talouden tarkoituksenmukaisuuden ja laifisuuden.
Qrganisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti myds johtamisen edeliyttdmat 3 0
29 jtiedot (oikeat ja riittavat tiedot)
Organisaation tarkastustoimi kattaa riittévasti myds toiminnan 3 0

2.1p |taloudellisuuden.

Keskiarvo 3,5
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3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN Arvioi 1-5  |Seurausten |Uhkan Laskee |Totentumisen seuraus/korjaustoimenpiteet,
vakavuus 1-3 [fod.ndk 1-3
QOrganisaation perustehtava, visio ja strategia otetaan huomioon toiminnan ja 4 0
3.4 |talouden suunnitielussa
5 0
32 |Toiminnan ja talouden suunnittelu perustuu annettuinin saadoksiin ja ohjeisin
Tulosalueille Fyksikdille asetetut tavoitieet ovat keskeisid ja johtavat koko §) 0
33 jorganisaation tavoitteisiin.
Crganisaatio tuntee SM:n yhteiskunnalliset valkuitavuustaveitieet ja tiedostaa 4 0
34 iniiden merkityksen cmassa toiminnassaan
3 ol
25 1Tavoitteiden toteutumista seurataan sdannéllisesti ja poikkeamiin reagoidaan
3 o
25 [Toiminnan ja talouden ohjeistus on riittavag
Keskiarvo 4,3
4. SEURANTA JA TILIWELVOLLISUUDEN Arvioi 1-5  [Seuraunsten |Uhkan Laskee |Toteutumisen seuraus/korjaustoimenpiteet
RAPORTOINTI vakavuous 1-3 |tod.niik.1-3
3 0
4.1 |Toimintakertomus sisditaa yhtefskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin
5 0
472 |Toimintakertomus sis&ltaa tuottavuus- ja taloudellisuustiedot
5 0
4% |Toimintakertomus sisaltad laadunhallintatiedot (palvelukyky ja laatu}
5 0
4.4 |Toimintakertomus sis&ltad kustannustiedot.
Toimintakertomus kaitaa organisaation toiminnan merkittavimmat osa-aluest 5 0
25 }{BO%)
Toimintakertomus sisaltaa tarkeimmat tiedot henkilistosta: rakenteesta, 5 0
46 |maarasta, kuluista, tydnhyvinvoinnista ym.
Operatiivisen toiminnan suoritieiden seurantatiedot tarkastatetaan K {
47 |saannollisesti.
Keskiarvo 4,7
Arvioi 1-5  |Seurausten  |Uhkan Laskee ]Toteutumisen seuraus/kerjaustoimenpiteet
5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI vakavuas 1-3 |tod.niik.1-3
Riskien turnistaminen on jatkuvaa ja perustuu jérjestelméailiseen 4 0
5q |mensteimazn.
Crganisaalion fistoturvariskit on kartoitettu fa niitd hallitaan 3 0
5.2
Organisaatiomme toimitilariskit on kartoitettu ja niitd halitaan 5 0
53
QOrganisaatiomme tySturvaliisuus- ja terveysriskit on kartoitettu ja niita 4 0
54 |hafitaan
Qrganisaatiomme taloudenhioidon riskit on kartoitettu ja nita hallitaan El 0
55
Toiminnan ja talsuden suunnittelussa huomicidaan ulkeiset tekijat ja niiden 5 0
56 imuutokset
Toiminnan tavoitteita uhkaavat riskit tunnistetaan osana suunnitteluprosessia. 5 0
57
4 0
58  |EU-hankkeiden hallinnointi ja vastuut on jarjestetty astanmukaisesti
Keskiarvo 4,3
Arvioi 1-5  [Seurausten {Uhkan Laskee jToteutumisen seuraus/korjaustoimenpiteet
6. MUU SELVITYSTOIMINTA vakavuus 1-3 |tod.nik.1-3
Organisaatiosta on on tehty kansainvalinen evaluointi 0
6.1
Organisaatio on osallistunut EFQM laatupalkinto kilpailuun {arvicintifsijoitus) 0
6.2
Organisaatio on hankkinut teiminnastaan sertifikaatin / kvalifisinnin 0
6.3
Organisaatiossa on tehty saannollisesti johtamiskysely 3 0
6.4
Organisaatiossa on tehty saannéllisesti tySilmahyvinvointitutkimus 5 0
6.5

Keskiarvo

22



