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1. TOIMINTA-AJATUS

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalai-
suusasioissa asiantuntija-, palvelu- ja paatéksenteko-organisaatio, joka toteuttaa
Suomen maahanmuuttopolitiikkaa.

Virasto tuottaa tietopalveluja poliittisen paatéksenteon tueksi sekd kansallista ja
kansainvélista yhteisty6ta varten.

2. VISIO JA STRATEGISET TAVOITTEET

"Maahanmuutosta kansalaisuuteen — johtava asiantuntija, yhteistyébkumppani ja
palveluosaaja.”

Resurssit ja talous

- toiminta on yhteiskunnallisesti vaikuttavaa ja kustannustehokasta

- toiminnan tuloksellisuus (tuottavuus, tehokkuus, taloudellisuus) kehittyy jatkuvasti parem-
paan suuntaan

-vastaanoton kustannukset vastaavat majoitustarpeeseen joustavasti

Prosessit ja rakenteet

- kéytossa ovat tehokkaat poikkihallinnolliset prosessit, laadukkaat ja yhdenmukaiset toi-
mintatavat seka néita tukevat tyévalineet

- organisaatio on moniosaava ja joustava

- henkilbkierto virastossa ja sidosryhmien valilla on toimiva

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

- henkilésté on hyvinvoiva, tuloksellinen ja uudistumiskykyinen

- henkiléstén osaaminen on laaja-alaista

- johtaminen on valmentavaa sek& uudistumisen ja tuloksenteon mahdollistavaa

- toimintakulttuuri on avoin ja keskusteleva seka yhdessa oppimista ja osallistumista tukeva

Asiakkuus ja vaikuttavuus

- paatoksenteko ja muu palvelu on sujuvaa ja laadukasta

- asiakkaiden asiointitarve vahenee

- yhteiskuntasuhteet ovat hyvat ja vaikutuksia aikaansaavat

3. YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET 2012

Tavoitteena on maahanmuuttopolitiikan linja, joka tukee suvaitsevan, turvallisen ja moniar-
voisen Suomen rakentamista sekd lisda Suomen kansainvalistd kilpailukykya. Maahan-
muuttopolitikan toimeenpanossa otetaan huomioon tyévoiman tarve, maahanmuuttajien
moninaiset lahtokohdat ja tarpeet seka kansainvéliset velvoitteet.

Maahanmuuton lisdéntyessé panostetaan maahanmuuttohallinnon lupaprosessien kehit-
tdmiseen. Vahvistetaan viranomaisyhteistyota ja verkostoitumista. Tehostetaan laittoman
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maahanmuuton ja ihmiskaupan vastaista toimintaa. Varmistetaan kansainvilisen suojelun
velvoitteiden toteutuminen turvapaikkamenettelyssa ja vastaanotossa.

Syrjiméattémyyden ja hyvien etnisten suhteiden edistamisen periaatteet siséllytetaén kaik-
keen toimintaan. Toteutetaan ja kehitetdan viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnit-
telua.

Maahanmuuttoviraston paatéksenteko on yhtenaista, nopeaa ja oikeusvarmaa. Paatoskay-
tantdé on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siina toteutuvat inmis- ja pe-
rusoikeudet. Tavoitteena on, ettd Maahanmuuttoviraston paatosten pysyvyys muutoksen-
haussa tapauksissa, joissa muutos ei perustu olosuhdemuutoksiin valituksen ollessa vireil-
I&, vaan viranomainen on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten ko-
konaismaarasta.

Kiintidpakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymisen tu-
lee olla viiveetdnta. Osallistutaan aktiivisesti yhteistyéssé vastaanottokeskusten, tys- ja
elinkeinoministerion, ELY-keskusten ja kuntien kanssa kiintiopakolaisten kuntapaikkojen
saamisen seké oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymisen nopeu-
tumiseen.

Tavoitteen seurantamittarina on oleskeluluvan myéntamisen tiedoksisaannista kuntaan
muuttoon kuluva aika. ELY-keskuksilla on prosessin omistajuus kuntiin sijoittamisessa.
Maahanmuuttovirasto ja turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset toimivat yhteistydsséa
ELY-keskusten ja kuntien kanssa pakolaisten kuntiin sijoittamisessa. Maahanmuuttovirasto
tai vastaanottokeskukset eivét voi yksin vaikuttaa odotusajan pituuteen.

| Yhteiskunnalliset ' | ' ' '
| vaikuttavuustavoitteet | ‘
| |

| Maahanmuuttovirasto i 2010 | 2011 2012
. | toteuma | toteuma tavoite

paatdsten pysyvyys

muutoksenhaussa (%)’
Kuntaan sijoituksen ' 3,5 13,8 2,0
odotusaika | ‘

Maahanmuuttoviraston 1 99,4 ‘[ 98,4 | >95

|
r
|

vastaanottokeskuksissa, - _ i
| keskimaarin enintaan kk 2 ' J

4. TULOSTAVOITTEET 2012

1. Turvapaikkahakemusten kasittelyad nopeutetaan viranomaisyhteistyéta ja turva-
paikkaprosessia kehittdmalla. Erityisena painopisteena on turvapaikkahakemusten
kéasittely, jonka tulee nopeutua 50 % vuoden 2011 tasosta vuoteen 2014. (Huom.
Migri voi sopia tavoitteesta vain omalta osaltaan. Tavoite ei ole realistinen esim.
Dublin tapausten osalta, joissa joudutaan odottamaan vastausta toisesta maasta.)

! Tavoitteena on, etts niiden muutoksenhakutuomioistuinten pédtosten, joissa Maahanmuuttoviraston p#itos kumotaan silld
perusteella, ettd virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismadrista. Niitd pasitoksid,
joissa viraston péitos kumotaan olosuhteiden muutoksen perusteella, ei oteta tissd huomioon.

? Oleskeluluvan mydntidmisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuluva aika.
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2. Sopeutetaan turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetti vastaamaan hakija-
ma&adria, varmistetaan kustannustehokas vastaanotto turvaten lakiséateiset laaduk-
kaat vastaanottopalvelut.

3. Tehostetaan perheenyhdistamishakemusten kasittelya.

4. Tehostetaan kansalaisuushakemusten kasittelyd vastaamalla asumisajan lyhen-
tamisesta aiheutuvaan hakemusmaéran kasvuun.

5. Pidetaan kaikkien paatdsten maara vahintaan vuoden 2011 tasolla.

6. Selvitetdan maahanmuuton osaamiskeskuksen perustamisen edellytykset. Maa-
hanmuuttovirasto kaynnistaa selvityksen, jonka tuloksien on oltava ministerién kay-
tossa vuoden 2012 loppuun mennessa.

7. Kehitetaan edelleen maahanmuuttohallinnon lupaprosesseja hyddyntamalla tay-
siméaaraisesti ulkomaalaisasioiden séhkoisen asiankasittelyjarjesteiman (UMA)
mahdollisuuksia. Tarjotaan kattavasti lupaprosesseihin liittyvat séahkéiset asiointipal-
velut hakija-asiakkaille. Otetaan kayttéon sahksinen asiointi 16 eri hakemustyypissé
(ml. jatkoluvat).

8. Kehitetdaan maahanmuuttoon liittyvaa tilastointia hyédyntamalla mm. UMA-
jarjestelman raportointimahdollisuuksia.

9. Toteutetaan asiakastyytyvaisyystutkimus.

10. Kehitetaan viraston ulkoista, sisaista ja sidosryhmaviestintaa hyédyntamalla ko-
ko hallinnonalan uutta julkaisujarjestelmaa.

11. Kaynnistetdan vastaanottokeskusjarjestelman uudistaminen, jonka seurauksena
laitostyyppisia vastaanottokeskuksia ovat jatkossa vain ns. transit-
vastaanottokeskukset ja muu vastaanottotoiminta hajautetaan asuntopohjaisiin kes-
kuksiin.

12. Maahanmuuttovirasto valmistautuu ottamaan kayttéén Kieku-talous- ja henkil6s-
téhallinnon tietojarjestelman 1.5.2012 alkaen. Varmistetaan Kieku-tietojarjesteiman
ja valtionhallinnon yhteisen toimintamallin kayttdonotto ja sen edellyttdmat talous- ja
henkildstohallinnon prosessien uudistukset seka virastossa etta valtion vastaanotto-
keskuksissa.

13. Vahvistetaan viraston talouden ja toiminnan suunnittelun seka taloushallinnon
ennakointikykya, resurssointia ja toimintavarmuutta.

4.1 Tuloksellisuuden mittarit

Maahanmuuttohallinto toteuma toteuma tavoite ‘
Vuosi 2010 | 2011 | 2012 |
Maahanmuutto | | |
Tyontekijin oleskelulupapaitokset, kpl 3962 4045 | 4500 |
(TA 2012:
: 5500)
Opiskelijan oleskelulupapaitokset, kpl | 5094 ‘ 6041 6000 |
| (TA2012: |
| 5500) |
|
|

Keskimagraiset kisittelyajat, Mig- |
ri/kokonaiskésittelyaika (vrk):

| - tyontekijin oleskelulupa I 65 | 43/108 | 30/65 |

| . | _ ] 1 |

: - opiskelijan oleskelulupa (kokonaiskésit- 26 38 | 40 |
telyaika) |
Oleskelulupapéitokset ja maastapoista- 419 448 | 450

mispadtokset/htv |

Toimintamenom#4rdraha, 1 000 euroa 4123 4731 | 4640 |
Henkilotysvuodet ' 68,7 76,5 | 75
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Pastosten hinta (€/pitos, OKA)

Kansainviilinen suojelu
Turvapaikkapaatokset, henkil

Keskimaariiset kasittelyajat (vrk):
Migri/kokonaiskésittely (ei muutoksen-
hakua)

- turvapaikkahakemukset (kaikki, koko-
naiskisittelyaika ilman muutoksenhakua)

- turvapaikkahakemukset, normaali
menettely

- turvapaikkahakemukset, nopeutettu |
menettely |

Turvapaikkapaatoksid/htv

Toimintamenom#4riraha, 1 000 euroa |

Henkilotyovuodet

‘ Paatosten hinta (€/paatos, OKA) |
| |

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto-
toiminta

Vastaanottokeskusten kéyttoaste keski-
madrin %

| Vastaanottokeskusten paikkaluku keski-
médrin yhteensd enintiin

Keskimadrin vastaanoton piiriss4 ole-
via‘henkild4d/vuosi

Médraraha, 1 000 euroa (momentti
26.40.63)
Keskimadrin vastaanoton kustannuk-
set/hlo/vuosi

Toimintamenomaériraha, 1000 euroa
(vastaanottotoiminnan ohjaus Maahan-
muuttovirastossa)

Henkilotyovuodet (vastaanottotoiminnan
ohjaus Maahanmuuttovirastossa)

Paluumuutto |
S— |

- paluumuuttovalmennukseen osallistu-
neet henkilot

- kielikokeisiin osallistuneet henkilot l

Méérdraha, 1 000 euroa (momentti
26.40.20)

Henkilstyovuodet

Suomen kansalaisuus

- kansalaisuuspéadtokset

TULOSSOPIMUS
2| 194 190
5873 3643 3 800
170 263 210 |
(TA 2012
135)
304 370 180/210
(TA 2012:
180)
53 97 60/90
47 | 37 ] 50 |
7349 ‘ 6 060 ‘ 6180 |
R I . |
1222 ‘ 98 ‘ 100 |
1299 1141 1100 [
|
85 78,5 90
3958 3085 3080
5350 4217 4090
97 027 | 77 906 63 627
|
18136 | 18 474 15 557
]
264 | 272 396
4 | 4 6
412 | 486 450
548 ‘ 698 900
! - .
469 | 591 876
|
| l__
3| 4 | 4 |
. | ] |
3250 4497 5 600
(TA 2012;

4 000) ‘
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|- kansalaisuusitmoitukset ' 2055 | 676 | 1000 |

Keskimadriiset kisittelyajat, (vrk):

|
|
- | S
385 ‘ 373 | 300 i
|

- kansalaisuushakemukset (kaikki, koko- |
naiskisittelyaika) | 1
- kansalaisuushakemukset (ns. selvateli | 300 336 | 200/300
hakijalla kansallinen passi eiké lisaselvi- | |
tystarvetta, Migri/kokonaiskdsittelyaika) | |

| . '
- kansalaisuushakemukset (ns. muut, 500 | 590 400 |
kokonaiskasiltelyaika) ' | ]
Kansalaisuuspitoksis, hakemukset/hty ‘ 111 i 161 | 160 |
Toimintamenomairaraha, 1 000 euroa | 1851 | 1736 | 2170 |
Henkilstydvuodet ‘ 30,8 | 28 35 |
Piitosten hinta (€/padtos, OKA) | 640 | 498 480

] | |

Yhteensd | | i
Maérdrahakehys, 1 000 euroa (Momentti | 20253 18 867 18218
26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimin- |
tamenot) |

4.2 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Strategia ja johdon maarittelema osaamisvisio suuntaavat rekrytointia ja henkiléstén kehit-
tymista. Osaamisvisio kattaa luotettavan paatdksenteon ja asiakaspalveluosaamisen lisdksi
prosessien kehittamisessa, yhdessa tekemisessa ja poikkihallinnollisessa yhteistytssa
olennaiset osaamisalueet. Vuonna 2012 panostamme erityisesti dialogisuuteen vuorovaiku-
tus- ja viestintataidoissa.

Osaamishanketta jatketaan ydinosaamisten maarittelylld. Tunnistetaan ydinprosessien yh-
teiset ja yksikkospesifit osaamisalueet kasvupolkujen tunnistamista seka henkildkierron ja
valmennusohjelmien toteuttamista varten. Tyd palvelee siten myds perehdyttdmisen ja ura-
suunnittelun tehostamista. Suunnitellaan laajamittaisen henkildkierron jérjestelma virastoon
hyddyntden kokemuksia hallinnonalan henkilékiertojarjesteimasta. Vieddan osaamisvisio
suuntaviivoiksi rekrytoinnin haku- ja nimitysprosesseihin.

Maahanmuuttovirastossa ja valtion vastaanottokeskuksissa otetaan kayttéén valtionhallin-
non yhteinen henkilosto- ja taloushallinnon tietojarjesteima Kieku. Varmistetaan toimintata-
pa- ja jarjestelmavalmennuksella esimiesten ja henkildstdn osaaminen. Esimiesten osaa-
mista palvelussuhdeasioissa syvennetddn. Valmistaudutaan Kiekun osaamisen hallinnan
jarjestelman kayttoénottoon Maahanmuuttovirastossa ja valtion vastaanottokeskuksissa.

Henkiléstojohtamisessa panostetaan kannustavaan ja innostavaan tydntekijéiden kohtaa-
miseen arjen johtamistilanteissa seka henkiloston osallistamiseen paatdksien valmistelu-
vaiheessa. Uutta valmentavaa johtamiskulttuuria vahvistetaan arvioinnilla, koulutuksella ja
esimiesten dialogiryhmissa. Toiminnan johtamisessa kehitetdan yhtendistd prosessiajatte-
lua ja otetaan kaytt6on lean-lahestymistapa.

Jatketaan toimintakulttuurin uudistamista, jonka tavoitteena on poikkihallinnollisen ja siséi-
sen dialogin seka yhteistyon uudistaminen. Arviointien ja kyselyjen tulosten kasittelyyn
tydntekijoiden kanssa seka erilaisilla foorumeilla panostetaan edelleen. Uusia henkilostén
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vaikutusmahdollisuuksia ja toimijuutta lisd&via prosessi- ja tiimityén muotoja otetaan kayt-
téon. Seurantaa kytketéan tiiviimmin toiminnan ja talouden suunnitteluprosessiin.

Panostetaan viraston vuorovaikutuskulttuuriin ja tyésta palautumiseen mm. tydyhteiséjen
tyonohjauksella. Tehdaén aktiivista yhteistyota tyéterveyshuollon kanssa sairauspoissaolo-
jen ennaltaehkaisemiseksi mm. varhaisen tuen mallilla. Jatketaan hairinnén ja kiusaamisen
nollatoleranssiohjelmaa, minimoidaan tyéturvallisuusriskit toteuttamalla riskien arviointi ja
jatketaan yksikkokohtaisia laajennettuja tyépaikkaselvityksia ja kuormituskyselyn toimenpi-

teita.
| Henkiset voimavarat | 2010 12011 |”2012 '
[ Maahanmuuttovirasto toteuma | toteuma tavoite
" Henkilétyévuodet | 304,6 | 2869 | 290
| | (TA 2012:
! , | 278) :
i Tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) | 34 | 34 | 35

| (TA 2012: |

f ‘ 3,4) '
| Sairauspoissaolot, ' 10,0 ‘ 10,2 10 |

tyOpaivaa/htv (TA2012:
| | 9
| Vakituisen henkiléstén 6,3 ‘ 47 5
[ 1ahtovaihtuvuus

Koulutustasoindeksi ' 58 | 54 . 55 |

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen - vastaanottokeskukset

Vastaanottokeskusten henkiléston ammattitaitoa kehitetaan ja tydssa jaksamista tuetaan
aktiivisesti. Vastaanottokeskuksille toteutetaan vuosittain valtakunnallisesti yhteinen henki-
|6stébarometrikysely. Maahanmuuttovirasto seuraa vastaanottokeskusten tyétyytyvaisyy-
den ja -hyvinvoinnin tilaa kokonaisuutena ja ohjeistaa henkiléstébarometrikyselyn koko-
naisprosessin toteutuksen. Kaikki vastaanottokeskukset tekevat henkiléstébarometri-
kyselystéa saamiensa tulosten pohjalta kehittdmissuunnitelman.

Maahanmuuttovirasto on siséllyttényt henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen
liittyvén osion vastaanottokeskusten vuosittain laatimiin talous- ja toimintasuunnitelmiin.
Téssé osiossa vastaanottokeskukset esittdvat mm. henkilékuntarakenteeseensa, henkils-
kunnan koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen seka tyéterveyteen liittyvat toimintansa
suunnitelmavuoden osalta.

Maahanmuuttovirasto seuraa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista vastaanotto-
keskuksissa keskusten vuosittain laatimien yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien
avulla. Liséksi vastaanottokeskukset ohjeistetaan laatimaan ja paivittamaan pelastussuun-
nitelmansa yhdenmukaisiksi.

Maahanmuuttovirasto koordinoi seké toteuttaa henkilésténkoulutusta ja jarjestds kahdesti
vuodessa henkildstélle ammattiryhmittéin toteutettavia tyokokouksia. Niihin pyritdan sisél-
lyttdmaén koulutuksellisia, vastaanottokeskuksissa tehtavaa ammattity6ta tukevia ja kehit-
tavia osuuksia. Liséksi tyokokouksissa kehitetdan yhdessa seka yksittdisen vastaanotto-
keskuksen ettd koko vastaanottojarjestelmén toimintaa suunnittelun, kehittadmisen ja yhtei-
sistd kaytdnndista sopimisen kautta. Tyokokouksien jarjestamisessd Maahanmuuttovirasto
pyrkii huomiomaan tasapuolisesti eri ammattiryhmat ja vastaanottotyén kokonaisuuden. Li-
séksi Maahanmuuttovirasto valittda vastaanottokeskuksille tietoja muista koulutusmahdolli-
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suuksista. Henkiloston tyoturvallisuuteen liittyvaa turvallisuuskoulutusta jatketaan vuoden

2012 aikana.
| 2010 2011 2012 |
| Valtion vastaanottokeskukset | toteuma toteuma tavoite
| Henkildtyévuodet (enintaan) | 1042 [ 974 96,57 |
| (TA 2012:
| 100)
| Tyétyytyvaisyysindeksi (1-5) . 35 . 34 | 35
] Sairauspoissaolot 8,9 10,2 9
| (TA 2012:
| 7

4. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Osastopaallikko ja viraston ylijohtaja tapaavat noin kuukauden vélein ja keskustelevat va-
paamuotoisemmin ajankohtaisista asioista ja sovittujen asioiden toteutuksen etenemisesta.

Maahanmuuttovirasto seuraa tavoitteiden toteutumista jarjestelmallisesti ja raportoi tulosta-
voitteiden toteutumisesta siséasiainministeridlle neljdn kuukauden valein: ajalta tammi-
huhtikuu 23.5.2012 mennessa, tammi-elokuu 12.9.2012 mennessd ja vuoden 2012 to-
teuma helmikuussa 2013 tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen laatimisen yhteydessa.

Vilituloskeskustelu kdydaan elo-syyskuussa 2012. Tavoitteiden toteutumisesta raportoita-
essa hyddynnetdan Netra-jarjestelmaa.

Lisaksi viraston talouden kehityksesta ja viraston kaytt6n osoitettujen momenttien méara-
rahojen kaytosta ja riittavyydesta raportoidaan maahanmuutto-osastolle vahintdan neljan-
nesvuosittain (tarvittaessa useamminkin).

5. HANKINNAT

Hankinnoissa noudatetaan sisdasiainministerién vahvistamia ohjeita ja maarayksia.

6. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 26. maaliskuuta 2012

Sisdasiainministeri6 Maahanmuuttovirasto

Osastopaallikko,
Ylijohtaja Pentti Visanen

Ylijohtaja Jorma Vuorio






