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MAAHANMUUTTOVIRASTO

1. Toimintakertomus 2012

Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikén vuoden 2012 raportointi koostuu kirjanpito-
yksikén tilinpaatoksen liséksi kirjanpitoyksikk6én kuuluvien virastojen toimintaker-
tomuksista. Maahanmuuttovirasto—kirjanpitoyksikén muodostavat Maahanmuuttovi-
rasto, Joutsenon vastaanottokeskus ja Oulun vastaanottokeskus.

1.1. Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston kasiteltavaksi tulevien asioiden kokonaismaara laski hiukan
edellisen vuoden tasosta. Vireille tuli yhteensa 48 319 asiaa (vuonna 2011 yhteen-
s& 50 453). Ensimmaista oleskelulupaa koskevien hakemusten méaaréa vaheni noin
10 % edellisesta vuodesta (21 265 kpl). Sen sijaan kansalaisuushakemusten maa-
ra kasvoi 36,5 % (5 763 hakemusta vuonna 2011 ja yhteenséa 7 865 vuonna 2012).

Paatoksia pystyttiin maarallisesti tekemaan yhteensa 60 142 eli 24,5 % enemman
kuin asioita tuli vireille. Erityisesti kansalaisuushakemuksissa paatésmaara kasvoi
merkittavasti (9 723 vuonna 2012 ja 4 497 vuonna 2011). Myds turvapaikkahake-
muksiin (yhteensa 3 129) tehtyjen paatésten maara (3 894) ylitti selvasti vireille tul-
leiden maaran. Talla oli vaikutusta myods viraston palvelukykya kuvaaviin keskiméa-
raisiin kasittelyaikoihin. Kansalaisuushakemuksissa keskimaarainen kasittelyaika oli
kansallisen passin omaavien osalta 318 vrk (336 vuonna 2011) ja pakolaistaustai-
silla 501 vrk (590 vuonna 2011). Opiskelijoiden oleskelupa hakemuksissa keski-
maadrainen kasittelyaika oli 20 vrk (38 vuonna 2011)) ja turvapaikkahakemuksissa
250 vrk (263 vuonna 2011). Tyontekijoiden oleskeluluvissa kasittelyaika jonkin ver-
ran kasvoi (54 vrk vuonna 2012 ja 43 vrk vuonna 2011). Tama selittyy kielteisten
paatdsten maaran kasvulla (26 % paatoksistd vuonna 2012 ja 22 % vuonna 2011).
Myénteisten tyontekijan oleskelulupapaatésten keskimaarainen kasittelyaika oli vi-
rastossa vain 32 vrk. Laittoman maahantulon torjunnan nakékulmasta tyéntekijan
oleskelulupa hakemuksiin liittyy riskeja, jotka on pystyttdva riittdvalla tarkkuudella
kasittelyvaiheessa tunnistamaan. Kansalaisuus- ja turvapaikkahakemusten keski-
maaraiseen kasittelyaikaan siséltyy mydés muiden viranomaisten késittelyaika, johon
Maahanmuuttovirasto ei omilla toimenpiteilldadn pysty vaikuttamaan.

Perhesideasioissa ongelmana oli edelleen somalialaisten hakemusten kasittely.
Hakijat joudutaan p&asaantoisesti haastattelemaan henkildkohtaisesti ja DNA-
testausta sukulaisuuden varmistamiseksi joudutaan kayttdmaan paljon. Haastatte-
lua odotti vuoden 2012 lopussa yhteensd 3 500 somalialaista hakijaa. Haastatte-
luista vastaavat Suomen edustustot ulkomailla ja somalialaisten hakijoiden osalta
ne suoritetaan paasaantoisesti Suomen Addis Abeban edustustossa. Maahanmuut-
tovirasto on palkannut virastoon somalialaisten hakemusten kasittelyyn vakinaises-
sa virassa olevien lisdksi yhteensa kahdeksan méaaraaikaista tydntekijaa. Somalia-
laisten hakijoiden hakemusten kasittelyyn osallistuu télla hetkella yhteensa 23 viras-
ton tyontekijaa eli noin neljannes koko maahanmuuttoyksikén henkiléstésta. Maa-
hanmuuttovirasto tekee paattksia hakemuksiin sitd mukaa kun edustustot pystyvat
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hakijoita haastattelemaan ja tdman vuoksi haastattelujonon purkaminen ja paatok-
senteko hakemuksiin tulee kestdmaan vield vuoden 2014 loppuun asti. Sen sijaan
somalialaisten uusien perheenyhdistamishakemusten maard on merkittdvasti va-
hentynyt, yhteensa vain 692 hakemusta vuonna 2012. Vuonna 2011 vastaavia ha-
kemuksia oli yhteensa 2 087 ja vuonna 2010 yhteensa 4 293. Hakemus maaran
vahentyminen selittyy silla, ettd vuoden 2012 alussa Suomi otti kayttéén EU:n bio-
metrisen oleskelulupakortin, jota on haettava henkilékohtaisesti Suomen ulko-
maanedustustossa. Aikaisemmin perheenyhdistdmishakemuksen saattoi laittaa vi-
reille myés hakijan Suomessa oleva perheenkokoaja.

Turvapaikkatutkintaa varten saatiin edelleen vuodelle 2012 lisdresurssina yhteensa
40 virkaa. Koska maaraaikaisuuksien jatkamiselle ei enada ollut perusteita, vakinais-
tettiin vuoden lopulla turvapaikkayksikké6n 39 maéraaikaista virkasuhdetta ja maa-
tietopalveluun yksi maaraaikainen virkasuhde. Turvapaikkapaattksentekoa pystyt-
tiin vuoden aikana edelleen tehostamaan kehittdmalla paatéksenteko- ja puhuttelu-
prosesseja mm. Lean-menetelman kayttéénottoa tukevalla Euroopan pakolaisra-
haston rahoittamalla projektilla seka kouluttamalla henkildstéad Euroopan turvapaik-
katukiviraston (EASQO) koulutusmoduleilla. Tehostamistoimet ndkyvat myés paatés-
ten maarassa. Aineellisesti tutkittaviin hakemuksiin tehtiin yhteensa 418 paatdsta
enemman kuin vuonna 2011. Vuoden aikana kaynnistettiin myds sisdasiainministe-
rion maahanmuutto-osaston johdolla hallitusohjelmaan siséltyvd MPR-hanke eli
Maahanmuuttoviraston, poliisin ja Rajavartiolaitoksen yhteistydn kehittaminen ta-
voitteena erityisesti turvapaikkaprosessin nopeuttaminen ja laittoman maahantulon
torjunnan ja ihmiskaupan vastaisen toiminnan tehostaminen.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan ohjausvastuu siirrettin Maahanmuut-
tovirastolle 1.1.2010 alkaen. Tarkoituksena oli tuolloin saada virastolle virkasiirtoina
kaksi henkil6a tyo- ja elinkeinoministerién hallinnonalalta. Taméa ei kuitenkaan yri-
tyksista huolimatta toteutunut kuin vasta vuoden 2012 alusta. Vastaanottoyksikké
on jatkanut edelleen toimintaa koskevan ohjeistuksen uudistamista. Tavoitteena on
ollut myés sopeuttaa turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetti vastaamaan
hakijamaaria ja varmistaa kustannustehokas vastaanotto turvaten lakiséateiset laa-
dukkaat vastaanottopalvelut. Vuoden aikana lakkautettiin kolme vastaanottokeskus-
ta, supistettiin alaikdisten turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteettia hakija-
maaran vahenemistad vastaavasti, keskitettiin vastaanottokeskusten ajoneuvohan-
kinnat Maahanmuuttovirastoon seka kilpailutettiin turvapaikanhakijoiden terveyspal-
velut. N&illa toimilla yhdessa turvapaikkapaatoksenteon tehostamisen kanssa pys-
tyttiin saamaan noin 15 miljoonan euron saastét vastaanoton kustannuksiin vuoteen
2011 verrattuna. Vastaanottokeskusten keskimaarainen kayttéaste oli koko vuoden
noin 91 %. Erityinen ongelma oli edelleen myénteisen oleskeluluvan saaneiden tur-
vapaikanhakijoiden kuntiin siirtymisen viive. Taté pystyttiin jonkin verran helpotta-
maan tukemalla edelleen omaehtoisesti tapahtuvaa muuttoa vastaanottokeskuksen
toimesta (1 299) henkil6a vuonna 2012). Vastaanottokeskuksissa on kuitenkin ollut
koko ajan keskim&arin 500 myénteisen luvan saanutta hakijaa odottamassa kunta-
paikkaa.

Vuoden aikana on edelleen jatkettu Maahanmuuttoviraston ja IOM:n yhteistd, EU:n
paluurahastosta osittain rahoitettua vapaaehtoisen paluun hanketta, jolla tarjotaan
mahdollisuus turvapaikanhakijalle tuettuun paluuseen kotimaahansa. Hanke on
kolmivuotinen ja ajalla 1.1.2010-31.12.2012 on jo 858 henkiléa palannut sen avulla.
Hanke on tuottanut merkittavia saastja turvapaikanhakijoiden vastaanottorahoissa.
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Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelua kehitettiin edelleen keskeisena tavoitteena
asiakkaiden asiointitarpeen vahentadminen. Téman tueksi toteutettin myés asiakas-
tyytyvaisyystutkimus, jonka mukaan 65 % vastaajista suhtautui Maahanmuuttovi-
rastoon joko mydnteisesti tai neutraalisti. Viraston intranet (Mintra) otettiin kayttéon
syyskuussa. Maahanmuuttovirasto otti kayttéén sisdasiainhallinnon yhteisen julkai-
sujarjestelman (Prime) maaliskuussa ja tdssa yhteydessd Maahanmuuttoviraston
ulkoiset sivut uudistettiin. Viraston intranet (Mintra) otettiin kdyttd66n syyskuussa.

Koko johdolle toteutettiin jo toisen kerran johtamisarviointi, jossa henkilé itse, tdméan
esimies ja alaiset arvioivat ko. henkilén johtamistyylid. Tuloksia verrataan vuonna
2010 tehdyn arvioinnin tuloksiin seka laaditaan jokaiselle arvioidulle henkilékohtai-
nen kehittymissuunnitelma tavoitteena kehittdd virastolle yhtendinen johtamiskult-
tuuri.

Koko maahanmuuttohallinnon lupaprosesseja on edelleen kehitetty hyédyntamalla
ulkomaalaisasioiden sdhkodisen asiankasittelyjarjestelman (UMA) mahdollisuuksia.
Vuoden 2012 alkupuolella otettiin kayttdén merkittdva maaré jarjestelman suoritus-
kykya parantavia korjauksia. Samoin otettiin kayttéén poliisin Patja-jarjestelmén ja
UMA:n valinen tiedonvaihto- ja rekisteritarkastusliittyma. Vuoden alussa mahdollis-
tettiin myos sdhkoinen asiointi opiskelijoiden oleskelulupahakemuksiin ja syksylla
asiointipalvelua laajennettiin tyontekijan oleskelulupahakemuksiin, kansalaisuusha-
kemuksiin ja — ilmoituksiin, EU-kansalaisten rekisterdintiin sek& poliisin myéntdmiin
jatkolupiin. Vuoden alussa otettiin kayttdon EU:n biometrinen oleskelulupakortti,
jonka osalta tilanne alkuvaiheen tilausongelmien jalkeen vakiintui nopeasti sopi-
muksen mukaisiin toimitusaikoihin.

Maahanmuuttovirasto otti kdyttoon 1.5. valtionhallinnon yhteisen talous- ja henkils-
téhallinnon Kieku-jarjestelman. Jarjestelma oli selvasti viela keskenerdinen ja tekni-
sid ongelmia oli runsaasti. Tdma aiheutti erittdin suuria paineita erityisesti viraston
henkildstohallinnolle, jonne jouduttiin Kiekun kayttéonoton myéta palkkaamaan yksi
lisdhenkilo. Jarjestelman ajanhallintaosiota ei teknisten ongelmien vuoksi pystytty
ottamaan vuoden aikana kayttéon.

Maahanmuuttovirastossa johdon maarittelemad strategiapohjainen osaamisvisio
suuntaa henkiléstésuunnittelua, hankintaa ja osaamisen kehittdmista. Tavoitteena
on luoda asiantuntijoille sisdisia kasvupolkuja ja tukea osaamisen laaja-
alaistamista. Vuoden aikana on valmisteltu henkildkiertojarjestelmaa, jonka tarkoi-
tuksena on varmistaa henkildston laaja-alainen osaaminen ja joustava kaytté viras-
ton eri tehtavissad. Samanaikaisesti on suunniteltu yhteistydssd Maahanmuuttoviras-
ton, Keskusrikospoliisin, Suojelupoliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa ns. minitehta-
vakiertojarjestelmaa naiden organisaatioiden vélilla, jossa perehdyttéisiin tiettyyn,
ennalta suunniteltuun osaan ko. viraston toimintaa.

Henkiléston kehittdaminen ja hyvinvointi muodostavat lahtékohdan tydyhteisén toi-
mivuudelle ja tehokkaalle toiminnalle. VM -baro -tyétyytyvaisyyskyselyn tulosten
mukaan tyGtyytyvaisyys on pysynyt edellisen vuoden tasolla (3.40). Sairauspoissa-
olojen maara on hiukan vahentynyt edellisestd vuodesta (10,2 tyépaivaa/htv vuon-
na 2011 ja vastaavasti 9,9 tydpaivaa/htv vuonna 2012).

Maahanmuuttoviraston henkilétyévuosimaara oli vuoden 2012 lopussa 309,3. Vas-
taava luku oli vuonna 2011 286,9. Viraston koulutustasoindeksi on jonkin verran
noussut vuodesta 2011 (5,4 vuonna 2011 ja 5,8 vuonna 2012).
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1.2. Vaikuttavuus
1.2.1. Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on,
ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten paatdsten, joissa Maahanmuuttoviraston
paatos kumotaan silla perusteella, ettéd virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettely-
tapavirheen, on enintddn 5 % valitusten kokonaismaarasta. Kertomusvuonna tama
tavoite saavutettiin. Edelld mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,6 prosentissa
tapauksista.

Maahanmuuttoviraston tulossopimuksen mukaisesti viraston paatéksenteko on yh-
tendistd, nopeaa ja oikeusvarmaa. Paatokset ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja.
Paatoskaytantd on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siina toteu-
tuvat ihmis- ja perusoikeudet.

Lisdksi maahanmuuttohallinnon yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on, etta
kuntiin sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintddn 2 kuukautta.
Kuntapaikkatilanne on edelleen vaikea eikd kuntapaikkoja ole riittdvasti osoittaa
kaikille niita tarvitseville kiintidpakolaisille ja oleskeluluvan saaneille turvapaikanha-
kijoille. Kuntaan sijoituksen odotusaikatavoitetta ei saavutettu.

Taulukko 1. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit

2010 2011 2012 2012

Tunnusluku toteuma toteuma tavoite toteuma
Paatdsten pysyvyys muutoksenhaussa (%)’ 99,4 98,4 > 95 99,6
Kuntaan sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuk-

sissa, enintaan kk? 3,5 3,8 2,0 38

1.2.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vuoden 2012 talousarviossa mydnnettiin momentille 26.40.63 (Pakolaisten ja tur-
vapaikanhakijoiden vastaanotto) méaararahaa yhteensd 69,794 miljoonaa euroa.
Vuoden 2012 kaytté momentilla oli 69,500 euroa. M&ararahan kaytté momentilla ja-
kautui alla olevan taulukon mukaisesti.

Tavoitteena on, ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten paatésten, joissa Maahanmuuttoviraston paétis kumotaan silld perusteella, ettéd virasto on tehnyt
laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismaarasta. Niitd paatoksié, joissa Maahanmuuttoviraston péatds kumotaan olosuhteiden muuttumi-
sen perusteella, ei oteta t4ssd huomioon.

2 Oleskeluluvan mydntémisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuiuva aika.
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Taulukko 2. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (26.40.63)
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotto Madrdraha Kaytto +/-

26.40.63 | Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vas- | 69 794 000 69 500 293 441
taanotto 559

26.40.63.1 | Valtion vastaanottokeskuksen toiminta- 8 204 000 8 189406 | 14 594
menot

26.40.63.2 | Vastaanottotoiminnan muut menot 59 028 000 58 800 227 259

741

26.40.63.4 | Pakolaisten maahantuloon liittyvat kus- 715 000 687 830 27170
tannukset

26.40.63.5 | Muut maahanmuuttoon liittyvat menot 1 847 000 1822 582 | 24 418

Vastaanottokeskuksissa on ollut keskimaarin noin 550 myénteisen A-luvan saanut-
ta turvapaikanhakijaa odottamassa kuntapaikkaa. Vastaanottokeskuksiin jaéneita
kuntasijoituspaikkaa odottavia tuettiin muuttamaan omaehtoisesti kuntiin antamalla
tarvittaessa maksusitoumus vuokratakuuta varten. Kuntasijoituspaikkaa odottavista
osa hankki itsenaisesti asunnon haluamastaan kunnasta ja muutti yksityismajoituk-
seen. Vapaaehtoisen paluun hankkeen kautta (1.1.2010-31.12.2012) 858 turvapai-
kanhakijaa on palannut tuetusti kotimaahansa.

Vastaanottokeskusten paikkaluku oli keskimaérin 3 054 ja kayttéaste 90 %. Vas-
taanottotoiminnan kokonaiskustannukset olivat 69,5 milj. euroa.

1.3. Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1. Toiminnan tuottavuus

Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2012 vireille 48 319 asiaa, kun edellisena
vuonna niita oli 50 453. Vireille tulleiden asioiden m&ara nain ollen laski hiukan, 4,2
%. Ratkaisuja tehtiin vuonna 2012 yhteensd 60 142, kun luku vuotta aiemmin oli
52 519, nousua 14,5 %. Ratkaistujen asioiden maara oli huomattavasti suurempi
kuin vireille tulleiden asioiden maara (+24,5 %).

Taulukko 3. Vireille tulleet ja ratkaistut asiat

Tunnusluku/ 2010 2011 2012 Muutos
arviointi 2011/2012
Vireille tulleet asiat 50 730 50 453 48 319 -42%
Ratkaistut asiat 52 675 52 519 60 142 +14.5 %
Erotus 3,8% 4.1 % 245 %

Seuraavassa taulukossa on esitetty kaikki viraston tekemat paatékset yksikoittain.
Oleskeluluvat ja maastapoistamispaatokset sisaltéavat kaikki maahanmuuttoyksikén
tekemat paatokset, kansainvalinen suojelu turvapaikkayksikén tekemét paatokset ja
kansalaisuuspaatokset kaikki kansalaisuusyksikén tekemét paatékset kunkin yksi-
kdn htv-maaralla jaettuna. Alimpana ovat kaikki paatdkset yhteensa jaettuna viras-
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ton koko htv-maaralla. Viime vuonna ratkaisuja tehtiin henkilétyévuotta kohden 194,
mika oli enemman kuin vuonna 2011 (183).

Taulukko 4. Pdéatdsten méaérat/henkilétyévuodet

paa- pdi- paa-
tos/ tos/ tos/
Paidtokset 2010 * htv htv 2011 htv htv 2012 htv htv
Oleskeluluvat
ja maasta-
poistaminen 34 049 68,7 496 34 281 76,5 448 36 464 81 450
Kansainvélinen
suojelu 12 848 122,2 105 11 508 98,0 117 10 809 100 108
Kansalaisuus-
paatokset 6 741 30,8 219 6730 28,0 240 12 869 32 402
Yhteensa 53 638 304,6* | 176 52 519 286,9* | 183 60 142 309,3* | 194

*koko viraston htv-maéara yhteensa

1.3.2. Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttovirasto toiminnan taloudellisuutta mitataan mittarilla kustannusten
maara tehtya ratkaisua kohti. Talousarviossa vuodelle 2012 asetettu tavoite oli 300
euroa/paatos. Edellisten vuosien ja asetetun tavoitteen kanssa vertailukelpoisen
vuoden 2012 tuottokululaskelman perusteella (Jaama Il = -17 335 829 €) paatdk-
sen hinnaksi muodostui 288€ / paatés. Tehtyd ratkaisua kohti syntyneiden kustan-
nusten maarallda mitattuna, maahanmuuttoviraston toiminnan taloudellisuus oli pa-
rempi kuin tavoite ja parantui edelleen edellisvuosien tasoon verrattuna.

Ylla olevassa toiminnan taloudellisuutta mittaavassa laskelmassa on huomioitava
se, ettd vuodelle 2012 asetettu tavoite samoin kuin edellisten vuosien kyseisen las-
kelman pohjalla kaytetyt tuottokululaskelmat ovat piténeet sisadlldan vain Maahan-
muuttoviraston oman toimintamaararahan mukaiset kustannukset.

Koska turvapaikanhakijat ja heiddn asioidensa késittelyn aikana tarvittavat vas-
taanottokeskusten majoitus- yms. palveluista kertyvat kustannukset ovat oleellinen
osa koko maahanmuuttohallinnon kustannuksia ja myés osa Maahanmuuttoviras-
ton budjettikokonaisuutta, on alla olevassa taulukossa laskettu aiemmin kaytetyn
mittarin "Maahanmuuttoviraston oman toiminnan kustannusten maara tehtya paa-
tosta kohti” alapuolelle toinen mittari, jossa vastaava mittariarvo on laskettu niin, et-
td mukana ovat myds vastaanottotoiminnan kulut. Tassé laskelmassa tuotto- ja ku-
lulaskelman mukainen Jaama Ill on -92 184 283 €, jolloin kustannusten méara yhta
paatdésta kohden on 1 533 €.



Taulukko 5. Maahanmuuttoviraston pdéatdsten hinta

Tunnusluku 2010 toteuma 2011 toteuma 2012 tavoite 2012 toteuma
Kustannukset € | 360 € 293 € 300 € 288 €

/ péatés (Migri)

Kustannukset € 1.5633 €

/ paatos

(Migri+VOK)

Yksittaisten suoritteiden (paatésten) omakustannushinnat on laskettu erikseen toi-

mintolaskennan avulla (alla oleva taulukko).

Taulukko 6. Suoritteiden omakustannushintoja

Omakustannushinnat 2010 — 2012 (€) 2010 2011 2012
Oleskelulupahakemukset

- oleskelulupa opiskelija 213 134 218

- oleskelulupa tydntekija 297 283 346

- oleskelulupa elinkeinonharjoittaja 334 227 539

- oleskelulupa suomalainen syntypera 590 792 1048
Turvapaikkahakemukset 1138 1141 1484
Oleskelulupahakemukset - perheside, pakolai-

set ja néihin rinnastettavat 404 526
Esitykset oleskeluluvan myéntamiseksi pako-

laiskiintidssa 1453 489 390
Kaannyttamisasiat (erilliset esitykset, tp- tai

oleskelulupa-asian yhteydessa kasiteltavat) 935 640 856
Karkotusesitykset 486 359 620
Matkustusasiakirjat 206 210 289
Takaisinotot: Dublin, POK, muu 154 208 354
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 562 498 382
Kansalaisuusilmoitukset 206 214 249
Kansalaisuusaseman maérittelyt ja tiedustelut 189 259 283
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1.3.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Sisaasiainministeri® antoi Maahanmuuttoviraston suoritteiden maksullisuutta kos-
kevan asetuksen 1279/2011 14.12.2011, asetus tuli voimaan 1.1.2012. Osa mak-
suista pysyi ennallaan, osaan tuli korotuksia: ensimmainen oleskelulupa nousi 350
eurosta 385 euroon, opiskelijan oleskelulupa pysyi 250 euron suuruisena, tyénteki-
jan oleskelulupa nousi 400 eurosta 440 euroon. Maksutulojen jakamisesta asiankéa-
sittelyyn osallistuvien eri viranomaisten valilla sovittin Sisdministerién maksuty6-
ryhméassé alla olevan taulukon mukaisesti:

Taulukko 7. Maahanmuuttoviraston maksullisten suoritteiden maksutulojen jakosuhde
hallinnonaloittain

Oleskelulupalaji | 2012 késitte- Maahanmuuttoviraston | % Muun viran- | %

lymaksu € osuus € omaisen

osuus €

oleskelulupa 385 223 58 162 42
oleskelulupa opis- | 250 163 65 87 35
kelija
1. oleskelulupa 180 108 60 72 40
hakija alaikdinen
1. oleskelulupa 440 223 51 217 49
tydntekija
Pakolaisen mat- 54 50,5 94 1S 6

kustusasiakirja

Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan tulot vuonna 2012 olivat 5632
852,34 euroa. Maksullisen toiminnan osuus viraston kokonaistydajasta laskettiin
tydajanseurannasta ja se oli 25 % (vastaava luku vuonna 2011 oli 28 % ja vuonna
2011 22 %). Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset olivat 7 192 121 euroa.
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli 78 %.

Taulukko 8. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tunnusluku

2010 2011 2012 tavoite 2012 toteuma

Maksullisen

kustannusvastaavuus %

toiminnan 63 82 78

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuutta kuvaavan tunnusluvun laskennassa
on huomioitava, ettd vuonna 2012 maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslas-
kentaan vietiin aiemmista vuosista poiketen maksulliselle toiminnalle téaysimaarai-
sesti vyoryttden UMA —jarjesteiman vuoden 2012 jatkokehityskustannukset koko-
naisuudessaan, ja lisdksi vuosina 206-2012 kehitetyn UMA —jarjestelman tasee-
seen aktivoitujen kehityskustannuksien suunnitelman mukaiset poistot maksullisen
toiminnan ja muun toiminnan suhteessa. Maksulliselle toiminnalle vyérytetty osuus
yhteiskustannuksista oli merkittavasti korkeampi kuin aikaisempina vuosina.

Kohdassa 5.2 Liite 1 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
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1.3.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus
Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2012 seuraavista toiminnoista:

e Euroopan muuttoliikeverkosto (EMV)

e Addis-ILO-hanke (Maahanmuuttoviraston, Ulkoasiainministerién ja Rajavar-
tiolaitoksen yhteisrahoitteinen Maahanmuuttoyhdyshenkil- hanke)

e Biometria-hanke

e TIETOVOK (Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan sahkdisen asia-
kastietojarjestelmén kehittdmishanke)

e Turvapaikkamenettelyn kehittdminen Lean-periaatteiden avulla
Maahanmuuttoviraston Tellus-ldhtémaatietokannan integroiminen EU:n
COl-portaalin seka tietokannan ajantasaisuuden ja kaytettdvyyden kehitta-
minne

e HAPKE (Haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikanhakijoiden palv-
leujarjestelman kehittdmishanke)

e Turvapaikanhakijoiden oikeusinfo

Yhteisrahoitteisen toiminnan tulot olivat 687 706,05 euroa ja kokonaiskustannukset
yhteensd 1 443 589,53 (sis. ALV-menot) euroa. Omarahoitusosuus oli 52 % (edelli-
sena vuonna 26 %). Osaan hankkeista siséltyy esim. taloushallinnon kustannuksia,
mutta ei kaikkiin. Laskennan ulkopuolelle jddvat yhteiskustannukset ovat vahaisia,
eivatka vield vuonna 2012 sisaltyneet yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvas-
taavuuslaskelmaan.

Kohdassa 5.2 Liite 2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuusiaskelma

1.4. Tuotokset ja laadunhallinta
1.4.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet
Maahanmuutto

Vuonna 2012 ensimmaisia oleskelulupahakemuksia pantiin vireille yhteensa 21 265
(23 707 vuonna 2011) ja niitéd ratkaistiin 23 705 (22 397 vuonna 2011). Ratkaisuja
tehtiin kokonaisuudessaan yli 25 000. Tyéntekijéiden oleskelulupapdattksia tehtiin
4 179 (arvio 4 500) ja opiskelijan oleskelulupapaatdksia 5 934 (arvio 6 000).

Paluumuuttotiimi teki vuoden 2012 aikana 850 paatéstd suomalaisen syntyperdn
perusteella tehtyihin oleskelulupahakemuksiin. Taman lisaksi paatdksia on tehty
heidan perheenjasenilleen. Kielitutkintoja on jarjestetty kolme Pietarissa, kolme Pet-
roskoissa ja yksi Moskovassa seké kuusi Helsingisséa. Kielitutkintoon on osallistunut
yhteensd 693 paluumuuttajaksi ilmoittautunutta. Paluumuuttovalmennuksen aloitti
1.9.2012 Pietarissa ja Petroskoissa yhteensa 355 paluumuuttajaa.

Tyontekijan oleskelulupapaatdksen keskiméaarainen kasittelyaika oli 110 vrk, johon
sisaltyy myds muiden viranomaisten kasittelyaika (tavoitteena 30/65 vrk). Tavoit-
teeseen ei paasty johtuen etenkin osaratkaisun saamisen pitkdstd kestosta seka
tarpeesta kuulla suullisesti hakijaa.
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Opiskelijan oleskelulupapaatéksen keskimaarainen kasittelyaika oli 20 vrk, johon
sisdltyy mybés muiden viranomaisten kasittelyaika (tavoitteena 40 vrk). Opiskelijan
oleskelulupaprosessissa muiden kuin riskimaiden kansalaisten osalta sahkdinen
asiointi on nopeuttanut huomattavasti kokonaiskasittelya.

Perhesidehakemusten kasittelyd tehostettiin monin eri tavoin. Ruuhkautuneen ka-
sittelytilanteen purkamiseksi toteutettiin projekteja. Ty6td on organisoitu prosessi-
lahtoisesti erityisesti kahdella tulosalueella jakamalla kokonaisuus osaprosesseihin,
jotka tulosalueet vaihtoivat keskendan 1.5. Samassa yhteydessé arvioitiin tulosalu-
eiden tydn organisointia, kaytiin l&pi osaprosessien tila ja koulutettiin henkilostoa
tydskentelemaan uusissa prosesseissa.

Ruuhkan purkamiseen keskittyvat, Somalian kansalaisten perhesidehakemuksia
kasittelevat kaksi tulosaluetta ovat hioneet keskindistd yhteisty6taan ja sidosryh-
méyhteisty6téa etenkin Addis Abeban suurldhetyston kanssa. Tiettyja tehtavia keski-
tettiin ja niitd hoidettiin vuorotellen, ratkaisuvaltaa laajennettiin tilapaisesti selkeissa
tapauksissa.

Paatéspohjia kehitettiin pyrkimyksena paatésten rakenteen ja perustelujen selkeys
ja johdonmukaisuus ja prosessin nopeuttaminen myds talta osin.

Biometriset tunnisteet otettiin kaytté6n vuoden alussa. Kayttéonottoon liitettiin poik-
kiyksikéllinen seuranta korttien valmistajan ja niiden |ahetyksestd edustustoihin
huolehtivan DHL:n ja tietyissd tapauksissa ulkoasiainministerion kanssa. Korttien
valmistuksessa on ollut huomattavia puutteita, joita on saatu korjatuksi.

Kansainvilinen suojelu

Vuonna 2012 tuli turvapaikanhakijoita yhteensa 3 129 henkilda, joista yksintulleita
alaikaisia oli 167. Eniten hakijoita oli Irakista (837). Paatdksia tehtiin vuoden aikana
3 894 henkilélle, joista mydnteisid 1601 henkildlle. Maaralliset tulostavoitteet taytet-
tiin.

Keskiméaarainen kasittelyaika (hakemuksen vireille tulosta ensimmaéiseen ratkai-
suun) kaikkien hakemusten osalta oli 250 vrk. Kasittelyaika 80 %:ssa paattksista oli
233 vrk. Ja ensimmaisten asteen paatoksista (3 529) tehtiin 1 904 henkilolle paatés
alle kuudessa kuukaudessa.

Yksikon toiminnassa keskityttiin vuoden aikana tuon ydintoiminnan (turvapaikka-
paatéksenteko) ohella erittdin vahvasti prosessien ja toiminnan kehittamiseen seka
henkiléstdn kouluttamiseen.

Kansalaisuusasiat

Vireille tuli 7 865 (5 763 hakemusta vuonna 2011) kansalaisuushakemusta. Nousua
vuoteen 2011 oli noin 36,5 %. Hakemuksia ratkaistiin 9 723 (4 497 vuonna 2011).
Kansalaisuusilmoituksia tuli vireille 889 ja niita ratkaistiin 951. Kansalaisuusaseman
madarittdmisia tuli vireille 1 594 ja niita ratkaistiin 2 087.

Tavoitteen mukaan ns. selvien kansalaisuushakemusten kasittelyaika oli enintaan
200 vrk ja muiden 400 vrk ja kaikkien yhteensa 300 vrk. Ns. selvien hakemusten
keskimaarainen kokonaiskasittelyaika oli 318 vrk, muiden 501 vrk ja kaikkien yh-
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teensa 381 vrk. Selvd hakemus tarkoittaa hakemusta, jossa hakijalla on kansallinen
passi eika lisaselvitystarvetta ole.

Kasittelyaikatoteutuma kaikkien ratkaistujen hakemusten osalta sisaltas kaikkien vi-
ranomaisten kéasittelyajat, eika kasittelyajoista tdsséd vaiheessa ole pystytty erotte-
lemaan varsinaista kasittelyaikaa Maahanmuuttovirastossa. Lisaksi hakemusmaari-
en lisddntyminen, kansalaisuuslain muutoksen valmistelu sekd UMA -jarjestelman
kehittdmiseen osallistuminen selittavat sen, miksi kasittelyaikatavoite ei tayttynyt.

Lakimuutoksen ja kasvaneiden kansalaisuushakemus- ja ilmoitusmaarien vuoksi
Maahanmuuttovirasto palkkasi alkuvuodesta méaaraaikaista lisdhenkiléstéa kansa-
laisuusasioiden paatoksentekoon. Tama seka jatkuva paatdksenteon tehostaminen
kasvattivat paatosten maaraa merkittavasti. Kasittely tehostui myés siksi, ettd lop-
puvuodesta 2010 kayttoon otettu UMA — jarjestelma toimii nyt taydella teholla.

1.4.2. Palvelukyky ja suoritteiden ja julkishy6dykkeiden laatu

Viraston palvelukykya on mitattu vireille tulleiden asioiden kasittelyajoilla (I&pivien-
tiajoilla). Kasittelyaikojen kehitystéd on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 9. Késittelyajat®

Tunnusluku / arviointi® 2010 2011 2012 2012
tavoite [toteuma
Oleskelulupa, perheside 250 303* 262*
Oleskelulupa, tyéntekija 65 43 30/65 54/110
Oleskelulupa, opiskelija 26 38 40 20
Turvapaikkahakemukset, kaikki 170 263 210 250
Turvapaikka, normaali menettely 304 370 180/210 [332
Turvapaikka, nopeutettu menettely 53 97 60/90 82
Kansalaisuushakemukset, kaikki 385 373 300 381
Kansalaisuushakemukset, selvit 358 336 200/300 |318
Kansalaisuushakemukset, muut 540 590 400 501
Kansalaisuusilmoitukset 795 110 109

*Perhesidehakemusten kasittelyaika taulukossa on keskiarvo, joka on laskettu seu-
raavista: perheside, kv-suojelua saaneen perheenjasenet (kasittelyaika 625 vrk); per-
heside, muun ulkomaalaisen perheenjasenet (kasittelyaika 265 vrk) seka perheside,
Suomen kansalaisen perheenjasenet (kasittelyaika 139 vrk).

% paatosten keskimaaraisiin |apivientiaikoihin vaikuttavat Maahanmuuttovirastosta riippumattomat seikat, mm. muiden
maahanmuuttoprosesseissa toimivien viranomaisten késittelysta johtuvat viiveet.

“Taulukossa nakyy kasittelyaika laskettuna hakemuksen saapumisesta Maahanmuuttovirastoon sen tekemé&an en-
simmaiseen ratkaisuun. Oleskelulupa-asioissa eivat ole mukana turvapaikanhakijoiden eivatka inkerildisten paluumuut-
tajien oleskeluluvat. Perhesiteen perusteella ratkaistuista oleskeluluvista on erotettu pakolaistaustaisten ja niiden,
joiden henkiléllisyys ei perustu luotettaviin asiakirjoihin. Kansalaisuushakemusten l&pivientiajoissa on erotettu erikseen
selvét ja muut (hakijalla pakolaisen matkustusasiakirja tai muukalaispassi) hakemukset.
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Vuodelle 2012 asetetut kokonaiskasittelyaikatavoitteet opiskelijoiden oleskelulupa-
asioissa saavutettiin reilusti (toteuma 20 vrk, tavoite 40 vrk). Tydntekijén oleskelu-
lupa-asioissa kokonaiskasittelyaika oli 110 vrk tavoitteen oltua 30/65 vrk.

Normaalimenettelyssa tutkittavan kansainvalistd suojelua koskevan hakemuksen
keskimaardinen kasittelyaika vuonna 2012 hakemuksen virastoon saapumisesta
paatoksentekoon oli 332 vuorokautta (tavoite enintdan 210 vrk). Nopeutetussa me-
nettelyssa jaatiin hiukan jalkeen tavoitteesta, joka oli 60/90 vrk (toteuma 82 vrk).
Kaikkien turvapaikkahakemusten osalta kasittelyaikatavoitetta 210 vrk ei pystytty
saavuttamaan keskimaaraisen kasittelyajan ollessa 250 vrk vuonna 2012.

Kansalaisuushakemusten keskimaaraisia kokonaiskasittelyaikatavoitteita ei saavu-
tettu. Selviinkin hakemuksiin liittyy kuitenkin usein selvitysty6étad esimerkiksi rikostie-
tojen, asumisajan ja kielitaitoedellytyksen tayttdmisen tarkistamiseksi.

Laadunhallinta

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien paatdsten pysyvyytta
muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuuttoviraston pé&a-
toksista tehtyjen valitusten hyvaksymisten maara silld perusteella, etté viraston p&a-
tés perustunut laintulkintavirheeseen tai menettelyvirheeseen, on alle viisi prosent-
tia valitusten kokonaismaarasta. Edelld mainituilla perusteilla valitus hyvéksyttiin 0,4
prosentissa tapauksista, joten tavoite saavutettiin.

Taulukko 10. Péétcsten pysyvyys

Hallinto-oikeuden ratkaisut

Maahanmuuttoviraston pdatdksiin 2010 | % 2011 | % 2012 | %
Valitus hyvaksytaan ja asia palautetaan

uudelleen kasiteltdvaksi 509 |13,88 |391 | 12,36
Valitus jatetdan tutkimatta 49 1,55 77 2,10 74 2,39
Valitus hyvaksytédan 487 |[15,39 | 89 2,43 97 3,14
Kasittely raukeaa 113 | 3,57 146 | 3,98 133 | 4,30
Valitus hylataan 2363 | 74,66 | 2501 | 68,18 | 2212 | 71,56
Valitus hyvaksytaan osin 153 | 4,83 346 | 943 184 | 5,95
Yhteensa 3165 | 100,00 | 3668 | 100,00 | 3091 | 100,00
Hyvidksytyt valitukset. %-osuus

kaikista valituksista 2010 | % 2011 | % 2012 | %
Erilainen tosiasiaharkinta 177 | 5,59 224 | 6,11 236 | 35,12
Laintulkintavirhe, HaO 2 0.06 1 0,03 - -
Laintulkintavirhe, muu vo 2 0,06 0 0,00 - -
Laintulkintavirhe, Migri 8 0,25 20 0,55 1 0,15
Menettelyvirhe, muu vo 2 0,06 1 0,00 1 0,15
Menettelyvirhe Migri 11 0,35 38 1,04 11 1,64
Olosuhdemuutos 82 2,59 214 | 5,83 118 | 17,56
Syyté ei merkitty 0 0,00 65 1,77 49 7,29
Uusi linjaus 7 0,22 50 1,36 11 1,64
Uusi selvitys 349 | 11,03 | 332 |9,05 245 | 36,46
Yhteensé 640 |20,22 |944 | 2574 | 672 | 100,00
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Asiakaspalvelu

Uusien, aiempaa asiakaslahtdisempien internetsivujen kayttéonottaminen paransi
asiakasviestintad merkittavasti. Asiakastiedottamista lisattiin ja uutena vélineena
otettiin kayttéon video-ohjeistus. Videolla avataan yleisimman kansalaisuuslomak-
keen tayttéa ja piirrosvideolla asiointia oleskelulupahakemuksen késittelyn kulues-
sa.

Sahkéinen asiointi toi tullessaan uuden palvelukanavan ja nopeutti osaltaan asioin-
tia. Sen kautta asiakas voi myés itse seurata, kuinka hanen hakemuksensa kasitte-
ly etenee.

Puhelinpalvelun tavoitettavuutta parannettiin seka henkiléresursseja lisdamalla etta
tiedustelujen tarvetta vahentamalla. Tehokas kasittelyajoista tiedottaminen véahensi
mm. opiskelijoiden puhelintiedusteluja. Palvelunumeron valintaa helpotettiin karsi-
malla numerojen maaraa.

Palvelukasikirjan sisaltoa taydennettiin, asiakaspalvelun ja paéatéksenteon valista
yhteisty6ta tiivistettiin entisestdan ja asiantuntijoille tarjottiin suullisen viestinnén
koulutusta. Seka rekisterimerkintdjen laatumittauksella ettd asiakaskyselylld mitat-
tiin asiakaspalvelun laatua. Myos suunniteltujen kehittdmistoimien etenemista arvi-
oitiin.

Asiakkaita ja suurta yleista tavattiin erilaisissa tapahtumissa, kuten SuomiAreenal-
la, Helsinki Region Welcome Weeks -tapahtumassa ja ulkosuomalaisparlamentis-
sa.

Sadhkoiset palvelut

Vuosi 2012 oli kokonaisuutena UMA kayt6n osalta vakiintumisen vuosi. Vuoden ai-
kana saatiin hyvia tuloksia UMA:n mahdollistaessa toiminnan tehostumisen.

Asiakkaiden sdhkéisen asioinnin palvelussa pilotoitin ensimmaiselld opiskelijan
oleskelulupahakemuksella alkuvuosi seka kesén opiskelijaruuhka. Tulokset olivat
seka asiakas- ettd viranomaisndkokulmasta hyvid. Noin kolmannes néistd hake-
muksista jatettiin séhkoisen asioinnin kautta. Loppuvuodesta séhkdistd asiointi laa-
jennettiin ja palveluun lisattin 13 uutta hakemusta kattaen myés jatkolupia, EU-
kansalaisiin liittyviad hakemustyyppeja seka kansalaisuusasioihin liittyvid hakemus-

tyyppeja.

Lukuisa joukko uusia littymia toteutettin UMA:aan. Naita liittymi& olivat Patja rekis-
teritarkistus, Patja-UMA tiedonvaihto, luottotietojen rekisterikysely, Rondo ja Meritt
— maksutietoliittymat seka HaO/KHO -liittyma s&hkdiseen muutoksenhakuproses-
siin liittyen. Olemassa olevien liittymien kaytettdvyytta ja toimintaa parannettiin, ja
naiden liittymien kayttdé kasvoi merkittavasti.

UMA:n osalta tehtiin kaksi kaytettavyystutkimusta ja samalla kdynnistettiin kaytetta-
vyyden parantamiseen liittyvat toimenpiteet.

Tilastointia ja raportointia kehitettiin erityisesti kasittelyaikojen osalta.
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Oikeus- ja maatietopalvelu

Vuonna 2012 viraston maatietopalvelu tuotti kirjallisia raportteja ja vastasi paatok-
sentekoyksikoistd ja yhteistybkumppaneilta tulleisiin noin 600 kyselyyn. Maatieto-
palvelun yllapitamaan Tellus-lahtomaatietokantaan tallennettiin 2129 tietuetta. Uu-
siksi Telluksen sidosryhmakayttajiksi saatiin muun muassa puolustusministerié, oi-
keusministerio ja Eduskunnan tietopalvelu.

Maatietopalvelussa on kdynnissa vuoden 2012 alussa alkanut hanke, jossa Tellus-
lahtdmaatietokanta yhdistetdan EU:n pakolaisrahaston osarahoituksella unionin ja-
senmaiden yhteiseen maatietoportaaliin (EU COl Common Portal). Portaalia hallin-
noi Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto EASO, joka jakelee sen kautta erilai-
sia kokousasiakirjoja ja kayttdad portaalia myds ajankohtaisasioista tiedottamiseen.
Portaalissa ovat nyt mukana Saksan, Ranskan, Norjan ja Liettuan tietokannat.
Vuoden 2013 puolelia siihen liittyy Suomen ohella my6s Ruotsi.

Maahanmuuttokirjastosta tehtyjen lainausten maéra oli 2455 vuonna 2012 (lisaysta
noin 36 % vuoteen 2011 verrattuna). Néista 40 % oli ulkopuolisten asiakkaiden lai-
nauksia ja 60 % Maahanmuuttoviraston henkiléstén lainauksia. Uusia nimekkeita
luetteloitiin 313 kappaletta.

Maatietopalvelu oli Iaheisessa yhteistydssa kansainvélisten yhteistydkumppaneiden
kuten EASOn ja IGC:n kanssa. ERF/ MedCOl projekti laajentui kasittelemaan myos
terveydenhoidon saavutettavuuskysymyksia. Maatietopaallikké Sirpa Ranta hoiti
puheenjohtajuutta EASOn Reference Group -tyéryhméssa yhdessa Ranskan edus-
tajan kanssa lokakuun loppuun asti 2012 ja osallistui EASOn ensimmaisen maa-
kohtaisen workshopin (Syyria) suunnitteluun ja jarjestdmiseen Maltalla kesékuussa.

Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

Euroopan  muuttoliikeverkosto EMN  perustettin  neuvoston  pé&atoksella
2008/381/EY. Verkoston tarkoituksena on tuottaa ajantasaista, objektiivista, luotet-
tavaa ja vertailukelpoista tietoa maahanmuutto- ja turvapaikka-asioista EU:n p&éa-
téksenteon tueksi niilla aloilla. EMN hoitaa tehtdvdansd monitasoisen verkoston
kautta: toimintaa koordinoi komissio, joka toimii yhteistydssa jasenvaltioissa ja Nor-
jassa sijaitsevien EMN:n kansallisten yhteyspisteiden kanssa. Kansalliset yhteys-
pisteet puolestaan perustavat kansallisia verkostoja, joissa on mukana monia erilai-
sia sidosryhmia. EMN on verkottunut myés EU:n tasolla ja kansainvalisten elinten
kanssa. EMN:n toimintaa ohjaa johtokunta.

Suomessa EMN:n kansallinen yhteyspiste on sijoitettuna Maahanmuuttovirastoon.
Yhteyspisteessa toimii kolme vakituista asiantuntijaa ja sen toimintaa ohjaa komis-
sion vuosittain vahvistama tyéohjelma. Yhteyspiste yllapitda kansallisia verkkosivu-
ja osoitteessa ww.emn.fi. Verkkosivuilla yhteyspiste julkaisee ajankohtaisia tutki-
muksia seka tapahtumia maahanmuuton alalla. Verkoston Ad hoc -
kyselyjarjestelma on osoittautunut joustavaksi ja tehokkaaksi keinoksi hankkia ver-
tailutietoa muista EU-maista mm. lainvalmistelutyén tarpeisiin. Suomen yhteyspis-
teen kansalliseen asiantuntijaverkostoon kuuluu talla hetkelld 119 henkilé- ja orga-
nisaatiojasentd. Kuukausittainen uutiskirje Iahtee 500 tilaajalle.

Vuonna 2011 toteutetun riippumattoman ulkopuolisen arvioinnin mukaan EMN:n
katsottiin yleisesti suoriutuvan tehtavastaan hyvin ja toimittavan hyddyllisté tietoa
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paatoksenteon tueksi EU:n ja jasenvaltioiden tasolla. Arvioinnin perusteella EMN:n
toiminnassa on kuitenkin vield kehittamisen varaa erityisesti toimitettujen tietojen
merkityksellisyyden, ajantasaisuuden ja luettavuuden suhteen. Arvioinnin tuloksia
kéasiteltin myés komission kertomuksessa, jossa esitettin ehdotuksia siitd, miten
EMN:n toimintaa tulisi kehittda, jotta se tayttaisi tavoitteensa vieldkin paremmin.
Naméa ehdotukset huomioitiin osin jo vuoden 2012 tyéohjelmassa, joka ohjasi kan-
sallisen yhteyspisteen toimintaa kyseisena vuotena.

Vuonna 2012 Suomen EMN-yhteyspiste keskittyi erityisesti oikea-aikaiseen tiedot-
tamiseen suurelle yleisolle ajankohtaisista tutkimusaiheistaan. Yhteyspiste julkaisi
lehdistotiedotteita mm. laittomaan maahantuloon, perheenyhdistamissdannésten
vaarinkayttocn seka viisumipolitiikkaan liittyvistd tutkimuksistaan. Tavoittaakseen
paremmin kansalliset maahanmuuttopolitikasta paattavat tahot sekd maahanmuut-
toalan asiantuntijat yhteyspiste jarjesti teemaseminaareja seké osallistui asiantunti-
jaroolissa useisiin muiden tahojen jarjestamiin seminaareihin ja ohjausryhmiin. Suu-
ren yleisén tarpeita ajatellen yhteispisteen yllapitdmat verkkosivut saivat uuden il-
meen, minka lisdksi tiedon esittdmisen tapaa yksinkertaistettiin.

Merkittava osa EMN-yhteyspisteen toimintaa vuonna 2012 oli sisdministerion toi-
meksiannosta osaamiskeskusselvityksen laatiminen, jonka osana tarkasteltiin myés
EMN-yhteyspisteen toimintaa. Selvitys luovutettiin sisdministeri Paivi Réséselle
19.12.2012. Selvityksen kautta yhteyspiste sai arvokasta tietoa siitd, millaista tietoa
maahanmuuttopolitikan valmisteluun ja hallinnon tarpeisiin tarvittaisiin. Samalla
vahvistui kasitys tiiviiden yhteistydsuhteiden yllapitamisestd maahanmuuttohallin-
non toimijoiden kanssa oikea-aikaisen tiedon tuottamisen varmistamiseksi. Selvitys-
tyon on maara jatkua vuonna 2013.

Euroopan muuttoliikeverkosto aloitti vuoden lopussa EU-komission vuotuiseen tyo-
ohjelmaan perustuvien tuotteiden ja toimintojen prosessikuvauksien laatimiset. Na&i-
ta ovat vuosittain vaihtuvien tutkimusraporttien tydstamis- ja julkaisuprosessi tilasto-
osuuksineen, vuotuisen politikkaraportin kokoamisprosessi, verkkoviestintéproses-
si, EU:n sdadosten mukainen taloushallintoprosessi. Prosessiohjeistukset ovat
nailta osin jo valmistuneet. Nama ovat hyva tyokalu uusien tyéntekijéiden perehdy-
tyksessa seka tyotehtavien joustavassa jakamisessa henkildston kesken ennakoi-
mattomissa tilanteissa tarpeen mukaan. Meneillddn olevana kehittdmistehtavana
on tiivistettyjen prosessikuvausten tyéstaminen. Uusina kehitystehtévin ovat suun-
nitelman laatiminen sekd toteuttamismenetelmien testaaminen EMN-tuotteiden
kansalliseen kayttéon jatkojalostamisen osalta, seké tilastoesitysten kehittdmisen
osalta niin sisaltéjen kuin esittdmismuodon suhteen. Ndma toiminnot tahtaavat Eu-
roopan muuttoliikeverkoston vaikuttavuuden ja nékyvyyden parantamiseen.

Viestinta

Maahanmuuttovirastolle laadittiin taysin uudistettu viestintastrategia, joka on voi-
massa vuodet 2013-2017. Sen lahttkohta on, etta viestinta ei ole irrallinen osa vi-
raston toimintaa, vaan mukana kaikessa. Jokainen viraston tyontekija on viestijana
vastuussa omasta panoksestaan strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Viraston ulkoiset verkkosivut (Migri.fi) uudistettiin osana sisdasiainministerién hal-
linnonalan julkaisujarjestelman uudistamishanketta (Jupo). Uudistuksessa kKiinnitet-
tiin erityista huomiota sisallon ja rakenteen selkeyteen, ja kaikessa suunnittelussa
otettiin huomioon asiakkaan niakokulma. Asiakasviestinta sivuston kautta oli tiivista.
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Intranet Suvi jai historiaan ja tilalle tuli nykyaikaisempi Mintra, sekin osana Jupo-
hanketta. Uuden yhteisen Prime-julkaisujérjestelmén ansiosta uutisten jakaminen
hallinnonalan sisalld sujuu nyt helposti. Mintra tarjoaa hyvdn mahdollisuuden myés
sisaisen yhteiséllisyyden kasvattamiselle muun muassa blogien, keskustelupalstan,
wikien ja kommentointiominaisuuden ansiosta.

Mediaviestinnan kehittamiskohteet poimittiin syksylld 2011 toteutetusta mediavies-
tintaanalyysistd. Lehdistttiedotteiden ja tiedotustilaisuuksien aiheiksi nostettiin uu-
sia, mediaa kiinnostavia aiheita, ja toimittajille jarjestettiin koulutusta yhteisty6ésséa
sisdasiainministerion kanssa. Lisdksi Maahanmuuttoviraston viestintdan kriittisim-
min suhtautuville tv- ja radiotoimittajille jarjestettiin yhteistyétilaisuus. Viraston asi-
antuntijoiden mediaosaamista kehitettiin edelleen erilaisilla koulutuksilla.

Vastaanottotoiminta

Vuonna 2012 uusia turvapaikanhakijoita tuli maahan yhteensé 3129. Heista yksin
olevia alaikaisia oli 167. Hakijoiden maara pysyi siten samalla tasolla kuin edellise-
n& vuonna. Myoskaan vastaanoton piirissa olevien maaréassa ei vuoden aikana ta-
pahtunut merkittdvia muutoksia.

Hallinnonalan TTS:st4 johdettujen viraston tulostavoitteiden osalta vastaanottoyk-
sikkd omalta osaltaan toteutti tehokkaasti viranomaisyhteistyéta turvapaikkaproses-
sin kehittdmisessd. Vastaanottokeskuksen majoitussuunnittelussa ja hakijoiden si-
joittelussa eri keskuksiin otettiin huomioon poliisin kuulustelun ja turvapaikkayksikon
puhuttelun mahdollisimman joustava ja nopea toteuttaminen.

Transit-yksikoiden ja alueiden turvapaikkayksikkéjen tulosalueiden seké paikallisen
poliisin yhteistyé on ollut sujuvaa. Maahantuloalueiden transit-keskuksissa majoi-
tuskapasiteettia on pyritty jatkuvasti pitdmaan vapaana uusien hakijoiden sujuvan
vastaanoton turvaamiseksi. Toisaalta mahdollisimman nopeasti puhuttelujen jal-
keen hakijat on ohjattu odotusajan keskuksiin.

Toisen TTS:std johdetun tulostavoitteen osalta on vastaanottokeskusten kustan-
nuksia sopeutettu vastaamaan turvapaikanhakijoiden maaraa ja sen edellyttdmaa
majoituspaikkojen kapasiteettia. Kustannuksiin on vaikutettu myés yhdenmukaista-
malla vastaanottokeskustoiminnan keskeisia tulostavoitteita, taloussuunnittelua ja
hankintatointa. Vastaanottokeskuksille kehitetyn laatujarjestelméan valtakunnallisella
kayttoonotolla on varmistettu yhdenmukaisen toiminnan kehittymista ja toiminnan
toteutumisen seurantaa ja mittaamista. Majoituskapasiteetin kayttdastetta on pidetty
mahdollisimman korkeana.

Vastaanottokeskuksille on asetettu yhteisia toiminnallisia tulostavoitteita. Yhteisia
mittareita tavoitteiden seuraamiseksi on alettu kehittdd. Toiminnasta aiheutuvien
kustannusten seuraamiseksi on laadittu kaikille yhteisid talouden mittareita sekéa
yksikkoéhintoja eri toiminnoille.

Vastaanottotoimintaan liittyvien palveluiden hankintoja on keskitetty Maahanmuut-
toviraston kilpailuttamana ja Hanselin puitesopimuksen puitteissa. V. 2012 kilpailu-
tettiin turvapaikanhakijoiden terveyspalvelut ja kaynnistettin hammashoitopalvelu-
jen kilpailutus. Maahanmuuttovirasto on syksylld 2012 kilpailuttanut tulkki- ja k&an-
nospalvelut. Naiden palvelujen puitesopimusten puitteissa myds vastaanottokes-
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kukset voivat kayttda omalla alueellaan kilpailutettuja tulkkipalveluja vuoden 2013
alusta.

Vuoden aikana vastaanottokeskukset ovat ottaneet kéayttéén toiminta-
/laatukasikirjojensa mukaisen laatujarjestelman. Vastanottoyksikké on tukenut toi-
minta-/laatukasikirjojen tekemisesséa vastaanottokeskuksia.

Vastaanottoyksikkd on Maahanmuuttoviraston strategian mukaisesti maaritellyt
oman toimintansa perusprosessit. Yksikdn henkiléstén tehtdvakuvat ja edelleen
vastuualueet on uudelleen méaaritelty ja liitetty prosesseihin.

Yksikoén prosesseja ja tukipalveluita on lahdetty kehittdmaan asiakaslahtoisesti vas-
taanottokeskusten nakokulmasta. Vastaanottoyksikén ja vastaanottokeskusten yh-
teistyota ja vuorovaikutusta on pyritty parantamaan tiedonkulkua parantamalla (so-
veltamisohjeiden valmistelutyd, suunnitteluaikataulut, vastaanottokeskusten henki-
[6stén tyd- ja koulutuskokoukset jne.). MANUN vastaanottotoiminnan osiota on ke-
hitetty seka sisall6llisesti paremmaksi ettd rakenteen osalta kayttajaystavallisem-
maksi. Toimintakasikirja on kdytossa kaikissa vastaanottokeskuksissa.

Vuoden aikana on vastaanottojarjestelman uudistamista jatkettu siirtymalla pois lai-
tostyyppisista keskuksista hajasijoitettuihin asuntopohjaisiin vastaanottokeskuksiin.
Vuoden aikana Ruoveden laitoskeskus muutettiin Mantta-Vilppulaan asuntopohjai-
seksi keskukseksi. Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa laitostyyppisid vastaanot-
tokeskuksia ovat ainoastaan ns. transit-keskukset.

Vastaanottotoiminnan strategian uudistamisty6é kdynnistettiin loppuvuonna. Oleske-
luluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymisen nopeuttamiseksi on
yhteistyotd ELY-keskusten ja kuntien kanssa pyritty lisddmaan. Turvapaikanhakijoi-
den omaehtoista kuntiin muuttoa on edelleen tehostettu. Keskimaarainen kuntiin si-
joittumisaika oli noin 3,8 kuukautta.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjesteima keskitettiin Joutsenon vastaanottokeskuk-
seen loppuvuonna 2012, jolloin yksin olevien alaikaisten ihmiskaupan uhrien autta-
misvastuu siirrettiin Oulun vastaanottokeskuksesta Joutsenoon.

Vuoden 2012 aikana on ollut kdynnissa seuraavia kehittdmishankkeita:

* Umarek-kehitysty6

Vastaanottokeskusten asiakaspalvelujarjestelman kehittdmista on jatkettu Umarek-
kehitystyon avulla. Rekisteriin on luotu uusia toiminnallisuuksia sosiaalipalveluiden
ja myds muiden tukipalvelujen tuottamisen kannalta.

* Vapaaehtoinen paluu vastaanottokeskusten kautta

Vastaanottoyksikké on jatkanut kumppanina IOM:n hallinnoimassa vapaaehtoisen
paluun hankkeessa. Vastaanottokeskukset ovat ohjanneet vapaaehtoisesti palaa-
maan halunneet asiakkaansa paluuohjelman piiriin. Vastaanottokeskuksille on laa-
dittu paluuseen liittyvistd kaytannén jarjestelyista ja tiedottamisesta ohje.

* SKYOPE-hanke

ERF-rahoitteisen SKYOPE-hankkeen avulla selvitetddn mahdollisuus luoda yhte-
nainen suomen kielen opetussuunnitelma vastaanottokeskuksiin. Liséksi opettajien
ty6ta yhtenaistetdan ja tuetaan koulutuksilla. Opetussuunnitelmamallin liséksi luo-
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daan yhtendinen tasojarjestelma ja testaus. Vastaanottoyksikén jarjestdmien opet-
tajien tyokokousten yhteydessa on annettu ammatillista lisdkoulutusta opettajille.

* TIETOVOK- ja HAPKE- hankkeet

TIETOVOK on turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan sadhkdisten asiakastie-
tojarjestelmien kehittdmishanke. Hanke on kaksiosainen. Toisessa osiossa jatkoke-
hitetdan UMAREK-asia-kastietojarjestelman raportointityékalua (Cognos), jotta saa-
taisiin luotettavampia tilastotietoja ja raportteja vastaanottotoiminnan tarpeisiin. Toi-
nen hanketoiminnan osio koskee turvapaikanhakijoiden séhkdisen terveystietojar-
jestelman luomista vastaanottokeskusten kayttoon.

HAPKE on haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikanhakijoiden palvelujarjes-
telman kehittdmishanke, jonka tavoitteena on edistédé heidan ja heidan joukossaan
olevien ihmiskaupan uhrien tunnistamista ja auttamista vastaanottojarjestelman
puitteissa.

Vastaanottoyksikko johtaa ja hallinnoi naita kahta hanketta yhteistyéssa hallintoyk-
sikén kanssa. Hankkeet ovat Pakolaisrahaston osaksi rahoittamia viranomaishank-
keita.

Valtion vastaanottokeskukset

1.4.3. Joutsenon vastaanottokeskus

Toimintaympdristéssi ja toiminnassa tapahtuneet muutokset

Joutsenon vastaanottokeskuksen vuosi 2012 sisélsi yhden ison toimintaympéris-
téon liittyvan muutoksen eli vastaanottokeskuksen muuton uusin toimitiloihin Kon-
nunsuolle. Vuokrasopimus uusista toimitiloista allekirjoitettin 23.11.2011 ja vas-
taanottokeskus sai uudet toimitilat haltuunsa asteittain maaliskuusta 2012 lukien.
Vastaanottokeskuksen muutto Konnunsuolle toteutettiin pddasiassa vastaanotto-
keskuksen omin voimin. Ensimmaiset turvapaikanhakijat muuttivat uusiin remontoi-
tuihin majoitusyksikkoihin huhtikuussa 2012, ja vastaanottokeskus luopui vanhoista
toimitiloistaan kesdkuussa 2012. Uudet toimitilat antavat mahdollisuuden majoittaa
Konnunsuon alueelle 300 turvapaikanhakijaa paritalomalliseen tai asuntolatyyppi-
seen majoitukseen. Joutsenon vastaanottokeskus aloitti uusissa toimitiloissa myés
turvapaikanhakijoille tarkoitetun ruokapalvelutoiminnan, jota kdytdnnéssé hoitaa kil-
pailutettu ulkopuolinen palveluntuottaja. Uudet toimitilat otettiin kdytt6n tehokkaasti
ja vastaanottokeskuksen kayttdaste kipusikin uusissa toimitiloissa 98,4 %.

Huolimatta vastaanottokeskukseen ja sen henkildstéén kohdistuneesta suuresta
muutoshankkeesta, onnistui vastaanottokeskus kehittdmaan toimintaansa myés
hallinnon kehittdmishankkeissa. Joutsenon vastaanottokeskus otti vuoden aikana
onnistuneesti kayttoon Kieku-jarjestelmén ja jarjestelmé oli aktiivikdytossé asetet-
tuun maaraaikaan 1.5.2012 mennessa. Muutoshankkeen aikana vastaanottokeskus
toteutti ensimmaisen kerran CAF -evaluoinnin ja arvioinnista saadut tulokset esitel-
tiin kansliapaallikolle 12.10.2012. Kuluneen vuoden aikana Joutsenon vastaanotto-
keskus jatkoi tiivistd yhteistyotdan vastaanottotoiminnan ohjaukseen liittyvissa asi-
oissa Maahanmuuttoviraston kanssa ja vastaanottokeskus noudatti toiminnassaan
Maahanmuuttoviraston kanssa solmimaansa vuoden 2012 tulossopimusta.
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Kuluneen vuoden aikana turvapaikanhakijoiden maarassa ei koettu suuria muutok-
sia edelliseen vuoteen verrattuna ja tdma johti valtakunnallisesti ylikapasiteettiin,
mika aiheutti sopeuttamistoimia vastaanottokentdssa. Joutsenon vastaanottokes-
kus valttyi sopeuttamistoimilta, mutta ndma toimet vaikuttivat myés Joutsenon vas-
taanottokeskuksen arkeen. Vastaanottokeskusten lukumaaran vaheneminen nakyi
Joutsenon vastaanottokeskuksessa etenkin Ita-Suomen odotusajankeskusten lak-
kauttamisina vuoden 2012 aikana. Lakkauttamiset johtivat siihen, ettd Joutsenon
vastaanottokeskuksesta siirrettiin nyt asiakkaita lantisen Suomen odotusajankes-
kuksiin, kun aikaisemmin asiakasvirta suuntautui Joensuun seudulle. Asiakassiirrot
Joutsenosta odotusajankeskuksiin sujuivat vuoden aikana kuitenkin hyvin ja vas-
taanottokeskus pystyi tehokkaasti toteuttamaan rooliaan transit-keskuksena. Onnis-
tunut transit-toiminta nakyi muun muassa siina, ettd vastaanottokeskukseen jaanei-
den A-lupalaisten maara on edellisvuotta pienempi. Vastaanottokeskuksesta muutti
kuntiin vime vuonna yhteensd 33 henkil6d, joista 14 henkildd muutti ELY-
keskuksen kautta, itsenaisesti muutti 15 henkil6a ja loput olivat omaehtoisesti kun-
taan muuttaneita.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi uusissa toimitiloissaan suosittua suomen kielen
opetustoimintaansa Joutsenon opiston kanssa. Vastaanottokeskus tarjoaa tehokas-
ta kielen opetusta turvapaikanhakijoille 100 tuntia kuukauden ajan neljassa noin 25
hengen ryhmassé. Opetustoiminnassa ja sen suunnittelussa on vuoden aikana py-
ritty huomiomaan mahdollisuuksien mukaan myés luku- ja kirjoitustaidottomien ja
esimerkiksi yksinhuoltajien erityistarpeet omilla opetusryhmilld. Suomen kielen ja
kulttuurin opetus on ollut erittdin suosittua ja opetuksesta saadut kokemukset ovat
olleet positiivisia. Vastaanottokeskus toteutti vuoden aikana myés paloturvallisuus-
koulutusta turvapaikanhakijoille yhteistydssa paikallisen pelastuslaitoksen kanssa
sek4 liikennevalistusta yhteistydssa liikenneturvan kanssa.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmén palvelut

Joutsenon vastaanottokeskus toimii turvapaikanhakijoiden vastaanoton ohella myds
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palveluiden tuottajana. Joutsenon ja Ou-
lun vastaanottokeskukset panivat vuoden aikana alulle auttamisjarjestelmééa koske-
van muutoshankkeen, jonka tarkoituksena oli keskittda ihmiskaupan uhrien autta-
minen Joutsenoon. Vastaanottokeskusten ehdotus ihmiskaupan uhrien palveluiden
keskittamisesta johti siihen, ettd Joutsenon vastaanottokeskus ofti marraskuussa
2012 aikana kokonaisvastuun kaikkien ihmiskaupan uhrien auttamisesta heidén
iastaan riippumatta. Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelméan tueksi kehitettiin vuo-
den aikana my@s varautumismalli, jossa aktiivisina toimijoina on Joutsenon johdolla
Kristiinankaupungin, Oulun, Vaasan ja Turun vastaanottokeskukset. Varautumis-
mallin tarkoituksena on varmistaa ihmiskaupan uhrien palvelujen saatavuus edelld
mainituilla paikkakunnilla vuorokauden sisélla avunpyynnosta.

Joutsenon vastaanottokeskus on jatkanut aktiivista valistus- ja koulutusty6td ihmis-
kauppailmiéon littyen osallistumalla useisiin aihetta kasitteleviin koulutustilaisuuk-
siin ja seminaareihin niin kansallisesti kuin myds kansainvélisesti. Vastaanottokes-
kus tuotti vuoden aikana kaksi inmiskauppailmiéén liittyvaa tilannekatsausta ja ke-
sdkuussa vastaanottokeskus jarjesti ihmiskauppaan liittyvan tiedotustilaisuuden yh-
teistydssa Maahanmuuttoviraston kanssa.

Ihmiskaupan auttamisjarjestelméan asiakasmaarat pysyivat vuoden aikana edellisen
vuoden tasolla. Auttamisjarjestelman palveluiden kysynta pysyi edelleen korkeana
ja erityisesti turvauhkatilanteisiin liittyvat palvelutarpeet nostivat auttamisjérjestel-
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man kustannuksia edelliseen vuoteen verrattuna. Asiakasprofiili séilyi entisellaan ja
erityisesti tyoperaisesti uhriutuneita henkil6itd tuli auttamisjarjestelman tietoon sa-
maan malliin kuin edellisend vuonna. Kaiken kaikkiaan ihmiskaupan uhrien autta-
misjarjestelman tietoon tuli vuoden 2012 aikana 60 uutta esitystd auttamisjarjestel-
maan ottamiseksi ja vuoden lopussa ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelméssa oli
Joutsenon vastaanottokeskuksen vastuulla yhteensa 95 henkilda.

Toiminnan tuloksellisuus

Majoitusvuorokausien maara vuonna 2012 oli 107 785, joista yksityismajoituksessa
13 096. Keskimaarin asiakkaita oli 295. Paikkaluku oli tammikuussa 350 ja siita al-
kaen 300, jolloin Vuoden keskimaaradinen kayttdaste oli 98,4 %.

Talousarvio laadittiin keskimaarin 325 paikalle; 350 paikkaa alkuvuodeksi ja 300
paikkaa vuoden jalkipuoliskolle, koska suunnitelmaa tehtédessa ei ollut tarkkaa tie-
toa, milloin muutto uusiin toimitiloihin toteutuu.

Toimintamenoiksi budjetoitiin 3 332 600 € ja heindkuussa lisatarpeen laskettiin ole-
van 426 900 €, jolloin toimintamenojen kokonaisbudijetti oli 3 759 500 €. Vastaavasti
asiakasmenojen budjetti oli 2 722 300 € ja heindkuussa lisdmé&ararahan tarpeeksi
laskettiin 823 300 €, yhteensa 3 545 600 €. Luvut siséltavat seka turvapaikanhaki-
joiden vastaanoton ettd inmiskaupan auttamisjarjestelman kulut.

Talous- ja toimintasuunnitelman laadinta syksylla 2011 vuodelle 2012 oli haasteel-
lista, koska tiedossa ei ollut kaikkia toimitilojen muutosta aiheutuvia toimintatapa-
muutoksia eiké kaikkia muuton aiheuttamia kertaluonteisia menoja ollut mahdollista
taysin ennakoida. Ruokapalvelu oli olennainen toiminnassa tapahtunut muutos, mi-
ka ei ollut tiedossa talousarvion laadintahetkelld ja néin ollen puuttui laskelmista.
Kustannus huhtikuusta vuoden loppuun verollisena oli 716 000 €.

Toimintamenojen toteutunut kayttd oli 3 486 000 € ja asiakasmenojen 3 404 600 €,
yhteensa 6 890 600 €.

1.4.4. Oulun vastaanottokeskus

Johdon katsaus

Oulun vastaanottokeskus on sisdasiainministerién alainen itsendinen virasto, joka
on Maahanmuuttoviraston tulosohjauksessa. Maahanmuuttoviraston kanssa laadit-
tiin toimintavuotta koskeva tulossopimus 14.2.2012. Tulossopimuksen seurantaan
littyen annettiin puolivuotisraportti 24.8.2012 ja samalla pidettiin vélituloskeskuste-
lu.

Vuonna 2012 Oulun vastaanottokeskuksen toimintaa arvioitin monella tavoin ja vi-
rastossa tehtiin vahvaa kehittamisty6ta. Sisaasiainministerion siséisen tarkastuksen
yksikko teki virastotarkastuksen Oulun vastaanottokeskukseen loppuvuodesta 2011
ja antoi tarkastuskertomuksensa 2.1.2012. Kevaan aikana Oulun vastaanottokes-
kuksessa tehtiin ensimmaista kertaa laadun itsearviointi CAF-menetelmaé kayttaen.
Na&iden arviontien ja raporttien my6té saatiin selkeésti ja monipuolisesti esiin |ahi-
vuosien keskeiset kehittamiskohteet.
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Samaan aikaan kevailla valmistauduttiin suureen koitokseen, kun 1.5.2012 Oulun
vastaanottokeskus  aloitti Sisaasiainministerién pilottivirastona KIEKU-
tietojarjestelmén kayttéonoton. Yhteenvetona KIEKUn osalta voi todeta, ettd kayt-
toonotto oli erityisen haastavaa hallinnolle ja esimiehille monien kayttéénotossa pal-
jastuneiden ongelmien vuoksi, joista hankalimmat liittyivat ajanhallintaan ja tyévuo-
rosuunnitteluun.

Oulun vastaanottokeskus on pyrkinyt tekemaan aktiivista kehittdmisty6ta, jonka ta-
voitteena on tukea koko vastaanottojarjestelméan kehittdmista. Yhteistyd eri hank-
keissa on ollut varsin tiivista Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikén kanssa.
Tallaisia vastaanottojarjestelmaa kehittavia hankkeita ovat olleet ERF-rahoitteinen
"Turvapaikanhakijan oikeusinfo —hanke”, sisdinen psykososiaalisen tuen kehitta-
mishanke ja séhkoéisen IMS-toimintajarjestelman rakentaminen.

Vuoden 2012 aikana asiakasprofiilissa nakyi edelleen lapsiperheiden maaran kasvu
ja useat synnytykset, mika vaikutti myos palveluiden tarpeeseen. Oulun vastaanot-
tokeskuksessa tarkennettiin lastensuojeluilmoituskayténtéja osana tyéprosessien
kuvausta ja kehittdmista. Kuntaan tehtyjen virallisten lastensuojeluilmoitusten méaa-
ré kasvoi edellisvuodesta.

Terveydenhuollon kulut laskivat vuonna 2012 edelliseen vuoteen verrattuna noin
200 000 euroa. Eniten laskivat mielenterveyspalveluiden menot, kun pitkia psykiat-
risia sairaalahoitojaksoja oli vdhemman kuin vuonna 2011. Asiakkaiden mielenter-
veyspalveluiden tarpeeseen vaikuttaa moni tekija, mutta mahdollisesti tassa tilan-
teessa nakyy jo Oulun vastaanottokeskuksen systemaattinen panostus oman hen-
kilostén traumatyon ja psykososiaalisen tuen osaamisen lisdédmiseen.

Henkilostén hyvinvointi lisdantyi vuoden aikana henkildstébarometrin tulosten pe-
rusteella ja sairauspoissaolojen maara vaheni huolimatta haastavasta ja kiireisesta
tydvuodesta.

Vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikké on maaritellyt vastaanottokeskuksille
seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet: 1) pyrkimys edistda positiivisen
asenneilmaston muodostumista vastaanottoyksikén toimintaa kohtaan 2) kehittaa
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntaan siirtymista rakentamalla
yhteistoimintamalleja paikkakunnan eri toimijoiden ja vastaanottokeskusten valilla
3) yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoiminnan tavoitteiden kirjaaminen vastaanottoyksi-
kén yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan. Edelld mainitun lisdksi Oulun vas-
taanottokeskuksen tyén yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan arvioida vastaanot-
tojarjestelman kokonaistavoitteiden tukemisen kautta.

Lahiymparistoon vaikuttaminen tapahtuu paaosin erilaisten vierailijaryhmien ja me-
dian kautta. Lisaksi vastaanottokeskuksesta ja alaikdisten ihmiskaupan uhrien aut-
tamisesta tehtiin useita juttuja lehtiin seka radioon.

Oulun vastaanottokeskuksessa kiinnitetaadn erityistd huomiota oleskeluluvan saa-
neiden turvapaikanhakijoiden nopeaan kuntaan sijoittamiseen ja ylisektoristen pro-
sessien toimivuuteen. Oleskeluluvan saaneet asiakkaat siirtyivat alaikaisia lukuun-
ottamatta kuntiin 2 kuukauden tavoiteajassa.
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Toimintaprosessien kehittamistyéssa saatettiin loppuun vuonna 2011 alkanut ERF-
rahoitteinen "Turvapaikanhakijan oikeusinfo —hanke”, jonka tuloksena syntyi asiak-
kaille tarkoitettu DVD 12:lla kieliversiolla sek& viranomaisille tarkoitettu kirjallinen
opas. Oikeusinfo-DVD on kayttssd kaikissa Suomen vastaanottokeskuksissa ja
muun muassa sen avulla asiakkaille annetaan vastaanottolain mukaista yleista oi-
keudellista neuvontaa.

1.9.2011 voimaan astuneessa vastaanottolaissa nousee vahvasti esiin vaatimus
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden tukemisesta. Oulun vas-
taanottokeskuksen tavoitteena on ollut kouluttaa koko asiakastyéta tekeva henkilds-
té6 haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden tunnistamisen, monipuolisen psy-
kososiaalisen tukemisen ja traumatyén perusteiden osalta. Koulutushanke toteutet-
tiin kaksiosaisena. Alaikdisyksikdiden henkiléstén kehittdmishanke alkoi jo v. 2010
ja paattyi 2012 ja aikuis- ja perheyksikdiden koulutus alkoi tammikuussa 2012.
Hankkeessa on toistaiseksi koulutuksen liséksi tuotettu tyénohjausta, maaritelty
tyoprosessit ja julkaistu “Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdiden psy-
kososiaalisen tuen kasikirja”, joka on levinnyt ja saanut nakyvyytta vastaanottojar-
jestelman lisdksi laajasti muualla Suomessa sosiaali- ja terveyssektorilla seké tutki-
japiireissa. Aikuis- ja perheyksikdiden vastaava koulutus, tyénohjaus seké tyépro-
sessien madrittely saatetaan paattkseen v. 2013 aikana.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

Vuonna 2012 Oulun auttamisjarjestelmaan esitettiin viitta alaikaistd henkilda, joiden
kaikkien kohdalla hyvaksikaytté oli kerrotun mukaan seksuaalista ja yhdessa tapa-
uksessa lisaksi tyoperaistd. Auttamisjarjestelmaén otettiin kaksi henkiléa. Yhdessa
tapauksessa rikostutkinta eteni oikeuskasittelyyn, missé rikoksentekija tuomittiin
térkeastsd inmiskaupasta. Tuomio oli auttamisjarjestelman tietojen mukaan ensim-
mainen, jossa ihmiskaupan uhrina oli alaikdinen henkild.

Oulun vastaanottokeskus tuki yhdessd Joutsenon vastaanottokeskuksen kanssa
Vahemmistoévaltuutetun ja |IOM:n valtakunnallista vuoden 2012 ihmiskaupan vas-
taista kampanjaa "ihmiskauppa ei ole satua” www.ihmiskauppaeiolesatua.fi.

Keskeisin ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan liittyvd muutos oli alaikdisten
auttamisen siirtdminen osaksi Joutsenon ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmaa
12.11.2012. Oulun arviointiryhma koulutti Joutsenon auttamisjarjestelman henkilos-
tén alaikaistyon erityispiirteiden osalta ja tuotti Joutsenolle kirjallisen tyéohjeen ala-
ikaisten ihmiskaupan uhrien auttamisesta.

Toiminnallinen tehokkuus ja tuotokset

Oulun vastaanottokeskuksen toteutuneet menot vuonna 2012 olivat yhteensé toi-
minta- ja vastaanoton muiden menojen osalta 8,2 miljoonaa euroa (vuonna 2011
menot olivat 8,4 miljoonaa euroa). Suurimman osan toimintamenoista (4,7 milj. eu-
roa) muodostivat henkiléstémenot (3 miljoona euroa) seka kiinteistémenot (1,2 mil-
joonaa euroa), jotka pysyivéat lahes samana verrattuna vuoteen 2011. Vastaanoton
muut menot (asiakasmenot) olivat 3,4 miljoonaa euroa ollen nain 200 000 euroa
pienemmat kuin vuonna 2011. Asukkaille ostettavista palveluista suurimman osan
muodostivat terveyspalvelut (810 000 euroa), tulkkauspalvelut (357 271 euroa) se-
ka sosiaalihuollon ostopalvelut (318 643 euroa - pitda sisallddn myds ihmiskaupan
uhrien palvelut). Vastaanottorahaa maksettiin 1,3 miljoonaa euroa (vuonna 2011
vastaanottorahaan meni 1,0 miljoonaa euroa). Nousu johtui suurista asiakasmaééris-
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ta aikuisyksikoiden puolella. Kiinteat kustannukset pysyivéat hyvalla tasolla ollen Ou-
lun yksikossa 42,5 % ja Pudasjarvella 56 %.

Alaikaisyksikoiden (ryhmakoti ja tukiasumisyksikkd) kustannuksista suurimman
osan muodostivat henkildstokustannukset, silld ndissa yksikdissa on vastaanotto-
lain ja lastensuojelulain mukaiset henkiléstémitoitukset.

Yksityismajoituksessa olevien menot olivat yhteensa 199 872 euroa. Ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelman menot olivat 300 213 euroa.

Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat muuttivat kuntiin edelleen hyvin omatoi-
misesti. ELY-keskuksen kuntapaikkaprosessin kautta kuntiin muuttivat padosin yk-
sin maahan tulleet alaikdiset. Suurin osa Oulun vastaanottokeskuksen asiakkaista
muutti Oulun kaupungin alueelle.

Oulun vastaanottokeskuksen oleskeluluvan saaneet asiakkaat p&aasivat muutta-
maan kuntiin pdasaanttisesti tavoiteajassa eli 2 kuukauden sisélld paatdksen tie-
doksisaannista. Nopeuteen vaikutti kohtuullisen hyva vuokra-asuntotilanne ja hyvin
toimivat ylisektoriset prosessit. Aikuis- ja perheyksikdissé kuntaan muutto nopeutui
edellisestd vuodesta, mutta alaikaisyksikéissa hidastui. Alaikdiset joutuivat odotta-
maan pidempaan, keskimaarin 63-64 vuorokautta, asunnon vapautumista heille so-
pivaan asumismuotoon tai lastensuojelun sijoituspaikkaan.

Vapaaehtoisen paluun hakemuksia laitettiin vireille v. 2012 Oulun vastaanottokes-
kuksen aloitteesta 109 kpl ja paluita toteutui 36. Tulossopimuksen mukaan Oulun
vastaanottokeskuksen tulee antaa asiakkaille alkuinfot seka toteuttaa sairaanhoita-
jan suorittama alkutarkastus 2 viikon sisdlla vastaanottokeskuksen asiakkuuteen
kirjautumisesta. Seuranta suoritettiin satunnaisotannalla 2 x vuoden aikana. Seu-
rannan mukaan ohjaajan, oikeudellisen neuvonnan ja sosiaalipalveluiden alkuinfot
seka terveyspalveluiden alkutarkastukset tehdaan paaséaantoisesti 2 viikon sisalla.

Laadunhallinta

Oulun vastaanottokeskus rakentaa toiminta-/laatujarjestelménsd sahkdiseen IMS-
toimintajarjestelmaan. Toimintajarjestelma pitad sisalladn toimintakasikirjan, pro-
sessikuvaukset, dokumenttien hallinnan ja palaute-tydkalun. Samalla se toimii Ou-
lun vastaanottokeskuksen perehdyttdmisoppaana. Toimintajarjestelman rakenne
mukailee CAF-viitekehysta.

Vuoden 2012 aikana IMS:iin laadittiin toimintakasikirja, joka on p&aosin valmis.
Prosesseista kuvattiin sosiaali- ja terveyspalvelut sekéd alaikaisten vastaanottoty6.
Vuoden 2013 aikana kuvataan hallinnon (talous- ja henkiléstéhallinto), aikuisten ja
perheiden vastaanoton, opetuksen ja riskienhallinnan prosessit. Prosessit kuvataan
niin pitkalle kuin niilla on ohjausvaikutusta ja prosesseihin liitetdan tarvittava tydoh-
jeet, lomakkeet ja muut dokumentit.

Oulun vastaanottokeskus on jakanut IMS:n kayttéoikeuksia Maahanmuuttoviraston
vastaanottoyksikélle ja johdolle sekd kaikkien jarjestelmasta kiinnostuneiden vas-
taanottokeskusten johdolle. Toimintajarjestelméan ylldpitoon liittyy jatkossa myds
systemaattinen auditointi ja johdon katselmukset.

Osana laadunhallintaa toteutetaan vuosittain Maahanmuuttoviraston laatima henki-
I6stokysely (VOK-barometri) ja asiakaskysely. Vuoden 2012 asiakaskyselyn perus-
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teella aikuis- ja perheyksikdiden asiakkaat olivat tyytyvaisimpia tiloihin ja henkil6-
kuntaan. He myos kertoivat ymmartavansa vastuunsa, velvollisuutensa ja oikeuten-
sa vastaanottokeskuksen asiakkaana. Ongelmaksi asiakkaat kokivat tekemisen
puutteen vastaanottokeskuksessa. Alaikaisyksikdiden asiakkaat olivat tyytyvaisia
tyontekijoiden ystavéllisyyteen ja apuun. Ongelmaksi he kokivat myés tekemisen
puutteen seka tyontekijéiden avun riittdvyyden. Sanallisessa palautteessa lapset ja
nuoret toivat esille tilanteestaan johtuvan erityisen avun tarpeen ja aikuisen kai-
puun. Lasten ja nuorten palaute on syytd ottaa huomioon vastaanottojarjestelman
taloudesta ja henkiléstomitoituksesta keskusteltaessa.

1.4.5. Arvio toiminnan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaikutuksista
Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirastossa vahvistettin 3.12.2009 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma vuosille 2010-2012. Suunnitelma sisaltda tasa-arvolain vaatimusten
mukaisesti selvityksen viraston tasa-arvotilanteesta ja kaynnistettévéksi tai toteutet-
tavaksi suunnitellut tarpeelliset toimenpiteet tasa-arvon edistdmiseksi. Maahan-
muuttoviraston henkilostéstd 77,4 prosenttia on naisia. Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustilannetta seurataan vuosittain toteutettavilla tydilmapiirikyselyn, palkkakartoi-
tuksen avulla seka tarkastelemalla naisten ja miesten sijoittumista eri tehtéviin ja
vaativuusluokkiin. Maahanmuuttoviraston tyésuojelutoimikunta seuraa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista. Maahanmuuttoviraston tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnittelu tuleekin jatkossa olemaan laaja-alaisempaa kattaen
myds vastaanottotoiminnan.

Valtion vastaanottokeskukset
Joutsenon vastaanottokeskus

Vastaanottokeskuksen toiminta-ajatuksena on turvan ja suojan antaminen turvapai-
kanhakijoille kotolain tarkoittamalla tavalla. Vastaanottokeskus ei pysty vaikutta-
maan omalla toiminnallaan turvapaikanhakijoiden sukupuolijakaumaan. Enemmisté
turvapaikanhakijoista on miehia (70/30 %) johtuen muun muassa turvapaikanhaki-
joiden lahtémaista ja mahdollisesti kulttuurillisista syistd. Vastaanottokeskus on
pyrkinyt toiminnassaan kuitenkin ottamaan huomioon tasa-arvon myés turvapai-
kanhakijoiden kohtelussa seka naisten ja lasten aseman mahdollisena haavoittu-
vassa asemassa olevana ryhmana.

Vastaanottokeskuksen toimintaperiaatteena on myés avoimuus seké syrjimatto-
myys niin henkilostéa kuin asiakaskuntaakin kohtaan. Turvapaikanhakijanaisten
asemaa on pyritty huomiomaan muun muassa jarjestamalla heille liikuntamahdolli-
suuksia erillaan mieshakijoista niin keskuksessa kuin sen ulkopuolellakin. Vastaan-
ottokeskuksen jarjestdmasséa opetustoiminnassa pyritdén suomen kielen opetuksen
lomassa tuomaan esille suomalaisen yhteiskunnan perusarvoja kuten tasa-arvoa.
Asiakasty0ssa turvapaikanhakijoita kohdellaan tasapuolisesti sukupuolesta riippu-
matta ottaen kuitenkin huomioon kulttuurilliset ja uskonnolliset seikat.
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Vastaanottokeskuksen henkilostovalinnoissa seké henkildsté6n kohdistuvissa péa-
toksissa pyritdan edistdmaan sukupuolten vélisté tasa-arvoa ja avointa paéatéksen-
tekoa.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus antaa vastaanottolain mukaisia palveluja turvapaikanhaki-
joille, joista enemmistd on miehia. Vuoden 2012 aikana perheiden maaré jatkoi
kasvuaan eli Oulussa oli aikaisempaa enemman myds naisia ja lapsia. Taméa huo-
mioitiin erityisen tuen tarpeen havainnoinnissa ja palvelujen jarjestdmisessd (mm.
sisdinen huolen heraamisen —malli, yhteisty6 lastensuojelun kanssa ja lastensuoje-
luilmoitukset, kriisi- ja perhetyontekijan palvelut). Asiakkaiden yhdenvertaisuuden
kehittaminen huomioitiin konkreettisesti mm. kuvaamalla vammaisen turvapaikan-
hakijan erityisen tuen prosessi IMS-toimintajarjestelmaan. Samoin kaikille asiakkail-
le tarjottiin tulkattuna ja osin valmiina esitteind omankielistéd neuvontaa ja ohjausta.

Oulun vastaanottokeskuksen kaikessa toiminnassa, niin asiakastyéssa kuin henki-
|6stéjohtamisessa, korostetaan ihmisten tasa-arvoista kohtelua ja syrjinnan kieltoa.
Nama periaatteet kirkastettiin jalleen alkuvuodesta 2012, kun viraston arvot ja toi-
mintaperiaatteet paivitettiin.

Oulun vastaanottokeskuksen henkiléston rekrytoinnissa ja henkildstéjohtamisessa
pyritadan edistamaan sukupuolten vélistd tasa-arvoa ja avointa paatdksentekoa.
Henkilostdsta naisia on 57 % ja miehia 43 % eli sukupuolten vélinen ero on edel-
leen pienentynyt. Oulun vastaanottokeskuksessa on laadittu tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma 14.5.2008.

1.5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston henkilostomaara oli vuoden 2012 lopussa 315 henkiléa, kun
vastaava luku vuonna 2011 oli 309. Henkilétyovuosien maaré oli 309,3 (286,9
vuonna 2011), noin 7,8 % edellisvuotta suurempi.

Maahanmuuttovirasto otti vuoden 2012 aikana kayttéén UMA —jarjestelmésta uusia
versioita. Naiden myo6ta paastiin aloittamaan séhkéisten asiointipalvelujen kautta tu-
levien hakemusten kasittelyprosessit ja biometrisen oleskelulupakortin edellyttamat
kaytannon toimintaprosessit. UMA:n ja muiden virastojen tietojarjestelmien vélisten
littymien rakentaminen sitoi Migrin henkiléstéd UMA —tyéhon.

Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus on tehokkaan, hyvinvoivan ja uudistumisky-
kyisen henkiloston varassa. Osaamisen johtamisjarjestelmén uudistamista jatkettiin
vuonna 2012. Osaamisvisio liitettiin viraston visioon seka rekrytoinnin hakuilmoituk-
siin ja kehittdmissuunnitelman linjauksiksi. Aloitettiin sisaisen henkilékiertosystee-
min suunnittelu kehittajaverkostossa joustavan ja moniosaavan organisaation var-
mistamiseksi.

VMBaro-ty6tyytyvaisyyskyselyn liséksi jatkettiin kuormittumista ja palautumista kar-
toittavan terveyskyselyn yksilétason tukitoimia yhteistyéssé ty6terveyshuollon kans-
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sa. Lisdksi panostettiin kaikkien toimipisteiden ohjattuihin liikuntaryhmiin. Ty&tyyty-
vaisyyskyselyn perusteella Maahanmuuttoviraston tyétyytyvaisyysindeksi (3,4) on
pysynyt samana edelliseen vuoteen verrattuna. Viraston vuorovaikutuskulttuuriin ja
tyéhyvinvointiin panostettin mm. yksildiden ja ryhmien voimavarakeskeisella tyon-
ohjauksella. Ryhmatyénohjausta jarjestettiin tehostetusti kaikille turvapaikkayksikén
puhuttelijoille. My6s yksikkdkohtaisia laajennettuja tydpaikkaselvityksia jatkettiin.

Sairauspoissaolot vahenivat hieman vuonna 2012. Sairauspoissaoloja oli kerto-
musvuonna 9,9 tydépaivaa/htv, kun vuonna 2011 sairauspoissaoloja oli 10,3 tydpéi-
vaa/htv. Panostettiin sairauspoissaolojen tehostettuun seurantaan ja varhaisen pu-
heeksioton mallin kayttéon yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa tydterveyslakiuu-
distuksen mukaisesti.

Koulutuspanos henkilétydvuotta kohden oli 4,7 tyépaivaa, kun se edellisend vuonna
oli 5,7 ty6paivaa. Oppimisen painopiste vuonna 2012 oli viestinta- ja vuorovaikutus-
taidoissa. Prosessien kehittamista jatkettiin yksikkélahtodisesti mm. lean-periaatteita
soveltamalla.

Jatkettiin asiantuntijoiden kasvupolkujen kehittdmista luomalla uusia prosessinjoh-
taja- ja tiiminvetdjarooleja esimiesroolien rinnalle. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuus -
ohjelman toteuttamista jatkettin mm. siten, ettd ennen uusrekrytointeja otettiin
huomioon mahdollisuudet liittda viran tehtavat osaksi muita viraston prosesseja.

Vuonna 2012 otettiin kayttéon valtionhallinnon yhteinen henkilésté- ja taloushallin-
nontietojarjestelma (Kieku). Viraston ja valtion vastaanottokeskusten esimienhille jar-
jestettiin palvelussuhdeasioiden koulutusta sekd perehdytystéd Kiekujarjestelmén
kayttoon ja muuttuneisiin esimiestydn toimintatapoihin. Henkildstélle jarjestettiin
Kiekuperehdytysta portaalin kayttéon sekad lahitukiklinikoita. Kieku-tybaikaosion
kayttoonottoon 1.1.2013 valmistauduttiin esimiesten ja henkiléstdn perehdytykselld
ja tukiklinikoilla. Kieku-osaamisen hallinnan osion kayttéénoton valmistelu aloitettiin
yhteistyéssa valtion vastaanottokeskusten kanssa.

Johtamisella luodaan edellytyksia uudistumiselle, tuloksen teolle ja henkiléstén hy-
vinvoinnille. Henkilostdjohtamisessa panostettiin Kiekun kayttédnoton takia tehoste-
tusti palvelussuhdeasioiden hallintaan ja muuttuneeseen esimiesrooliin. Loppuvuo-
desta toteutettiin kaikille esimiehille johtamiskayttaytymisen arviointi, jonka pohjalta
jatkettiin esimiesten ryhmasparrauksia. Arviointitulosten perusteella laadittiin jokai-
selle sekd henkilékohtainen ettd yhteinen johtamisosaamisen kehittdmissuunnitel-
ma. Tuettiin maakuntatoimipisteiden esimiesten jet-tutkintoon valmentavaa koulu-
tusta.

Henkilokiertoa toteutettiin siten, ettd maahanmuuttoyksikén johtaja ja kansalaisuus-
yksikén johtaja vaihtoivat pysyvasti paikkoja 1.4.2012 alkaen.

Taulukko 11. Henkiset voimavarat/Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto | 2010 2011 2012 2012
toteuma | toteuma | tavoite toteuma
Henkildtyévuodet 304,6 286,9 290 309,3
(TA 2012:
278)
Tyotyytyvaisyysindeksi | 3,4 3,4 3,5 3,4
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(1-5) (TA 2012:

3,4)
Sairauspoissaolot, 10,0 10,2 10 9,9
tyopaivaa/htv (TA 2012: 9)
Vakituisen henkiléstén | 6,3 4,7 5
lahtovaihtuvuus
Koulutustasoindeksi 5,8 54 55 5,8

Kohdassa 5.2 Liite 3a Henkildstévoimavarat/Maahanmuuttovirasto
Kohdassa 5.2 Liite 4a Talous- ja henkiléstéhallinnon henkilétyévuodet
2012/Maahanmuuttovirasto

Valtion vastaanottokeskukset

Valtion vastaanottokeskuksissa henkilétyévuosia oli vuoden 2012 lopussa 93,9 ta-
voitteen oltua enintaan 96,7 henkilétydvuotta.

Taulukko 12. Valtion vastaanottokeskusten henkiset voimavarat yhteensé

Valtion vastaanotto- 2010 2011 2012 2012
keskukset toteuma | toteuma | tavoite toteuma
Henkilétyévuodet 104,2 97,4 96,57 93,9
(enintaan) (TA2012:

100)
Tyotyytyvaisyysindeksi
(1-5) 3,5 34 3,5 3.6
Sairauspoissaolot,
tyopaivaa/htv 8.9 10,2 (TA2012:7) [10,0

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen henkilostomaara oli vuoden 2012 lopussa 33
henkiléd kun vastaava luku vuonna 2011 oli 34 henkil6a. Koko vuoden henkilétyo-
vuosien maéara oli 32,5. Vakinaisen henkiléston osuus koko henkildstosta oli 71 %
ja maaraaikaisten osuus 29 %. Naisten osuus henkilostosta oli 74,2 % ja miesten
osuus 25,8 %. Henkiloston keski-ika oli 46 vuotta.

Tyékunnon edistamiseksi tyontekijoilla oli mahdollisuus kayttda liikuntaseteleita.
Henkilostokoulutukseen osallistui 24 tyontekijaa ja siihen kaytettiin 100,3 tydpaivaa.
Henkiloston koulutuspaivia kertyi keskimaarin 3,1 tydpéivaa/htv.

Kohdassa 5.2 Liite 3b Henkiléstévoimavarat/Joutsenon vastaanottokeskus
Kohdassa 5.2 Liite 4b Talous- ja henkil6stéhallinnon henkildtyévuodet
2012/Joutsenon vastaanottokeskus
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Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen henkiléstdmaara laski vuoden 2011 tasosta viidelld
henkil6lla eli 58:aan. Henkildtydvuosia kertyi 61,3. Oulun vastaanottokeskuksessa
noudatetaan lain henkiléstémitoitusvaatimuksia (alaikaisyksikét) ja Maahanmuutto-
viraston henkiléstomitoitussuosituksia (aikuis- ja perheyksikét). Siviilipalvelusmiehia
oli vuoden aikana keskimaarin 4 henkilétydévuotta. Vakinaisen henkiléstén osuus
koko henkilostostd kasvoi 86,2 %:iin ja méaraaikaisten osuus laski siten 13,8 %:iin.
Oulun vastaanottokeskuksen henkilésté on naisvaltaista, naisten osuus laski hie-
man edellisestd vuodesta 56,9 %:iin ja miesten osuus oli 43,1 %. Henkiléstén keski-
ikd nousi hieman ollen 41,5.

Tyotyytyvaisyyskysely tehtiin Oulun vastaanottokeskuksessa lokakuussa 2012
(Maahanmuuttoviraston laatima VOK-barometri). Tyotyytyvéisyysindeksi nousi
edellisen vuoden 3,7:std 3,9:4an. Ylipaatddn lahes kaikki barometrin osa-alueet
nousivat eli virastossa tapahtui kaiken kaikkiaan positiivista kehitystd henkiléston
tyéhyvinvointiin vaikuttavissa asioissa.

Sairauspoissaolot vahenivat 8,3 paivaan/htv. Tyéterveyshuollon kulut laskivat edel-
leen ollen 474 €/htv. Henkiléston koulutukseen ja kehittdmiseen panostettiin merkit-
tavasti ja koulutuspaivid kertyikin ennatykselliset 9,2 péivaa/htv. Koulutuskustan-
nukset kuitenkin laskivat Iahes puolella edellisvuodesta ollen 594 €/nhtv.

Kohdassa 5.2 Liite 3¢ Henkiléstévoimavarat/Oulun vastaanottokeskus
Kohdassa 5.2 Liite 4c Talous- ja henkiléstéhallinnon henkilétyévuodet 2012/0Oulun
vastaanottokeskus

1.6. Tilinpditésanalyysi

1.6.1. Rahoituksen rakenneanalyysi

Momentille 26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot myénnettiin maararahaa
18,744 milj. euroa. Maararahasta osoitettiin Maahanmuuttoviraston kayttéén 18,544
milj. euroa. Edelliseltd vuodelta siirtynyttd maararahaa oli kaytettédvissa 3,967 mil].
euroa.

Momentille 26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennukseen ja asiantuntijapalkkioi-
hin myénnettiin 0,876 milj. euroa.

Momentille 26.40.63 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto myénnettiin
69,794 milj. euroa. Maararaha osoitettiin kokonaisuudessaan Maahanmuuttoviras-
ton kayttoon turvapaikanhakijoiden vastaanoton jarjestamisen kustannuksiin. M&a-
rarahasta osoitettiin valtion vastaanottokeskusten toimintamenoihin 8 204 milj. eu-
roa.
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Taulukko 13. Maahanmuuttoviraston méérérahat 2012
Rahoituksen rakenne
Euroa

26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot

talousarvion mukaan 18 218 000,00
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot

lisatalousarvio 2012 326 000,00
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 836 000,00
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 40 000,00
26.40.63.1 Valtion vastaanottokeskusten toimintamenot 8 090 000,00

lisatalousarvio 2012 114 000,00
26.40.63.2 Vastaanottotoiminnan muut menot 52 992 000,00

lisdtalousarvio 2012 6 036 000,00
26.40.63.4 E::ggsten maahantuloon liittyvat kustan e 0
26.40.63.5 Muut maahanmuuttoon liittyvat menot 1 847 000,00
32.30.51.21 TEM palkkaukset (tyéllistdmistuki) 93 447,38
411.26.40.01.1 Siitomaararaha vuodelta 2011 3 967 243,98

1.6.2. Talousarvion toteutumisen analyysi

Maahanmuuttovirasto kaytti toimintamenoihin osoitettua nettomaéarérahaa 16 783
milj. euroa (14 901 milj. euroa vuonna 2011). Maahanmuuttoviraston kéytésséa ol-
leista momentin 26.40.01 toimintamenoista seuraavalle vuodelle siirtyi 1 760 mil].
euroa.

Momentin 26.40.20 (Paluumuuttajien muuttovalmennus, asiantuntijapalkkiot) maa-
réraha oli vuonna 2012 yhteensa 0,876 milj. euroa (0,876 milj. euroa vuonna 2011).
Momentin kayttd oli 0,630 miljoonaa euroa (0,591 milj. euroa vuonna 2011).

Momentille 26.40.63 (Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto) myénnettiin
vuonna 2012 mééararahaa 69 794 miljoonaa euroa. Momentin kaytté Maahanmuut-
tovirastossa oli yhteensa 69 500 miljoonaa euroa (77 906 miljoonaa euroa vuonna
2011). Valtion vastaanottokeskusten toimintamenoihin kéaytettin 8 189 miljoonaa
euroa, vastaanottotoiminnan muihin kustannuksiin 58 800 miljoonaa euroa, pako-
laisten maahantuloon liittyvat kustannukset 0,687 miljoonaa euroa sekd muut maa-
hanmuuttoon liittyvat menot 1 822 miljoonaa euroa.
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Taulukko 14. Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Talousarvion toteutuminen
Euroa

26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot

talousarvion mukaan 16 783 920,85
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 600 666,52
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 29 366,35
26.40.63.1 Valtion vastaanottokeskusten toimintamenot 8 189 406,06
26.40.63.2 Vastaanottotoiminnan muut menot 58 800 741,21
26.40.63.4 Pakolaisten maahantuloon liittyvéat kustan- 687 830,75

nukset
26.40.63.5 Muut maahanmuuttoon liittyvat menot 1822 581,43
32.30.51.21 TEM palkkaukset (tyoéllistamistuki) 93 447,38
411 26.40.01.1 Siitomé&aararaha vuodelta 2012 3 967 243,98

Siitomaararaha vuodelle 2013 1760 079,15

1.6.3.Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Maahanmuuttoviraston tilikauden kulujagama 95 780 666,30 euroa oli 2 % pienempi
kuin edellisen& vuonna. Toiminnan tuotot 6 630 710,50 euroa kasvoivat 4 % edelli-
sesta vuodesta. Siirtotalouden kulut 53 544 782,90 euroa pienenivéat 14 % vastaan-
ottotoiminnan kulujen pienenemisen myé6ta.

Palvelujen ostot kasvoivat edelleen — 15 792519,62 euroon, joka on 13 % ja 1 762
628,65 euroa suurempi kuin vastaava luku edellisen vuoden tuotto- ja kululaskel-
massa. Palvelujen ostoissa on pantava merkille vuoden 2011 lopulta vuodelle 2012
siirtynyt 790 000 euron IT—palvelutoimittajan lasku ja vastaavasti vuoden 2012 IT —
palvelutoimittajan téiden valmistumisen ja laskutusjakson osuminen aivan vuoden
2012 loppuun. Kaytannossd ndma kaksi tekijaa selittdvat palvelujen ostojen kas-
vun. UMA—jarjestelman kayttopalvelut ja jatkokehitys muodostavat edelleen merkit-
tdvan osan Maahanmuuttoviraston palvelujen ostoista. Ndma kustannukset kohdis-
tuvat nyt yksinomaan Maahanmuuttoviraston tuotteiden ja palvelujen hintoihin,
vaikka UMA-jarjestelmalla on myds muita suuria kayttajaryhmia.

1.6.4.Taseen analyysi

Maahanmuuttoviraston taseen loppusumma 8 843 459 milj. euroa oli 32 % pienem-
pi kuin edellisena vuonna. Aineettomien hyddykkeiden arvo (7 365 025 euroa) on
pienentynyt edellisestd vuodesta 24 % (2 329 610 euroa) aikaisempien vuosien
UMA:n aktivointien purkautumisen vuoksi. Kayttdomaisuus (7 723 676 euroa) on
vastaavasti 25 % pienempi.



31 (65)

1.7. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisesta valvonnasta ja siihen sisél-
tyvéasta riskienhallinnasta. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa varmuus sii-
ta, ettad viraston toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva
raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja sdadoksia.

Toimivan riskienhallinnan varmistamiseksi Maahanmuuttoviraston johto on maéritel-
lyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet sisdisen valvonnan ohjesaan-
nossaan. Riskienhallintajarjestelma on osa Maahanmuuttoviraston vuotuista strate-
gista suunnittelua, tulossuunnittelua, tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa.

Maahanmuuttoviraston johto on vuotuisessa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointiprosessissaan arvioinut viraston sisdisen valvonnan tilaa vertaamalla sita
COSO ERM -viitekehykseen. Viraston riskienhallintaprosessissa nousivat esille tar-
keimpina (todennakoisyys suurempi kuin 50 %) seuraavat riskit ja kehittdmistoi-
menpiteet:

Taulukko 15. Maahanmuuttoviraston riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto 2012

Riski tai ongelma Toimenpiteet

Ulkomaalaisprosesseilla ei yhtd omistajaa Yhteistyon tehostaminen. Prosessildhtéinen

ajattelu otettava kaikkeen suunnitteluun. Yhtei-
set tavoitteet maariteltdva SM:ssa. Ohjausta
kehitettava yhteistyéssd POHA:n ja UM:n

kanssa.
Henkilostén tydhyvinvoinnin ongelmat, vasy- Palkitsemiskeinot. Tasainen tyénjako. Proses-
minen ja motivaation puute. sien kehittdminen. Tyéterveyshuollon toimenpi-

teet. Omasta tyokyvystad huolehtiminen. Kai-
kenlaisen tyon arvostaminen. Yhteisénakdkul-
ma tyéhyvinvointiin. Tydkyvyn ylldpito. Tyon
kuormittavuuden ja palautumisen kartoitus.

Luottamuksellisen tiedon vaaranlainen kasitte- | Ohjeiden, esim. puhelin ja ASKI-hallinnon tur-
ly. Tietoturva-asioiden sisaistdmattémyys. valuokkaohje. Jatkuvaa muistuttamista ja kou-

lutusta siita, kenelle ja mita tietoa saa antaa
(koskee myos rekisterimerkintdja). Turvalli-
suusselvitykset. Salassapitositoumukset. Asia-
kirjat pois nakyvista lukituissa kaapeis-
sa/lukituissa huoneissa, arkistossa turvaluoki-
tellut ja salaiset asiakirjat erillisessa lukollises-
sa kaapissa. Tietoturvaohjeistus/koulutus. Tie-
toturvatutkinnon suorittaminen.
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Tietoteknisen infrastruktuurin toimintavarmuus.

Jatkuva keskustelu paattavien tahojen ja valti-
on palveluntuottajien kanssa ja omien nake-
mysten aktiivinen esiintuonti ja ongelmien esil-
lapito. Aktiivinen vaikuttaminen yhteisten pal-
veluiden tuottamiseen liittyvissa forumeissa.
Sopimuksista ja palvelutasoista huolehtiminen.

Kiekun kayttdonotto.

Koulutus ja perehdyttdminen, esim. palvelus-
suhdeasiat ja ajanhallinta. Varmistetaan Pal-
keiden, Valtiokonttorin ja toimittajan tuki.

Kohdassa 5.2 Liite 5 Maahanmuuttoviraston riskitietokanta 2012

SM:n vuoden 2011 laillisuusvalvontakertomuksen ja SM:n vuonna 2011 Maahan-
muuttovirastossa suoritetun laillisuusvalvontatarkastuksen toimenpidesuositusten
johdosta viraston tyéjarjestykseen on vuonna 2012 tarkennettu laillisuusvalvonta-
toimintoon liittyvia eri rooleja virastossa.

Vuodelle 2012 oli suunniteltu systemaattisten pistokoetarkastusten jatkamista ja
vastaanottokeskusten laillisuusvalvonnan kehittdmistd. Pistokoetarkastuksista ja
niiden tulosten tarkastelusta on muodostunut luonteva osa toiminnan kehittdmista.
Virasto on kartoittanut laillisuusvalvonnan kehittdmistarpeita yhdessé valtion vas-
taanottokeskusten johtajien kanssa. Viraston on myds suorittanut sailéénottokes-
kuksessa kaksi tarkastuskayntia, jolloin on kayty lapi pakkotoimenpiteisiin liittyvat

paatéksen ja uhkatilanneraportit.

SM on tehnyt virastossa laillisuusvalvontatarkastuksen 27.9.2012.

Maahanmuuttoviraston ylijohtaja, hallintojohtaja ja suunnittelupaallikké ovat arvioi-
neet viraston sisdisen valvonnan tilaa "Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvi-
ointikehikon” avulla. Arvioinnin perusteella Maahanmuuttoviraston sisdinen valvonta
ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttaa valtion talousarviosta annetun asetuksen 69

§:ssé sdadetyt tavoitteet.

Taulukko 16. Maahanmuuttoviraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan arvi-

oinnin yhteenveto 2012

1 AN T AT AN O
[P

T PAVET DN ALY LN

Kohdassa 5.2 Liite 6a Maahanmuuttoviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

kyselylomake
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Valtion vastaanottokeskukset

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen osalta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ar-
viointilomakkeen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd organisaation valvonta-
toimenpiteet, kontrollit, tavoitteiden asettaminen, seuranta ja tilivelvollisuuden rapor-
tointi ovat saadun keskiarvon mukaan normaalilla tasolla. Tama tarkoittaa organi-
saation osalta kuluneena vuonna tehtyjen kehittdmistoimien sddnnénmukaista jat-
kamista esimerkiksi niin, ettd sis&ista toimintaymparistéa ohjaavia maarayksia ja si-
sdisid ohjeita paivitetdan vastaamaan muuttunutta toimintaymparistééd ja samalla
ryhdytaan aktiivisiin toimenpiteisiin mahdollisten laatuhankkeiden osalta. Arvioinnis-
sa saadut tulokset osoittavat toisaalta, etta riskien tunnistamissa ja arvioinnissa on
edelleen kehitettavad. Muun selvitystoiminnan osalta voidaan paatelld, ettad organi-
saatiossa ei ole perinteisesti hankittu sertifiointeja, mutta itsearvioinnin osalta on
edistytty saattamalla loppuun CAF-arviointiprosessi lokakuussa 2012. Liséksi ke-
vaalla suoritettiin tietoturvallisuuden itsearviointiprosessi, mika oli edellytyksena
Kieku -jarjestelman kayttoon ottamiselle. Vastaanottokeskus on myds jatkanut
muuttohankkeen vuoksi keskeytynytta laatu- ja toimintakasikirjahanketta.

Taulukko 17. Joutsenon vastaanottokeskuksen siséisen valvonnan ja riskienhallin-
nan arvioinnin yhteenveto 2012

ol Ty B VALVORTATORERSTELY b KSINTATIL T

3 TR TEG N AT TAMISEN

4 SEURANTA JA TILIVELVOL LISUSOEN RAPORTORITI

Kohdassa 5.2 Liite 6b Joutsenon vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan kyselylomake

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen johtaja ja apulaisjohtaja vastaavat viraston siséisesta
valvonnasta ja siihen siséltyvasta riskienhallinnasta. Siséisen valvonnan tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd viraston toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista,
toimintaan liittyva raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja
séadoksia.

Oulun vastaanottokeskuksen johtaja, apulaisjohtaja ja taloussuunnittelija ovat arvi-
oineet viraston sisdisen valvonnan tilaa "Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ar-
viointikehikon” avulla. Arvioinnin perusteella viraston sisdinen valvonta ja siihen
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kuuluva riskienhallinta tayttda valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssd
saadetyt tavoitteet.

Muutoksia edelliseen vuoteen ei numeraalisesti juuri tullut. Sisdisen toimintaympa-
ristdn keskiarvo parantui edellisvuodesta ollen 4,7 (aik. 4,4). Myds valvontatoimen-
piteet ja kontrolli parantuivat hieman ollen 4,1 (aik. 4,0). Tavoitteiden asettaminen
pysyi samana ollen 4,5. Seuranta ja ftilivelvollisuuden raportointi nousi 4,4:sté
4.6:een. Riskien tunnistamisen ja arvioinnin osalta tulos hieman heikkeni 4,4:sté
4,3:.een, koska vuosittain tehtdvaa riskikartoitusta ei toteutettu, vaan se siirtyi seu-
raavan vuoden alkuun. Muu selvitystoiminta pysyi samana ollen 2,6.

Kehittdmiskohteena jatketaan sdhkéisen toimintajarjestelman rakentamista ja kayt-
té6nottoa seké tydstetddn kokonaisvaltaista riskienhallintajarjestelmaé (sisaltaa
myds tietoturvahankkeen, jonka yhteydessé saatetaan tietoturvallisuus asetuksen
mukaiselle tasolle). Lisdksi valmistellaan Oulun vastaanottokeskuksen laillisuus-
valvontaohje ja henkiléstdstrategia seka otetaan kaytté6n tuloskortisto tukemaan
tavoitteiden asettelua ja toiminnan seurantaa.

Taulukko 18. Oulun vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arvioinnin yhteenveto 2012

Kohdassa 5.2 Liite 6¢ Oulun vastaanoftokeskuksen sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kyselylomake

Kirjanpitoyksikén sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston ja Joutsenon sekd Oulun vastaanottokeskuksien arvioinnin
perusteella virastojen sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttaa val-
tion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssa saadetyt tavoitteet.

Kirjanpitoyksikdn sisdinen valvonta ja riskienhallinta tayttavat valtion talousarvio-
asetuksen 69 §:ssd saadetyt tavoitteet. Kirjanpitoyksikén sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta on arviointien perusteella keskimaarin hyvaa tasoa ja ylittda tyydyttdvan
arvosanan kaikilla osa-alueilla muuta selvitystoimintaa lukuun ottamatta. Vuoteen
2011 verrattuna vastaanottokeskusten osalta on tapahtunut jonkin verran parannus-
ta.
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Vuoden 2013 merkittdvina kehittdmisalueina koko kirjanpitoyksikéssé ovat

- jo osittain aloitellun kokonaisvaltaisen ja jarjestelmallisen riskienhallintamallin
luominen ja riskienarvioinnin toteuttaminen valtion vastaanottokeskuksissa

- CAF-mallin pohjautuvaa organisaation laadunarviointi- ja kehittdmishanketta
jatketaan ja sen saanndéllinen toteuttaminen tullaan vakiinnuttamaan seké Maa-
hanmuuttovirastossa etta valtion vastaanottokeskuksissa.

1.8. Arviointien tulokset

Maahanmuuttovirasto

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa tilintarkastuksen
omien suunnitelmiensa mukaisesti.

Sisdasiainministerion sisdisen tarkastuksen yksikkd ja oikeusyksikkd tekivat tulos-
sopimuksiinsa siséltyvan tarkastuksen Maahanmuuttovirastossa, Joutsenon vas-
taanottokeskuksessa sekd Oulun vastaanottokeskuksessa vuonna 2011 ja siihen
liittyvan seurantatarkastuksen Maahanmuuttovirastossa vuonna 2012.

Joutsenon vastaanottokeskus

Kertomusvuonna ei toteutettu erillisia arviointeja.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksessa tehtiin ensimmaista kertaa CAF:n mukainen itsear-
viointi kevaalla 2012. Arvioinnin tavoitteena oli saada esille viraston eri osa-aluiden
vahvuudet ja kehittamiskohteet, missd my6s onnistuttiin. Arviointiprosessista ja ar-
viointiryhman 4.5.2012 laatimasta raportista jatettiin pois osiot 6-9 "tulosten arvioin-
ti", koska aika oli rajallinen ja myos tarkastava taho suositteli arvioinnin rajaamista.
Viraston vahvuutena nahtiin henkiléstén laaja-alainen osaaminen, huomion kiinnit-
taminen henkilostén jaksamiseen ja yhteistyéverkostojen toimivuus. Keskeisiksi ke-
hittamiskohteiksi todettiin sdhkoisen toimintajarjestelmén rakentaminen ja yllapito,
henkildstéjohtamisen kehittdminen ja kiinteistén kunnossapitoon liittyvat suunnitel-
mat.

CAF-raportin pohjalta on jatkettu kehittamistydta ja kehittdmiskohteet on huomioitu
viraston erilaisissa suunnitelmissa.



N

1.9. Yhteenveto havaituista védrinkaytoksista

Maahanmuuttovirasto

Vuoden 2012 aikana ei havaittu vaarinkéytoksia.

Joutsenon vastaanottokeskus:

Vuoden 2012 aikana ei havaittu vaarinkaytéksia.

Oulun vastaanottokeskus

Vuoden 2012 aikana ei havaittu vaarinkaytoksia.
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3. Tuotto- ja kululaskelma

MAAHANMUUTTOVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot

Sistiiset kulut

JAAMA 1

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I

SHRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut
Kunnille

Voittoa tavoittelemattomille yhteistille

Kotitalouksille

Siirtotalouden kulujen palautukset

JAAMA 111

1.1.2012- 31.12.2012

5632 852,34
997 858.16

1 038 845,94
20 047 644,44
4516984,90
15 792 519,62
1 077 334,45
2 693 688,39
98 346.86

0,00
293144

0,00
-1 914,61

29 159 905,51
22938 828,78
1 821 773,62
-375 725.01

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisiverot

Suoritetut arvonlistverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

0,00
-3 596 383.25

6 630710,50

45 265 364.60

-38 634 654,10

-2931,44

-1914.61

-38 639 500,15

-02 184 283,05

-3 596 383,25

-95 780 666,30

38 (65)

1.1.2011 - 31.12.2011

550251741
831 420,16 6333 937,57
948 931,04
18 597 424,91
4395 938,95
14029 890,97
1 119381,01
-2.900 203,82
2370 396,85
6138141 38 623 141,32
-32289203,75
24,97
918,95 -893,98
1 154,57
-2519.10 -1 364,53
32291 462,26
34 140 661,00
25 424 674,80
2440 145,02
0,00 62 005 480,82
-94 296 943,08
4248,68
322431121 -3 220 062.53
- 005,61
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4, Tase

MAAHANMUUTTOVIRASTO
KIRJANPITOYKSIKON TASE

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SLIOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aincettomat oikeudet
Muut pitk#vaikutteiset menot

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT
PITKAAIKAISET SHOITUKSET

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SHOITUKSET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamisel
Muut Iyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT |
Kassatilit
Sis#tisen rahaliikkeen tilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2012
159 633,39
7365 025,08 7524 658,47
189 952,68
9064,50  199017,18
7723 675,65
47 920,69
895 671,31
116 126,27
820000 106791827
16 702,95
3516250 5186545
1 119783,72
8 843 459,37

39 (65)
31.12.2011
452 810,77
9694 63541 10147 446,18
197 982,75
18 420,04 216 402,79
10 363 848,97
127,45
2349614,17
117 411,29
250,00 246740291
12 526,80
91 063.50 103 590,30
2570993,21
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VASTATTAVAAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Valtion pitoma 1.1.1998

Edellisten tilikausien pditoman muutos

Pasoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujtimé

OMA PAAOMA YHTEENSA

VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN

Ostovelat

Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettdvat eriit
Siirtovelat

Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

276 810,69

-4 612 425,88

-91 771 344,65
95 780 666,30

-3 063 686,30
=377 470,01
-348 563,70

-4 227 445,82
=500 000,00

40 (65)
276 810,69
-6 421 089,34
95 708 342,15
32629354 9751700561 -4 335 615,19
-326 293,54 -4 335 615,19
2572 815,90
-349 144,16
-372 348,73
-5 302 060,22
-8 517 165.83 285798 -8599 226,99
-8 517 165,83 -8 599.226,99



AN

41 (65)

5. Liitetiedot

5.1. Tilinpaitoslaskelmien liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12
Liite 13
Liite 14
Liite 15
Liite 16
Liite 17

Tilinpaatéksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Nettoutetut tulot ja menot

Arviomadrarahojen ylitykset

Peruutetut siirretyt maararahat

Henkiléstékulujen erittely

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Kansallis- ja kdyttbomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot
Rahoitustuotot ja —kulut

Talousarviotaloudesta annetut lainat

Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Taseen rahoituseréat ja velat

Valtiontakaukset ja —takuut sek& muut vastuut

Taseeseen siséltyvat rahastoidut varat

Taseeseen siséltymattomat rahastoidut varat

Velan muutokset

Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot
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KPY 232 Maahanmuuttovirasto

Tilinp#iitoksen liite 1: Tilinpiiiitoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus
Valuuttakurssi, jolla ulkomaanrahan miiiriiset velat ja saamiset sekii muut sitoumukset
on muutettu Suomen rahaksi:

Vuodelle 2012 kuuluvan ostovelan valuutta-arvostuksessa kiytetty kurssi:
Valuutta usD kurssi 31.12.2012 1,3194

Tilinpéétosti laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden muutokset
Kirjanpitoyksikon tilinp44tos on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asctusta seki
Valtiovarainministeritn ja Valtiokonttorin méiriiyksid ja ohjeita. Tilinpiitdksessd kiiytetyt
arvostus- ja jaksotusperiaatieet ja menetelmiit ovat Talousarvioasetuksen 66 a§:n mukaisia.
Selvitys tiedoista, jotka eiviit ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen

Kirjanpitoyksikkd 232 erotettiin omaksi kirjanpitoyksikttkseen 1.5.2012 kirjanpitoyksikosta 240.

Tuotto- ja kululaskelman seki taseen jakaminen on esitetty liitteessi 17. Talousarvion toteutuma-
laskelmassa ja tilinpiidittksen liitteessé 2 vuoden 2011 vertailutietoja ei esiteti.
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% 44 (85)
Maahanmuuttoviraston tilinpi#tiksen liite 3: Arviomiiriirahojen ylitykset
Maahanmuuttovirastolla ei ole arviomi#rérahojen ylityksid.
Maahanmuuttoviraston tilinpiiitéksen liite 4: Peruutetut siirretyt miirirahat
Mashanmuuttovirastolla ei ole peruutettavia siirrettyji médrérahoja
Maahanmuuttoviraston tilinpiiiitoksen liite 5: Henkildstékulujen erittely
2012 2011
Henkiltstékulut 16 618 100,68 15 394 535,89
Palkal ja palkkiot 16 454 961,88 15266 911,00
Tulosperusteiset erit 0,00
Lomapalkkavelan muutos 163 138,80 127 624,89
Henkildsivukulut 3429 543,76 3202 889,02
Elikekulut 2 985 676,67 2788 476,02
Muut henkilgsivukulut 443 867.09 414 413,00
Yhteensi 20 047 644,44 18 597 424,91
Johdon palkat ja palkkiot, josta 188614.88 =)
— tulosperusteiset erit 4 857,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 240,00 240,00
240,00 240,00

Johto
Muu henkilsté

*) Johdon palkat ja palkkiot esitetiitin ensimmiistéd kertaa 2012 tilinpédtoksessd,
tidstéi johtuen vuoden 2011 lukuja ei ilmoiteta.
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Maahanmuuttoviraston tilinpé:itiksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet
ja niiden muutokset

Omisisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen  J#dnndsarvo
menetelmi vuotta poisto % € tai %

112 Aineettomat oikeudet

1120 Ostetut atk-ohjelmistot Tasapoisto 5 20,0 -

1123-1129 Muut aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 20,0 -

114 Muut pitkiivaikutteiset menot Tasapoisto 8 20,0 -

119 Ennakkomaksut ja keskeneriiset hankinnat Ei poistoja -

125-126 Koneet ja laitteet

1250 Autot ja muut maakuljetusvilinect Tasapoisto 5 20,0 -

1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3 333 -

1256 Toimistokoneet ja laittect Tasapoisto 3 333

1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaittect Tasapoisto 5 20,0

1258 Audiovisuaaliset koneet ja laittest Tasapoisto 3 333

12591269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20,0 -

127 Kalusteet Tasapoisto 5 20,0 -

128 Muut aineelliset hyddykkeet

1280 Taide-esineet Ei poistoja -

1289 Muut aineelliset hyddykkeet Tasapoisto 5 20,0 -

1299 Muut keskeneriiset aineelliset kom -hankinnat Ei poistoja

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikossd yhdenmukaisin periaattein kdyttdomaisuushybdykkeiden
taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperilisestd hankintamenosta.

Ennakkomaksuihin ja keskenerdisiin hankintoihin kirjatuille hyddykkeille ei ole laskettu poistoja omaisuusryhmissa 129.
Kirjanpitoyksikolle Maahanmuuttovirasto vahvistettiin poistosuunnitelma 1.5.2012
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Maahanmuuttoviraston tilinp#i#toksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

48 (65)

Rahoitustuotot Muutos
2012 2011 2012-2011
Korot euromiériisisti saamisista 0,00 24,97 -24.97
Osingot
Muut rahoitustuotot
Rahoitustuotot yhteensi 0,00 24,97 -24,97
Rahoituskulut Muutos
2012 2011 2012-2011
Korot euroméiridisisti veloista 1 506,64 918,95 587,69
Muut rahoituskulut 1 424 80 0,00 1 424,80
Rahoituskulut yhteensi 293144 918,95 201249
Netto -2 931,44 -893,98 -2 037,46

Maahanmuuttoviraston tilinpiiitoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessi esitettiiviiksi edellytettyji tietoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpiiiitéksen liite 10: Arvopaperit ja oman p#ioman ehtoiset sijoitukset

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessé esitettdviksi edellytettyji tietoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpéitdslaskelmien liite 11: Taseen rahoituseriit ja velat

Maahanmuuttovirastolla ei ole liitteessd esitettiviksi edellytettyji tietoja.
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Maahanmuuttoviraston tilinpisitéksen liite 13: Taseeseen sis#iltyviit rahastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole ilmoitéttavaa tghin liitteeseen.

Maahanmuuttoviraston tilinp#éttksen liite 14: Taseeseen siséltymiittomiit rahastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole ilmoitettavaa tih#in liitteeseen.

Maahanmuuttoviraston tilinpiiitiksen liite 15: Velan muutokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole ilmoitettavaa tihiin liitteeseen.

Maahanmuuttoviraston tilinpisitdksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Maahanmuuttovirastolla ei ole ilmoitettavaa tdhén liitteeseen.
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Maahanmuuttoviraston tilinpéétéksen liite 17: Oikeiden ja riittiivien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiedot
1.1.2012 avaavan taseen seki vuoden 2011 vertailutietojen laatimisen periaatteet

Kirjanpitoyksikkd 232 Maahanmuuttovirasto erotettiin omaksi kirjanpitoyksikdkseen 1.5.2012 kirjanpitoyksikostd 240 Siséasiain-
ministerid. Maahanmuuttoviraston kirjanpitotiedot on konvertoitu alkuvuoden 2012 osalta 1.5.2012 kéyttéon otettuun uuteen
tietojdrjestelmédn Kiekuun. Maahanmuuttovirasto raportoi tilivuodesta 2012 koko vuoden osalta omassa tilinp#dtsksessdin.

Tase

Kirjanpitoyksikdn 240 Sisdasiainministerio vuoden 2011 tilinpéitsksen taseen loppusaldoista on ositettu vuoden 2012 alkusaldoik-
si mm Maahanmuuttoviraston osuudet. Ndmé alkusaldot on myds tallennettu Kieku-tietojérjestelméén ja keskuskirjanpitoon.
Liitteend olevassa taulukossa on esitetty taseen jakamisen jilkeiset vuoden 2012 alkusaldot joita on kéytetty vuoden 2012 tilin-
pédtoksessd vuoden 2011 vertailutietoina. Maahanmuuttovirasto on esittéinyt omassa toiminta- kertomuksessaan vuodelta 2011
Maahanmuuttoviraston oman taseen.

Taseen jakaminen on esitetty taulukossa 1.
Tuotto- ja kululaskelma

Kirjanpitoyksikon 232 Maahanmuuttovirasto tuotto- ja kululaskelman vuoden 2011 vertailutietoina on kéytetty kirjanpitoyksikko
240 SisHasiainministerion osittamia tictoja. Maahanmuuttovirasto on esittdnyt omassa toimintakertomuksessaan vuodelta 2011
my9ds maahanmuuttoviraston oman tuotto- ja kululaskelman.

Tuotto- ja kululaskelman jakaminen on esitetty taulukossa 2.
Talousarvion toteutumalaskelma

Talousarvion toteutumalaskelmalla esitetéén kirjanpitoyksikén 232 Maahanmuuttovirasto tilin-p#dtoksessi talousarvion toteuma-
tiedot koko vuoden 2012 osalta. Toteumatiedot on siirretty 1.1.2012 lukien kirjanpitoyksikéiden uuteen tictojérjestelmiin Kie-
kuun. Maahanmuuttovirasto on aikanaan esittinyt omassa toimintakertomuksessaan vuodelta 2011 my$s oman talousarvion to-
teumalaskelman tiedot, mutta vuoden 2012 toteumalaskelmassa vuoden 2011 vertailutietoja ei sopimuksen mukaisesti esitetd
Sisdasiainministeriosti erotettujen kirjanpitoyksikoiden osalta.

Tilinpéstoksen liitteet

Liitteessd 5 Henkilostokulujen erittely ja 8 Rahoitustuotot ja -kulut vertailuvuoden tiedot on esitetty Maahanmuuttoviraston orga-
nisaation osalta. Liitteessd 2 Nettoutetut tulot ja menot vertailutietoja ei ole esitetty.
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5.2. Muut liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3

Liite 4

Liite 5
Liite 6

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuusiaskelma
Henkiléstévoimavarojen hallinta — tunnusluvut 2012
Liite 3a Maahanmuuttovirasto

Liite 3b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 3¢ Oulun vastaanottokeskus

Talous- ja henkilgstéhallinnon henkilétyévuodet 2012
Liite 4a Maahanmuuttovirasto

Liite 4b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 4c Oulun vastaanottokeskus
Maahanmuuttoviraston riskitietokanta 2012

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kyselylomake
Liite 6a Maahanmuuttovirasto

Liite 6b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 6¢ Oulun vastaanottokeskus
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Liite 1
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)
Julkis-

oikeudelliset

Maahanmuuttovirasto suoritteet
2012 2112 2011 toteu-
toteuma tavoite tuma 2010

TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 5632 852 5503 3265
- maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensd 5632 852 0 5503 3 265
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset 4196 170
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 81 46
- henkiléstokustannukset 3091 3 095
- vuokrat 801 647
- palvelujen ostot 1890 1138
- muut erilliskustannukset 106 68
Erilliskustannukset yhteensa 4196 170 0 5969 4994
KAYTTOJAAMA
maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 2 322 529
- poistot 673 422 662 166
- korot 47 37
- muut yhteiskustannukset 17 9
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 2 995 951 0 726 212
Kokonaiskustannukset yhteensa 7192 121 0 6 695 5206
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) -1 559 269 0 -1192 1941
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
YLIJAAMA (+)/ ALIJAAMA (-) HINTATUEN
JALKEEN -1 559 269 ] -1 192 -1 941
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen
hintatuki




N

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Liite 2
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Toimiala: Maahanmuuttovirasto

2012 toteuma

2012 tavoite

2011

2010

TUOTOT

yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot

- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus

- EU:lta saatu rahoitus

- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa

KUSTANNUKSET

yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkiléstékustannukset

- vuokrat

- palvelujen ostot

- muut erilliskustannukset
Erilliskustannukset yhteensd
KAYTTOJAAMA

yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset

- poistot

- korot

- muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa
Kokonaiskustannukset yhteensa
KUSTANNUSVASTAAVUUS

tuotot - kustannukset

Kustannusvastaavuus %

487
201

688

429
22
760
230
1444

1444

-756
47,65

582
923

1505

551
20
777
204
15563

1553

96,91

56
307

363

315
19
76
81

495

495

-132
73,33

313

313

274
35
59
90

463

10
10
473

-160
66,17
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Liite 3a
Liite 3a
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2010 osuus 2011 osuus 2012 osuus vert. ed.
Tolmiala: Migri vuoteen
(%)
1. FENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkildtybvuodet 3046 286,9 309,3 7.8
henkiléstdmiiri 301 309 1.9
f— 230 764 239 773 237 752 .08
frishet " 236 70 227 78 24,8 14
vakinaiset 168 85,1 202 65,4 162 57.8| 9,8
nalset 150 488 162 524 144 457 -11.1
rriehel 46 16,3 40 129 38 12,1 -5.0
mairaaikaiset 105 34.9] 107 348 133 422 243
naisel 80 266 77 248 23 285 208
miehet 25 8.3 30 8.7 40 12,7 33.3
kokoaikalset 283 94,0 284 .8 288 91.4 14
naiset 216 718 219 709 214 679 -23
miehet &7 223 85 210 74 23,5 13,8
osa-alkaiset 18 6,0 25 B1 21 86 80
naiset 14 47 20 65 23 73 15,0
miehet 4 13 5 18 4 13 -20,0
keski-ikd 42,0 14,0 43,0 139 43,0 13.7 0,0
naisel 423 141 436 141 43,8 13,9 0.5
mishet 40.8 138 40,6 132 40,7 128 0.5
tehdyn tybajan osuus skidnndllisestd vuositybajasta% i 76,5 Tre 78.1 ) | 72.8[ —6,5‘
kokonaistybvoi set €/vuosi 14 357 929 11 634 857 15683 083 348 €ty
tehdyn tydajan pelkat ja niden % osuus palikkasummasta 8774753 740 8824 150 794| 13012017 7683 47,5 42 069
viililliset tybvoimakustannukset 5 583 188 5277812 5495167 4.1
ja niidan % osuus tehdyn ty&ajan palkoista B38| 598 540 -9.7
2. TYOHYVINVOINTI
tyStyytyvilisyysindeksi 34 3.4 iR 0.0
[Ehtovahtuvuus % 63 47 -100,0/*
lulovaihtuvuus % 8,2 78 -100,0|*
tySkyvyttGmyyselikkeelle siirtyminen % henkilostdsti
salrauspoissaolot tyopiivad/htv 100 102 99 -29
tydterveyshuoito €/htv 680,5 676,4 7033 40
(tySkunnon ja tydtyytyvaisyyden edisl&minen €/htv) " #IAKO/DI
3. OSAAMINEN
koulutustasolndeksi 58 54 58
naiset 57 55 57
miehet 6.0 56 59
koulutus ja kehiltamnen €/htv ) 125 730
Ty Opdiviahiv 4.5 57 47

hankiaston arvo € 148 655 720 194 582 818 211971152
Henkiltsttin arvo saadaan laskemalia
1) lasketaan henkildston keskimgérainen eldkkeelle siirtymisiké (vuotla, kaikki eldkelajit mukana) 63,8
2) saadusia luvusia vahenneldan henkildston keski-ikd -43,0
3) kerrotaan saatu luku htvlid 20,8 6 417,98 269999 347
4) kerrotaan saatu luku tehdyn tyBajan keskimvuosipalkalla (€/hiv, iehdyn tydajan palkat saadaan vdh. kokonaisp rmasia villiliset palkat) 42 069,2
5} saatuun lukuun lis&té4n vuosi-investoinnit tydtyytyviisyyteen, tySkuntoon, hidstokoulutukseen ja muuhun osaamisen kehittérriseen 270 585 787,0
sekil terveydenhoiloon 270 627 856,2

Tytterveyshuoito 217 518,30

wirkistys B3 061 46

tyopaikkaruokaiuy 60 103,39

henkildsttkoulutus 225 756,33

YHTEENSA 5BE 440,48

“vaihly isdot on tilapgisesti poi {ahti-raportita
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Liite 3b
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2010 osuus 2011 osuus 2012 osuus |vert. ed.
Toimiala: Joutsenon vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilotyévuodet (sis. harj ja tyéllisyysrahoin palkatut) 306 327 32,5 -0,6
henkilostomaéara 32 33 31 -6,1
naiset 23 71,9 24 72,7 23 74,2 -4,2
miehet 9 28,1 9 27,3 8 258 -11,1
vakinaiset 24 75,0 26 78,8 22 71,0 -154
naiset 18 56,3 20 60,6 17 54,8 -15,0
miehet 6 18,8 6 18,2 5 16,1 -16,7
méadréaikaiset 8 25,0 7 21,2 9 29,0 28,6
naiset 5 15,6 4 121 6 19,4 50,0
miehet 3 9,4 3 9,1 3 9,7 0,0
kokoaikaiset 30 93,8 30 90,9 30 96,8 0,0
naiset 21 65,6 21 63,6 22 71,0 48
miehet 9 28,1 9 27,3 8 25,8 -11,1
osa-aikaiset 2 6,3 3 9.1 1 32 -66,7
naiset 2 6,3 3 9,1 1 32 -66,7
michet 0 0,0 0 0,0 0 0,0["#JAKO/0!
keski-iké 43,1 440 46,0 45
naiset 442 446 46,8 49
miehet 40,3 42,5 43,6 2,6
tehdyn tybajan osuus séaannéllisestéd vuositybajasta% 80,7 81,4 71,7 -11.9
kokonaistyévoimakustannukset €/vuosi 1 300 544 1420 065 1452 000 2,2
tehdyn tytajan palkat, % osuus palkkasummasta 837 875 79,1 1172249 78,3| 1174668 80,9 0,2
vililliset tytvoimakustannukset 462 669 501 820 477 774 -4,8
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 55,2 54,7 49,0 -10,4
2. TYOGHYVINVOINTI
tyotyytyvéisyysindeksi 3.3 3.2 35 9,1
lahtovaihtuvuus % 3,7 27,3 18,5 -32,2
tulovaihtuvuus % 18,4 24,2 9,2 -62,0
tyokyvyttdomyyseldakkeelle siirtyminen % henkiléstosté 0,0 0,0 0,0
sairauspoissaolot tyopéivaa/htv 56 8,6 8,3 -3,5
tyéterveyshuolto €/htv 191,0 281 590 109,9
tyékunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdaminen €/htv 204,0 213 102 -51,9
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 45 49 5,0 2,0
naiset 44 49 48 -2,0
miehet 4.8 49 52 6,1
koulutus ja kehittdminen €/htv 518 882 809 -8,2
koulutuspanostus tydpdivaa/htv 21 34 3,1 -9.1
henkilostén arvo € 18 380 389 19 332 365 22 301 646 15,4
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Liite 3c
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2010 osuus 2011 osuus 2012 osuus vert ed.
Toimiala: Oulun vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétybvuodet (sis. harj ja tyéllisyysrahoin p 73,6 64,7 61,3 -16,7
henkildostomaira 73 63 58 -20,5
naiset 45 61,6 37 58,7 33 56,9 26,7
miehet 28 38,4 26 41,3 25 43,1 -10,7
vakinaiset 48 65,8 53 84,1 50 86,2 42
naiset 29 39.7 33 52,4 31 53,4 6,9
mighet 19 26,0 20 37 19 32,8 0,0
miiriaikaiset 25 34.2 10 15,9 8 138 68,0
naiset 16 21,9 6,3 2 3.4 87,5
miehet 9 12,3 6 9,5 6 10.3 -33,3
kokoaikaiset 69 94,5 59 93,7 55 94,8 -20,3
naiset 43 58,9 34 54,0 31 53,4 -27,9
miehet 26 35,6 25 39,7 24 41.4 7.7
osa-aikaiset 4 5,5 4 6,3 3 52 25,0
naiset 2 2,7 3 4.8 2 3.4 0,0
miehet 2 2,7 1 1.6 1 1,7 50,0
keski-ikd 40,1 54,9 40,1 63,7 41,5 71,6 35
naiset 42,4 58,1 42 4 67,3 45,0 77,6 6,1
miehet 36,5 50,0 36,8 58,4 36,9 63.6 1,1
tehdyn ty6ajan osuus sddnndllisestid vuositybajasta% 80,2 78,5 74,5 7.1
kokonaistybvoimakustannukset €/ vuosi 3287 830 2 920 576 2938 314 -10,6
tehdyn tybajan palkat, % osuus palkkasummasty 2 087 808 79,3 1891 682 78,2 1942 008 81,9 -7.0
vélilliset tybvoimakustannukset 1200 022 1028 894 996 306 -17,0
ja niiden % osuus tehdyn ty6ajan palkoista 57,5 54,4 51,3 -10,8
2. TYOHYVINVOINTI
tydtyytyvéisyysindeksi 3,7 3.7 3,9 5.4
lahtévaihtuwius % 171 1,7 0,0
tulovaihtuwuus % 10,0 19,1 0,0
tybkyvyttomyyseldkkeelle siityminen % he nkildstéstd 0,0 2,8 0,0
sairauspoissaolot tybpdivdd/htv 10,6 11,7 8,3 21,7
tybterveyshuolto €/htv 719 545 474 -34,1
tyokunnon ja ty6tyytyvdisyyden edistdminen €/hf| 188 185 213 13,3
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4,3 4,5 5,1 18,6
naiset 4,70 4,80 5,40 14,9
miehet 3,90 3,50 4,70 20,5
koulutus ja kehittdminen €/htv 336 1041 594 76,8
koulutuspanostus ty6paivda/hty 2,3 6,9 9,2 300,0
henkiloston arvo € 52 614 091 47 188 431 45 721 142 -13,1
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6. Allekirjoitukset

Olen tdnaadn vahvistanut ja hyviksynyt Joutsenon vastaanottiokeskuksen vuoden 2012 toiminta-
kertomuksen.

Joutsenossa 12.2.2013
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Johtaja /M nen
rd

Olen t4na&n vahvistanut ja hyvakeynyt Oulun vastaanottokeskuksen vuoden 2012 foimintaker-
tomuksen.

Oulussa 14.2.2013

dfm foer

Johtaja nsanaho

TILINPAATOSASIAKIRJAN VAHVISTAMINEN JA HYVAKSYMINEN

Olen tiinddn vahvistanut ja hyvdksynyt Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikén vuoden 2012 tilin-
péétdksen.

Helsingiss# 15.3.2013
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Ylijohtaja // ~Jorma Vuorio
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