Sisdasiainministerion hallinnonala SM/Dno2013/973
Maahanmuuttovirasto

Tulostavoiteasiakirja 2014

Toiminta-ajatus

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa asiantuntija-,
palvelu- ja pédtoksenteko-organisaatio, joka toteuttaa Suomen maahanmuuttopolitiikkaa. Virasto tuottaa
tietopalveluja poliittisen pédtdksenteon tueksi sekd kansallista ja kansainvilistd yhteistydté varten.

Yleista

Maahanmuuttoviraston arvot: avoimuus, osaaminen ja oikeudenmukaisuus

Maahanmuuttoviraston visio: Maahanmuutosta kansalaisuuteen — johtava asiantuntija, yhteistyokumppani
ja palveluosaaja.

Pitkiin aikavilin strategiset linjaukset

Maahanmuuttovirasto osallistuu Maahanmuuton tulevaisuus 2020 —strategian tulokselliseen
toimeenpanoon. Virasto vastaa edelleen hallitusti lisd&ntyviin maahanmuuttoon kehittimalla
lupaprosessien sujuvuutta ja toimintaansa muutoinkin yllipitimilld henkiloston osaamista ja
tyGhyvinvointia.

Tulostavoitteet

Valtiokonsernin yhteiset tavoitteet

Valtiokonsernin yhteiset tavoitteet otetaan kiyttoon asteittain.

ICT-jérjestelmien ja toimintatapamuutosten kiyttéénotto SM:m hallinnonalalla
(Sisdasiainministerion hallinnonala)

Maahanmuuttovirasto huolehtii osaltaan siitd, ettd VN — tasoisten ICT — jéirjestelmien
(TUVE, KIEKU jne.) ja nithin liittyvien toiminta- ja jarjestdmistapamuutosten (TORI yms.)
suunnitelmien mukainen kayttéonotto tukee sekd VN- tason tavoitteita ettd SM:n
hallinnonalan omia tavoitteita ja toimintaa.
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Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

Hallinnonalan yhteisind tavoitteina seurataan ensisijaisesti konsernistrategian tavoitteiden toteutumista.
Kiaytossd yhteisesti sovitut seurantakohteet ja seurannan mittarit.

Vlraston t01m1ntakyky ja strategmen kehlttammen (Slsaasmmmmlstenon hallinnonala)

Maahanmuuttowraston tmmmtakyky ja strateginen kehittdminen varmistetaan maaratietoisin
ja ennakoivin toimenpitein. T4hén liittyen Maahanmuuttovirasto laatii pitkdnt&htdimen
suunnitelman omien toimintaedellytystensé turvaamiseksi ottaen huomioon erityisesti
ennakoitavissa olevan kehystason sekd yleisen kustannustason nousun.

Hallinnonalan tulosohjauksen ja johtamisjirjestelmén kehittdminen (Sisdasiainministerion
hallinnonala)

Osana koko valtioneuvoston sekd hallinnonalan tulosohjauksen ja johtamisjdrjestelméan
kehittdmistd Maahanmuuttovirasto varmistaa osaltaan yhtendisten kiytdntdjen toimeenpanon
omassa toiminnassaan. Osana titd kokonaisuutta Maahanmuuttovirasto osallistuu
hankehallintaprosessien kehittimisen edellyttdmiin toimenpiteisiin ja sitoutuu niiden
pohjalta tehtyihin yhteisiin linjauksiin (mm. omistajuuden m#érittely, selvit valta-
vastuusuhteet jne.).

Maahanmuuttovirasto osoittaa vuodelle 2014 resurssin maahanmuuton
kokonaisarkkitehtuurityhén. Tavoitteena on kuvata maahanmuuttoon ja
ulkomaalaisasioihin liittyvit tietovirrat, asiankésittelyssi tarvittavat tiedot ja niiden
kasittelytavat sekd tdiman toiminnan johtamisessa ja raportoinnissa kéytetyt tiedot ja
Jatjestelmiit,

Ty®6 tulee kytked osaksi valmistelussa olevia toimintaympéristo- ja toimivaltamuutoksia.
Tyon lopputuloksena tulee syntyd kuva nykytilanteesta ja em. toimivaltamuutoksiin liittyen
kuva tavoitetilasta. Tyon tuloksena tulee esittid viliraportti vilituloskeskusteluissa ja tydn
on oltava valmis seuraavissa tuloskeskusteluissa vuoden 2014 lopulla.

Osallistuminen oppilaitosten koulutus- ja tutkimustoiminnan kehittdmist4 koskevaan
selvitykseen (staamammzmsterlon halhnnonala)

Maahanmuuttovirasto osallistuu aktiivisesti halhnnonalalla vuonna 2014 tehtiviin laa]a-
alaiseen selvitykseen koskien oppilaitosten koulutus- ja tutkimustoiminnan kehittimist4
vastaamaan tulevaisuuden toimintaympéristén haasteisiin.

EU Venaja V1lsum1vapausse1v1tys (Slsaamammmlstenon hallinnonala)

Maahanmuuttowrasto tukee hallituksen ja sisdasiainministerion EU-Veniji
vilsumivapausselvityksen valmistelua ja osallistuu aktiivisesti selvityksen perusteella
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kdynnistettiviin toimenpiteisiin seka viisumivapauden ettd itdliikkuvuuden kasvuun
valmistautumiseksi.

PTR-strategia ja yhteistoimintasopimukset (Siséasiainministerién hallinnonala)

Maahanmuuttovirasto osallistuu PTR -strategian ja yhteistoimintasopimusten piivittimiseen.
Alueellinen PTR -rakenne ja PTR -keskukset uudistetaan Janiiden toiminta vakiinnutetaan.

MPR-toiminnan vakiinnuttaminen (Sisdasiainministerién hallinnonala)

Virasto osallistuu MPR -toiminnan vakiinnuttamiseen. MPR -yhteisty6td tarkastellaan ja
kehitetiin Maahanmuuttohallinnon tuloksellisuuden parantaminen —tydryhmén, Poliisi-
Migri ulkomaalaislupa-asioiden pysyvin yhteistydryhmin ja perusteilla olevan turvapaikka-
asioiden operatiivisen yhteistyéryhmén tyon yhteydessi.

Tydtehtdvien kuormittavuus (Sisdasiainministeridn hallinnonala)

Erityisen kuormittaviksi koettuihin tyStehtiviin tulee kiinnittis erityistd huomiota, niin
tulosohjaajan kuin viraston johdon ja esimieskunnan toimesta ja hyddyntien myds
tybterveyshuollon asiantuntemusta. Pyrkimyksend on vihentsa tydn kuormittavuutta ja lisiti
voimavaratekijéité (Hallinnonalan tystehtivien kuormittavuuden kartoituksen tulokset
SMDno/2012/434).

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien ajantasaisuus (Sisaasiainministerion
hallinnonala)

Maahanmuuttovirastolla on ajantasaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.

Suomen kilpailukyky4 edistivd maahanmuutto

Toteutamme toimia, joilla aktiivisesti kehitetddn tydperusteista maahanmuuttoa.
Ehkéisemme harmaata tyontekoa ja toteutamme tydehtojen toteutumisen ennakkovalvontaa
suunnitelmallisella viranomaisyhteisty11a.

Kansainvilisen vastuun kantaminen

Annamme kansainvilistd suojelua siti tarvitseville. Tuemme aktiivisesti Euroopan
turvapaikkatukiviraston (EASO) toimintaa.

Viraston omat tulostavoitteet

Maahanmuuttoviraston omat tulostavoitteet vuodelle 2014 Jja kolmelle seuraavalle vuodelle.
Tulostavoitteiden toteutumista seurataan seké sanallisten tavoitteiden ettd numeeristen indikaattorien

avulla.

P44toksenteon tehostaminen

Pidetadn maahanmuutto, turvapaikka-, pakolaisuus- Ja kansalaisuushakemusasioissa
paitoksenteko sujuvana ja tehostetaan paatsksentekoa niin, ettd kullakin tulosalueella
pditosten madrd/henkildtydvuosi kasvaa vihintddn 1 %:n vuosittain edellisen vuoden tasoon
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verrattuna.

Puretaan ruuhkautunut perhesidehakemustenjono vuoden 2014 loppuun mennessi.

_Kﬁsittelyaikojen lyhentiminen

Varmistetaan sadddsten mukainen hakemusten enimméiskasittelyaika turvapaikkaa,
tydntekoa ja perheenyhdistimistd koskevissa asioissa. Parannetaan palvelukyky4 pitdmélla
muissa maahantuloa seki kansalaisuutta koskevissa asioissa kisittelyajat enintiin vuoden
2013 kisittelyaikojen pituisina ja samalla pyritddn nopeuttamaan sahkoisen asiointikanavan
kautia tulleiden, lahtotiedoiltaan riittdvien hakemusten kisittelyaikoja.

UMA -jirjestelmin tiysimadriinen hyddyntdminen

Edistetdan UMA -jérjestelmén taysimaaraista hy6dyntdmista maahanmuuttohallinnon
lupaprosesseissa, jotta sdhkoisen asioinnin piirissd on 90 % palveluista ja nostetaan
sihkoisen asioinnin kiiyttdastetta 30 %:1in.

Paatdsten oikeusvarmuuden turvaaminen

Lupaprosesseja kehitettiessé turvataan edelleen myds péatosten oikeusvarmuus. Tavoitteena
on, ettd muutoksenhakutapausten méard, joissa maahanmuuttoviranomainen on tehnyt
selkedin laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismaérdsta.

Vastaanottotoiminnan kehittéminen

Parannctaan edelleen turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan kustannustehokkuutta
tarkastelemalla mahdollisuutta nykyistd laajemmin hyddyntda hankintamenettelyd.
Varmistetaan valtion vastaanottokeskuksille mahdollisimman korkea kéyttoaste ja
tarkastellaan sen seurauksena ostopalveluina toteutettavan VOK —toiminnan laajuutta.

Vuonna 2014 selvitetidn alaikdisten vastaanottopalveluiden kilpailuttamisen mahdollisuus ja
sithen mm. alaikdispuolella mahdollisesti liittyvit haasteet. Maahanmuuttovirasto johtaa ja
toimeenpanee valmistelua sen kaikissa vaiheissa kun valtion vastaanottokeskusten
hallinnollista yhdistimistd Maahanmuuttovirastoon valmistellaan. Ennen yhdistimistéd
tehostetaan Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten yhteistyotd hallinnon
ohjauksessa ja tukemisessa (mm. velvollisuus laatia johtamissopimukset). Varmistetaan
transitvaiheen vastaanottokeskuksissa mahdollisimman korkea kéyttdaste ja tarkastellaan
odotusajan keskusten toiminnan laajuutta.

Pakolaisten kuntiin sijoittumisen nopeuttaminen

Yhteistydssa tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalan kanssa kehitetifin kiintidpakolaisten
ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntiin sijoittumista. Jatketaan
oleskeluluvan saaneiden omachtoista kuntaan muuttoa.

Analyysi- ja tietopalveluiden kehittdminen

Kehitetiin maahanmuuton analyysi- ja tietopalveluita. Selkeytetddn ja tehostetaan
maahanmuuttoa koskevaa tilastointi- ja tutkimustoimintaa. Kootaan yhteen maahanmuuton
hajanaista tilasto- ja tutkimustietoa scké fuotetaan analysoitua tietoa maahanmuuton



tilanteesta ja arvioita tulevista kehitystrendeista.

Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen (IPO)

Maahanmuuttoviraston henkilgston méaéré, rakenne, sijoittuminen ja osaaminen vastaavat
tehtdvid. Viraston strategia ja johdon méfrittelemé osaamisvisio suuntaavat rekrytointia j Ja
henkil6stén kehittymista.

Motivaatio ja tydn imu (IPQO)

Maahanmuuttoviraston henkildkunta on tyokykyistd ja tydhonsi tyytyviistd. Tehdddn
aktiivista yhteistyota tydterveyshuollon kanssa sairauspoissaolojen ennaltaehkéisemiseksi
mm. varhaisen tuen mallilla. Jatketaan hdirinnén ja kiusaamisen nollatoleranssiohjelmaa.

Johtaminen ja tydyhteisén vuorovaikutus (IPO)

Johtaminen ja esimiesty$ on ammattimaista ja henkildston tyoyhteisdtaidot ovat
korkealaatuisia. Kehitetdidn edelleen viraston toimintakulttuuria tavoitteena
vuorovaikutuksen lisddminen.

2014 2015 2016 2017
4 ‘ Yksikkd! Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Oleskelulupapaatokset ja
maastapoistamispiitikset/htv el o0 bt 5 e
Turvapaikkap#itoksid/htv kpl 57 57,6 58 58,7
Kansalaisuushakemuspéitoksid/htv kpl 267 269,7 2724 275
Vastaanottokeskusten kdyttoaste keskimddrin =~ % 90 90 90 90
Padtosten hinta (OKA) / ensimméinen ¢ 255 253 252 250
oleskelulupapédtos ’
Paitdsten hinta (OKA) / turvapaikkapadtos € 1050 1025 1010 995
Paitosten hinta (OKA) / ¢ 335 133 13 329
kansalaisuushakemuspédtokset
Turvapaikanhakijoiden vastaanoton
keskimdriiset kust/asiakas/€/vrk & 37 3 »
Tiyé?ntekij'z'in ole.sktlrluluvan keskimagriinen il 30 10 30 30
kisittelyaika Migrissd
Opiskelijan oleskeluluvan keskim##rdinen
Kisittelyaika (kok kisittelyaika) ki a0 - 0 3
Perheenyhdistdmistd koskevien
. ; 2

oleskelulupahakemusten kisittelyaika ek L 2N 2R 270
g;sl'i\tffg;li{tzhakemusten keskim#drdinen ik 180 180 180 180
]I((azrii;f;ll:;;;ﬁ{l;shakemusten keskimédriinen i 254 244 238 238
Maahanmuuttoviraston péitdsten pysyvyys o 95 95 95 95
muutoksenhaussa 1
Kuntaan sijoituksen odotusaika Kk 5 2 2 5
vastaanottokeskuksissa, keskiméirin enint.
VMBaro 1-5 ind 3,5 351 3;52 3,53
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Poikkihallinnolliset operatiiviset hankkeet

Kehitetéiin turvapaikkaprosessin viranomaisyhteistytn sujuvuutta. Jatketaan vuoden 2014 aikana
Maahanmuuttohallinnon tuloksellisuuden parantaminen -tydryhméssé viranomaisten toiminnan
yhteensovittamista turvapaikkaprosessin ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton tehostamiseksi, jotta
valtionhallinnon menokehyksissi edellytetyt sdfistdt turvapaikanhakijoiden vastaanottomenoissa
saavutetaan vuoteen 2015 mennessi.

Maahanmuuttovirasto ja Poliisihallitus kiynnistivit toimet ulkomaalaislupa-asioiden seké
turvapaikkaprosessin ensimmaisen vaiheen tehtévien siirtimiseksi Maahanmuuttovirastolle asiasta tehdyn
selvityksen perusteella. Kiytinndssi selvityksen kohteena ovat poliisin my&ntimit ulkomaalaisluvat, EU-
kansalaisen rekisterdinti seké poliisille kuuluva turvapaikkatutkinta (henkil6llisyyden ja matkareitin
selvittdminen).

Muut erillisseurattavat asiat

Maahanmuuttovirasto sitoutuu noudattamaan sisdasiainministerion vahvistamia hankintojen
toteuttamismenettelyja.

Maahanmuuttovirasto osallistuu sisdasiainministeritn hallinnonalan kokonaisarkkitehtuurityShon.

Resurssit

Sovittujen tavoitteiden toteuttamiseen tarvittavista taloudellisista resursseista paétetisin erikseen
talousarvio- ja kehysprosessien yhteydessa.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2014 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan ministeridlle kaksi
kertaa vuodessa.

1) Viraston ja sitd sisdasiainministeridssi ohjaavan osaston kesken pidetéddn vilituloskeskustelu kesdkuussa
2014 osastopaillikén johdolla. Tuolloin kisitelldén tulossopimuksen toteumatiedot 31.5.2014 tilanteen
mukaisesti.

2) Toinen raportointipiste on sisdasiainministerion ja viraston vélinen tulosneuvottelu, joka pidetién
erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2014 kansliapdillikon johdolla.
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