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Toimintakertomus 2016

Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikon vuoden 2016 raportointi koostuu kirjanpito-
yksikon tilinpdatoksen lisaksi kirjanpitoyksikkdon kuuluvien virastojen toimintaker-
tomuksista. Maahanmuuttovirasto—kirjanpitoyksikon muodostavat Maahanmuuttovi-
rasto, Joutsenon vastaanottokeskus ja Oulun vastaanottokeskus.

1. Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston organisaatiota on vuoden 2016 aikana kehitetty toimintay m-
paristbn muuttuessa ja tehtavien lisdéntyessa. Vuoden 2016 alussa virastoon pe-
rustettiin apulaispdéallikon virka helpottamaan operatiivisen toiminnan johtamista
laajentuneessa ja muuttuvassa toimintaymparistossa.

Turvapaikkahakemusruuhkan purkamiseksi ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton
organisoimiseksi Maahanmuuttovirastoon palkattiin uutta henkilostda siten, etta
vuonna 2016 henkildtydvuosimaara 2,3-kertaistui edellisvuoteen nahden 333,8
htv:sta 769,7 htvieen. Maahanmuuttovirastolle siirtyi vuoden aikana my0s uusia
tehtavia ja se valmistautui vuoden vaihteessa tapahtuviin muutoksiin.

Turvapaikkatutkinta siirtyi ulkomaalaislain muutoksella poliisilta ja Rajavartiolaitok-
selta Maahanmuuttovirastolle 1.7.2016. Muutoksen jalkeen turvapaikanhakijan
henkilbllisyyden ja matkareitin selvittaminen siirtyi Maahanmuuttoviraston vastuulle.
Poliisi hoitaa kuitenkin edelleen hakemusten vastaanoton yhdessé Rajavartiolaitok-
sen kanssa.

Maahanmuuttovirasto otti poliisilta vastaan toimivallan siirron, jonka my6ta 1.1.2017
lahtien Maahanmuuttoviraston vastaa kaikista ulkomaalaisten lupa-asioista. Uusina
tehtavind virasto hoitaa kaikkia Suomessa haettavia oleskelulupia, vastaanottaa
kaikki lupahakemukset seké kansalaisuushakemukset ja -ilmoitukset, vastaa EU-
kansalaisten rekisteréinnista ja heidan perheenjasentenséa oleskelukorttihakemuk-
sista, hoitaa muukalaispasseihin ja pakolaisen matkustusasiakirjoihin liittyvat tehta-
vat seka paatosten tiedoksiantoon liittyvat tehtavat lukuun ottamatta paatoksia, joi-
hin liittyy maasta poistaminen. Toimivallan siirron valmistelu tydllisti merkittavasti jo
vuoden 2016 aikana, silla vuoden 2017 alusta virasto avasi palvelupisteen yhdek-
sdlla paikkakunnalla.

Liséksi virastossa valmistauduttiin vuoden 2017 alusta tapahtuneeseen valtion vas-
taanottokeskusten hallinnolliseen yhdistymiseen osaksi Maahanmuuttovirastoa.

Maahanmuuttovirasto julkaisi my®ds uuden strategiansa, joka tukee muuttuvaan
toimintaymparistdon reagoimisessa.

Vuonna 2016 Maahanmuuttovirastossa tuli vireille yhteensa 84 112 asiaa (vuonna
2015: 88 273) ja Maahanmuuttovirasto teki yhteensa 96 739 paatdstd (vuonna
2015: 55 370). Paatdksia tehtiin 75 % enemmaéan vuoden takaiseen ndhden. Vuonna
2015 muodostunutta hakemusjonoa on saatu vuoden aikana purettua merkittavasti.

Kansainvalinen suojelu

Turvapaikanhakijoiden oleskelulupien edellytykset Kkiristyivat 16.5.2016, kun ulko-
maalaislaista poistui sdados, jonka mukaan turvapaikanhakijalle on voitu myontaa
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oleskelulupa humanitaarisen suojelun perusteella. Muutoksen jalkeen kansainvali-
sen suojelun perusteella myonnettavia oleskelulupia ovat turvapaikka ja toissijainen
suojelu.

Turvapaikkayksikkd on vuoden aikana tehostanut toimintaansa sujuvoittamalla tur-
vapaikkaprosessin alkuvaihetta ja parantamalla sen laatua viranomaisten yhteis-
tyon, tiedonkulun, ammattitaidon seka kaytdssa olevia tietojarjestelmien ja turva-
paikkatutkinnan apuvélineiden kehittdmisen kautta

Turvapaikkaa haki Suomesta vuonna 2016 yhteensa 5 657 henkiléa (vuonna 2015:
32 476). Vuoden 2016 alussa tammi-helmikuussa Vengjaltd Sallan ja Raja-
Joosepin rajanylityspaikkojen kautta saapui 1 063 turvapaikanhakijaa. Tama reitti
tyrehtyi kokonaan Suomen ja Vendjan viranomaisten solmiman sopimuksen myotéa.

Paatoksia turvapaikka-asioissa tehtiin noin neljd kertaa niin paljon kuin edellisena
vuonna, yhteensa 28 252 (vuonna 2015: 7 480). Vuoden 2015 aikana tulleiden tur-
vapaikkahakemusten ratkaiseminen oli keskeinen tavoite vuonna 2016. Vuoden
2016 lopussa vuonna 2015 jatettyja turvapaikkahakemuksia oli ratkaisematta viela
3 368 kappaletta ja vuonna 2016 jatettyja hakemuksia 1 533 kappaletta.

Suomi on toteuttanut Euroopan unionissa sovittuja turvapaikanhakijoiden sisaisia
siirtoja Italiasta ja Kreikasta vuoden aikana yhteensa 808. Menettelyn puitteissa on
siirretty Suomeen yhteensa 272 henkiloa Italiasta ja 536 Kreikasta.

Maahanmuuttovirasto osallistui Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO)
operaatioihin Kreikassa ja ltaliassa yhteensd 801 paivan ajan. Lisdksi viraston vir-
kamiehet kavivat kouluttamassa yhteensa viiden paivan ajan muiden jasenmaiden
virkamiehia turvapaikka-asioissa.

Ennen vuotta 2015 vuosittainen turvapaikanhakijaméaara on vaihdellut edeltdvan 10
vuoden aikana 3 000 ja 4 000 valilla (pl. 2009: 5 988 hakijaa). Vaikka vuoden 2016
hakijamaara on paljon pienempi kuin vuonna 2015, se on pitkan aikavalin keskiar-
von ylapuolella.

Turvapaikkapaatoksista oli myénteisia 27 prosenttia, kielteisia 51 prosenttia, rauen-
neita 14 prosenttia ja tutkimatta jatettyja 8 prosenttia. Turvapaikkahakemuksen
keskimaardinen kasittelyaika oli 261 vuorokautta (vuonna 2015: 117 vrk) Keskimaa-
rainen kasittelyaikatavoite vuodelle 2016 oli 160 vuorokautta. Tahan ei paasty joh-
tuen sitd, etta vuoden 2015 ennatyksellinen hakemusmaara nakyi keskimaaraisissa
kasittelyajoissa muutaman kuukauden viiveelld nostaen nédin vuoden 2016 keski-
maaraisia kasittelyaikoja.

Maahanmuutto

Vuoden aikana tuli voimaan kaksi lakiuudistusta, joilla oli vaikutusta kansainvalista
suojelua saaneiden perheenyhdistamishakemusten kasittelyyn. Ulkomaalaislain 10
a 8:a muutettiin 16.5.2016 siten, ettd lupahakemuksen kasittelyn jatkaminen sen vi-
reille tulon jalkeen edellyttaa, etta kasittelymaksu on suoritettu. Samalla muutettiin
sisaministerion maksuasetusta, jolla kaikki ensimmaiset perheenyhdistamishake-
mukset tehtiin maksullisiksi. Toinen ulkomaalaislain muutos tuli voimaan 1.7.2016,
jolloin laajennettiin kansainvélistd suojelua saaneiden perheenkokoajien perheen-
jasenten toimeentuloedellytysta.
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Hakemusmaarien kasvu ensimmaisisséa oleskeluluvissa jatkui. Ensimmaisté oleske-
lulupaa haki vuonna 2016 yhteensa 26 071 henkil6d (vuonna 2015: 22 876) ja paa-
toksia ensimmaisiin oleskelulupahakemuksiin tehtiin yhteensd 24 290 (vuonna
2015: 21 246), joista myonteisid oli noin 86 %. Eniten oleskelulupaa haettiin per-
hesiteen perustella, yhteensd 10 579 hakemusta ja oleskelulupa myodnnettiin talla
perusteella 8 171 perheenjasenelle. Paatds oli mybnteinen noin 86 %:ssa ratkai-
suista. Vuoden 2015 turvapaikanhakijatilanne nékyy tilastoissa selvasti, silla kan-
sainvélistéa suojelua saaneiden perheenjasenten oleskelulupahakemukset yli kak-
sinkertaistuivat (vuonna 2015: 770 hakemusta ja vuonna 2016: 1 675 hakemusta).

Suomeen tyollistymisen perusteella (tyd, elinkeinonharjoittaminen, harjoittelu jne.)
oleskelulupahakemuksia jatettiin 7 445 ja oleskelulupa myonnettiin 5 770 hengelle.
Paatos oli mydnteinen noin 83 %:ssa tapauksia. Opiskelu oli hakuperusteena 7 161
hakemuksessa ja oleskelulupa myonnettiin talla perusteella 6 348 opiskelijalle. Paa-
toksistd myonteisia oli noin 91 %.

Mahdollisuus hakea oleskelulupaa inkerinsuomalaisena paluumuuttajana paattyi
1.7.2016. Hakemuksia tuli vireille vuonna 2016 yhteensa 472, kun niita tuli edellise-
na vuonna 224, hakemusten maara talla perusteella siis lahes kaksinkertaistui.
Paatoksia tehtiin 448 hakemukseen. Lahes kaikki vireilla olleet hakemukset saatiin
ratkaistua vuoden loppuun mennessa (25 hakemusta jai seuraavalle vuodelle).

Ensimmaisen oleskelulupahakemuksen keskimaarainen kasittelyaika oli perheenja-
senen oleskelulupahakemuksessa hakuryhmasta riippuen 93-325 vuorokautta.
Keskimaarainen kasittelyaika tilastoidaan hakuryhmittain sen perusteella, onko ky-
seesséd kansainvalistd suojelua saaneen, muun ulkomaalaisen vai Suomen kansa-
laisen perheenjasen. Kasittelyajat pysyivat samansuuntaisina kuin vuonna 2015.
Perheenyhdistamista koskevan hakemuksen enimmaiskasittelyaika on 270 vuoro-
kautta. Vuonna 2016 tyontekijan oleskelulupahakemuksen kasittelyaika oli yhteen-
sa 119 vuorokautta, josta Maahanmuuttoviraston kasittelyaika oli 23 vuorokautta
(vuonna 2015: 102/21 vrk). Talla alitettiin Maahanmuuttovirastolle asetettu 30 vuo-
rokauden kéasittelyaikatavoite.

Myds opiskelijan oleskelulupahakemusten osalta 30 vuorokauden kasittelyaikata-
voite alitettiin keskimaaraisen kasittelyajan ollessa 27 vuorokautta (vuonna 2015:
28).

Kansalaisuus

Suomen kansalaisuutta (kansalaisuushakemukset ja -ilmoitukset) haki 11 918 hen-
kilod vuonna 2016 (vuonna 2015: 11 880). Eniten kansalaisuutta hakivat venalaiset,
somalialaiset, irakilaiset, virolaiset ja afganistanilaiset. Kansalaisuuspaattksen sai
12 088 henkilda. Paatoksistd myodnteisia oli 80 % (9 644). Mydnteisten paatosten
osuus kasvoi vuodentakaisesta, jolloin niitéa oli 73 %. Yleisin syy kielteiseen paatok-
seen oli joko puutteellinen kielitaito tai epaselvaksi jaanyt henkildllisyys. Kansalai-
suushakemuksen keskimaarainen kasittelyaika kasvoi vuoden takaisesta ollen 324
vuorokautta (vuonna 2015: 297 vrk), mika ylitti 244 vuorokauden tavoiteajan. Yh-
teensa kansalaisuusasioissa tehtiin kuitenkin 13 469 paatdsta, mika on 20 %
enemman kuin edellisvuonna (vuonna 2015: 11 212). Kasvu johtui paaasiassa kan-
salaisuusaseman maarittamisista turvapaikka-asioissa.
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Turvapaikanhakijoiden vastaanotto

Turvapaikanhakijoiden vastaanotossa vuosi 2016 oli poikkeuksellinen: toisaalta al-
kuvuonna uusien vastaanottokeskusten perustaminen ja loppuvuodesta keskusten
lakkauttaminen. Vuoden 2016 tammi-helmikuussa Suomessa oli 227 vastaanotto-
keskusta ja niissa noin 29 000 asukasta. Vuoden kuluessa keskusten maaraa kar-
sittiin turvapaikanhakijamaaran laskettua. Vuoden lopussa keskuksia oli 126 ja niis-
s& asukkaita noin 16 000. Yksityismajoituksessa asui noin 3 700 turvapaikanhaki-
jaa. Vuoden 2016 aikana yh& useampi turvapaikanhakija onkin majoittunut yksi-
tyismajoituksessa ystévien tai sukulaisten luona. Talla hetkella yksityismajoitukses-
sa asuu noin 19 prosenttia turvapaikanhakijoista. Maahanmuuttovirastoon vuonna
2015 perustettu tilannekeskus jatkaa vastaanottokapasiteetin hallinnointia ja opti-
mointia.

Kehityshankkeet

Maahanmuuttovirasto on kayttanyt tehokkaasti hyvakseen Turvapaikka-, maahan-
muutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF) mahdollisuuksia. Myo6nteinen tukipaatts
saatiin vuoden aikana neljaan uuteen hankkeeseen. Nama hankkeet koskivat vas-
taanottokeskusten asiakasrekisterin kehittamista, sisaisia siirtoja, kiintiopakolaisille
annettavaa kulttuuriorientaatiota seka kiertdvad maahanmuuton asiantuntijaa, joka
kehittdd mm. haastatteluprosesseja yhteistydssa ulkoministerion ja edustustojen
kanssa. Vuoden aikana Maahanmuuttovirastolla ja valtion vastaanottokeskuksilla oli
kaynnissa yhteensa 11 AMIF-rahoitteista hanketta. Edella mainittujen hankkeiden
lisdksi kdynnissa olevat hankkeet koskivat: haavoittuvassa asemassa olevien tur-
vapaikanhakijoiden palveluita, turvapaikkamenettelyn alkuvaiheen sujuvoittamista,
UMA-Eurodac -tiedonsiirtymaliittyman rakentamista, turvapaikka- ja vastaanottojar-
jestelman tilastoinnin kehittdmistd, Enter Finland verkko- ja mobiiliasiointipalvelun
laajentamista, vapaaehtoisen paluun vakiinnuttamista seka kiintiopakolaisten kun-
tiin sijoittumista.

Vuoden 2016 aikana UMA4 tuottavuushankkeen tuloksena uusi UMA4 saatiin Mig-
rin kayttéon.

Alykas digitaalinen virasto — tuottavuushanke kaynnistyi 1.6.2016. Vuoden 2016 ai-
kana digitaalista ydintoimintaa kehitettiin lukuisien uusien toimintaa tehostavien
UMA-toiminnallisuuksien kautta. Lisaksi kehityskohteiden tuloksina toteutettiin va-
rautumista parantavia toiminnallisuuksia.

UMAA4 ja Alykas digitaalinen virasto -hankkeilla tavoitellut tuottavuushyodyt vuoden
2016 osalta ylitettiin. Tuottavuushyodyt kasvavan maahanmuuton tilanteessa reali-
soituvat sdastéind muuten vield isommista Maahanmuuttoviraston henkilostokus-
tannuksista ja vastaanottokustannuksista.

Asiakkaiden asiointitarve puhelimitse kasvoi edelleen. Erityisesti vuoden 2017 alus-
sa tapahtuva poliisin toimivaltaan kuuluneiden oleskelulupahakemusten siirtyminen
Maahanmuuttoviraston toimivaltaan aiheutti kyselyja.
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1.1. Vaikuttavuus

1.1.1. Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston paattksenteko on yhtendistd, nopeaa ja oikeusvarmaa.
Paatokset ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja. Paatéskaytanté on mahdollisimman
yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siina toteutuvat ihmis- ja perusoikeudet.

Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on,
ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten paatésten, joissa Maahanmuuttoviraston
paatds kumotaan silla perusteella, etté virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettely-
tapavirheen, on enintdan 5 % valitusten kokonaismaarasta. Kertomusvuonna tama
tavoite saavutettiin. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 2,35 prosentis-
sa tapauksista.

Lisdksi maahanmuuttohallinnon yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on, etta
kuntiin sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintd&n kaksi kuukautta
laskettuna siitd alkaen, kun poliisi on antanut kansainvalisen suojelun hakijalle tie-
doksi Maahanmuuttoviraston paatoksen. Kuntaan sijoituksen odotusaikatavoite ei
toteutunut toteuman ollessa noin 3,4 kuukautta. Kuntaan sijoittamisesta vastaa tyo-
ja elinkeinoministerion hallinnonala ja Maahanmuuttovirasto toimii yhteistydssa
ELY-keskusten kanssa kuntiin sijoittamisessa. Vuoden 2015 kasvaneesta turvapai-
kanhakijamaarasta johtuen tulevina vuosina kuntiin sijoittaminen jatkuu haasteelli-
sena.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit

2014 2015 2016 2016

Tunnusluku toteuma toteuma tavoite toteuma
Paatosten pysyvyys muutoksenhaussa (%) 98,76 99,45 >95 97,65
Kuntaan sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuk-

sissa, enintaan kk 1,5 3,8 2,0 3.4

1.1.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille mak-
settavat tuet maararahalla katetaan turvapaikanhakijoiden lakisaateisen vastaanot-
to- tai kayttrahan kulut vastaanoton ajalta. Vastaanotto- ja kayttdrahalla turvataan
turvapaikanhakijoiden ihmisarvoisen elaman kannalta valttdmaton toimeentulo, jos
hakija on tuen tarpeessa, eikd hanella ole muita tuloja tai varoja.

Vuoden 2016 talousarvion ja lisatalousarvion jalkeen momentin 26.40.63 maarara-
han kaytto oli yhteensa 77,618 milj. euroa.



Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (arviomaararaha) (26.40.63)
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Vastaanottotoiminnan asiakkaille Maéararaha kaytto +/-
maksettavat tuet (TA+LTA)

26.40.63 | Vastaanottotoiminnan asiakkaille makset- | 89 918 000 77 618 884,21 | 12 299 115,79
tavat tuet

1.2. Toiminnallinen tehokkuus

1.2.1. Toiminnan tuottavuus

Vuoden 2016 valtion talousarvioesityksessa sisaministerio asetti Maahanmuuttovi-
rastolle toiminnalliseksi tulostavoitteeksi tuottavuuden osalta 205 paatdsta / htv. To-
teuma oli 124 paatdstad / htv, kun vuoden 2015 toteuma oli 166 paatésta / htv.
HUOM! Vuosien 2015-2016 paatbésmaarat eivat ole tilastollisesti vertailukelpoisia
aikaisempiin vuosiin ndhden. Vuonna 2015 tilastointikdytantdd muutettiin niin, etta
turvapaikkahakemusten ratkaisut tilastoidaan yhdeksi paatokseksi, vaikka hake-
muksesta paatettaessa tehtaisiin paatdés myos oleskeluluvasta muulla kuin suoje-
luntarpeen perusteella. Vuonna 2014 paatoksia tehtiin vanhan laskutavan mukaan
192 paatdsta / htv.

Paaasiallinen syy poikkeamaan tavoitetasosta on vuoden 2015 poikkeuksellinen
turvapaikanhakijatilanne, jonka purkaminen varitti vuoden 2016 tilastoja. Vuoden
2016 aikana paatoksia tehtiin ennatyksellisen paljon, mutta myo6s viraston henkil6-
tydvuodet 2,3-kertaistuivat. Tilastoja heikensi henkilbtydévuosien sijoittuminen p&a-
asiassa turvapaikka- ja vastaanottoyksikoihin. Naista vastaanottoyksikkd ei osallistu
lainkaan paattksentekoon ja myos turvapaikkayksikon paatoksenteko sitoo henkild-
tydvuosia enemman kuin kansalaisuus- tai maahanmuuttoyksikdén paattksenteko.
Nain ollen viraston kokonaistehokkuus paattsta / htv mitattuna ei ole vertailukelpoi-
nen hakemusprofiilien muuttuessa.

Liséksi viraston kokonaistehokkuutta kuvaavaa tunnuslukua (124 paatdsta / htv)
heikentava piirre liittyy EU—rahoitukseen. Maahanmuuttovirastossa on ollut tavoit-
teena kasvattaa EU-hankkeiden ja niista saatavan rahoituksen osuutta viraston
toiminnassa. Vuonna 2016 hankerahoituksen puitteissa rahoitettujen kehittamispro-
jektien osuus viraston htv-maarasta oli 18,9 henkilétyovuotta, kun vuonna 2015
hankkeissa oli vastaavasti 11,6 henkilotyévuotta. Tama EU-hankkeisiin sitoutunut
henkilosto ei tydskentele Maahanmuuttoviraston paatoksia tekevissa tehtavissa.

Ennen vuotta 2015 Maahanmuuttoviraston htv-kertyma oli laskeva (v. 2013: 307
htv:ta, v. 2014: 293 htv:ta). Vuonna 2015 htv-maara kasvoi 333,8 henkilotyévuoteen
ja vuonna 2016 edelleen 769,7 henkilotydvuoteen. Turvapaikanhakijamaéarien ta-
saantuessa viraston henkilétydvuosikertyma tullee laskemaan vuodesta 2017 alka-
en. Nayttaa kuitenkin silta, etta turvapaikanhakijamaarat eivat tule laskemaan vuot-
ta 2015 edeltaneelle tasolle, mikd merkitsee pysyvaa muutosta hakijaprofiileissa.
Eniten henkildresursseja vaativat hakemustyypit eli turvapaikkahakemusten ja kan-
sainvélista suojelua saaneiden perheenyhdistimishakemusten maarat tullevat kas-
vamaan suhteessa nopeammin kasiteltdvien hakemusten maariin.
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Alla oleva kaavio kuvaa tavoitteen toteuman pitkalla aikavalilla. Kuten kaaviosta il-
menee, ratkaistujen asioiden maara ylitti selvasta vireille tulleiden asioiden maaran,
kun vuonna 2015 tulleet turvapaikkahakemukset saatiin padosin ratkaistua.
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Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2016 vireille 84 112 asiaa, kun edellisena
vuonna vireille tuli 88 273 asiaa ja vuotta aiemmin 53 273 asiaa. Huippuvuoden
2015 jalkeen asiamaarat ovat tasaantuneet, mutta ovat edelleen huomattavasti
vuoden 2014 tasoa korkeammalla tasolla. On perusteltua olettaa, ettd Maahan-
muuttovirastossa vireille tulevien asioiden méaara kasvaa jatkossa. Vuonna 2015 tul-
leiden turvapaikanhakijoiden seurauksena perheenyhdistamista koskevat oleskelu-
lupahakemukset ja kansalaisuushakemukset tulevat lisdéntymaan tulevina vuosina
ja toisaalta Suomesta kansainvalistd suojelua saaneiden yhteisén kasvaminen
saattaa helpottaa myds uusien turvapaikanhakijoiden hakeutumista Suomeen. Niin
ikaan vireille tulevien asioiden maaraa kasvattaa vuodesta 2017 eteenpain poliisilta
Maahanmuuttovirastolle siirtyvat asiat. Tama lisdys on vuositasolla noin 55 000 asi-
aa.

Maahanmuuttoviraston ratkaisujen maara vuonna 2016 oli yhteensd 96 739 paatos-
ta, kun se vuonna 2015 oli 55 370. Paatosmaara kasvoi siten 75 %. Vuosien 2015—
2016 paatbsmaarat eivat ole vertailukelpoisia aiempiin vuosiin nahden, koska
vuonna 2015 tilastointikaytant6d muutettiin niin, etta turvapaikkahakemusten ratkai-
sut tilastoidaan yhdeksi paatokseksi, vaikka hakemuksesta paatettdessa tehtaisiin
paatds myds oleskeluluvasta muulla kuin suojeluntarpeen perusteella. Aiemmin
paatokset on tassa tapauksessa tilastoitu erillisina paatoksina.

Maahanmuuttoviraston paatdésmaarat kasvoivat kaikissa asiaryhmissa. Kansalai-
suusasioissa tehtiin vuonna 2016 yhteensd 13 715 paatosta eli 22 % enemman
edellisvuoteen nahden. Oleskelulupa-asioissa paatdksia tehtiin yhteensa 23 805 eli
7 % enemman kuin vuonna 2015. Maastapoistamisasioissa Maahanmuuttovirasto
teki paatoksia vuonna 2016 yhteensa 22 200, mika on 229 % enemman kuin vuotta
aiemmin. Kansainvalisen suojelun asioissa paatotksia tehtiin yhteensa 29 847 eli
kasvua edellisvuoteen nahden oli 223 %. Vuoden 2016 aikana myonnettiin 6 633
muukalaispassia ja pakolaisen matkustusasiakirjaa, mikd on 14 % edellisvuotta
enemman.
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Ratkaistujen asioiden maara vuonna 2016 oli kokonaisuudessaan 15 % suurempi
kuin saman vuonna vireille tulleiden asioiden m&ard johtuen siitd, ettd valtaosa

vuonna 2015 jatetyista turvapaikkahakemuksista ratkaistiin vuoden 2016 aikana.

Vireille tulleet ja ratkaistut asiat

Tunnusluku/ 2014 2015 2016
arviointi

Vireille tulleet asiat 53 873 88 273 84 112
Ratkaistut asiat 56 230 55 370* |96 739*
Erotus 4,4 % -37% 15 %

* ratkaisujen maara ei ole tilastollisesti vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin tilastointiperusteiden muutoksesta
johtuen.

1.2.2. Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttoviraston lupahallinnon taloudellisuutta mitataan mittarilla kustannus-
ten maara tehtya ratkaisua kohti.

Vuoden 2016 valtion talousarvioesityksessa sisaministerio asetti Maahanmuuttovi-
rastolle toiminnan taloudellisuutta mittaavaksi tulostavoitteeksi tavoitteen nettome-
not 300 euroa/pdatds. Maahanmuuttoviraston toimintamenomaararahamomentin
nettomenot vuonna 2016 olivat 55,477 euroa, mika oli 33,725 milj. euroa enemman
kuin vuonna 2015. Paatosten maara oli 96 739 kappaletta. Nettomenoista laskettu
paatoksen hinta oli 573 euroa — eli toiminnan taloudellisuudelle asetettuun tavoit-
teeseen ei paasty.

Paatosten kokonaiskustannusta nosti vuonna 2016 Maahanmuuttoviraston henki-
[6stomaaran moninkertaistuminen. Vaikka myds paatésmaara kasvoi edelliseen
vuoteen nahden, henkilostomaara kasvoi tatakin enemman. Uutta henkilostod rek-
rytoitiin esimerkiksi turvapaikanhakijoiden vastaanoton ohjauksesta vastaavaan yk-
sikkdon, joka ei osallistu paatoksen tekoon. Niin ikdan turvapaikkayksikon paatok-
senteko vaatii henkiléresursseja paatosta kohden enemman kuin maahanmuutto- ja
kansalaisuusyksikoiden paatoksenteko.

Maahanmuuttoviraston paatésten hinta

Tunnusluku 2014 toteuma 2015 toteuma 2016 tavoite 2016 toteuma
Kustannukset €
/ paatds (Migri) | 309 € 393 € 300 € 573 €

Yksittaisten suoritteiden (paatdsten) omakustannushinnat on laskettu toimintolas-
kennan avulla (alla oleva taulukko). Omakustannehinnoissa on jonkin verran vuosit-
taista vaihtelua johtuen muun muassa sahkoisen asioinnin kasvusta. Opiskelijoiden
oleskelulupahakemuksista jatetdan sahkoisesti yli 90 %, mink& seurauksena véahai-
nen maara paperilla jatettyja hakemuksia on altis omakustannehinnan vaihtelulle.
Niin ikd&n sahkoisen asioinnin osuuden kasvu tydntekijan oleskeluluvissa on nos-
tanut paperilla jatettyjen hakemusten omakustannehintaa.
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Omakustannushinnat 2013 — 2015 (€) 2014 2015 2016
Oleskelulupahakemukset
- oleskelulupa opiskelija 106 83 285
- opiskelija séhkdinen asiointi 88 69 68
- oleskelulupa tyontekija 158 285 354
- tyOntekija sahkdinen asiointi 140 253 215
Turvapaikkapdatos 1593 1743 1491
Matkustusasiakirjat 97 169 146
Takaisinotot: Dublin, muu 155 366 569
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 378 516 446
- sdhkdinen asiointi 354 483 367
Kansalaisuusilmoitukset 70 177 186
- sdhkdinen asiointi 70 166 145
Kansalaisuusaseman maarittelyt ja tiedustelut 243 331 282

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta

Turvapaikanhakijat ja heidan asioidensa kasittelyn aikana tarvittavat vastaanotto-
keskusten majoitus- yms. palveluista kertyvat kustannukset ovat oleellinen osa
Maahanmuuttoviraston tilivirastokokonaisuutta. Kaikkinensa vuonna 2016 turvapai-
kanhakijoiden vastaanotosta aiheutui Maahanmuuttoviraston tilivirastossa menoja
618 848 308 euroa® (vuonna 2015 toteuma oli 168 234 459 euroa). Suurimmat me-
not kohdentuvat vastaanottopalveluihin ja vuonna 2015 momentin 26.40.21.1 (vas-
taanottopalvelut) toteuma oli 513 781 989 euroa (vuonna 2015 toteuma oli 122
309 235 euroa). Kasvu selittyy turvapaikanhakijamaaran voimakkaalla kasvulla.

Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa asetetaan vastaanottotoiminnalle tulos-
tavoitteeksi turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskimaaraiset kustannus asiakasta
kohden vuorokaudessa. Keskimaardinen vuorokausihinta sisaltda vastaanottokes-
kuspalvelut seka vastaanotto- tai kayttérahan kustannukset. Tavoitteeksi vuodelle
2016 oli asetettu 37 eur/hld/vrk. Vuoden 2016 toteuman mukaan tavoitteen mukai-
nen vuorokausihinta ylittyi ollen 65 eur/hlé/vrk. Tavoitteen ylittymista selittaa se, etta
vuoden aikana perustettiin ja my6s lakkautettiin useita uusia vastaanottokeskuksia.
Vastaanottokeskusten perustaminen ja lakkauttaminen kasvattavat kuluja, koska
perustamisesta ja lakkauttamisesta syntyy kuluja, minka lisdksi majoitusvuorokau-
sien maara jaa suhteessa vahaisemmaksi kuin koko vuoden toimineissa keskuksis-
sa. Vuorokausihinnan tavoitetaso kuvaa vakiintunutta vastaanottotilannetta, mutta
nopeassa muutostilanteessa tavoitteen mukaiselle tasolle padseminen hairiintyy.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskimaarainen kustannus vuorokaudessa/asiakas

Tunnusluku

2014 toteuma | 2015 toteuma | 2016 tavoite 2016 toteuma

Keskimaaraiset kustannuk-

set/asiakasf€/vrk) 46 € 66 € 37 € 65 €

! Momenttien 26.01.24, 26.40.01.3, 26.40.01.4,26.40.21 ja 26.40.63 kayttd yhteensa (ks. momenttikohtainen kaytto
vuonna 2015 liitteestd Maahanmuuttoviraston talousarvion toteumalaskelma).
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1.2.3.Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Sisdasiainministeri® antoi Maahanmuuttoviraston suoritteiden maksullisuutta kos-
kevan asetuksen 1522/2015 17.12.2015, asetus tuli voimaan 1.1.2016. Maksuase-
tuksessa oleskelulupien ja kansalaisilmoitusten kasittelymaksut jaetaan kahteen eri
luokkaan sen mukaan jatetaanko hakemus ja ilmoitus paperiversiona tai e-asioinnin
kautta vireille.

Hakemusmaksut eivat muuttuneet vuodesta 2015. Paperisena tehtdvan ensimmai-
sen oleskeluluvan hakemuksen kasittelymaksu oli 455 euroa. Sahkoisen asioinnin
kautta jatetyn hakemuksen kasittelymaksu oli 425 euroa. Opiskelijan ensimmaisen
oleskeluluvan kasittelymaksu oli 330 euroa, mutta verkossa jatetyn hakemuksen
kasittelymaksu 300 euroa. Tyontekijan ensimmaisen oleskeluluvan kasittelymaksu
oli 500 euroon, verkossa jatetyn hakemuksen kasittelymaksu 450 euroa. Suomen
kansalaisuuden saamista koskevan hakemuksen kasittelymaksu puolestaan oli 440
euroon ja sahkdisesti jatettynd 350 euroa.

Maksutulojen jakamisesta asiankasittelyyn osallistuvien eri viranomaisten valilla so-
vittiin sisdministerion maksutyéryhmassa alla olevan taulukon mukaisesti.

2016 kasittely- | Maahanmuuttoviraston Muun viranomai-
Suorite maksu osuus % senosuus| %
Kansalaisuushakemus 440 € 440€| 100
- Sahkoisesti UMA jarjestel-
massa jatettyna 350€ 350€| 100
Kansalaisuusilmoitus 320€ 320€| 100
- Sahkoisesti UMA jarjestel-
massa jatettyna 240 € 240€| 100
Oleskelulupa 455 € 255 € 56 200€| 44
- Sahkoisesti UMA jarjestel-
massa jatettyna 425 € 225 € 52 200€| 48
44
Oleskelulupa opiskelija 330€ 185 € 56 145€| %
- Sahkoisesti UMA jarjestel- 48
massa jatettyna 300 € 155 € 52 145€| %
1. Oleskelulupa hakija alaikai- 44
nen 230 € 130 € 56 100€| %
- Sahkoisesti UMA jarjestel- 50
massa jatettynad 200 € 100 € 50 100€| %
44
1. oleskelulupa tyontekija 500 € 251 € 56 249€| %
- Sahkoisesti UMA jarjestel- 48
massa jatettyna 450 € 201 € 52 29€| %
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Pakolaisen matkustusasiakirja 44 € 40,50 € 92 3,50 €

%

Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan tulot vuonna 2016 olivat 8,142 mil].
euroa. Tulot nousivat 657 568 euroa. Maksullisen toiminnan osuus viraston koko-
naistyfajasta laskettiin tydajanseurannasta ja se oli 18 % (36 % vuonna 2015). Tur-
vapaikkahakemusten ratkaiseminen vahensi maksullisen toiminnan suhteellista
osuutta. Maksullisen toiminnan osuus Maahanmuuttoviraston kokonaiskustannuk-
sista oli 14,979 miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli 54
%, kun se vuonna 2015 oli 68 %. Kustannusvastaavuuden heikkenemisen keskei-
nen syy oli kustannustason nousu, jota ei ollut kompensoitu hakemusmaksujen ko-
rotuksilla.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tunnusluku

2014 2015 2016 tavoite 2016 toteuma

Maksullisen toiminnan 79 68 90 54

kustannusvastaavuus %

Kohdassa 5.2 Liite 1 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

1.2.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2016 seuraavista toiminnoista:

e Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

e Turvapaikkamenettelyn alkuvaiheen sujuvoittaminen viranomaisyhteistyota,
-tyOkaluja ja osaamista parantamalla (Flow)

e Automaattisen UMA-Eurodac -tiedonsiirtoliittymén rakentaminen (Euro-
Auto)

e Vastaanottokeskusten asiakasrekisterin kehittdminen suurten asiakasmaa-
rien vastaanottoon (VASUMA)

e Turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmid koskevan tilastoinnin kehittdminen

(Migstat)

Enter Finland verkko- ja mobiilipalvelun laajentaminen (WORK IT!)

Kiertdvad maahanmuuton asiantuntija (RIO)

Vapaaehtoisen paluun vakiinnuttaminen

Kiintibpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke

Kiintibpakolaisten kulttuuriorientaatiohanke

Sisdiset siirrot

Seka Joutsenon vastaanottokeskuksen hankkeesta:
¢ Haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikanhakijoiden palvelut (HAPKE)

Suurimmassa osassa hankkeita toiminta kohdistuu usealle eri kalenterivuodelle;
paaasiassa vuosille 2016-2017, mutta kolmessa hankkeessa viela tatakin pidem-
malle. Liséksi Vapaaehtoisen paluun vakiinnuttaminen -hankkeen toiminta on koh-
distunut vuosille 2015-2017. Euro-Auto ja Migstat -hankkeet on toteutettu koko-
naan vuoden 2016 aikana.
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Yhteisrahoitteisen toiminnan tulot olivat 1,701 milj. euroa ja kokonaiskustannukset
yhteenséa 17,043 milj. euroa (sis. ALV-menot) euroa. Kustannusvastaavuus oli 9,96
% (edellisend vuonna 97,73 %). Kustannusvastaavuuden lasku johtui siitd, etta val-
taosa hankkeista alkoi vuonna 2016 eikd aiemmin paattyneiden hankkeiden loppu-
maksatuksia ajoittunut vuodelle 2016. Hankkeiden loppumaksatukset ajoittuvat
hankkeiden paattymisen jalkeen ja kustannukset syntyvat hankkeen aikana. Las-
kennan ulkopuolelle jaavat yhteiskustannukset olivat vahaisia.

Kohdassa 5.2 Liite 2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

1.3. Tuotokset ja laadunhallinta

1.3.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishytdykkeet

Maahanmuutto

Vuonna 2016 ensimmaisia oleskelulupia pantiin vireille yhteensé 26 071 (22 876
vuonna 2015). Myonteisia ja kielteisia, ensimmaisia oleskelulupapaatoksia tehtiin
yhteensé 24 290 (21 246 vuonna 2015). Tydnteon perusteella vireille pantuihin ha-
kemuksiin tehtiin paatoksia yhteensa 6 962 (6 346 vuonna 2015). Oleskelulupapaa-
toksia opiskelijoille tehtiin 6 963 (6 376 vuonna 2015).

Perhesiteen perusteella tehtyja oleskelulupahakemuksia ratkaistiin yhteensa 9 546.
Tavoiteaikaan, joka samalla on lakisaateinen enimmaiskasittelyaika (270 vrk),
paastiin suurimmaksi osaksi. Perhesidehakemuksiin kuuluu kaikkiaan 12 eri haku-
perustetta. Naissa keskimaarainen kasittelyaika oli alimmillaan 93 vrk ja enimmil-
l&an 325 vrk. Hakuperusteissa yhdeksassa keskimaarainen kasittelyaika alitti sel-
kedsti tavoiteajan. Kolmessa hakuperusteessa (kansainvalista suojelua saaneen
huoltaja, kansainvalista suojelua saaneen muu omainen, kansainvalista suojelua
saaneen puoliso) keskimaarainen kasittelyaika ylitti tavoiteajan jonkin verran.

Vuonna 2016 mydnnettiin 428 paluumuuttajalle oleskelulupa Suomeen. Paluumuut-
tajiksi luetaan inkerinsuomalaiset seka Suomen kansalaisten jalkelaiset. Myonteisia
ja kielteisia paatoksia tehtiin yhteensa 448 vuonna 2016. Kielitutkintoon osallistui
250 paluumuuttajaa vuonna 2016. Naista hyvaksyttiin 79 prosenttia (lukumaara
197). Inkerinsuomalaisten paluumuuttojonossa oli kaiken kaikkiaan 23 245 paluu-
muuttajaa ja heidan perheenjasentaan. Inkerinsuomalaisten paluumuutto loppui
1.7.2016 eika taman jalkeen ole enaa voinut hakea oleskelulupaa inkerinsuomalai-
sena paluumuuttajana.

Lakisaateisena tavoitteena on, etta tydnteon perusteella tehtyihin oleskelulupaha-
kemuksiin tehdaan paatos neljassa kuukaudessa. Tyontekijan oleskelulupapaatok-
sen keskiméaarainen kasittelyaika oli 119 vrk, johon siséltyy myds muiden viran-
omaisten kasittelyaika (tavoitteena 30/90 vrk). Maahanmuuttoviraston keskimaarai-
nen kasittelyaika oli 23 vrk, joten virasto alitti sille asetetun kasittelyaikatavoitteen.

Opiskelijan oleskelulupahakemuksen keskimééarainen kasittelyaika oli 27 vrk, johon
sisaltyy myds muiden viranomaisten kasittelyaika. Tavoiteaikana oli 30 vrk, joten
tavoitteeseen paastiin.
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Yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena oli, ettd maahanmuuttoyksikon paatos
kumottaisiin laintulkinta- tai menettelyvirheen perusteella korkeintaan 5 %:ssa vali-
tuksiin annettujen paatosten kokonaismaarasta. Tavoitteeseen paastiin, koska hal-
lintotuomioistuin kumosi maahanmuuttoyksikon paatoksen 12 tapauksessa laintul-
kinta- tai menettelyvirheen perusteella. Kaikkiaan kumottuja paatdksia oli 617, joten
edella mainituilla perusteilla kumottujen paatdsten osuus jai alle 3 %:iin.

Kansainvélinen suojelu

Vuonna 2016 paapaino oli edellisena vuonna kertyneen suuren hakemusmaaran
kasittelyssa sekéa suuren, uuden tydntekijajoukon kouluttamisessa ja perehdyttami-
sessa.

Kansainvalista suojelua koskevien hakemusten maaré laski noin 80 % edellisvuo-
teen verrattuna. Suurin pudotus néhtiin maaliskuussa, jolloin maara tipahti alle puo-
leen verrattuna edelliskuukauteen. Suomesta haki vuonna 2016 turvapaikkaa yh-
teensa 5 651 henkil6d, kun vuonna 2015 turvapaikkaa haki 32 476 henkil6d. Myos
yksintulleiden alaik&isten osalta maara laski hyvin vahvasti edellisvuoteen verrattu-
na. Yksintulleita hakijoita oli 401, kun vuonna 2015 turvapaikkaa haki 3 024 ala-
ikaista.

Valtaosa turvapaikanhakijoista tuli Suomeen vuonna 2016 muutamasta valtiosta.
Eniten hakijoita saapui Irakista (1 247 henkilo&a; 2015: 20 485), Afganistanista (757,
2015: 5 214), Syyriasta (602 henkilod; 2015: 877) ja Somaliasta (432 henkil6g;
2014: 1 981).

Vuonna 2016 tehtiin paatds yhteensa 28 208 turvapaikanhakijalle. Myodnteisen paa-
toksen eli turvapaikan tai oleskeluluvan jollakin perusteella sai 7 745 henkil6a. Tur-
vapaikan eli pakolaisstatuksen sai 4 586 henkil6a.

Hakemuksen raukeamispaatoksia tehtiin yhteensa 3 855, joista valtaosa perustui
hakemuksen peruuttamiseen (2 521).

Ratkaistujen turvapaikkahakemusten keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2016
yhteensd 261 vuorokautta. Vuoden 2016 lopussa oli jonossa odottamassa ensim-
maista paatdsta 5 606 hakemusta.

Turvapaikkayksikk® aloitti vuonna 2016 toimintansa kahdella aivan uudella paikka-
kunnalla eli Vaasassa ja Rovaniemella - muut toimintapaikkakunnat olivat Helsinki,
Lappeenranta, Turku/Raisio, Oulu ja Kuhmo. Uusien ja laajentuneiden toimitilojen
seka teknisten yhteyksien kayttéén saaminen oli ajoittain haasteellista ja viivastyi
huomattavasti suunnitellusta. Yksikdssa tyoskenteli enimmillaén yhteensa n. 570
henkil6d. Yksikdn organisaatio ja henkiléston maara vahvistettiin elokuun 2016 lo-
pussa vuodelle 2017 - kokonaishenkilomaara 255 henkiléa (n. 220 turvapaikkapro-
sessissa). Toimipisteistd Rovaniemi seka Vaasa lakkasivat vuoden 2016 lopussa.

Turvapaikkayksikon toimintaan vaikutti vuonna 2016 useita suuria muutoksia:

e 1.3. alkaen Maahanmuuttovirastolle (turvapaikkayksikolle) siirtyi poliisilta
toimivalta suorittaa turvapaikanhakijoiden henkil6llisyyden, maahantulon ja
matkareitin selvittdminen. 1.7. alkaen siirtyi vastaava toiminta Rajavartiolai-
tokselta.

e 15.4. alkaen siirryttiin sahkdiseen hakemusten kasittelyyn uusien hakemus-
ten osalta.
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e 16.5. alkaen lakimuutoksen myota Maahanmuuttovirastolle (turvapaikkayk-
sikdlle) siirtyi turvapaikanhakijoiden myonteisten paatdsten tiedoksianto.

Turvapaikanhakijatilannetta seurattiin paivittain ja siitd raportoitiin tarvittaville tahoil-
le mm. viikoittain virastossa pidettavissa tilanne- ja varautumiskokouksissa. Turva-
paikkayksikon johtoryhméa kokoontui myds kerran viikossa.

Vuoden 2016 aikana turvapaikkayksikkd panosti laillisuus- ja laadunvalvontaan
mm. erilaisin tarkastuksin (loppuvuodesta tehostetusti ja saanndllisesti). Téhén on
siséltynyt myds teemakohtaisia katsauksia paatéskaytantoon.

Suomi on toteuttanut Euroopan unionissa sovittuja turvapaikanhakijoiden sisaisia
siirtoja Italiasta ja Kreikasta. Menettelyn puitteissa on siirretty Suomeen vuonna
2016 yhteensa 272 henkil6a Italiasta ja Kreikasta 536 henkiloa.

Vuonna 2016 Suomeen hyvaksyttiin kiintiopakolaiseksi 658 syyrialaista (Libanonis-
ta 135 ja Turkista loput). Myds hatatapauksina valitut 91 pakolaista olivat Syyrian
kansalaisia. Yhteensa vuonna 2016 kiintidvalintamenettelyssa mydnnettiin oleskelu-
lupa 749 pakolaiselle (tilastossa ei ole mukana Maahanmuuttoviraston paatéksen
teon jalkeen syntyneita lapsia).

Vuonna 2016 Suomeen saapui 943 kiintibpakolaista 62 eri kuntaan. Eniten pakolai-
sia saapui Tampereelle, Porvooseen, Kajaaniin, Kuopioon, Loviisaan ja Pudasjar-
velle

Turvapaikkayksikdssa v. 2016 kaynnissa olleita hankkeita:

e Migstat -hankkeelle mydnnettiin AMIF-hankerahoitusta ajalle 1.2.2016-
31.1.2017. Hankkeen keskeisena tavoitteena oli tilastoinnin kehittdminen
koskien turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmia. Hankkeessa kehitettiin kat-
tava ja helppokayttéinen yksikén tilastotydkalu (Dashboard).

e Flow -hankkeelle mydnnettiin AMIF-hankerahoitusta ajalle 1.1.2016-
30.6.2017. Hankkeen keskeisena tavoitteena on sujuvoittaa turvapaikkapro-
sessin alkuvaihetta ja parantaa sen laatua kehittamalla viranomaisten yh-
teistyota, tiedonkulkua, ammattitaitoa seka kaytossa olevia tietojarjestelmia
ja turvapaikkatutkinnan apuvalineita.

¢ Maahanmuuttoviraston Kiintidpakolaisten kulttuuriorientaatiohankkeelle
myonnettiin AMIF-hankerahoitus ajalle 1.1.2016—-31.8.2017. Hankkeen tuella
on jarjestetty kolmen vuorokauden pituisia l&hiopetuskoulutusjaksoja kiin-
tiopakolaisille Libanonissa kaikkiaan kolme kertaa seké Iranissa yhden ker-
ran vuoden 2016 aikana. Taman lisaksi on uudistettu asiakkaille suunnattu
verkkopalvelu www.movingtofinland.fi. Asiakkaat saavat tietoa uudesta ko-
timaastaan, yhteiskunnasta, palveluista, elaméasta kuntalaisena ja suomen
kielesta nykyisin jo 9 eri kielella. Maahanmuuttovirastolle on myodnnetty
AMIF:ista my6s uusi hankerahoitus kiintidpakolaisten kulttuuriorientaa-
tiohankkeelle kaudelle 1.2.2017-31.8.2018.

Maahanmuuttoviraston Kiintiopakolais- ja kuntaansijoittamishankkeelle on myénnet-
ty AMIF-rahoitus ajanjaksolle 1.1.2016-31.12.2018. Vuonna 2016 hanke on jarjes-
tanyt kolme lahtémaakoulutusta ELY-keskusten ja kuntien kiintibpakolaisten vas-
taanottoon osallistuville virkamiehille sek& yhden koulutuksen kotoutumisen asian-
tuntijoille. Lisaksi hanke on ensimmaisen toimintavuotensa aikana aloittanut selvi-
tyksen kuntaansijoitusprosessin sujuvoittamisesta ja tiedonkulun kehittdmisesta.



http://www.movingtofinland.fi/
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Kansalaisuusasiat

Vireille tuli 11 918 kansalaisuushakemusta ja ilmoitusta (11 880 vuonna 2015).
Maarat pysyivat siis lahes ennallaan. Kansalaisuusaseman maarittamisia tuli vireille
1422 (1 012 vuonna 2015). Naissd maarat kasvoivat ja syyna oli turvapaikkahake-
musten lisd&ntyminen.

Kansalaisuus myonnettiin 9 644 henkildlle (8 281 vuonna 2015). Kansalaisuusasi-
oissa tehtiin yhteensa 13 469 paatdsta (11 212 vuonna 2015). Paatdsmaara kasvoi
madraaikaisen henkildston lisdykselld ja toiminnan tehostamisella.

1.3.2. Palvelukyky ja suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatu

Sisaministerion ja Maahanmuuttoviraston valisessa tulossopimuksessa Maahan-
muuttovirastolle asetettiin seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2016 ja kolmelle seu-
raavalle vuodelle:

1. Johtamisjarjestelmd: Maahanmuuttovirasto kehittdd johtamisjarjestelmaansa ja siihen

liittyvid tukitoimintoja vastaamaan muuttuneen toimintaympariston ja viranomaisten toi-
mivaltajaon vaatimuksia.

Paatdksenteon tehostaminen: Pidetddn maahanmuutto- ja kansalaisuusasioissa paa-
toksenteko sujuvana ja tehostetaan paatoksentekoa niin, ettd kussakin tulosyksikdssa
paatdsten maara / henkildtydévuosi kasvaa vahintdan 1 %:n vuosittain edellisen vuoden
tasoon verrattuna.

Turvapaikka- ja pakolaisuusasioissa paattksentekoa nopeutetaan vuoden 2015 tasosta
merkittdvasti puhuttelu- ja paatdskaytantdja kehittamalla seka eliminoimalla hakemus-
kasittelyn viiveet prosessin eri vaiheissa. Turvapaikkapaatotksia suhteessa turvapaikka-
paatdksentekoon osallistuvien kasittelijdiden henkildtydvuosimaaraan lisataan asteittain
niin, ettd vuonna 2016 paatoksia tehdaan 100 / htv, vuonna 2017 paatdksia tehdaan
110/ htv ja vuosina 2018 ja 2019 paatoksia tehdaan 120 / htv.

Toiminnassa huolehditaan henkiléresurssien tehokkaasta ja joustavasta kaytdsta ha-
kemusmaarien vaihdellessa.

Taman ohella huolehditaan siitd, ettd lapivirtaus kaikissa asiatyypeissa pysyy tulijamaa-
rien tasolla, turvapaikkahakemuksissa syntynyttéa ruuhkaa kyetddn purkamaan tehok-
kaasti eika pullonkauloja paase syntymaan. Keinoina tdhan ovat tilannekuvan ja ennus-
tettavuuden parantaminen analytiikan avulla, siihen liitetty tehokas johtaminen, oikea-
aikainen ja oikein kohdistettu resursointi, viranomaisyhteistyén laadun ja tehon paran-
taminen seka digitalisaation taysimaarainen hyddyntadminen kaikissa maahanmuuttoon,
kansainvaliseen suojeluun ja kansalaisuuteen liittyvissa prosesseissa.

Kasittelyaikatavoitteissa pysyminen: Saadosten mukaista hakemusten enimmaiskasitte-

lyaikaa ei ylitetd tyontekoa ja perheenyhdistamisté koskevissa asioissa. Turvapaikkaha-
kemusten kasittelyaika pysyy kasittelylle asetetussa tavoitteessa. Muissa maahantuloa
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seka kansalaisuutta koskevissa asioissa pidetaén kasittelyajat enintdan tavoiteaikojen
pituisina ja samalla pyritdédn nopeuttamaan séhkdisen asiointikanavan kautta tulleiden
hakemustan kasittelyaikoja.

UMA-jarjestelmén tdysimdéardinen hyédyntdminen: Edistetddn UMA-jarjestelman taysi-
maaraista hyddyntamistd maahanmuuttohallinnon lupaprosesseissa, jotta sdhkoisen tai
mobiiliasioinnin piirissé on 90 % palveluista ja nostetaan sdhkdisen asioinnin kayttdas-
tetta 50 %:iin. Sahkoisen asioinnin kasvaessa varaudutaan sahkdiseen asiointiin liittyvi-
en neuvontapalveluiden kysynnan lisddntymiseen. Varmistetaan UMA-jarjestelman jat-
kokehityshankkeen menestyksekas toteutus.

Paatésten oikeusvarmuuden turvaaminen: Lupaprosesseja kehitettédessa ja nopeutetta-
essa turvataan edelleen myds paatosten oikeusvarmuus. Tavoitteena on, ettd muutok-
senhakutapausten maard, jossa maahanmuuttoviranomainen on tehnyt selkeén laintul-
kinta- tai menettelyvirheen on alle 5 % valitusten kokonaismaarasta.

Ulkomaalaisten maasta poistamisen tehostaminen: Nopeutetaan torkeisiin rikoksiin
syyllistyneiden, rikoksen uusijoiden ja yleiselle jarjestykselle vaarallisten ulkomaalaisten
maasta poistamista koskevaa paatdksentekoa. Toimitaan poliisin kanssa tiiviissa yhteis-
tydssa kielteisen oleskelulupapdatoksen saaneiden palautusten nopeuttamiseksi. Edis-
tetdédn ja seurataan vapaaehtoisen paluun toimivuutta (ml. tilastointi ja taloudellisuus)

Laittoman maahantulon ja terrorismin torjunta: Toimitaan tiiviissa viranomaisyhteistyds-
sé laittoman maahantulon torjumiseksi.

Vastaanottotoiminnan kehittdminen: Maahanmuuttoviraston vastuulla on jarjestaa tur-
vapaikanhakijoiden majoitus ja siihen liittyvat palvelut. Yhdenmukaistetaan vastaanotto-
keskusten kulurakenne. Kapasiteetti vastaa hakijamaaria hakijamaarien kasvaessa tai
vahentyessd. Varmistetaan, ettd vastaanoton keskimaardinen kustannusten tavoite
saavutetaan ja vuonna 2015 perustetut uudet vastaanottokeskukset eivét ylitd vastaan-
oton keskimaaraisia kustannuksia (tavoite 37 eur / vrk / hlg). Parannetaan edelleen tur-
vapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan kustannustehokkuutta siirtymalla asteittain
nykyista suurempiin perusyksikdihin, joiden laajennusvara on asuntokannassa, huomi-
oiden kuntien kantokyky.

Varmistetaan vastaanottokeskusten ohjaus, neuvonta ja valvonta, jotta kaikki vastaanot-
tokeskukset toimivat yhtalaisin perustein ja viranomainen voi varmistua toiminnan laa-
dusta seka riskien hallinnasta mukaan lukien vaarinkaytosten ennaltaehkaisy. Otetaan
kayttéon vastaanottokeskuksissa kateisen rahan sijasta maksukorttijarjestelma turva-
paikanhakijoille maksettavan vastaanotto- ja kayttdrahan maksamisessa.

Valmistellaan vastaanottotoiminnan kilpailuttamista alueellisena pilottikokeiluna ja ta-
man pohjalta tarkastellaan vastaanottotoiminnan kilpailuttamisen mahdollisuutta laa-
jemmin.

Maahanmuuttovirasto ja valtion vastaanottokeskukset toteuttavat valtion vastaanotto-
keskusten hallinnollisten yhdistamisen Maahanmuuttovirastoon. Yhdistaminen toteutuu
1.1.2017. Tehostetaan Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten yhteis-



19 (98)

ty6ta hallinnon ohjauksessa ja tukemisessa.

9. Pakolaisten kuntiin sijoittumisen nopeuttaminen: SM:n ja TEM:n tukemana Maahan-
muuttovirasto ja TEM:n hallinnonala kehittavat yhteistytssé kiintiopakolaisten ja oleske-
luluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntiin sijoittumista. Yhteistydssa poliisin
kanssa varmistetaan paatdsten tiedoksiannon nopeuttaminen. Jatketaan oleskeluluvan
saaneiden vastaanottokeskuksista kuntaan muuton tukemista.

Talouden ja toiminnallisuuden tuloksia tarkastellaan maahanmuuton, kansainvali-
sen suojelun, turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan, paluumuuton ja Suomen
kansalaisuuden osa-alueilla ja tuloksellisuutta mitataan keskeisten suoritteiden
avulla.

Viraston palvelukykya on mitattu vireille tulleiden asioiden kasittelyajoilla (I&pivien-
tigjoilla). K&sittelyaikojen kehitysté on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Vuodelle 2016 asetetut kokonaiskasittelyaikatavoitteet opiskelijoiden oleskelulupa-
asioissa saavutettiin (toteuma 27 vrk, tavoite 30 vrk). Tyontekijan oleskelulupa-
asioissa kokonaiskasittelyaika oli 23/119 vrk tavoitteen oltua Maahanmuuttoviraston
kasittelyajan osalta 30 vrk. Maahanmuuttovirasto alitti siten sille asetetun kasittely-
aikatavoitteen.

Kansainvdlistd suojelua koskevan hakemuksen kokonaiskasittelyaika vuonna 2016
hakemuksen virastoon saapumisesta paatoksentekoon oli 261 vuorokautta (tavoite
enintdan 160 vrk). Vuoden 2015 syksylla ja loppuvuonna tapahtunut turvapaikan-
hakijoiden maaran nopea ja huomattava kasvu ruuhkautti hakemuskasittelyn ja ka-
sittelyajat venyivat ennen kuin virastoon saatiin palkattua ja koulutettua henkilostta
ruuhkan purkuun.

Kansalaisuushakemusten kokonaiskéasittelyaikatavoite oli 244 vuorokautta ja to-
teuma oli 324 vuorokautta. Keskimaarainen kasittely hidastui edellisvuoteen verrat-
tuna.

Tuloksellisuuden mittarit

toteuma | toteuma | tavoite | toteuma
2014 2015 2016 2016
Maahanmuutto
Tyontekijan oleskelulupapaatokset* 5829 6 346 - 6 946
Opiskelijan oleskelulupapaatokset 5902 6 376 - 7012
Keskimaaraiset kasittelyajat
- tyontekijan oleskelulupa 27 21 30 23
Migrissa vrk
- opiskelijan oleskelulupa 27
Migrissa vrk 21 28 30
Oleskelulupapaatoksia ja
maastapoistamispaatoksia/htv 402 351 410 385
Henkil6tyévuodet 73 67 - 62
Paatosten hinta (€/paatos, OKA) 384 264 253 279
1. oleskelulupapaatos
Kansainvalinen suojelu
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Turvapaikkapaatokset, henkil6a 3 706 7 480 45000 | 28 252
- turvapaikkahakemukset,
kokonaiskasittelyaika ilman 170 117 160 261
muutoksenhakua
Turvapaikkapéatoksid/htv** 53 71 100 58
Henkil6tyévuodet 95 130 - 518
Turvapaikkapaatosten hinta (€/paatds, OKA)

1593 1743 1025 1584
Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoi-
minta
Turvapaikanhakijoiden maara 3651 32476 - 5 657
Vastaanottokeskusten kayttdaste keskimaa-
rin % 83 106*** 90 87
Vastaanottokeskusten paikkaluku keskimaa- 30 500***
rin yhteenséa enintdan 2 656 (12/2015) - 32146
Keskimaarin vastaanoton piirissa ole-
via/henkiléa/vuosi 3102 10 270%** | - 25 848
Méaéraraha, 1 000 euroa
(mom. 26.40.01.3, 26.40.01.4, 26.40.21 ja 61 941 168 235 632 543 | 618 848
26.40.63 seka 26.01.24 vuosi 2016 to-
teuma)
Keskimaarin vastaanoton kustannuk-
set/henkil6/vuosi (aikuinen vastaanottokes- 20 368 22 995*** 13505 | 23941
kuksessa)
Henkil6tyévuodet (Vastaanottotoiminnan
ohjaus Maahanmuuttovirastossa) 6 9,2 - 29
Paluumuutto
Paluumuuttovalmennukseen
osallistuneet henkil6t 228 228 450 139
Kielikokeisiin osallistuneet henkil6t 415 254 1100 192
Maaréaraha, 1 000 euroa
(momentti 26.40.20) 876 548 876 436
Henkilbtyévuodet 4 4 4 5
Suomen kansalaisuus
Kansalaisuushakemuspaattkset 11 072 10 327 - 11576
Kansalaisuusilmoitukset 683 886 - 765
Keskimaaraiset kasittelyajat vrk
- kansalaisuushakemukset (kaikki, koko-
naiskasittelyaika) 224 297 244 324
Kansalaisuushakemuspaatoksia / htv

319 267 272 267
Henkilbtyévuodet 36 42 - 51
Paatosten hinta (€/paatés, OKA) 346 516 333
Yhteensa
Maararahakehys, 1 000 euroa (momentti
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimin-
tamenot) 17 610 19 397 71380 | g5 477

* Siséltéé osaratkaisua edellyttavan tydnteon sek& muun tydnteon oleskelulupapaatokset

** Turvapaikkapaatdsten tekoon osallistunut henkildsto

*** Poikkeuksellisen turvapaikanhakijamééaréan vuoksi tilastointi vuodelta 2015 ei ole taysin kattava.
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Laadunhallinta

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien p&aatosten pysyvyytta
muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuuttoviraston paa-
toksista tehtyjen valitusten hyvaksymisten maara silla perusteella, etta viraston paa-
toés on perustunut laintulkintavirheeseen tai menettelyvirheeseen, on enintédén viisi
prosenttia valitusten kokonaismaarasta. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvak-
syttiin 2,35 prosentissa tapauksista, joten tavoite saavutettiin.

P&aatdsten pysyvyys

Hallinto-oikeuden ratkaisut

Maahanmuuttoviraston paatoksiin | 2014 | % 2015 | % 2016 %

Valitus jatetaan tutkimatta 61 1,6 68 2,0 135 1,6
Valitus hyvaksytaan 1144 | 30,9 | 895 25,8 1947 22,8
Késittely raukeaa 281 76 | 263 7,6 584 6,8
Valitus hylatdan 3364 | 90,8 | 3119 90,1 5867 68,8
Yhteensé 3706 | 100,0 | 3463 100 8533 | 100,0

Hyvéksytyt valitukset

%-osuus kaikista valituksista 2014 | % 2015 | % 2016 %

Erilainen tosiasiaharkinta 388 10,5 | 250 7,2 370 4,3
Laintulkintavirhe, Migri 30 0,8 14 0,4 68 0,8
Menettelyvirhe Migri 9 0,2 10 0,3 134 1,6
Olosuhdemuutos 213 57| 261 7,5 285 3,3
Syyta ei merkitty 95 2,6 60 1,7 107 1,3
Uusi linjaus 19 0,5 1 0,0 424 5,0
Uusi selvitys 390 | 10,5 | 299 8,6 559 6,6
Yhteensa 1144 30,9 | 895 25,8 1947 22,8

Asiakaspalvelu

Puhelintiedustelujen maara jatkoi edellisvuoden tapaan kasvuaan, kasvua oli noin
viidennes. Etenkin loppuvuodesta asiakkaat tiedustelivat runsaasti tulevasta ulko-
maalaislupa-asioiden toimivaltasiirrosta poliisita Maahanmuuttovirastolle. Maa-
hanmuuttovirasto valmisteli yhdeksan palvelupisteen avaamista vuoden 2017 alus-
ta ulkomaalaislupa- ja kansalaisuusasioiden vastaanottoa ja lupa-asioiden paatok-
sentekoa varten. Palvelupisteet paatettiin perustaa Helsinkiin, Kuopioon, Lahteen,
Lappeenrantaan, Ouluun, Raisioon, Rovaniemelle, Tampereelle ja Vaasaan. Ajan-
varausjarjestelma otettiin kayttéoén 17.11.2016 vuoden 2017 alusta varattavia palve-
luaikoja varten.

Virasto avasi maaliskuussa verkkosivuilleen uudistetun palautekanavan. Palautteen
avulla asiakkaat voivat kertoa esimerkiksi, millaista ohjeistusta verkkosivuille tarvi-
taan. Saadun palautteen perusteella muun muassa avattiin oma palvelunumero
helpottamaan tydnantajien mahdollisuutta varmistaa turvapaikanhakijan tydnteko-
oikeus.
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Verkkosivut ovat viraston ensisijainen asiakasneuvonnan itsepalvelukanava, ja nii-
den toimivuutta parannettiin edelleen muun muassa etusivua selkeyttamalla. Asia-
kastiedotteita julkaistiin 54.

Sahkadiset palvelut

Vuoden 2016 aikana UMAA4 tuottavuushankkeen tuloksena uusi UMA4 kokonaisuus
saatiin Migrin kayttoén. Muiden UMA-kayttdjaorganisaatioiden osalta kayttdonotot
sijoittuvat erikseen suunniteltuina vuoden 2017 alkupuolelle. Liséksi joitain UMA4
hankkeen osuuksia toteutetaan vield vuoden 2017 aikana.

Alykas digitaalinen virasto —tuottavuushanke kaynnistyi 1.6.2016.

Vuoden 2016 aikana digitaalista ydintoimintaa kehitettiin lukuisien uusien toimintaa
tehostavien UMA -toiminnallisuuksien kautta. Lukuisia joukko uusia ja paranneltuja
toiminnallisuuksia toteutettiin mm. UMA -kayttoliittymien tehostamisen my6ta, au-
tomaatiota merkittavasti lisaamalla, asiakkaan itsepalvelua EnterFinland palvelun
kautta kehittdmalld, alykasta sahkdoista tyonhallintaa kehittamalla sekd automaattis-
ta tiedonvaihtoa eri jarjestelmien valilla kehittamalla. Lisaksi kehityskohteiden tulok-
sina toteutettiin varautumista parantavia toiminnallisuuksia, vastaanottotoiminnan
UMAREK-jarjestelmaa ja prosessien simulointitytkaluja analytiikan keinoin. Kehi-
tystydssa huomioitiin Migrin liséksi myds lukuisa joukko muiden maahanmuuton
toimijoiden tarpeita (mm. poliisi, TEM, UM, OM). Liséksi digitaalisen ydintoimintaan
oleellisesti liittyva johtaminen huomioitiin kdynnistettyna kehityskohteena.

UMAA4 ja Alykas digitaalinen virasto -hankkeilla tavoitellut tuottavuushyddyt vuoden
2016 osalta ylitettiin. Tuottavuushyddyt kasvavan maahanmuuton tilanteessa reali-
soituvat saastéina muuten vield isommista Migrin henkiléstokustannuksista ja vas-
taanottokustannuksista.

Vastauksena edelleen kasvaneiden volyymien tuomaan haasteeseen otettiin vuo-
den 2016 syksylla kayttdétuessa kayttoon uusi tiketointijarjestelma. Jarjestelman
myo6té aloitettiin Service Desk -pilotointi UMA- ja UMArek -tuella. Service Deskin pii-
riin tullaan liittim&an suuri osa virastossa kaytdssa olevista jarjestelmista, jolloin
kayttaja saa tukea yhdesta pisteesta.

Oikeuspalvelu

Muuttoliikekriisin myota tapahtunut kansainvélisen ja EU-yhteisty6n tiivistyminen
nakyi edelleen merkittdvana osana viraston oikeuspalvelun ty6ta vuonna 2016.
Muuttoliiketilanteen ja siihen liittyvien lainsaadantdaloitteiden kasittely EU:ssa jatkui
tiiviind. Lisaksi kaytdnnon yhteisty6ta Maahanmuuttoviraston ja EASOn valilla tiivis-
tettiin edelleen erityisesti EASOn operatiivisessa tukitoiminnassa ja toisaalta turva-
paikkapaatoksenteon yhtendistamiseen tahtadvassa yhteistydn muodossa.

Oikeuspalvelu vastasi Maahanmuuttoviraston nédkemysten kokoamisesta EU:ssa ja
muilla kansainvalisilla foorumeilla esilla oleviin kysymyksiin. Oikeuspalvelu osallistui
my6s EU-aloitteiden eduskuntakasittelyyn asiantuntijalausuntojen ja eduskuntakuu-
lemisten muodossa. Muuttoliikekriisin jatkuminen Euroopassa heijastui oikeuspalve-
lun tydhdén myds vuonna 2016 erilaisten - niin kansallisten kuin kansainvalisten -

kannanotto-, lausunto- ja tietopyyntdjen muodossa seka EU- ja kansainvalisten asi-
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oiden koordinaatiotydn lisé&ntymisenéa. Vuonna 2016 otettiin lisdksi kaytannon as-
keleita kahdenvalisen yhteistyon tiivistamiseksi Vengjan kanssa jarjestamalla Suo-
men ja Vengjan maahanmuuttoviranomaisten kahdenvalinen tapaaminen.

Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO) operatiivinen tukitoiminta tiivis-
tyi Euroopan muuttoliikekriisin myoté merkittavasti vuonna 2015, ja toiminnan vo-
lyymi kasvoi huomattavasti edelleen vuonna 2016. Maahanmuuttovirasto osallistui
aktiivisesti EASO -yhteistydhon ja lisasi resurssiensa puitteissa asiantuntijoidensa
osallistumista EASOn tukitoimintaan. Tukitoiminnan koordinointi ja viraston asian-
tuntijoiden lahettdmiseen liittyva hallinnollinen yhteisty6 ja yhteydenpito EASOn
kanssa hoidettiin oikeuspalvelussa. Maahanmuuttoviraston asiantuntijat osallistui-
vat Kreikan ja Italian viranomaisten tukemiseen EASOn hotspot-
operaatiosuunnitelmien puitteissa. Yhteensa 19 Migrin asiantuntijaa tyoskentel
EASOn operaatioissa vuonna 2016.

Turvapaikanhakijoiden maaran akillinen kasvu ja vastaanottokapasiteetin nopea
kasvattaminen v. 2015 nakyivat myds oikeuspalvelun tydssa edelleen vuonna 2016.
Oikeuspalvelua tyollisti erityisesti turvapaikkapaatoksentekoon liittyneet yhteyden-
otot ja vastaanottotoimintaan liittyneet lukuisat kantelut.

Oikeuspalvelu valmisteli yhteistyossa turvapaikkayksikon asiantuntijoiden kanssa
toissijaisen suojelun antamiseen liittyvia niin kutsuttuja maalinjauksia Afganistanin,
Irakin ja Somalian osalta seka tuki pdatoksentekoa kehittamalla lahtomaakohtaista
ohjeistusta kansainvéalisen suojelun mydntamisessa, uskottavuuden arvioinnissa ja
poissuliennassa. Oikeuspalvelu teki yhdessa viraston johdon kanssa laillisuusval-
vontatarkastuksen otokseen somalialaisten turvapaikkapaatoksista, koska hyvak-
symisprosentti kyseissa ryhméssa oli eurooppalaisessa ja pohjoismaisessa vertai-
lussa poikkeavan korkea. Paatoksenteon tukitoimena taman ryhman osalta oike-
uspalvelu osallistui paatdsten tarkastamiseen ennen niiden ratkaisua. Valtioneuvos-
ton oikeuskansleri pyysi oma-aloitteisesti virastolta loppuvuodesta selvityksen tasta
menettelysta.

Oikeuspalvelu isannoi ensimaista kertaa Suomessa pidettavan GDISC-seminaarin
(Alternatives to Detention) 29.—30.9.2016. GDISC on Euroopan maahanmuuttovi-
rastojen (ja niiden johtajien) valinen epavirallinen verkosto, jonka tehtavana on hel-
pottaa virastojen valista kaytannon yhteistyota. Verkosto kattaa 28 EU-valtion lisak-
si, Islannin, Makedonian, Turkin, Bosnia ja Hertsegovinan, Norjan ja Sveitsin.
GDISC:in tavoitteena on koordinoida ja parantaa kaytannon yhteistyéta maahan-
muuttovirastojen kesken, vaihtaen kokemuksia seka parhaita kaytantéja maahan-
muutto- ja turvapaikka-asioiden osalta.

Oikeuspalvelu koordinoi kaksi pohjoismaista kokousta, joiden aiheena olivat yksin
tulleet alaikaiset turvapaikanhakijat. Kokoukset pidettiin huhtikuussa ja syyskuussa.

Maahanmuuttoasioiden toimivallan siirto poliisilta Maahanmuuttovirastolle nakyi
muun ohella ohjeiden valmistelussa. Lisaksi oikeuspalvelu laati ja paivitti ohjeen
vastaanottopalveluiden lakkaamiseen liittyen seka pdivitti ohjetta turvapaikkamenet-
telyssa selvitettaviin muihin oleskelulupaperusteisiin liittyvista menettelyista ja mak-
sujen huomioimisesta.

Oikeuspalvelu osallistui EASO:n turvapaikkapaatoksenteon harmonisointiin liitty-
neen Afganistan linjauksen pilottiin.
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Oikeuspalvelu osallistui useiden hallituksen turvapaikkapoliittisesta ohjelmasta joh-
tuneiden lainsdaddantomuutosten valmisteluun ja taytantéonpanoon yhteistydssa
turvapaikkayksikon kanssa.

Oikeuspalvelu sai kevaan aikana kaksi uutta juristia ja hakuun tuli kansainvalisia
asioita koordinoivan erityisasiantuntijan virka. Oikeuspalveluun nimitettiin tulosalu-
een johtaja, joka toimii yksikbnjohtajan sijaisena.

Kaksi oikeuspalvelun henkil6a osallistui Schengen evaluointikoulutukseen liittyvan
palauttamismoduulin evaluointikoulutuksen ja yksi suoritti toisessa jasenvaltiossa
Schengen evaluoinnin palauttamisasioiden osalta. Lisaksi yksi juristi osallistui San
Remossa jarjestettyyn Kansainvalisen siirtolaisuusjarjeston jarjestamaan maahan-
muuttoon liittyvia kansainvalisi& sopimuksia koskeneeseen koulutukseen.

Oikeuspalvelu valmisteli vuonna 2016 yhteensa 82 asiantuntijalausuntoa. Lailli-
suusvalvonta-asioissa oikeuspalvelu valmisteli yhteensa 60 selvitystd, lausuntoa tai
vastausta.

Maatietopalvelu

Oikeus- ja maatietoyksikdn maatietopalvelussa tydskenteli vuonna 2016 kuusi vaki-
tuista ja kolme maardaikaista tutkijaa sekad yksi tutkija Flow- hankkeessa (Turva-
paikkamenettelyn alkuvaiheen sujuvoittaminen viranomaisyhteistyota, -tydkaluja ja
osaamista parantamalla). Tellus-lahtdmaatietokannan tiimissa tydskenteli ylitarkas-
taja ja maaraaikainen suunnittelija. Kirjaston henkilokuntaan kuului erikoissuunnitte-
lija ja siviillipalvelusmies. Lisdksi maatietopalvelussa tydskenteli vuonna 2016 siviili-
palvelusmies, tydkokeilija sekd henkildkiertoon osallistunut suojelupoliisin tyénteki-
ja.

Maatietopalvelun toiminnassa korostuivat vuonna 2016 merkittavasti lisaantyneet
maatietokyselyt seka Irakin, Afganistanin ja Somalian turvallisuustilanteiden tutki-
minen. Maatietopalvelu vastasi paaasiassa paatoksentekoyksikdista mutta myo6s
muilta yhteistybkumppaneilta tulleisiin yli 800 maatietokyselyyn. Maatietopalvelu
tuotti lisdksi vuoden 2016 aikana laajempia turvallisuustilanne- ja teemakatsauksia
26 kappaletta mm. Irakista, Afganistanista, Somaliasta, Syyriasta, Ukrainasta, Tur-
kista, Jemenistd, Keski-Afrikasta, Malista, Burundista ja Etela-Sudanista.

Maatietopalvelu osallistui vuonna 2016 aktiivisesti EASO- yhteistyéhon, tyéryhmiin
ja COI- asiantuntijakokouksiin; Stratnet, COIl Networks (muun muassa Eritrea, Irak,
Lansi-Afrikka), COIl Online Research conference, Workshop on FGM ja Certification
and Accreditation Working Group. Maatietopalvelu osallistui EASOn Turkki-raportin
kirjoittamiseen. Liséksi maatietopalvelu osallistui IGC- kokouksiin ja MedCOI- ko-
koukseen.

Maatietopalvelu perehdytti vuonna 2016 Migrin henkildkunnan lisaksi muun muassa
hallinto- oikeuden, korkeimman hallinto-oikeuden, yliopistojen ja kuntien tydntekijoi-
ta.

Tellus-lahtdmaatietokannassa on tallennettuna talla hetkella n. 30 000 tietuetta. Tel-
luksen sidosryhmakayttajdkuntaan liittyi vuoden 2016 aikana uusiksi kayttajiksi
Tuusulan ja Vihdin kunnat. Lisaksi vireille on pantu avaukset Helsingin, Porvoon ja
Vantaan kaupungeille seka Mantsalan ja Karviaisen kunnille.
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Telluksen kayttdaste nousi vuoden aikana merkittavasti; hakuja tietokannassa teh-
tiin lahes nelja kertaa enemman edellisvuoteen verrattuna ja vuonna 2015 kayt-
téonotetun sahkodisen kyselylomakkeen kautta tehtiin yli 500 maatietokyselya. Tur-
vapaikkayksikon rekrytointien liséksi kayttajatunnuksia myonnettiin erityisen paljon
valitustuomioistuimille.

Vuoden 2016 alusta, EASO COI -portaalin uudistumisen myo6téa, maatietopalvelun
omat julkiset tuotteet ovat siirtyneet suoraan Telluksesta internetiin kaikkien tarkas-
teltaviksi. Maatietopalvelun ja EASO:n laaduntarkkailuyhteistyd Telluksen tuotteiden
osalta toimi hyvin. Vuoden lopussa aloitettiin Telluksen uuden version kehitystyo,
jonka tarkoituksena on korvata tietokanta nykyaikaisemmalla ja huomattavasti kayt-
tajaystavallisemmalla lahtomaatietokannalla.

Maahanmuuttokirjastosta lainattiin vuoden 2016 aikana 1467 teosta, mikd on noin
28 lainausta viikossa. Kirjasto oli suljettu ulkopuolisilta asiakkailta muuton takia 7
kk. Kirjaston tietokantaan luetteloitiin uusia niteita 436 kpl.

Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) kansallinen yhteyspiste toimii Maahanmuut-
toviraston oikeus- ja maatietoyksikdssa ja siind tydskenteli nelja kokoaikaista asian-
tuntijaa.

Vuonna 2016 EMN valmisteli nelja fokusoitua tutkimusta. Tutkimusten aiheet olivat:
1. Kielteisen paattksen saaneiden turvapaikanhakijoiden paluu

2. Uudelleensijoittamisen ja humanitaarisen maahanpaasyn ohjelmat Euroopassa
3. Kolmannen maan kansalaisten perheenyhdistaminen EU:ssa - Suomen kansalli-
nen raportti

4. Kolmansien maiden kansalaisten laiton tyonteko (valmistuu helmikuussa 2017).

Liséksi Suomen kansallinen yhteyspiste toimitti ja julkaisi seka verkko- etta paino-
versioina tilastojulkaisun Maahanmuuton tunnusluvut, josta tehtiin kaksikielinen
suomi-ruotsi versio seka englanninkielinen versio. Maahanmuutto- ja turvapaikka-
politikkaa koskeva vuoden 2015 raportti toimitettiin ja julkaistiin verkko (FI,SV,EN)-
seka painoversiona (FI,EN). Yhdessa IOM:n kanssa 2015 valmisteltuja suomen- ja
ruotsinkielisia julisteita Maahanmuuttosanastoa - Termer om Invandring muokattiin
ajantasaisiksi ja painettiin yhteensa 12 050 kappaletta vuonna 2016. Niita on aktii-
visesti jaettu sidosryhmille seka levitetty oppilaitoksille Subjectaid.fi-palvelun kautta.

EMN-verkoston Ad hoc -kyselyjarjestelman kautta tehtiin kaikkiaan 100 kyselya.
Naistd Suomen tekemia kyselyja oli 11. EMN:n kansallinen yhteyspiste toimitti vas-
tauksen kaikkiin kyselyihin.

Paluuasiantuntijoiden alatyéryhma REG (Experts’ Group) seuraa ja koordinoi EU:n
ja Norjan osalta turvapaikanhakijoiden kaikkia paluuhankkeita ja tietojenvaihtoa pa-
luuasioissa; tavoitteena on yhteisen eurooppalaisen paluujarjestelman ja kaytannon
yhteistyon kehittaminen. Vuoden 2016 aikana on kehitetty sahkdista Irma-
paluutietojenvaihtojarjestelmaa, joka otetaan kayttdon taysimittaisesti vuoden 2017
aikana. Suomen kolmanneksi REG-asiantuntijaksi nimettiin Helsingin poliisilaitok-
sen edustaja Maahanmuuttovirastosta nimettyjen kahden 1/8 tydaikapanoksella
ryhman toimintaan osallistuvan asiantuntijan lisaksi.
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Osana EMN:n kansallisten yhteyspisteiden tydohjelmaa on yllapitdd kansallista asi-
antuntijaverkostoa, jossa on mukana erilaisia sidosryhmia julkishallinnosta, koulu-
tus- ja tutkimusyhteisoisté sek& kolmannelta sektorilta. Suomen yhteyspisteen kan-
salliseen asiantuntijaverkostoon kuuluu talla hetkella 123 henkil6- ja 26 organisaa-
tiojasenta. Kuukausittainen uutiskirje l[ahtee 1075:lle tilaajalle. Tama foorumi tukee
niin EMN:n kuin verkoston jasenten tiedonsaanti- ja tiedostustarpeita. Vuonna 2016
EMN jarjesti Suomessa kaksi tapahtumaa. Vuoden paatapahtuma, tydohjelmaan
kirjattu kansallinen seminaari pidettiin 30.9.2016 ja sen aiheena oli: Kielteisen tur-
vapaikkapaatoksen saaneiden paluu. Yhdessé Euroopan Parlamentin Suomen tie-
dotustoimiston kanssa EMN jarjesti 2.12.2016 keskusteluseminaarin aiheesta:
Muuttoliike, pakolaisuus ja turvallisuus.

Suomen yhteyspiste yllapitaa kansallisia verkkosivuja. Osoitteessa www.emn.fi. on
saatavilla kaikki EMN-tuotokset, tietoa ajankohtaisista tutkimuksista ja tapahtumista
maahanmuuton alalla sek& monikielinen EMN-verkkosanakirja.

Viestinta

Vuonna 2015 alkanut turvapaikanhakijamaaran kasvu jatkui edelleen alkuvuonna
2016. Erityisesti ulkoisen viestinnan kysynta sailyi moninkertaisena, ja viraston tyon
kiinnostavuus vakiintui aikaisempaa korkeammalle tasolle.

My®s aiheena puhuttivat koko vuoden eniten turvapaikka- ja vastaanottoasiat. Teh-
tyjen paatdsten maaran kasvaessa aiheiksi nousivat paatokset ja niiden perusteet
sekad maatieto. Aivan uudella tavalla julkisuudessa nousivat esiin myos yksittaiset
turvapaikkapaattkset ja niiden julkaiseminen seké sosiaalisessa ettd perinteisessa
mediassa.

Sosiaalisen median kaytto vakiintui yhdeksi tarkeimmaksi ulkoisen viestinnan kana-
vaksi.

Valtion vastaanottokeskukset yhdistyivat Maahanmuuttovirastoon vuoden 2017
alussa. Samaan aikaan myds poliisin hoitamat ulkomaalaislupa-asiat siirtyivat Maa-
hanmuuttovirastolle. Muutosviestinta néista aiheista hallitsi erityisesti vuoden lop-
pua niin sisdisessa viestinnassa kuin asiakasviestinnassa.

Tilastotoiminta

Virastossa kehitettiin kaytantoja ja tyokaluja joilla pystytaan paremmin ennakoi-
maan viraston tulevaa tydkuormaa seka tydkuorman vaikutusta viraston asiapro-
sesseihin.

Vuonna 2016 aloitti tydnsa virastoon saapuvien hakemusten arviointiin keskittyva
tydryhma. Substanssiyksikoiden asiantuntijoista koostuva tyéryhma arvioi tulevien
vuosien hakemusmaarat sdanndllisesti. Arvioinneissa kaytetaan hyvaksi data-
analytiikkaa.

Tybryhman hakemusmaaraarviota kaytetaan hyvaksi digitaalisessa simulaatioty6-
kalussa joka ennustaa tiedossa olevien muuttujien (mm. toteutunut ty6teho, tyénte-
kijamaaran muutokset) avulla hakemusmaarien vaikutukset viraston asiaprosessei-
hin. Tybkalu on rakennettu turvapaikkaprosessin ennakoimiseen ja vuoden 2017
aikana tytkalu otetaan kayttdon myds maahanmuutto- ja kansalaisuusasioissa.
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Maahanmuuttovirasto otti osaa simulaatiotydkalulla Gartner Data & Analytics -
kilpailuun. Virasto saavutti tyokalulla finaalipaikan Best Domain_Analytics -sarjassa.

Virastossa tehtiin myds muita tilastoinnin ja raportoinnin parantamiseen tahtaavia
hankkeita. Turvapaikka- ja vastaanottoyksikdssa otettiin kayttéon Dashboard - ra-
portointi jolla parannettiin olemassa olevan tilastotiedon visuaalisuutta ja helpotettiin
tilastotiedon saatavuutta. Liséksi rakennettiin tilastomallit joiden avulla Dashboard -
raportointi voidaan ottaa kaytt6oén myos kansalaisuus- ja maahanmuuttoyksikoissa.

Maahanmuuttoviraston kotisivuilla otettiin kayttoéon tilastopalvelu-sovellus. Sovel-
luksessa voi tutkia Maahanmuuttoviraston virallisia hakemus- ja p&atostilastoja vi-
suaalisessa muodossa seka ladata tilastotiedot omaan kayttéon. Palveluun on kai-
killa vapaa paasy.

Vastaanottotoiminta

Erityisen poikkeuksellisen ja haastavan edeltdvan toimintavuoden jalkeen, riitti suu-
ria haasteita vastaanottotoiminnassa myds vuonna 2016, kun syksyn 2015 suuresta
hatdmajoitusoperaatiosta edettiin samanaikaisesti toisaalta toiminnan vakiinnutta-
miseen ja siséllolliseen kehittdmiseen ja toisaalta vastaanottokapasiteetin voimak-
kaaseen sopeuttamiseen vastaamaan vahentynyttd asiakasvolyymia ja sen myota
vahentynytta kapasiteetin tarvetta. Vallinnut kaksijakoinen tilanne savytti monin ta-
voin vastaanoton toimintaymparistta ja asetti huomattavat haasteet tarkoituksen-
mukaiselle, suunnitelmalliselle ja kustannustehokkaalle toiminnalle ja sen ohjauk-
selle ja kehittamiselle.

Uusia turvapaikanhakijoita tuli vuonna 2016 yhteensa 5 657, joista tammi -
helmikuussa noin 1 900 seka EU:n sisdisina siirtoina Kreikasta ja Italiasta noin 800.
Uusien turvapaikanhakijoiden maara vakiintui lahelle vuosikymmenen alkupuolen
lukuja maaliskuussa, kun Schengen-alueen sisérajatarkastukset alkoivat vaikuttaa
ja kun seka Turkin ja Vendjan kanssa saatiin aikaan eriasteiset sopimusjarjestelyt.
Sisarajatarkastusten vaikutusten myoéta turvapaikanhakijoiden tulo mm. Tornion
kautta ehtyi, mikd johti syyskuussa 2015 perustetun Tornion jarjestelykeskuksen
toiminnan lakkauttamiseen maaliskuussa 2016.

Vuoden 2016 alussa vastaanottojarjestelmassa oli kirjoilla noin 30 100 turvapaikan-
hakijaa, joista aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksissa oli 26 400 ja alaikai-
syksikoissa 2 500 henkil6a. Yksityismajoituksessa oli 1 200 henkil6d. Vastaanotto-
yksikoita oli yhteensa 212, joista vastaanottokeskuksia 144 ja alaikaisyksikoita 68.
Liséaksi alaikaisia majoitettiin 19 kansanopistossa. Vuoden lopussa vastaanoton pii-
rissa oli yhteensa noin 19 550 henkilda, joista aikuisia ja perheita noin 18 750 ja yk-
sintulleita alaikaisia noin 800 henkil6d. Tuolloin vastaanottokeskuksissa majoittui
reilut 15 000 henkea ja alaikaisyksikdissa noin 800 henkilda. Yksityismajoituksessa
oli noin 3 700 henkilo&, mika oli noin 19 % kokonaisasiakasmaarasta. Vastaanotto-
yksikoita oli toiminnassa yhteensa 125: aikuispuolella 77 ja alaikdispuolella 48 yk-
sikkoa.

Vaikka uusien turvapaikanhakijoiden maaran suhteen palattiinkin ennen vuotta

2015 vallinneille urille, oli turvapaikanhakijatilanne kaikkinensa ymmarrettavasti ko-
ko vuoden kansalaisten, kansalaisjarjestojen, poliitikkojen ja toiminnasta vastaavan
hallinnon erityisen mielenkiinnon kohteena. Tama vuoden 2016 vastaanoton toimin-
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taymparistoon liittyva erityispiirre tyollisti sek& vastaanottoyksikkoa etta vastaanot-
tokeskuskenttaa poikkeuksellisen paljon erilaisten yhteydenottojen, tietopyyntdjen,
kanteluiden sek& usein nopeassa aikataulussa toteutettujen, ministerion ja muun
hallinnon vastaanottoyksikolle osoittamien toimeksiantojen muodossa. My6ds medi-
an yhteydenotot olivat poikkeuksellisen runsaslukuisia antaen usein oman pikantin
vivahteen vastaanottoyksikon jo muutoinkin tydntayteiseen arkeen. Yhdessa Maa-
hanmuuttoviraston viestinnan kanssa naista viestintahaasteista selvittiin kiitettavas-
ti.

Vastaanottoyksikon organisaationaalista rakennetta - tulosalueet, tilannekeskus,
alueellinen toiminta -, johtoryhméatydskentelya ja kokouskaytantoja kehitettiin ja sys-
tematisoitiin vastaamaan uutta tehtaviltdén ja henkilostoltaan laajentunutta yksik-
koa.

Yksikko jakautui organisatorisesti kahteen tulosalueeseen - sisallon ohjaus ja kehit-
taminen seka vastaanottokapasiteetti ja valmius - seka tilannekeskukseen. Vakans-
seja yksikdlla oli 29, mihin siséltyi my6s 7 alueellista tyontekijad, jotka operoivat
paaosin Joutsenosta ja Oulusta k&sin. Vuonna 2016 luotu rakenne ja johtamisjar-
jestelma loivat hyvéat edellytykset edelleen kehittda johtamisjarjestelmia ja toimintaa
palvelemaan vuoden 2017 alussa valtion vastaanottokeskusten Maahanmuuttovi-
rastoon siirtymisen myota taas tehtaviltaan ja henkilostéltaan laajentuvaa yksikkoa
ja sen toimintaa.

Sisallén ohjaus ja kehittdminen

Vuoden 2015 lopulla perustetun vastaanottokeskusten, ihmiskaupan uhrien autta-
misen toimeenpanon ja saildonottoyksikdiden kaytdnnén toiminnan ohjausta, suun-
nittelua ja valvontaa toteuttavan sisallon ohjaus ja kehittaminen -tulosalueen tehta-
va oli hyvin haasteellinen.

Vuoden 2016 alussa uusia, nopeasti perustettuja yksikéita oli toiminnassa liki 200 ja
uusia tyontekijoita oli paljon seka tulosalueella etté vastaanottoyksikdissa. Moni
palveluntuottaja oli my®s uusi toimija alalla. Kaytanndn vastaanoton sisalléllinen kir-
jo on myds laaja ja moninainen. Nain ollen vastaanottokeskusten tuen- ja tiedontar-
ve toiminnan kaynnistamis- ja alkuvaiheessa oli suurta. Toiminta edellytti myds laa-
jaa yhteistyota eri ministerididen, kuntien, jarjestdjen, yksityisten palveluntuottajien
ja muiden toimijoiden kanssa. Toteutetun yhteistydn maara oli suuri ja yhteistyo oli
paasaantoisesti hyvaa ja tuloksekasta.

Keskeisia vuodelle 2016 laadittuja tulostavoitteita oli kehittédé tulosalueen toiminta
vastaamaan sen tehtavan ja toimintaympariston vaatimuksiin ja varmistaa, etta kay-
tannon vastaanottoa jarjestetaan yhteisten paamaarien, kaytantojen ja perusperi-
aatteiden mukaisesti ja etté vastaanottoyksikot jarjestavat turvapaikanhakijoille laki-
saateiset vastaanottopalvelut yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja kustannustehok-
kaasti. Nama tulostavoitteet saavutettiin olosuhteet huomioon ottaen varsin hyvin.

Edellisen toimintavuoden lopussa aloitettua vastaanottokeskusten perehdyttamista
jatkettiin intensiivisesti vuonna 2016. Vastaanottokeskuksille laadittiin ja jaettiin pe-
rehdytyspaketit keskeisista vastaanottokeskuksen yllapitimiseen ja toimintaan liit-
tyvista asioista ja keskusten eri henkilostéryhmille jarjestettiin laaja-alaisia perehdy-
tyskoulutuksia. Kaytannén ohjausta toteutettiin tarvittaessa myos puhelimitse ja
sahkopostin valityksella.
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Turvapaikanhakijoiden vastaanottoyksikdille laadittiin valvontaohjelma, joka otettiin
kayttoon kevaalla 2016. Valvonnan painopisteitd vuonna 2016 olivat palveluiden si-
sélto ja laatu, vastaanottokeskusten toiminnalliset puitteet ja edellytykset, tervey-
denhoito, tietojarjestelmien kayttdonotto seka turvallisuus ja taloudellisuus. Valvon-
taohjelmaan liittyi moninaisia eri ammattiryhmille suunnattuja koulutuksia, erilaisia
kirjallisia toimintaohjeita seka ohjaus- ja arviointikdynteja.

Ohjaus-, valvonta-, ja tarkastuskayntien kohteet ja maaréa valittiin tarpeiden ja re-
surssien mukaan. Kaynnit painottuivat uusiin yksikaihin ja yksikéihin, joiden toimin-
nassa oli havaittu puutteita. Ohjaus- ja arviointikéynteja tehtiin vastaanottoyksikoi-
hin noin 200. Toteutetuilla ohjaus- ja valvontakéynneill& suoritettiin mygs vastaanot-
tokeskusten laillisuusvalvontaa, kun osa kaynneista liittyi yksikkdjen toimintaan
kohdistettujen kanteluiden selvittdmiseen ja niihin vastaamiseen. Kantelut johtivat
paikoitellen toiminnan hienosa&tdon, mutta vakavia toiminnallisia epakohtia ei il-
mennyt.

Kesélla 2016 lanseerattiin myos vastaanottokeskuksille omavalvontasuunnitelma,
johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, jolla vastaanottokeskus itse valvoo
toimintaansa, henkildkunnan toimintaa, tuottamiensa vastaanottopalvelujen laatua
seka asiakkaidensa kohtelua ja oikeuksien toteutumista. Omavalvontasuunnitelma
on vastaanottotoiminnan laadun ja kehittdmisen arjen tarkea tyovaline.

Tulosalueelle luotiin terveydenhuollon asioihin keskittyva terveystiimi, joka koostui
neljasta tulosalueen ylitarkastajasta ja kahdesta Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
laékarista, jotka osallistuivat tiimin tydbhdn osa-aikaisella tydpanoksella. Terveystiimi
vastasi terveydenhuollon kokonaisuuden ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnas-
ta. Potilastietojarjestelma Mediatrin kaytto oli yksi keskeinen osa terveystiimin ohjat-
tavia asioita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa haettiin menestyksek-
kaasti AMIF- rahoitusta alkuterveystarkastusten kehittamishankkeelle. Vuoden lo-
pussa alettiin suunnitella terveyspalvelujen jarjestdmista vuoden 2017 lopusta
eteenpain, kun vallitsevien sopimusten nykyisten palveluntuottajien kanssa on maa-
ra umpeutua.

Vastaanottokeskusten ja niiden ymparist6jen turvallisuus oli myés toiminnan keski-
0ssa vuoden 2016 aikana. Vastaanottokeskuksissa toteutettiin vuoden 2016 alku-
puolella Maahanmuuttoviraston virastopalveluiden kanssa yhteistoiminnassa laaja
turvallisuuskartoitus, jonka my6téa yksikoiden turvallisuusjarjestelyité ja valmiutta
kohdata turvallisuuspoikkeamia parannettiin paikoitellen merkittavastikin. Keskusten
henkilokunnille kohdennettiin eriasteista koulutusta, keskuksille laadittiin jarjestys-
saannot seka osallistuttiin aktiivisesti muiden viranomaistoimijoiden vastaanotto-
keskusten turvallisuuden kehittamiseen téahtadavaan toimintaan. Vuoden aikana kes-
kuksille lahetettiin useita turvallisuuteen liittyvia ohjauskirjeita seka annettiin ohjeita
esimerkiksi asiakassiirtoihin. Vuoden lopulla osallistuttiin Sisaministerién vastaanot-
tokeskusten ja niiden ymparistdjen turvallisuusuhkiin liittyvan toimenpideohjelman
valmisteluun. Turvallisuustilanne vastaanottokeskuksissa ja niiden liepeilla oli muu-
tamia yksittaisia tapauksia lukuun ottamatta paasaantdisesti hyva.

Vapaaehtoiseen paluuseen liittyvaa toimintaa toteutettiin AMIF-rahoitteisen Vapaa-
ehtoisen paluun vakiinnuttaminen -hankkeen puitteissa aktiivisesti seka vastaanot-
toyksikodssa ettd vastaanottokeskuksissa. Vuoden alkupuolella toiminnan painopiste
liittyi irakilaisten paluisiin poliisin jarjestamilla charter-lennoilla ja loppuvuodesta
taasen perinteisempaan vapaaehtoisen paluun jarjestelyihin yhteistydssa IOM:n
kanssa. Poliisien charter toimintaa tukemaan organisoitiin Vantaan Sokkakujan vas-
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taanottokeskukseen transit-osasto palaajien lyhytaikaista majoitusta ja lahtojen pro-
sessointia varten. Nailla jarjestelyilla palasi Irakiin 17 charterilla 1 400 henkil6a.
IOM:n valityksella vapaaehtoisen paluun ohjelman puitteissa palasi 39 eri maahan
2 113 henkil6a, joista 1 527 Irakiin ja 144 Afganistaniin.

Vapaaehtoisen paluun painoarvo alkoi lisé&ntya loppuvuodesta kun 1.7.2015 muut-
tuneen vastaanottolain 14 a §:n mukaisia vastaanottopalveluiden lakkaamisia alkoi
realisoitua vastaanottokeskuksissa henkilgille, joilla oli toimeenpanokelpoinen
maastapoistamispaatds, mutta joita ei voitu poistaa maasta viranomaistoimin ja jot-
ka eivat olleet omaehtoisesti tai vapaaehtoisen paluun myétéa poistumassa maasta.
Tallaisia tapauksia ehti ilmeta vuoden 2016 puolella "vain” 157 kappaletta, mutta
potentiaalisten tapausten maaré oli suuri, koska ko. potentiaaliseen kategoriaan
lankesi valtaosa vuoden 2015 turvapaikkahakijoista irakilaisten, afganistanilaisten ja
somalialaisten turvapaikanhakijoiden myota. Taman laittomasti maassa oleskelevi-
en maaran kasvun skenaarion aktualisoitumiseen liittyen vastaanottoyksikko osal-
listui loppuvuodesta aktiivisesti Sisaministerion ohjauksessa laittoman maassaolon
ehkaisyn ja hallinnan toimenpideohjelman valmisteluun, minka myéta vapaaehtoi-
sen paluun markkinoinnin tarve realisoitui uudessa mittakaavassa. Tassa yhtey-
dessa myo6s uudelleen laadittiin sopimus IOM:n kanssa, niin ettéa IOM varautui 400
paluuseen kuukaudessa aikaisemman 200:n sijaan.

2016 haettiin AMIF- rahoitusta UMAREK-tietojarjestelmaa kehittavalle Vasuma-
hankkeelle. Hanke paasi kayntiin kesalla 2016. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa
ja parantaa kokonaisvaltaisesti taté vastaanoton keskeista tietojarjestelmaa, mm. li-
saamalla siihen toimintoja, joilla pystytdan vastaamaan mahdollisiin syksyn 2015
kaltaisiin massarekistertinteja edellyttaviin tilanteisiin. Myds sahkdiseen arkistoin-
tiin haettiin lupaa, mika sitten toteutuikin vuoden lopussa.

Oleskeluluvan saaneiden vastaanottokeskuksista kuntiin ohjautuminen nayttaytyi
perinteisen haasteellisena eika tilannetta helpottanut vuoden 2015 suuren hakija-
maaran myota aktualisoitunut poikkeuksellisen suuri kuntapaikkatarve. Vastaanot-
tokeskuksille annettiin uudet ohjeistukset kuntaan siirtymiseen ja sen tukemiseen
littyen. Kuntapaikkojen maaran ollessa riittamaton lankesi vastaanottokeskuksille
iso rooli kuntaan siirtymisen mahdollistamisessa. Toimintavuoden aikana kuntiin
siirtyneistad 5 896 henkildsta 1 195 siirtyi kuntaan vastaanottokeskusten avustama-
na, 2 671 itsenaisesti, 214 jatkoi yksityismajoitusosoitteessaan ja 1 816 sai ELY-
keskuksen kuntaan osoituksen. Kuntaan siirtymisen tavoiteaika oli 60 vrk ja to-
teuma alustavien tietojen mukaan noin 108 vrk. Alaikaisten ilman huoltajaa olleiden
kohdalla tilanne oli viela keskimaaraista hankalampi.

liman huoltajaa olevien lasten edustajille ja edustajiksi haluaville jarjestettiin koulu-
tusta ja uusille alaikaisyksikoille annettiin tietoa edustajajarjestelmasta. Edustajajar-
jestelmaa alettiin kehittaa hallituksen LAPE- muutosohjelman puitteissa.

Jalkapallo kuuluu kaikille -toiminta jatkui edelleen vuonna 2016. Jalkapallokouluja
jarjestettiin vastaanottokeskuksissa. Jokavuotinen vastaanottokeskusten vélinen
SM-jalkapalloturnaus jarjestettiin Eerikkilan Urheiluopistolla. Suomen Jalkapallon
Pelaajayhdistys ry on ollut merkittava tapahtumien tukija ja vastaanottoyksikén yh-
teistydkumppani jo kolmen vuoden ajan.

Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO) toimintaan otettiin osaa vuoden
2016 aikana osallistumalla vastaanottomoduulin kouluttajakoulutuksiin, vastaanoton



31 (98)

kansallisten yhteyshenkildiden tapaamisiin ja vastaanoton teemapaiviin ja vastaa-
malla tietopyyntdihin ja kyselyihin koskien mm. vastaanoton-laatuindikaattoreita.

Vuoden 2016 aikana jarjestettiin hakijoille suunnattu asiakaspalautekysely ja vas-
taanottokeskusten henkilokunnannalle suunnattu tydterveyskysely. Asiakkaiden ko-
kemana vastaanottokeskusten toiminta ja kohtelu oli paasaantoisesti hyvaa.

Vastaanottokapasiteetti ja valmius

Uusien turvapaikanhakijoiden maaran nopea ja dramaattinen lasku vuoden 2015
ennatysluvusta, yhdessa Maahanmuuttoviraston huomattavasti kasvaneen turva-
paikkatutkintakapasiteetin kanssa sai aikaan jo vuoden 2016 alkupuolella voimak-
kaan vastaanottokapasiteetin ja -jarjestelman sopeuttamistarpeen.

Vuoden vaihteen 2015/2016 haasteellista tilannetta kuvaa se, etta kun loppuvuotta
2015 savytti viela huoli kapasiteetin riittdvyydesta, niin vuoden vaihteen jalkeen
huolen aiheeksi nousi mahdollinen liikakapasiteetti. Kapasiteetin kasvun kulminaa-
tiopiste saavutettiin maaliskuun puolivalissa jolloin vastaanottokapasiteetti kasitti n.
32 100 petipaikkaa. Tuolloin aikuispuolen toimintaa oli 85 paikkakunnalla ja alaik&i-
syksikoitd 58 paikkakunnalla. Vastaanottoyksikditd yllapitavia palveluntuottajia oli
vastaavasti aikuispuolella 23 ja alaikaisyksikoiden osalta 60.

Vuoden 2016 alkupuolella toteutettiin tulosalueen koordinoimana vastaanottokes-
kusten kokonaisarviointi toiminnallisuuden, taloudellisuuden ja turvallisuuden nako-
kulmista toiminnan kehittamisen ja kapasiteetin sopeuttamisen tarpeisiin.

Vastaanottokapasiteetin tarpeen arviointiin luotiin ennakointijarjestelma. Yksikoiden
kayttdasteessa tahdattiin 90 %:n kayttdbasteeseen. Muiden kuin maaraaikaisten
vastaanottoyksikoiden lakkauttamisista pyrittiin padsaantoisesti ilmoittamaan palve-
lun tuottajille vahintaan kuusi kuukautta ennen yksikén toiminnan paattymista. Ka-
pasiteetin vahentamisia toteutettiin myos lyhyemmalla varoitusajalla.

Ensimmaisista vastaanottokeskusten lakkautuksista ja kapasiteetin supistamisista
ilmoitettiin helmikuun lopulla, minka my6ta vastaanottojarjestelmasta vaheni 2950
petipaikkaa elokuun 2016 loppuun mennesséa. Jatkoilmoituksia seurasi maaliskuus-
sa (-7 200 paikkaa), toukokuussa (-5 700 paikkaa) ja edelleen vuoden 2017 puolel-
le vaikuttaen syyskuussa (-2 200 paikkaa), lokakuussa (-1 800 paikkaa) ja joulu-
kuussa (-2 400 paikkaa). Nain ollen vuonna 2016 ilmoitettiin yli 22 000 paikan va-
hennyksista.

Nailla toimilla vastaanoton majoituskapasiteettia sopeutettiin maaliskuun reilusta
32 000 paikasta vuodenlopun noin 17 000 paikkaan. Kayttbaste vastaanottokes-
kuksissa vaihteli kuukausittain 80 - 92 %:n valilla (ka. 87 %). Yksityismajoituksen
osuus kasvoi ennakoitua selvasti suuremmaksi tammikuun 4 %:sta joulukuun 19
%:iin niin, ettd vuoden lopussa yksityisesti majoittuneita oli jo noin 3 700 henkea.

Maahanmuuttovirasto paivitti ja osin laati kokonaan uuden turvapaikanhakijoiden
vastaanoton valtakunnallisen valmiussuunnitelman yhdessa muiden viranomaisten
ja Suomen Punaisen Ristin kanssa. Suunnitelma jalkautettiin pitamalla eri puolella
maata yhdeksan vastaanottojarjestelman saatelya ja valmiutta kasittelevaa neuvot-
telupaivaa. Mahdollisia uusia jarjestelykeskuksia suunniteltiin viisi, samalla kun
Tornion JAKE:n toiminta ajettiin alas maaliskuun alussa. Kahdella muullakin alueel-
la aloitettiin suunnittelu. Loppukevaasta 2016 alkaen Maahanmuuttovirastolla oli
yhdessa SPR:n kanssa valmius ottaa vastaan lisda 20 000 turvapaikanhakijaa.
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Alueellista ja paikallista valmiussuunnittelua tuettiin ohjeilla ja koulutuksella seka
osallistumalla harjoituksiin.

Tilannekeskus

Tilannekeskuksen toiminta vakiintui vuoden 2016 aikana. Toiminta laajeni jarjeste-

lykeskuksen toiminnan tukemisesta, vastaanottokeskusten asiakasvirtojen ohjailus-
ta ja kayttdasteiden seurannasta ja tasaamisista laajempaan sidosryhmayhteisty6-

hon ja tilannekuvan yllapitamiseen niin, etta siitd muodostui vuoden 2016 edetessa
tarked vastaanottotoimintaan osallistuvien eri tahojen yhteisty6taho ja tiedon ja sel-
vitysten tuottaja.

Ajantasaista tilannekuvaa vastaanottojarjestelméan tilasta ja turvapaikkaprosessin
etenemisesta tuotettiin viraston sisdiseen kayttoon, eri sidosryhmille sek& mm. vii-
koittain ilmestyvaadn PTR-raporttiin. Taman liséksi erilaista tietoa vastaanotosta tuo-
tettiin vuoden mittaan lukuisiin erilaisiin selvityksiin, tietopyyntdihin ja tutkimuksiin.

Tilannekeskus oli vastaanottokapasiteetti ja valmius -tulosalueen ohella toinen
keskeinen toimija vastaanottojarjestelmaé sopeutettaessa. Tilannekeskus koordinoi
yksikdiden alasajoa ja kapasiteettien vahentamisia ja asiakkaiden siirtoja uusiin
keskuksiin niin, ettd kapasiteetin sopeutukset saatiin toteutettua suunnitelmien mu-
kaisesti maaraajassa.

Tilannekeskus teki tiivista yhteisty6ta myds Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksi-
kon kanssa tukemalla turvapaikkaprosessin sujuvuutta mm. koordinoimalla turva-
paikanhakijoiden turvapaikkapuhutteluihin liittyvia kuljetuksia ja majoituksia. Yhteis-
tyota edellyttivat myds EU:n sisdisina siirtoina Suomeen saapuneet hakijat, joiden
majoitus- ja muut kaytannon jarjestelyt hoidettiin tilannekeskuksesta kasin.

Vuonna 2016 tilannekeskus sai hoidettavakseen lukuisia muitakin uusia tehtéavia.
Vastaanottolain 14 a 8§ nojalla tehtyjen vastaanottopalvelujen lakkaamisten seuran-
ta aloitettiin elokuussa 2016 ja tilanteen kehittymisesta raportoitiin viikoittain eri ta-
hoille. Vastaanottokeskusten turvallisuuspoikkeamiin liittyvien tapahtumailmoitusten
seuranta siirtyi tilannekeskukseen loppukesésta, jolloin samalla ryhdyttiin kehitta-
maan uutta parempaa seuranta- ja raportointimallia. Tilannekeskus oli mukana
my6s UMAREK-jarjestelméan kehittdmistyssa.

Vastaanottotoiminnan menot vuonna 2016

Vastaanottotoiminnan kokonaiskustannukset Euroa
R 120.1] o Pn omamepea Sen MR | 209 34326
26.40.01.3 | Joutsenon vastaanottokeskus toimintamenot 5 265 884,98
26.40.01.4 | Oulun vastaanottokeskus toimintamenot 4 940 040,87
26.40.01.5 | lhmiskaupan uhrien auttamispalvelut (EK) 256 874,43
26.40.21.1 | Vastaanottopalvelut 513 781 988,69
26.40.21.2 | Muut maahantuloon liittyvat menot 15 176 225,54
26.40.21.3 | Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset 855 940,70
26.40.63 |Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 77 618 884,21
Yhteens& |Vastaanottotoiminnan kokonaiskustannukset 619 105 182,68
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Vastaanottotoiminnan kokonaismenot vuonna 2016 oli 619 miljoonaa euroa, kun
menot vuonna 2015 olivat noin 168 miljoonaa euroa. Kustannussaastoihin ei tana-
kdan vuonna paasty, koska turvapaikanhakijoiden maaré kasvoi erittédin nopeasti
vuoden 2015 loppupuolella ja kaikille hakijoille oli pystyttava jarjestelméaédn majoitus
ja perusyllapito hyvin lyhyessé ajassa. Uusien vastaanottokeskusten menot koh-
dentuivat vuoteen 2016 sek& Tornioon perustetun jarjestelykeskuksen vastaanot-
tomenoja maksettiin vielda vuonna 2016.

Valtion vastaanottokeskukset
1.3.3. Joutsenon vastaanottokeskus
Toimintaymparistdossé ja toiminnassa tapahtuneet muutokset

Kuluneen vuoden aikana keskeisin muutos vastaanottokeskuksen toimintaymparis-
tossa oli turvapaikanhakijoiden méaaran selkea lasku edelliseen vuoden maariin ver-
rattuna ja keskuksen kayttdaste painui ajoittain alle 50 %. Vastaanottokeskuksen
transit toiminta alkoi myds hiipua vuoden loppua kohti ja loppuvuoden aikana kes-
kukseen alkoi keraéntya yhd enemman oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoi-
ta. Lisaksi Euroopasta tulleet siséiset siirrot toivat uusia asiakasryhmid Joutsenon
vastaanottokeskuksen arkeen. Vastaanottokeskus aloitti vuoden alusta myés pu-
hutteluhotellitoiminnan tukeakseen mahdollisimman tehokkaasti Maahanmuuttovi-
raston puhuttelutoimintaa. Joutsenon vastaanottokeskuksessa yopyi vuoden aikana
arviolta 1300 muiden vastaanottokeskusten asiakasta. Huolehdimme muun muassa
naiden 1300 turvapaikanhakijan tilapaisesta majoituksesta, ravinnosta ja kuljetuk-
sista turvapaikkapuhutteluun liittyen.

Turvapaikanhakijamaarien laskun vuoksi vastaanottokeskus sai tehtavakseen Sai-
maantien toimipisteen lakkauttamisen vuoden 2016 loppuun mennesséa. Saimaan-
tien toimipisteen toiminta lakkasi hallitusti marraskuun alkuun mennessa.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi erittdin tiivista yhteisty6téaan vastaanottotoimin-
nan ohjaukseen liittyvissa asioissa Maahanmuuttoviraston kanssa. Muun muassa
vastaanottokeskuksen resursseja oli Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikon
kaytdssa vuoden 2016 aikana. Vastaanottokeskus on ollut tiiviisti mukana alueelli-
sessa sidosryhmayhteistydssa niin eri viranomaisten kuin myds kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Erityispainopiste viranomaisyhteistydssa liittyi muun muassa
alueelliseen valmiussuunnitteluun seka kuntapaikkayhteistyéhon.
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Sailoonottoyksikko

Joutsenon sailéonottoyksikko jatkoi toimintaansa vuonna 2016 jo vakiintuneena
osana vastaanottokeskusta ja maasta poistamisen valtakunnallista toimintaa. Vuo-
den aikana pyrittiin ennen kaikkea kehittdma&an keskustelevaa asiakastytta. Turval-
lisuutta parannettiin myds, mm. vahvistamalla kaltereiden kiinnitysté ja parantamal-
la kameravalvontaa. S&iloon otettuja henkilditd majoittui yksikossa n. 150 kpl, ma-
joitusvuorokausia kertyi yhteensa 6318 ja kayttdaste oli miesten puolella 66 % ja
ns. perhe- eli tAsmallisemmin ilmaistuna haavoittuvien ryhmien osastolla 18 %. Sé&i-
I66notot kestivat keskima&arin 39 vrk.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palvelut

Joutsenon vastaanottokeskus vastaa turvapaikanhakijoiden vastaanoton ohella
my6s ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman toiminnasta. Auttamisjarjestelman
asiakasmaara kasvoi vuoden aikana rajusti. Uusia asiakkaita otettiin auttamisjarjes-
telman piiriin vuoden aikana yhteensa 131. Joulukuun lopussa auttamisjarjestelman
piirissa oli yhteensa 167 henkiloa ja heidan alaikdiset lapsensa mukaan luettuna yh-
teensa 233 henkilod. Auttamisjarjestelméan asiakasmaara ei sen historian aikana
ole koskaan aiemmin ollut ndin suuri. Auttamisjarjestelman asiakasmaaran kasvus-
sa nakyi turvapaikanhakijoiden ennen ndkemattéman suuri maara Suomessa. Suuri
osa uusista asiakkaista on turvapaikanhakijana oleskelevia henkilditd. Samasta
syysta myos alaikaisia ihmiskauppaan viittaavan hyvaksikayton kohteeksi joutuneita
henkil6ita ohjautui auttamisjarjestelman piiriin selvasti aiempia vuosia suurempi
maara; yhteensa 21 lasta.

Suurin osa auttamisjarjestelmaan ohjautuneista henkildista oli joutunut hyvaksikay-
tén kohteeksi ennen Suomeen saapumistaan kotimaassaan tai matkalla Euroop-
paan ja edelleen Euroopan halki Suomeen. Suomessa tapahtuneesta ja tunniste-
tusta ihmiskaupasta edelleen suurin osa oli tyévoiman hyvaksikayttéon liittyvaa.

Auttamisjarjestelma sopeutti toimintaansa ja kehitti toimintamallejaan vuoden aika-
na vastatakseen asiakasmaaran rajuun kasvuun. Suoran asiakastyon lisdksi autta-
misjarjestelma jarjesti mm. vuoden ensimmaiselld puoliskolla yhdessa Migrin vas-
taanottoyksikdn kanssa ihmiskauppakoulutusta vastaanottokeskusten sosiaali- ja
terveydenhuoltohenkildstolle. Auttamisjarjestelma jatkoi myds tiivistd yhteydenpito-
aan sidosryhmiinsa niin viranomais- kuin jarjestdpuolellakin ja kavi vuoden aikana
vuoropuhelua ihmiskauppakoordinaattorin sekd Kansallisen ihmiskaupparaportoijan
toimiston kanssa. Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi edelleen myds toimimistaan
Itdameren maiden neuvoston (CBSS, THB-TF) ihmiskaupan vastaisen tyéryhman ja-
senena.

Haavoittuvassa asemassa olevan turvapaikanhakijan palvelut HAPKE 3 -
hanke

HAPKE 3 -hanke on Joutsenon ja Oulun vastaanottokeskuksen yhteishanke, johon
Maahanmuuttovirasto osallistuu tydpanoksella. Euroopan unionin turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto osallistuu hankkeen rahoittamiseen. Hank-
keen kohderyhmana ovat yksin saapuneet, vakivaltaa kokeneet turvapaikanhakija-
naiset ja hankekausi on 1.1.2016 - 31.12.2017.
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Vuonna 2016 hanke jarjesti psykologisen ensiavun toimintamallin koulutuksia yli
350 vastaanottokeskusten sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijoille. 32 kouluttaja-
koulutukseen osallistunutta jatkavat koulutustydtd. Hanke tuotti manuaalin toimin-
tamallin kayttajien tueksi.

Asiantuntijajarjestd AFRUCA UK toteutti kaytdnnonldheisen koulutuksen aiheesta
”sosiaali- ja terveystyd afrikkalaisten turvapaikanhakijoiden kanssa”. Koulutukseen
osallistui 23 tyontekijad hankeyhteistydvastaanottokeskuksista. Lisaksi hanke pe-
rehdytti vastaanottokeskuksia haavoittuvien asiakkaiden tunnistamiseen ja jarjesti
asiantuntijatapaamisia seka tyopajoja tydohjeistuksen muotoilemiseksi.

Hankkeen asiakastukitoimintaan osallistui vuoden aikana yli 100 naista ja lasta.
Ty6hon osallistuu asiantuntijaterapeutti. Toiminnalla kehitetd&n tukimuotoja vas-
taanottokeskusten arkeen. Asiakkailta kerétyn palautteen ja kokemusten pohjalta
hanke tuottaa toimintaoppaita, asiakas- ja tyontekijamateriaaleja koko vastaanotto-
kentan kayttoon. Hankkeen puitteissa on jarjestetty myos turvallisuuskavely rikok-
sentorjuntaneuvoston opasta mukaillen.

Hankkeen ohjaamia vertaisvaihtoja jarjestettiin yhteistydkeskusten valilla kymme-
nen seka kansainvalisesti kaksi. Vertaisvaihdoista ja -matkoista kootut yhteenvedot
tulevat kaikkien vastaanottokeskusten hyddynnettavaksi.

Toiminnan tuloksellisuus

Majoitusvuorokausien maara keskusmajoituksessa vuonna 2016 oli 110 977

ja yksityismajoituksessa 6 285, yhteensa 117 262. Konnunsuon avoimen yksikon
paikkamaara oli 31.8. asti 400 ja loppuvuoden ajan 330, vuositasolla keskimaarin
377. Joutsenon keskustan sivutoimipisteessa asiakaspaikkoja oli 118. Majoitustoi-
minta siella loppui lokakuun loppuun mennessa. Keskimaarainen kayttdaste oli
keskusmajoituksessa 61 % ja yksityismajoittuneet mukaan lukien 65 %

Sailéonottoyksikon paikkaluku on 30 ja majoitusvuorokausia vuonna 2016 oli 6 318,
kayttdaste 58 %

Verolliset majoitusvuorokausihinnat olivat Konnunsuon avoimessa yksikdssa 60 €,
Saimaantien yksikdssa 46 € ja sailoonottoyksikdssa 277 €.

Tunnusluvut Konnunsuo avoin yksikko Joutsenon keskustan toimipiste

2014 2015 2016 2015 2016
Paikkaluku 300 400 377 118 118
Kéyttdaste 84 % 106 % 64 % 49 % 67 %
Majoituswrk
Ikm 91 900 126 607 88 211 3588 29 051
Vrk hinta sis.
alv 53 € 48 € 60 € 138 € 46 €
Vrk hinta alv
0% 48 € 43 € 53 € 116 € 42 €
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Sailoonottoyksikkod
Tunnusluvut
2014 2015 2016
Paikkaluku 30 30 30
Kayttoaste 58 % 60 % 58 %
Majoitus vrk Ikm 1128 6579 6318
Vrk hinta sis. alv 443 € 255 € 277 €
Vrk hinta alv 0 % 390 € 242 € 262 €

Toiminnan kulut

Toimintamenomaararaha vuodelle 2016 oli 5 814 000 ja vuodelta 2015 siirtyi
298 625,89. Lisaksi kayttoon saatiin tietohallinnon yhteisten menojen momentilta
6 888. Kaytettavissa oli yhteensé 6 119 513,89. Vuodelle 2017 siirtyi 548 114, (9
%).

Vastaanottopalveluiden maararahan kaytto oli 2 076 184,37, mika on 61 %, mita
vuodelle oli budjetoitu budjetointiperusteena olleen kayttbasteen mukaisesti.

Opetus- ja kulttuuriministerié myénsi Joutsenon vastaanottokeskukselle 12 000
kaytettavaksi asiakkaiden liikuntatoimintaan. Maararahaa kaytettiin 11 193,70.

Vastaanottorahamomentin kaytto oli 477 239,92, 49 % vuodelle budjetoidusta.
Vuonna 2016 ihmiskaupanuhrien auttamispalveluihin oli kaytettavissa enintaan
350 000. Maararaha on kiinte&a 2-vuotinen siirtomaararaha. Kaytt6 oli 256 874,43 ja

vuodelle 2017 siirtyi 93 125,57.

Alla olevissa taulukoissa muuttuvat kustannukset sisadltavat seka vastaanottopalve-
lut, ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut ettd vastaanottorahan.

Kustannukset Konnunsuo Joutsenon keskustan toimipiste

(alvo) 2014 2015 2016 2015 2016
Kiinteat kust. € 2 460 500 € 2 896 000 € 2 685 800 € 383 900 € 808 400 €
Muuttuvat kust. € 1945 400 € 2570400 € 2 007 500 € 33 200 € 418 100 €
Kokonais-

kustannukset 4 405 900 € 5466 400 € 4 693 300 € 417 100 € 1226 500 €
Kiinteat kust. % 56 % 53 % 57 % 92 % 66 %




Kustannukset Sailoonottoyksikkod

(@alvo) 2014 2015 2016
Kiintest kust. € 084500€| 1471100€| 1533300 €
Muuttuvat kust. € 25 700 € 121 300 € 122 900 €
Kokonais-

kustannukset 1010200 €| 1592400€| 1656 200€
Kiintest kust. % 97 % 92 % 93 %

37 (98)

Kustannukset Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
alv0
( ) 2014 2015 2016
Kiinteat kust. € 427 200 € 421 700 € 543 900 €
Muuttuvat kust. € 417 500 € 118 600 € 272 500 €
Kokonais-
kustannukset 844 700 540 300 € 816 400 €
Toimintamenot % 51 % 78 % 67 %
Asiakasmaara
keskimaarin / kk 79 88 164
Kustannukset/
asiakas/wrk 29 € 17 € 14 €
Toteuma talousarviotileittdin 31.12.2016 Joutsenon vastaanottokeskus ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma
Kaytto 2016 Maééraraha / sis. budj | Jaljelld 31.12.2016 | Kaytt6-%
Talousarviotili
Arvonlisdverokulut 260129 817 083,11 984 000,00 83%
Toimintamenot
2640013 ja 4152640013 5564 510,87 6112 625,00 548 114,13 91%
Iku-palvelut 2640015 256 874,43 350 000,00 93 125,57 73 %
Asiakasmenot 2640211 2076 184,37 3408 900,00 61%
Vastaanottoraha 264063 477 239,92 968 700,00 49 %
OKM maararaha 299050073 11193,70 12 000,00 93 %
Tietohallinnon yhteiset menot [415260120 6 888,00 6 888,00 100 %
YHTEENSA 9209 974,40 11843 113,00 78%

1.3.4. Oulun vastaanottokeskus

Toimintaymparisto ja toiminnassa tapahtuneet muutokset

Vuonna 2016 uusien turvapaikanhakijoiden maara vaheni huomattavasti vuoden
2015 tilanteeseen nahden. Oulun vastaanottokeskuksen eri yksikdissa oli kuitenkin
koko vuoden 2016 aiempaa enemman asiakkaita: transit-yksikko oli 400-
paikkainen, Pudasjarven odotusajan yksikkod 180-paikkainen, alaikaisyksikon tu-
kiasumisyksikko oli 40-paikkainen ja ryhmakoti pysyi 7-paikkaisena. Kesasta 2016
alkaen Oulun transit-yksikdon tuli myds uusia turvapaikanhakijaryhmia EU:n sisai-
sind siirtoina. Samoin puhuttelubussitoiminta ty6llisti transit-yksik6ssa ja alaikaisyk-
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sikdssé, kun muualla asuvat turvapaikanhakijat majoittuivat Oulussa puhuttelunsa
ajan.

Henkilokunnan nékodkulmasta toimintavuosi 2016 oli siis edelleen hyvin kiireinen.
Uudet toimintamallit, tiheasti muuttuvat ja paivitetyt ohjeet seka uudet tydtehtavat
mm. poliisin ja Maahanmuuttoviraston toimivaltamuutosten my6ta, lisasivat kiireen
tuntua. Koska asiakasmaérat olivat suuremmat kuin aiemmin, toimintamallit (kuten
kuntaansiirtoprosessi) vaativat perusteellisempia muutoksia ja tiivista yhteistyota eri
viranomaisten kesken. Vaikka vastaanottopalveluiden lakkauttamista koskevat la-
kimuutokset olivat tulleen voimaan jo edellisena vuonna, ne realisoituivat kaytan-
nossa vasta vuonna 2016. Prosessin tydstaminen paikallisella tasolla ja valmistau-
tuminen luvatta maassa oleskelevien turvapaikanhakijoiden lisdantymiseen, vaati
myds yhteistyota eri viranomaisten kesken. Samoin Oulun vastaanottokeskus val-
mistautui erityisen haastavien asiakkaiden keskittamiseen ja vastaanottamiseen
1.1.2017 alkaen, yhtena kolmesta keskuksesta. Asiakkaiden psyykkiset ongelmat ja
itsetuhoinen kayttaytyminen lisdantyivat toimintavuoden aikana ja Oulun vastaanot-
tokeskus koulutti henkildstda aktiivisesti ongelmien ennaltaehkdisemiseksi ja psy-
kososiaalisen tuen lisdamiseksi.

Valtion vastaanottokeskuksille lisdhaasteita toi valmistautuminen yhdistymiseen
Maahanmuuttoviraston kanssa 1.1.2017. Valmistelutyé venyi monen tekijan vuoksi
loppuvuoteen ja aiheutti tydpainetta erityisesti hallinnossa ja esimiestasolla. Muu-
tosprosessissa valtion vastaanottokeskukset paatettiin sijoittaa hallinnollisesti vas-
taanottoyksikkdon siten, etta ne ovat omia tulosalueitaan. Tydjarjestyksessa pyrittiin
huomioimaan mahdollisimman hyvin vastaanottokeskusten arjen toimintamahdolli-
suudet ja keskusten johtajien riittavat toimivaltuudet. Palkkausjarjestelmén muutos,
erityisesti vastaanottokeskuksen eri tehtavien vaativuustason maarittely, aiheutti
suurta kritiikkia henkiloston keskuudessa. Valtion vastaanottokeskusten johtajat toi-
vat valmistelun eri vaiheissa systemaattisesti esiin palkkausjarjestelman kustan-
nusvaikutukset, mutta palkkausjarjestelman muutokseen ei osoitettu asianmukaista
rahoitusta.

Oulun vastaanottokeskus valmisteli yhteistydkumppaniensa kanssa syksyn 2016
aikana hankehakemuksen AMIF-rahastolle. Turvapaikanhakijoiden perus- ja ihmis-
oikeuskasityksen vahvistaminen ja rikollisuuden ehkaisy -hanke (TURVA-hanke) sai
hakemuksen mukaisen rahoituspaatdoksen 23.12.2016. Hanke alkaa 1.2.2107 ja
kestaa 31.1.2019 saakka. Oulun vastaanottokeskus sai myds opetusministerion ra-
hoituksen liikuntahankkeeseen vuodelle 2016. Liséksi olimme rahoituskumppanina
sekd Maahanmuuttoviraston Vapaaehtoisen paluun vakiinnuttaminen -hankkeessa
etta Joutsenon vastaanottokeskuksen hallinnoimassa HAPKE3-hankkeessa. Olim-
me yhteistybkumppanina my6s useissa muissa alueen hankkeissa, joissa kohde-
ryhmana olivat turvapaikanhakijat.

Syksylla 2015 alkanutta vapaaehtoistoimintaa kehitettiin edelleen Oulun toimipis-
teessé vuonna 2016 tiiviiksi osaksi vastaanottokeskuksen perustoimintaa. Vapaa-
ehtoistoimintaa tarjoavat eri tahot, suurimpina toimijoina Oulun vastaanottokeskus-
ten tukiyhdistys, SPR, Pelastakaa Lapset ry ja Oulun yliopiston kasvatustieteen tie-
dekunta.

Toiminnallinen tehokkuus

Oulun vastaanottokeskukselle mydnnettiin vuodelle 2016 toimintaan kaksivuotista
toimintamaararahaa 6 073 000 €, johon tehtiin 31 000 euron leikkaus kesékuussa,
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kaytettavissa olevan summan ollessa sitten 6 042 000 euroa. Edelliselta vuodelta
siirtyi maararahaa 521 623 euroa. Toimintamaararahaa kaytettiin 5 461 664 € ja
kayttamatta jai 1 101 959 €, joka siirtyy kaytettavaksi vuodelle 2017. Tata maarara-
haa tullaan kayttamaan v. 2017 alaikaisyksikon pitdmiseen suunniteltua suurem-
malla asiakasmaaralla (Migrin toimeksianto), turvallisuuspalvelujen ja -jarjestelmien
tason parantamiseen (valmius ottaa vastaan erityisen haastavia asiakkaita),
TURVA -hankkeen kuluihin tarvittaessa (mikali tiettyjen ostopalveluiden kustannuk-
set ovat arvioitua suuremmat) seka muuhun valttaméattémaéan toimintaan. Oulun
vastaanottokeskukselle myonnettiin vuonna 2016 tyéllisyysmaararahaa, jota kaytet-
tiin 41 336 euroa. Liikuntahankemdaararahaa saatiin 18 000 euroa ja sité jai kaytta-
mattd 1983 euroa. Suurimman osan toimintamaararahan kaytosta muodostivat
henkiléstomenot (3,1 milj. euroa) ja kiinteistomenot (1,8 milj. euroa).

Vastaanoton palveluihin kaytettiin 2,8 miljoonaa euroa. Asukkaille ostettavista pal-
veluista muodostivat suurimman osan terveyspalvelut (1,8 milj. €, vrt. 2015/ 805
863 €) seka tulkkauspalvelut (587 167 €, vrt. 2015/ 323 481 €). Lastensuojelumenot
olivat 144 200 €. Vastaanoton asiakkaille maksettaviin tukiin kaytettiin 2 122 302 €,
josta tdydentavan vastaanottorahan maara oli 87 492 €. Nutukka-hankkeen kulut
olivat 123 830 € ja kulut on vahennetty tukiasumisyksikdn majoitusvuorokausihin-
nasta.

Oulun vastaanottokeskuksen transit-yksikon kayttdaste oli 83 % (tulostavoite 90 %)
ja Pudasjarven yksikon kayttdaste oli 87 % (tulostavoite 90 %). Majoitusvuorokau-
den hinnaksi (sisaltdd ALV:n) muodostui Oulun transit-yksikdssa 50 euroa (tulosta-
voite 37 €) ja Pudasjarven yksikon majoitusvuorokauden hinta oli 47 euroa (tulosta-
voite 37 euroa). Alaikaisyksikoiden (ryhmakoti ja tukiasumisyksikkd) kustannuksista
suurimman osan muodostivat henkilostokustannukset, sillda naissa yksikdissa on
vastaanottolain ja lastensuojelulain mukaiset henkildstémitoitukset. Ryhmakodin
majoitusvuorokauden hinta oli 261 € (tulostavoite 250 €) ja kayttdaste 112 % (tulos-
tavoite 90 %). Tukiasumusyksikdn majoitusvuorokauden hinnaksi muodostui 111 €
(tulostavoite 130 €) ja kayttdaste 83 % (tulostavoite 90 %). Yksityismajoituksessa oli
keskimaarin 60 henkil6a, joiden menot olivat 340 259 € ja majoitusvuorokausihin-
naksi muodostui 16 €.

Oulun vastaanottokeskuksen talouden toteumatiedot ja vertailu 2013-2015

AIKUISYKSIKOT

Tehokkuus Oulun vastaanottoyksikk® Pudasjarven vastaanottoyksikko
Tuotokset

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Paikkaluku 200 293 400 110 128 180
keskiarvo
Kéayttbaste
%

94 % 112 % 83 % 83 % 98 % 87 %
tulostavoite 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
%

Majoitusvik | 5q 55 122431 | 120763 33120 43 899 57 353
lukumaara

vrk hinta

€ 57 44 50 54 47 47
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tulostavoite 44 44 37 46 46 37
€
ALAIKAISYKSIKOT
Tehokkuus Ryhmakoti Tukiasumisyksikko
Tuotokset

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Paikkaluku 7 7 7 14 28 40
keskiarvo
Kayttbaste
0,
tﬁlostavoite 88 % 196 % 112 % 86 % 120 % 83 %
% 95 % 95 % 90 % 90 % 90 % 90 %
Majoitusvrk | 550, 5011 2809 4365 12 651 12134
lukumaara
vrk hinta
t€ulostavoite 244 162 261 139 88 111
€ 257 257 250 137 130 130

AIKUISYKSIKOT

Taloudellisuus Oulun vastaanottoyksikko Pudasjarven vastaanottoyksikk®
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Kiinteat 1052

kustan. € 1911947 | 2259402 | 2 564 687 067 1099 839 | 1250 059

% 48 % 44 % 44 % 53 % 47 %

58 %

Kiinteat

kustannukset/ 28 € 18 € 21 € 32€ 25€ 28 €

maj.vrk €

Muuttuvat

kustannukset € 2038774 | 2900523 | 3223127 | 753362 | 992271 | 1399210

% 52 % 56 % 56 % 42 % 42 % 53 %

Terveydenhuollon | = g 4 434 8.5 4,92 4,09 8,10

menot/maj.vrk €

Tulkkausmenot/ 2,68 1,47 2,35 2,00 1,65 2,23

maj.vrk €

Kokonais-

kustannukset 3950721 | 5159525 | 5859 327 1805 2092 110 2 662

VUOSi € 429 615
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ALAIKAISYKSIKOT
Taloudellisuus Ryhmakoti Tukiasumisyksikko

2014 2015 2016 2014 2015 2016
E‘J”S‘tt:r?t c 431672 | 489756 | 528546 | 453561 | 550312 | 810791
% ) 81 % 76 % 71 % 75 % 56 % 60 %
Kiinteat
kustannukset/ 191 € 98 € 188 € 104 € 44 € 67 €
maj.vrk €
Muuttuvat
kustannukset € 99 428 157 605 207 350 147 860 425 759 520 764
% 19 % 24 % 29 % 25 % 44 % 40 %
Terveydenhuolion |, ¢4 1,01 5,15 4,60 5,85 7,20
menot/maj.vrk €
Tulkkausmenot/ 587 275 9,29 6.22 4.05 9,06
maj.vrk €
Kokonais-
kustannukset 531 100 647 361 740 702 601 421 976 071 1341 648
vuosi €

1.3.5. Arvio toiminnan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaikutuksista

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirastossa tydskenteli 785 henkiléa 31.12.2016. Heista vakinaisessa
virassa oli 251 henkil6d ja maaraaikaisessa virkasuhteessa 534 henkil6d. Naisten
osuus henkilostosta oli 72,6% ja miesten 27,4 %. Myds maaraaikaisten virkamies-
ten osuudet ovat lahella koko henkildston sukupuolijakaumaa eli naisia maaraaikai-
sista 72,1 % ja miehia 27,9%.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilannetta seurataan VM-Baro ty6tyytyvaisyyskyselyn
ja palkkakartoituksen avulla seké tarkastelemalla naisten ja miesten sijoittumista eri
tehtaviin ja vaativuusluokkiin. Maahanmuuttoviraston tydsuojelutoimikunta seuraa
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista. Maahanmuuttoviraston ja
vastaanottokeskusten yhteinen suunnitelma valmistui kesdkuussa 2016. Painopis-
teind suunnitelmassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi ovat mm.
palkkauksen oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden parantaminen, henkilds-
ton uralla etenemisen ja kouluttautumismahdollisuuksien tasapuolinen tukeminen
sekéa hairinnén nollatoleranssin korostaminen.
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Valtion vastaanottokeskukset
Joutsenon vastaanottokeskus

Vastaanottokeskuksen toiminta-ajatuksena on turvan ja suojan antaminen turvapai-
kanhakijoille kotolain tarkoittamalla tavalla. Vastaanottokeskus ei pysty vaikutta-
maan omalla toiminnallaan turvapaikanhakijoiden sukupuolijakaumaan. Enemmisto
turvapaikanhakijoista on miehid (70/30 %) johtuen muun muassa turvapaikanhaki-
joiden lahtémaista ja mahdollisesti kulttuurillisista syistd. Vastaanottokeskus on
pyrkinyt toiminnassaan kuitenkin ottamaan huomioon tasa-arvon myf6s turvapai-
kanhakijoiden kohtelussa sek& naisten ja lasten aseman mahdollisena haavoittu-
vassa asemassa olevana ryhmana.

Vastaanottokeskuksen toimintaperiaatteena on my6s avoimuus sekd syrjimatto-
myys niin henkiléstéa kuin asiakaskuntaakin kohtaan. Turvapaikanhakijanaisten
asemaa on pyritty huomiomaan muun muassa jarjestamalla heille likuntamahdolli-
suuksia erillaan mieshakijoista niin keskuksessa kuin sen ulkopuolellakin. Vastaan-
ottokeskuksen jarjestamassa opetustoiminnassa pyritdan suomen kielen opetuksen
lomassa tuomaan esille suomalaisen yhteiskunnan perusarvoja kuten tasa-arvoa.
Asiakastydssa turvapaikanhakijoita kohdellaan tasapuolisesti sukupuolesta riippu-
matta ottaen kuitenkin huomioon kulttuurilliset ja uskonnolliset seikat. Tasa-arvoon
ja yhdenvertaisuuteen liittyvat teemat ovat olleet keskeisesti esilla vastaanottokes-
kuksen arjen asiakastyossa ja henkilokunnan valmiuksia kohdata haavoittuvassa
asemassa oleva henkilé on parannettu muun muassa HAPKE3 -hankkeen avulla.

Vastaanottokeskuksen henkildstévalinnoissa seka henkildstéon kohdistuvissa paa-
toksissa pyritaan edistamaan sukupuolten vélista tasa-arvoa ja avointa paatoksen-
tekoa. Vastaanottokeskuksen henkilokunta on ollut mukana laatimassa Maahan-
muuttoviraston tasa-arvo - ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa vuosille 2016-2018.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen toiminnassa keskeisia toimintaperiaatteita ovat avoi-
muus, yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys. Nama periaatteet nakyvat niin henkilds-
téjohtamisessa kuin asiakastydssakin. Vastaanottokeskuksen paatéksenteossa py-
ritdan edistamaan sukupuolten vélista tasa-arvoa ja avointa paatdoksentekoa.

Vastaanottopalveluita jarjestettaessa kiinnitetdan erityista huomiota naisten ja las-
ten sekd vammautuneiden henkildiden yhdenvertaisiin toimintamahdollisuuksiin ja
asemaan. Erityisen tuen tarve huomioidaan mm. tuen tarpeen arvioinnissa, erityis-
palveluiden jarjestamisessa ja tydprosesseissa. Asiakkaille tarjotaan tulkattuna ja
osin valmiina esitteina omankielista neuvontaa ja ohjausta.

1.4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus on tehokkaan, hyvinvoivan ja uudistumisky-
kyisen henkildstén varassa. Vuonna 2016 henkildstévoimavarojen hallinnassa ja
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kehittdmisessa tuettiin kasvavan, monipaikkaisen viraston organisoitumista ja tyon-
tekoa.

Turvapaikkahakemusten voimakas kasvu lisdsi méaardaikaisten kasittelijiden ja
ratkaisijoiden rekrytointitarvetta niin, etta tyontekijoita oli vuoden 2016 lopussa 785
(vuoden 2015 lopussa 468). My6s henkilbtydvuosien maara (769,74) oli kasvanut
edellisvuodesta (333,85). Suurimmat rekrytoinnit tehtiin helmikuussa ja toukokuus-
sa 2016.

Vuoden 2016 aikana valmisteltiin tiiviisti seka valtion vastaanottokeskusten yhdis-
tymistd Maahanmuuttovirastoon etta poliisin ulkomaalaislupa-asioiden toimivallan-
siirtoa Maahanmuuttovirastolle. Muutoksiin liittyvéa henkildston siirtymisen valmistelu
seka palkkausjarjestelman tarkastelu oli keskidssa vuoden 2016 aikana. Loppuvuo-
desta valmisteltiin uuden henkiloston perehdyttdmista ja vastaanottoa migrilaisiksi.

Vuoden 2016 kehittamissa tuettiin organisaatiouudistusta ja osallistavaa strategia-
tyota, tuettiin johtamisen kehittymista ja valmisteltiin tydyhteisohankkeita pilotein.
Johtamista kehitettiin Migrin muutoskartan mukaisesti ja jarjestettiin nelja johdon
tyopajaa sekd kolme kaikkien esimiesten foorumia pilotteihin liittyvien pienempien
klinikoiden lisdksi. Teemat esimiesfoorumeilla painottuivat edellisen vuoden johta-
juusarvioinnin mukaisesti strategiseen ymmarrykseen ja suunnannayttamiseen, uu-
distamiseen kaytannon kokeiluissa ja tydyhteison valmentajan rooliin. JET- johtami-
sen erikoisammattitutkintoa alkoi opiskella vime vuonna 10 Migrin esimiesta.

Tybkyvyn alueella toteutettiin tydterveyspalveluiden laajentamisen yhteydessa 1a-
hes kaikissa viraston yksikoissa ja uusissa toimipisteissa tytpaikkaselvitykset yh-
teistydssa tydterveyshuollon kanssa seké toteutettiin kuormituskyselyitd, joiden pe-
rusteella kuntoutettiin kuormittuneimpia yksil6llisesti. Jarjestettiin tydnohjausta kaik-
kien turvapaikkayksikén toimipisteiden puhuttelijoille milla tuettiin tydssa jaksamista
ja maaraaikaisuuksien loppumiseen liittyvaa muutostilannetta.

Virastopalvelut kehittivat fyysistd tydymparistda pystyttamalla ja purkamalla toimi-
pisteitd seka valmistelivat uusien palvelupisteiden kayttéénoton Maahanmuuttoyk-
sikélle vuoden lopussa.

Toimintakulttuurin  kehittamisessa luotiin kokeilukulttuuria pilotoimalla joustotydta
henkilostén tydhyvinvoinnin ja tehokkuuden lisdamiseksi. Jatkettiin monitilapilottia
turvapaikkayksikdssd muokkaamalla pelisaantoja yhdessa henkildston kanssa. Ko-
keiltiin uusia digitaalisia tyotapoja mm. kasvualustoja osallistamisen vélineena osa-
na valmennuksia, pilotteja ja strategiatyota.

Tyo6tyytyvaisyyskysely toteutettiin syksylla 2016: kokonaistyotyytyvaisyys oli 3,51 ja
hivenen noussut vuoteen 2015 (3,49) verrattuna. Lisaksi toteutettiin koko henkilds-
ton luottamuskysely. Perinteisen VM- baron rinnalla kokeiltiin fiilismittareita muutos-
hankkeiden tukena tydvoinnin ja muutosjohtamisen seurannan valineina.

Yksikdiden substanssiosaamisen kehittamisessa painottui lainsdadantéosaaminen
sekd uusien tyontekijdiden perehdytys intensiivikoulutuksena, verkko- ja lahioppi-
misjaksoina seka tydssa oppien. Koulutuspanos koko virastossa henkilbtyévuotta
kohden oli noin 3 tydpaivaa.
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Sairauspoissaolot vahenivat vuonna 2015 paivaa / htv edellisen vuoteen verrattuna
(201: 7,1 paivaa / htv). Otettiin kayttoon tydaikapankki.

Henkiset voimavarat/Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto | 2014 2015 2016
toteuma | toteuma | toteuma

Henkilotyovuodet 293,2 333,85 769,7

Tyo6tyytyvaisyysindeksi | 3,6 3,5 3,5

(1-5)

Sairauspoissaolot, 9,9 7.1 7.8

tyopaivaa/ntv

Koulutustasoindeksi 5,6 4,3 5,2

Kohdassa 5.2 Liite 3a Henkilostovoimavarat/Maahanmuuttovirasto
Kohdassa 5.2 Liite 4a Talous- ja henkilostdhallinnon henkildtydvuodet
2015/Maahanmuuttovirasto

Valtion vastaanottokeskukset
Valtion vastaanottokeskuksissa henkilétydvuosia oli vuoden 2016 lopussa 134.

Valtion vastaanottokeskusten henkiset voimavarat yhteensa

Valtion vastaanottokes- | 2014 2015 2016 2016
kukset toteuma | toteuma | tavoite toteuma
Henkilotyovuodet (enin- | 90,4 114,5 - 134
taan)

Tyotyytyvaisyysindeksi - 3,6

(1-5) 3,6 -

Sairauspoissaolot, 8,6
tyOpaivaa / htv 11,1 8,4 10

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen henkilostomaara oli vuoden 2016 lopussa 64
henkil6&, kun vastaava luku vuonna 2015 oli 64 henkil6d. Koko vuoden henkilty6-
vuosien maara oli 64,3. Vakinaisen henkiloston osuus koko henkilostdsta oli 79,7
% ja maaraaikaistenosuus 20,3 %. Naisten osuus henkildstosta oli 62,5 % ja mies-
ten osuus 37,5 %. Henkiloston keski-ikéa oli 41,7 vuotta. Tyokunnon edistamiseksi
tyontekijoilla oli mahdollisuus kayttaa liikkuntaseteleitd. Henkildstokoulutukseen osal-
listui 52 tydntekijaa ja siihen kaytettiin 137 tydpaivaa. Henkildston koulutuspaivia
kertyi keskiméarin 2,2 tydpaivaa / htv.

Kohdassa 5.2 Liite 3b Henkilostovoimavarat/Joutsenon vastaanottokeskus
Kohdassa 5.2 Liite 4b Talous- ja henkil6stéhallinnon henkilétydvuodet
2015/Joutsenon vastaanottokeskus
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Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen henkilostomaara vuonna 2016 oli 70 ollen sama kuin
edellisvuonna. Henkildtyovuosia oli 69,7 eli lisdysta edellisvuoteen tuli 12 htv. Sivii-
lipalvelusmiehi& oli vuoden aikana 3,5 henkil6tydvuotta. Vakinaisen henkildston
osuus koko henkilostosta oli 54,3 % ja méaraaikaisten osuus 45,7 %. Naisten
osuus koko henkilostosta oli 56 % ja miesten 44 %. Henkiloston keski-ik& nousi
edellisen vuoden 39,8 vuodesta 41,3 vuoteen.

VOK barometri 2016 tehtiin Oulun vastaanottokeskuksessa loka-marraskuun vaih-

teessa. Vuonna 2015 barometria ei toteutettu, joten vertailua edellisvuoteen ei voi-

da tehda. Tydyhteisdindeksi oli 3,67 ja tyotyytyvaisyys 3,55 (tydhyvinvointi-indeksia
ei vuoden 2016 tuloksissa mainittu). Johtajuusindeksi oli 3,33.

Sairauspoissaoloja oli saman verran kuin edellisvuonna, 7,1 tyopaivaa / htv. Tyo-
terveyshuollon nettokulut olivat 506 € / htv. Henkilostokoulutukseen osallistui 51
henkil6a ja siihen kaytettiin 2,67 tyopaivaa / htv.

Kohdassa 5.2 Liite 3c Henkilostdvoimavarat/Oulun vastaanottokeskus
Kohdassa 5.2 Liite 4c Talous- ja henkilostohallinnon henkilotyévuodet 2015/Oulun
vastaanottokeskus

1.5. Tilinpaatdsanalyysi

1.5.1. Rahoituksen rakenneanalyysi

Momentille 26.40.01 mydnnettiin vuoden 2016 talousarviossa yhteensa 83,586 mil;.
euroa. Naista kohdentui 71 380 milj. euroa Maahanmuuttovirastolle, 6,164 milj. eu-
roa Joutsenon vastaanottokeskuksen ja IKU toimintaan seka 6,042 milj. euroa Ou-
lun vastaanottokeskuksen toimintaan. Edelliseltd vuodelta siirtynytta maararahaa oli
Maahanmuuttovirastolla ja valtion vastaanottokeskuksilla kaytettavissd yhteensa
3,284 milj. euroa.

Momentille 26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennukseen ja asiantuntijapalkkioi-
hin mydnnettiin 0,876 milj. euroa.

Momentille 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto kohdennet-
tiin vuoden 2016 talousarviossa 290,327 milj. euroa. Vuoden 2016 lisatalousarvios-
sa momentille lisattiin 130,442 milj. euroa seka viela loppuvuonna 110,000milj. eu-
roa, yhteenséa vuoden 2016 talousarvio oli 530,769 milj. euroa. Maararaha oli vuo-
den alusta lahtien jo alimitoitettu, lisdtalousarviot kohdentuivat suurilta osin vuonna
2015 tulleiden turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnasta aiheutuvien kulujen
maksamiseen.

Momentille 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet Kkirjattiin
vastaanottotoiminnan siirtotalouden kulut eli turvapaikanhakijoille maksettava laki-
saateinen vastaanotto- tai kayttéraha. Momentille 26.40.63 myo6nnettiin vuoden
89,918 milj. euroa vuonna 2016

Maahanmuuttovirastolle kohdennettin vuonna 2015 maardarahoja momentilta
26.01.24 EU:n osuus sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton hallintaan 8,0 mil].
euroa EU:lta saatavana hatarahoituksena turvapaikanhakijaméaarén kasvusta johtu-
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en. Maararahasta vuodelle 2015 kohdentui 6,400 milj. euroa ja vuonna 2016 mo-

mentilta 4.15 26.01.24.1 kohdentui 1,209 milj. euroa.

Maahanmuuttoviraston maararahat 2016
Rahoituksen rakenne

Euroa
26.40.01 Maahanmuuttovwasto_n ja valtion vas- 83 586 000
taanottokeskusten toimintamenot
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 71 380 000
Joutsenon vastaanottokeskuksen toiminta-
26.40.01.3 menot 5 814 000
26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot 6 042 000
26.40.01.5 Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelu (EK) 350 000
26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennus 876 000
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 836 000
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 40 000
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vas-
26.40.21 taanotto 530 769 000
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 514 519 000
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 15 350 000
Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustan-
26.40.21.3 nukset 900 000
Vastaanottotoiminnan asiakkaille makset-
26.40.63 tavat tuet 89 918 000
28.60.12 Osaamisen kehittaminen 14 469
29.90.50.07.3 Liikunnan yhdenvertaisuuteen 30 000
32.30.51.07 TEM palkkaukset (tyollistamistuki) 100 916,98
4.15.26.01.24.1 | AMIF 1600 214,10
4.15.26.40.01 Siirtomaararaha vuodelta 2015 1 535 803,43

1.5.2.Talousarvion toteutumisen analyysi

Maahanmuuttovirasto kaytti vuodelle 2016 toimintamenoihin osoitettua nettoméaara-
rahaa 55,476 milj. euroa (19,397 milj. euroa vuonna 2015). Maahanmuuttoviraston
momentin 26.40.01.1 toimintamenoista seuraavalle vuodelle siirtyi 15,903 milj. eu-
roa. Joutsenon vastaanottokeskus kaytti osoitettua nettomaararahaa 5,265 milj. eu-
roa, Joutsenon vastaanottokeskukselle momentilta 26.40.01.3 siirtyi seuraavalle
vuodelle 0,548 milj. euroa. Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman momentilta
siirtyi seuraavalle vuodelle 0,093 milj. euroa. Oulun vastaanottokeskus kaytti 0soi-
tettua nettomaararahaa 4,940 milj. euroa. Oulun vastaanottokeskukselle siirtyi mo-
mentilta 26.40.01.4 seuraavalle vuodelle 1,101 milj. euroa.

Momentin 26.40.20 (Paluumuuttajien muuttovalmennus) kayttd oli 0,436 milj. euroa
vuonna 2016 (0,548 milj. euroa vuonna 2015). Inkerilaisten paluumuuttojarjestelma
paattyi vuoden 2016 aikana.
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Momentin 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kayttd6 Maahanmuuttovi-
rastossa oli 529,814 milj. euroa, Momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiak-
kaille maksettavat tuet kaytto oli 77,618 milj. euroa

Vastaanottotoiminnan maararahamitoitus oli vuodelle 2016 selkeasti alimitoitettu.
Asukasmaarét vastaanottokeskuksissa olivat merkittavasti suuremmat kuin mihin
talousarvion maararahat riittivat johtuen vuonna 2015 ennatyksellisen suuresta ja
erittdin nopeasti kasvaneesta turvapaikanhakijamaéarasta jolloin kustannukset koh-
distuivat vuoteen 2016

Vastaanottotoimintaan saatiin Euroopan unionilta hatarahoitusta (AMIF) 8 milj. eu-
roa ajalle syyskuu 2015-tammikuu 2016. Rahoitus kohdennettiin Tornion jarjestely-
keskuksen sekd Pohjois-Suomen vastaanottokeskusten kustannuksiin. Vuonna
2015 rahoitusta kaytettiin 6,4 milj. euroa ja vuodelle 2016 kohdentui 1,2 milj. euroa.

Vastaanoton kokonaiskustannukset olivat 619,105 milj. euroa vuonna 2016, vuonna
2015 kokonaiskustannukset olivat 168,235 milj. euroa.
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Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Talousarvion toteutuminen

Euroa
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 55 476 565,73
26.40.01.3 Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintamenot 5 265 884,98
26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot 4 940 040,87
26.40.01.5 Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut (EK) 256 874,43
26.40.20.1 Paluumuuttovalmennus 425 058,66
26.40.20.3 Asiantuntijapalkkiot 10 981,99
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 513 781 988,69
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 15176 225,54
26.40.21.3 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset 855 940,70
26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 77 618 884,21
28.60.12 Osaamisen kehittaminen 14 469,00
29.90.50.07.3 Liikunnan yhdenvertaisuuteen 27 210,09
32.30.51.07.1 TEM palkkaukset (tyollistAmistuki) 100 916,98
4.15.26.01.20 Tietohallinnon yhteiset menot 148 460,00
4.15.26.01.24.1 |AMIF 1 209 343,26
4.15.26.40.01.1 | Siirtynyt vuodelta 2016 (Migri) 715 554,38
4.15.26.40.01.3 | Siirtynyt vuodelta 2016 (Joutseno) 298 625,89
4.15.26.40.01.4 | Siirtynyt vuodelta 2016 (Oulu) 521 623,16
4.16.26.40.01.1 | Siirtynyt vuodelle 2017 (Migri) 15903 434,27
4.16.26.40.01.3 | Siirtynyt vuodelle 2017 (Joutseno) 548 115,02
4.16.26.40.01.4 | Siirtynyt vuodelle 2017 (Oulu) 1101 959,13
4.16.26.40.01.5 | Siirtynyt vuodelle 2017 (Joutseno) 93 125,57

1.5.3.Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Maahanmuuttoviraston tilikauden kulujgdméa 714 335 856,89 euroa oli 260,15 %
suurempi kuin edellisena vuonna. Toiminnan tuotot 9 603 493,14 euroa nousivat
10,63% edellisestd vuodesta. Toiminnan kulut 608 404 277,47 euroa kasvoivat
merkittavasti, 251,91 % edellisesta vuodesta. Tama johtuu turvapaikanhakijoiden
maaran voimakkaasta kasvusta aiheutuneesta menojen lisayksesta. Siirtotalouden
kulut olivat 77 618 884,21 euroa ja ne kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna
169,15 % johtuen turvapaikanhakijoiden maaran voimakkaasta lisddntymisesta.

Palvelujen ostot 545 680 987,32 euroa lisaantyivat 294,66 %. Turvapaikanhakijoi-
den vastaanoton sopimusvastaanottokeskuksille maksettavat menot kirjataan pal-
velujen ostoihin, mika selittd& palvelujen ostojen voimakkaan kasvun vuoden 2016
aikana. Sisaiset kulut 32 492,42 euroa kasvoivat 105,24 %.
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1.5.4. Taseen analyysi

Maahanmuuttoviraston taseen vuoden 2016 loppusumma 4 566 720,05 euroa oli
51,92 % suurempi kuin edellisend vuonna. Aineettomien hyodykkeiden arvo
3639 098,23 euroa on kasvanut edellisestd vuodesta 63,72 %. Aineellisten hyo-
dykkeiden osuus 551 680,71 euroa on kasvanut 48,90 % edellisestad vuodesta, lait-
teiden ja kalustein hankinnat uusiin toimipisteisiin. Kayttbomaisuuden arvo
4190 778,94 euroa on 61,60 % suurempi kuin vuonna 2015. Taseen vastattavaa
puolella ostovelat ovat kasvaneet edellisen vuoden tilinpadatoshetkesta 389,36 %
mika selittyy viraston laskujen maaran kasvulla johtuen turvapaikanhakijamaaran
kasvun aiheuttamista toimista.

1.6. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisaisen valvonnan ja siihen sisalty-
vasta riskienhallinnan organisoinnista. Johto ja yksikOiden esimiehet vastaavat or-
ganisaation toimintaan ja prosesseihin siséltyvista sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan toimenpiteistd maaritellyn prosessin mukaisesti paivittéin. Esikuntaorgani-
saatio ohjaa, koordinoi ja valvoo viraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimintaprosessien luomista, yllapitoa ja kehitysta tavoitteena ns. riskiperusteisten
valvontakontrollien yllapito. Tarkoituksena on antaa varmuus siita, ettd viraston
toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva raportointi on luo-
tettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja sdadoksia.

Sisaisen valvonnan tilan arvioinnin lahdeaineisto

Maahanmuuttoviraston sisaisen valvonnan lahdeaineistona toimivat:

- toiminnan lainmukaisuuden osalta viraston saama kansalais- ja asiakaspalaute,
viraston yksikoiden keraama tilastotieto virastojen ratkaisujen kasittelysta hallinto-
oikeuksissa, oikeus- ja maatietopalvelu yksikén toimittamat laillisuusvalvontatiedot.
Virasto tuottaa saénndllisesti viraston laillisuusvalvonnan tilaa koskevan raportin

-varojen turvaamisen osalta tilaa arvioidaan taloushallinnon ja operatiivisen toi-
minnan organisoinnin ndkdkulmasta, lahdeaineiston muodostavat vastaanottotoi-
mintaan liittyvat tarkastusraportit, inventaarioraportit sek& normaali talousarvion to-
teumaa ja toiminnan tuloksellisuutta valottava yhdistetty operatiivisen toiminnan ja
taloushallinnon raportointi
- toiminnan tuloksellisuuden osalta lahdeaineiston muodostavat TTS. / tulosohjaus-
toimintaan liittyva tuloksellisuusraportointi joka tuotetaan UMA ja KIEKU jarjestel-
mista saatavien tietojen pohjalta
- taloutta ja tuottavuutta koskevien tietojen luotettavuuden arviointi pohjautuu Cog-
nos ja Kieku jarjestelmien paalle rakennettuun analytiikkaan.

Sisdiseen valvontaan liittyvat merkittavimmat ulkoiset ja sisaiset riskit

Maahanmuuttovirastossa on vuoden 2016 aikana viraston johdon ja yksikéiden joh-
tajien toimesta kayty lapi turvapaikkakriisin jalkeinen tilanne ja selvitetty toimintaan
littyvat riskit. Viraston sisaisessa toimintaymparistéssa havaittiin tarve tarkentaa ja



50 (98)

tarvittaessa paivittaa taloussaannon, tyodjarjestyksen ja viraston sisdisten ohjeistus-
ten ja k&ytannon toiminnan valista suhdetta.

Viraston toiminnan laajentuminen ja maantieteellinen hajaantuminen on tuottanut
tarpeen paivittda valtuuksien ja raportointivastuiden ohjeistusta. Liséksi viraston so-
pimussalkun kasvu on aiheuttanut tarpeen parantaa sopimussalkun hallintaa ja sii-
hen liittyvia kontroller —toimintoja.

Liséksi viraston taloudellisten sitoumusten maéaran ja euromaaraisen arvon kasvu
edellyttad, ettd Maahanmuuttovirasto kehittéé siséista tarkastustoimintaa ja kyky-
aan tukea johtamista ajantasaisin ja laadukkain talousennustein.

Riskit, joilla viraston omaa toimintaan laajempaa merkitysta hallinnonalalla tai
laajemmin poikkihallinnollisesti

Poikkeustila toimintaymparistossa: lisdantynyt asiakasmaara ja siita johtuva kuormi-
tus johtaa tilanteeseen, jossa paatdsmaaria joudutaan kasvattamaan nopeammin
kuin virastolla on tarvittava kyky. Tama voi jatkossa kuormittaa mm. hallinto-
oikeuksia.

Sisainen turvallisuus: laajamittaisen maahantulon tilanteessa toimintaprosessit eivat
skaalaudu ja sisaisesta turvallisuudesta huolehtiminen pitkitté& kasittelyaikoja.

Riskit, jotka uhkaavat merkittavasti viraston toimintaa, tavoitteiden saavutta-
mista ja tuloksellisuutta

Viranomaisten valiseen yhteistyohon liittyvét esteet ja hidasteet ruuhkauttavat toi-
mintaa ja estavat tavoitteiden saavuttamisen.

Henkildston ylikuormitus sosiaalinen ja henkinen paine johtavat aikaansaavuuden
laskuun.

Toiminnan kannalta kriittiset tai taloudellisesti merkittavat hankkei-
siin/projektit liittyvat riskit

UMA jarjestelmaan kehitettaviin itsepalvelu- ja automaatio-ominaisuuksiin liittyva
laillisuusvalvonta ja toiminnan laadunvalvonta seka viraston ylimman johdon ja yk-
sikbiden johdon ymmarrys asiaan liittyvista riskeista osoittautuu riittdmattomaksi.
Kasvavan asiamaaran keskella keskeiset viraston suoritteiden laadun osatekijat
ovat riippuvaisia tietojarjestelman toiminnasta.

Merkittaviksi arvioidut riskit, jotka kohdistuvat kansalaisiin tai viraston ulko-
puolisiin (asiakkaisiin)

Toiminnan ruuhkautuessa kyky ohjata tulijavirtoja sujuvan ja hairiéttdman toiminnan
varmistavalla ja ymparoivan yhteiskunnan hyvaksynnan takaavalla tavalla voi hei-
kentya.

Merkittaviksi arvioidut riskit, joihin oletettavasti sisaltyy julkista tai poliittista
mielenkiintoa

Kansainvdliseen suojeluun liittyvissé prosesseissa ilmenevat hairitilanteet voivat
vahentaa luottamusta maahanmuuttopolitiikan onnistumiseen.

Merkittaviksi arvioidut riskit, jotka liittyvét viraston ulkopuolelle siirrettyjen
tehtavien hoitoon
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Paakaupunkiseudun vastaanottokeskustoiminnan organisoinnin tavat eivat mahdol-
lista riittavan joustavaa toimintaa

Ulkoisissa tai siséaisissa tarkastuksissa tai arvioinneissa esille nousseet mer-
kittavat puutteet, riskit tai kehittamisalueet

Riski: Varautuminen maahanmuuton kasvuun tai vahitellen kasvavaan laajaan
maahantuloon ei ole viela riittavaa. Asian vireillepanon, nopean kasittelyn, kasitte-
lyn aikaisen viestinnan, majoittamisen ja kuntiin siirtymisen kokonaisuus on toimin-
nallisesti suunniteltu toimimaan hyvin alhaisilla tai normaaleiksi katsotuilla tulija-
maarilla, mutta se ei skaalaudu riittavasti kun tulijamaarat kasvavat.

Toimenpiteet

Toimivan riskienhallinnan varmistamiseksi Maahanmuuttoviraston johto on méaaritel-
lyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet sisdisen valvonnan ohjesaan-
ndssaan. Riskienhallintajarjestelma on osa Maahanmuuttoviraston vuotuista strate-
gista suunnittelua, tulossuunnittelua, tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa.

Maahanmuuttoviraston siséisessa riskienhallintaa koskevassa selvityksessé on yl-
lalistattujen havaintojen lisaksi havaittu lisdantynytta tarvetta kehittéda riskien tunnis-
tamiseen liittyvaa toimintaa niin sisaisen valvonnan kuin kansainvalisen yhteistytn
alueella.

Maahanmuuttoviraston johto arvioi viraston sisdisen valvonnan tilaa "Sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan arviointikehikon” avulla. Arvioinnin perusteella Maahan-
muuttoviraston sisainen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttéaa valtion ta-
lousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssa saadetyt tavoitteet.

Maahanmuuttoviraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto
2016

1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTG

6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI TAVOTTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

Kohdassa 5.2 Liite 5a Maahanmuuttoviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kyselylomake
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Valtion vastaanottokeskukset
Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen osalta siséisen valvonnan ja riskienhallinnan ar-
viointilomakkeen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd organisaation valvonta-
toimenpiteet, kontrollit, tavoitteiden asettaminen, seuranta ja tilivelvollisuuden rapor-
tointi ovat saadun keskiarvon mukaan normaalilla tasolla. Tama tarkoittaa organi-
saation osalta kuluneena vuonna tehtyjen kehittdmistoimien sd&dnnénmukaista jat-
kamista esimerkiksi niin, etta sisaista toimintaymparistdd ohjaavia maarayksia ja si-
sdisia ohjeita paivitetdan vastaamaan muuttunutta toimintaymparistda. Arvioinnissa
saadut tulokset osoittavat toisaalta, etta riskien tunnistamissa ja arvioinnissa on
edelleen kehitettdvaa. Vastaanottokeskus on antanut 30.7.2013 mé&arayksen sisai-
sen valvonnan toteuttamisesta Joutsenon vastaanottokeskuksessa, jota vastaanot-
tokeskus toteuttaa vuosittaisella laillisuusvalvontaraportilla.

Joutsenon vastaanottokeskuksen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin
yhteenveto 2016

1. SISAINEN TOIMINT AYMPARIST &

€. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI 3. TAVOTTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

Kohdassa 5.2 Liite 5b Joutsenon vastaanottokeskuksen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan kyselylomake

Oulun vastaanottokeskus

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointilomakkeen tulosten perusteella voi-
daan to-deta, etta valvontatoimenpiteet ja seuranta seka tilivelvollisuuden raportoin-
ti ovat hyvalla tasolla. Toimintaa on kehitetty laatimalla sisdisia ohjeita ja niitd on
paivitetty vastaamaan muuttunutta toimintaymparistéa. Laadunhallinnalla (IMS-
toimintajarjestelma) pyritddn varmistamaan lapinakyvat tyoprosessit ja tulokselli-
suus seka tukemaan johtamista.
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Oulun vastaanottokeskuksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin
yhteenveto 2016

1. SISAINEN TOIMINT AYMPARIST O

6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPIT EET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOIN % 2. TAVOMTEIDEN ASETTAMINEN

4 SEURANTA JA TILIWELVOL LISUUDEN RAPORTOINTI

Kohdassa 5.2 Liite 5¢ Oulun vastaanottokeskuksen sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kyselylomake

Kirjanpitoyksikdn sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma
Maahanmuuttoviraston ja Joutsenon seka Oulun vastaanottokeskuksien arvioinnin
perusteella virastojen sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttaa val-
tion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssa sdadetyt tavoitteet.
Kirjanpitoyksikdn sisainen valvonta ja riskienhallinta on arviointien perusteella kes-
kimaarin hyvaa tasoa ja ylittaa tyydyttavan arvosanan kaikilla osa-alueilla muuta

selvitystoimintaa lukuun ottamatta.
Vuoden 2016 kehittamisalueena on turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan
laajentumisen mydta toiminnan ohjaukseen ja valvontaan panostaminen.
1.7. Arviointien tulokset
Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti
sisaministerioon.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa tilintarkastuksen
omien suunnitelmiensa mukaisesti.

Joutsenon vastaanottokeskus
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Vastaanottokeskus raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti si-
s&ministeribon ja Maahanmuuttovirastoon.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus on antanut vuotta 2016 koskevan laillisuusvalvontarapor-
tin sek& sisaministeriolle ettd Maahanmuuttovirastolle 31.1.2017.

1.8. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Maahanmuuttovirasto

Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.
Joutsenon vastaanottokeskus
Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.
Oulun vastaanottokeskus

Ei ollut havaittuja vaarinkaytoksia.
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2. Talousarvion toteutumalaskelma
Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Talousarvio Vertailu
2016 Tilinpaatos
Tilinpaatos (TA+LTA:) Tilinpaatos - Toteutuma
2015 31.12.2016 Talousarvio %

11. Verot ja veronluonteiset tulot 284,89 0 0,00 0,00 0
11.04.01.  Arvonlisdavero 284,89 0 0,00 0,00 0
12. Sekalaiset tulot 55 090,71 231470 231 469,83 0,00 100
12.26.99.  Sisaministerion hallinnonalan muut tulot 45 000,00 218 521 218 521,06 0,00 100

12.26.99.2. Vastaanottokeskuksille myénnettyjen maararahojen palautukset 45 000,00 217 969 217 969,12 0,00 100

12.26.99.3. Muut tulot 0,00 552 551,94 0,00 100
12.39.10 Muut sekalaiset tulot 10 090,71 12 949 12 948,77 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensd 55 375,60 231470 231 469,83 0,00 100,00
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‘::\:31
Talousarvion maararahojen Siirtomaararahoja koskevat taydentévat tiedot
Kayttd
Talousarvio siirto Vertailu Edellisilta vuonna 2016 Siirretty
P&&luokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja méara- Tilinpaatos 2016 kaytto seuraavalle Tilinpaatos Talousarvio - vuosilta Kaytettavissda  (pl. peruutuk- seuraavalle
rahalaji 2015 (TA+LTA:t) vuonna2016 vuodelle 2016 Tilinpaatds siirtyneet vuonna 2016 set) vuodelle
26. Sisdministerion hallinnonala 196 611 674,40 743032922 711692 367,46 1764663399 729339001,45 13693920,21 328447753 86870477,53 68 832 972,70
18 037 504,83
26.01.20 Tietohallinnon yhteiset menot (siirtoméaéréraha 2v) 148 460,00 148 460,00 148 460,00 0,00
26.01.24  EU:n osuus sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton 8 000 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1600214,10 1600 214,10 1209 343,26 390 870,84
hallintaan (siirtomadraraha 3 v)
26.01.24.1 AMIF (KPY) 8 000 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 1600214,10 1600 214,10 1209 343,26 390 870,84
26.01.29. Sisdministerién hallinnonalan arvonlisdveromenot 5295 512,06 37883922 37883 921,66 37883 921,66 0,00
(arviomaararaha)
26.40.01. Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten 29 834 000 83 586 000 65939 366,01 17 646 633,99 83 586 000,00 1535803,43 8512180343 67 475 169,44 17 646 633,99
toimintamenot (nettob) (siirtomaararaha 2v)
26.40.01.1. Toimintamenot (KPY) 20113 000,00 71 380 000 55476 565,73 15903 434,27 71 380 000,00 715554,38 72095 554,38 56 192 120,11 15903 434,27
26.40.01.3. Joutsenon vastaanottokeskuksen 4 859 000,00 5814 000 5 265 884,98 548 115,02 5814 000,00 298 625,89 6112 625,89 5564 510,87 548 115,02
toimintamenot (KPY)
26.40.01.4. Oulun vastaanottokeskuksen 4 862 000,00 6 042 000 4940 040,87 1101 959,13 6 042 000,00 521 623,16 6 563 623,16 5461 664,03 1101 959,13
toimintamenot (KPY)
26.40.01.5. Ihmiskaupan uhrien auttamispal- 350 000 256 874,43 93 125,57 350 000,00 350 000,00 256 874,43 93 125,57
velut (EK) (enint&én)
26.40.20. Paluumuuttajien muuttovalmennus (arviomaéraraha) 548 239,56 876 000 436 040,65 436 040,65 439 959,35
26.40.20.1. Paluumuuttovalmennus (KPY) 537 916,08 836 000 425 058,66 425 058,66 410 941,34
26.40.20.3. Asiantuntijapalkkiot (EK) (enin- 10 323,48 40000 10 981,99 10 981,99 29 018,01
t&an)
26.40.21. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto 124 910 232,38 530 769 000 529 814 154,93 529 814 154,93 954 845,07
(arvioméaaréraha)
26.40.21.1. Vastaanottopalvelut (KPY) 122309 235,09 514519000 513781 988,69 513 781 988,69 737 011,31
26.40.21.2. Muut maahantuloon liittyvat 1810 068,81 15 350 000 15176 225,54 15176 225,54 173 774,46
menot (KPY)
26.40.21.3. Pakolaisten maahantuloon liittyvat 790 928,48 900 000 855 940,70 855 940,70 44 059,30
kustannukset (KPY)
26.40.63. Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 28023 690,40 89 918 000 77 618 884,21 77618 884,21 12 299 115,79
(arvioméardraha)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 14 469 14 469,00 0,00 14 469,00 0,00 14 469,00 14 469,00 0,00
28.60.12  Osaamisen kehittdminen (siirtomaararaha 2 v) 14 469 14 469,00 0,00 14 469,00 0,00 14 469,00 14 469,00 0,00
29. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala 27210 27 210,09 27 210,09
29.90.50. Veikkauksen ja raha-arpajaisten voittovarat urheilun ja 27210 27 210,09 27 210,09
lilkuntakasvatuksen edistdmiseen (arvioméadraraha)
29.90.50.07.3. Liikunnan yhdenvartaisuuteen (KPY) 27210 27 210,09 27 210,09
32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala 197 484,50 100 917 100 916,98 0,00 100 916,98 0,00 100 916,98 100 916,98 0,00
32.30.51. Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (siirtomaaréaraha 197 484,50 100 917 100 916,98 0,00 100 916,98 0,00 100 916,98 100 916,98 0,00
2v)
32.30.51.07. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 197 484,50 100 917 100 916,98 0,00 100 916,98 0,00 100 916,98 100 916,98 0,00
(KPY)
Maaérarahatilit yhteensa 196 809 158,90 743175518 71183496353 17646633,99 72948159752 13693920,21  3284477,53 86985 863,51 68 948 358,68 18 037 504,83



3. Tuotto- ja kululaskelma

MAAHANMUUTTOVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut
Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kaytté6n
Poistot

Siséiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut
Kunnille
Elinkeinoelamalle

Voittoa tavoittelemattomille yhteiséille

Kotitalouksille

JAAMA 1N

1.1.2016- 31.12.2016

8 142 458,98
1461 034,16

2367 392,47
46 015 386,64
8200 509,91
545 680
987,32

7293 300,83
-1 861 923,90
676 131,78

32 492,42

73,60
-9 653,16

0,00
-20 712,90

12 277 555,04
4062 210,73
58 677 767,38
2601 351,06

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

0,00
-37 885 895,89
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1.1.2015- 31.12.2015

8680678,71

-172 887 174,82

7484 890,67

9603 493,14 1195 788,04

1997 528,33

24 357 497,64

5166 826,79

138 267

781,23

2504 768,36

-1699 941,83

2276 882,63
-608 404

27747 15 831,67
-598 800
784,33

12,93

-9 579,56 -2515,20

424,06

-20 712,90 -2425,00
-598 831
076,79

13 220 567,87

594 926,26

12 328 337,52

77 618 884,21 2694 346,25
-676 449
961,00

284,89

-37 885 895,89 -5 295 512,06

-164 206 496,11

-2502,27

-2 000,94

-164 210 999,32

28 838 177,90

-193 049 177,22

-5 295 227,17

-714 335856,89

-198 344 404,39




3. Tase
MAAHANMUUTTOVIRASTON TASE

VAST AAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkévaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUSJA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
Kirjanpitoyksikon tulotilit
Sisdisen rahaliikkeen tilit

VAIHT O- JA RAHOIT USOMAISUUS YHT EENSA

VAST AAVAA YHTEENSA

31.12.2016
77 232,50
0,00
3561 865,73 3639 098,23
506 557,42
45123.29 551 680,71
4190 778,94
214191,59
0,00
50 384,02
0,00 264 575,61
28 534,50
0,00
82 831,00 111 365,50
375941,11
4566 720,05
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31.12.2015
2019,43
520 845,24
1699 941,83 2222 806,50
370511,72
0.00 37051172
2593 318,22
140 552,93
87 106,03
37 157,47
400,95 265 217,38
32599,60
350,00
114 515,50 147 465,10
412 682,48

3006 000,70
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MAAHANMUUTTOVIRASTO TASE

31.12.2016 31.12.2015
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA

Valtion padoma 1.1.1998 -276 810,69 -276 810,69

Edellisten tilikausien pddoman muutos -4 393 870,03 -1 971 654,47

P&doman siirrot 689 184 506,93 195922 188,83

Tilikauden tuotto-/kulujadma -714 335 856,89 -29 822 030,68 -198 344 404,39 -4 670 680,72
OMA PAAOMA YHTEENSA -29 822 030,68 -4 670 680,72
VIERASPAAOMA
LYHYTAIKAINEN

Ostovelat 12 545 351,06 2563 612,35

Tilivirastojen véliset tilitykset 969 462,99 551 578,78

Edelleen tilitettavat erat 861 066,53 557 475,09

Siirtovelat 13 641 070,27 4004 015,20

Muut lyhytaikaiset velat 637179988 34 388 750,73 0,00 7676 681,42
VIERASPAAOMA YHTEENSA 34 388 750,73 7676 681,42

VASTATTAVAA YHTEENSA 4566 720.06 3006 000.70
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4. Liitetiedot

4.1. Tilinpaatoslaskelmien liitteet

Liite 1 Tilinp&atoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkildstokulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Liite 7 Kansallis- ja kayttbomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot
Liite 8 Rahoitustuotot ja —kulut

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituseréat ja velat

Liite 12 Valtiontakaukset ja —takuut sekd muut vastuut

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio
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Kirjanpitoyksikkd 232 Maahanmuuttovirasto

Tilinpaatdksen liite 1:

Tilinpaatdksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Tilinp&atosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden muutokset
Kirjanpitoyksikon tilinpaétos on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta seka valtiova-
rainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita. Tilinpaattksessa kaytetyt arvostus- ja
jaksotusperiaatteet ja menetelmat ovat talousarvioasetuksen 66 a8:n mukaisia.

Selvitys tiedoista, jotka eivat ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen:

Toiminnallisen tehokkuuden raportoinnin osalta vuoden 2015 p&&tdsmaaré ei ole tilastollisesti
vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin. Vuonna 2015 tilastointikdytant6&d muutettiin niin, etta tur-
vapaikkahakemusten ratkaisut tilastoidaan yhdeksi paatokseksi, vaikka hakemuksesta paatetta-

essa tehtaisiin paatos mydos oleskeluluvasta muulla kuin suojeluntarpeen perusteella.

Siirtotalouden kulujen palautuksen tililaji 831 poistui tilikartasta vuoden 2015 alussa, joten vuosi-
en 2015 ja 2014 tiedot eivat ole vertailukelpoisia.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
Momentin numero ja nimi Tilinpaatos 2015 Talousarvio Talousarvion 2016 Tilinp&atos 2016 Vertailu
2016 (TA+ madrarahojen Talousarvio -
LTA) Tilinp&atos
kaytto
26.40.01. vuonna 2016 siirto
Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten toimintamenot seuraavalle
(siirtomé&ardraha 2 v vuodelle

Bruttomenot

Bruttotulot

Nettomenot

38 505 024,99 91.486.000 75.496.722,82

8671 024,99 7.900.000

9.557.356,81

29 834 000,00 83.586.000 65.939.366,01 17.646.633,99

93.143.356,81
9.557.356,81

83.586.000,00

52 980 975,01
=771 024,99

80 602 600,00

Siirtomaararahoja koskevat taydentéavat tiedot

Edellisilta vuosilta siirtyneet Kéytettdvissa vuonna 2016 Kéyttd vuonna 2016 Siirretty seuraavalle vuodelle
(pl. peruutukset)
Bruttomenot 77.032.526,25
Bruttotulot 9.557.356,81
Nettomenot 1.535.803,43 85.121.803,43 67.475.169,44 17.646.633,99
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 3.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Maahamuuttovirastolla ei ole peruutettavia siirrettyja maérarahoja.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2016 2015
Henkildstokulut 38.741.255,58 20 011 997,85
Palkat ja palkkiot 37.449.811,94 19 280 973,70
Tulosperusteiset erat
Lomapalkkavelan muutos 1.291.443,64 731 024,15
Henkildsivukulut 7.274.131,06 4 345 499,79
Eldkekulut 6.231.094,19 3729771,63
Muut henkilésivukulut 1.043.036,87 615 728,16
Y hteensa 46.015.386,64 24 357 497,64
Johdon palkat ja palkkiot, josta 1.117.370,69 1091 316,91
- tulosperusteiset erét 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 240,00 240,00
Johto 240,00 240,00
Muu henkil6sto 0,00 0,00
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muu-
tokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettdvaa liitteella 6.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttdomaisuuden sek& muiden pitkavaikut-
taisten

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 7.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteell 8.

Maahanmuuttoviraston tilinpaéatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatdksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoi-
tukset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatdksen liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 11.



Muut monivuotiset vastuut ja valtion toissijaiset vastuut
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LIITE 12 sivu 2

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaréaysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset

ja sitoumukset

Talousarvio- Maéararaha- | Maararaha-| Maararaha-

€ menotnv 2016| Maararaha-tarve| Maararaha-tarve| tarve n+3v tarve tarve
n+1lv 2017 n+2 v 2018 2018 | mydhemmin yhteensa

Accenture Oy, UMA-jarjestelméan sovellusyllapitosopimus laa- 1238
jennuksineen ja taydennyksineen 3716 280,00 1238 760,00 0,00 0,00 0,00 760,00
Keskindinen henkivakuutusyhtié Tapiola, Maahanmuuttoviras- 4 463
ton Helsingin toimipisteen vuokrasopimus 3192 465,77 3 151 005,02 1312 918,76 0,00 0,00 923,78
5702

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteenséa 6 908 745,77 4 389 765,02 1312 918,76 0,00 0,00 683,78

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja

sitoumukset

Talousarvio- Maararaha- | Maararaha-| Maararaha-
€ menotn| Maardraha-tarve | Maardraha-tarve tarve n+3 tarve tarve
n+1 n+2 mydhemmin yhteensa

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5702
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 6 908 745,77 4 389 765,02 1312 918,76 0,00 0,00 683,78

Muut monivuotiset vastuut ja valtion toissijaiset vastuut
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettdvaa liitteelld 13.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettdvaa liitteell 14.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettdvaa liitteelld 15.

Maahanmuuttoviraston tilinpaéatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraa-
tio

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 16.
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4.2. Muut liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3

Liite 4

Liite 5

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma
Henkildstovoimavarojen hallinta — tunnusluvut 2015

Liite 3a Maahanmuuttovirasto

Liite 3b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 3c Oulun vastaanottokeskus

Talous- ja henkilostohallinnon henkildtyévuodet 2015

Liite 4a Maahanmuuttovirasto

Liite 4b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 4c Oulun vastaanottokeskus

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kyselylomake 2015
Liite 5a Maahanmuuttovirasto

Liite 5b Joutsenon vastaanottokeskus

Liite 5¢ Oulun vastaanottokeskus
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Liite 1

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Julkisoikeudelliset suorit-
Maahanmuuttovirasto teet

2016 to- 2016 tavoi-

teuma te 2015 2014
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 8142 7 800 7 485 7 611
- maksullisen toiminnan muut tuotot 0
Tuotot yhteensa 8 142 7 800 7 485 7611
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset 7414 8 840 10 890 5105
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 192 4 200 215 7
- henkildstékustannukset 6 197 3744 6411 4528
- vuokrat 5 104 1063 6
- palvelujen ostot 907 785 2924 474
- muut erilliskustannukset 113 7 277 90
Erilliskustannukset yhteensa 7414 8 840 10 890 5105
KAYTTOJAAMA -728 -3 405 2506
maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 7290 5604 4077
- poistot 275 801 648
- korot 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 7 565 6 405 6 405 4725
Kokonaiskustannukset yhteensa 14 979 15 245 17 295 9830
YLIJAAMA (+)/ALIJAAMA (-) -6 837 -7 445 -9 810 -2 219
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
YLIJAAMA (+)/ALIJAAMA (-) HINTATUEN JALKEEN
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 8:n mukainen hintatuki
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Liite 2

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

(1 000 €)
Toimiala: Maahanmuuttovirasto
2016 2016

toteuma tavoite 2015 2014
TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 778 1602 309 708
- EU:lta saatu rahoitus 3 0 716 369
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 2
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 920 4 7 60
Tuotot yhteensa 1701 1 606 1032 1139
KUSTANNUKSET
yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 27 27 7 12
- henkildstokustannukset 12 12 644 852
- vuokrat 17 17 0 1
- palvelujen ostot 16691 16691 250 516
- muut erilliskustannukset 296 296 87 199
Erilliskustannukset yhteensa 17 043 17 043 988 1580
KAYTTOJAAMA
yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuk-
sista
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot 38 68 97
- korot
- muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 38 68 97
Kokonaiskustannukset yhteensa 17 081 17 043 1 056 1677
KUSTANNUSVASTAAVUUS
tuotot - kustannukset -15 380 -15 437 -24 -538
Kustannusvastaavuus -% 9,96 9,42 97,73 67,92
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Liite 3a
SISAMINISTERION HALLINNONALA
vert. ed.
% % % vuoteen
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2014 osuus 2015 osuus 2016 osuus (%)
Toimiala: Maahanmuuttovirasto
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA
KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja tydllisyysra-
hoin palkatut) 293,2 333,8 769,7 130,6
henkilostomaara 300 468 778 66,2
naiset 226 75,3 341 72,9 566 72,7 66,0
miehet 74 24,7 127 27,1 212 27,2 66,9
vakinaiset 238 79,3 259 55,3 235 30,2 9,3
naiset 180 60,0 189 72,9 171 72,7 95
miehet 58 19,3 70 27,1 64 27,2 8,6
maaraaikaiset 62 20,7 209 44,7 543 69,8 159,8
naiset 46 15,3 152 72,7 395 72,7 159,9
miehet 16 53 57 27,3 148 27,3 159,6
kokoaikaiset 277 92,3 450 96,2 755 97,0 67,8
naiset 205 68,3 325 72,2 544 72,1 67,4
miehet 72 24,0 125 27,8 211 27,9 68,8
osa-aikaiset 23 7 18 38 23 2,9 27,8
naiset 21 7,0 16 88,9 22 95,7 37,5
miehet 2 0,7 2 11,1 1 43 -50,0
keski-ika 44,3 40,6 38,3 56
naiset 45,2 41,5 39,0 -6,1
miehet 41,5 38,1 36,5 41
sadanndllisena tybaikana tehdyn tydajan
osuus saanndllisesta vuositydajasta% 79,6 81,8 84,5 3,3
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 16 660 589 18 665 199 38504 786 106,3
tehdyn tybajan palkat, % osuus palk-
kasummasta 13 338 903 77,9 | 15 049 006 80,4 | 32358220 82,8 3,0
vélilliset tydvoimakustannukset 6273 220 6 563 399 11557573 76,1
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 60,4 54,2 42,9 -20,9
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 3,6 3,5 3,5 0,0
lahtévaihtuvuus % Vaihtuvuustiedot on tilapaisesti poistettu raportilta
tulovaihtuvuus %
tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyminen %
henkildstosta
sairauspoissaolot tydpaivaa/htv 9,4 7.1 7.8 10,5
tyoterveyshuolto €/htv 1124 778,8 263 -66,2
tydkunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen
€/htv 633 624,7 47,3 -92,4
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 5,6
naiset 55 5,2
miehet 59 5,0
koulutus ja kehittdminen €/htv 630,5 558,8 267,1 -52,2
koulutuspanostus tydpaivaa/htv 16 19 2 16,8
henkildstdn arvo € 194 791 533 265122148 704 341 710 138,1
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Lite3 b
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2014 osuus 2015 osuus 2016 osuus vert. ed.
Toimiala: Joutsenon vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja ty6llisyysrahoin palkatut) 41,5 56,8 64,3 13,2
henkil6stoméaara 55 64 64 0,0
naiset 34 61,8 39 60,9 40 62,5 2,6
miehet 21 38,2 25 39,1 24 37,5 -4,0
vakinaiset 46 83,6 46 71,9 51 79,7 10,9
naiset 28 50,9 29 45,3 32 50,0 10,3
miehet 18 32,7 17 26,6 19 29,7 11,8
maéraaikaiset 9 16,4 18 28,1 13 20,3 -27,8
naiset 6 10,9 10 15,6 8 12,5 -20,0
miehet 3 55 8 12,5 5 7,8 -37,5
kokoaikaiset 54 98,2 61 95,3 58 90,6 -4,9
naiset 33 60,0 36 56,3 34 53,1 -5,6
miehet 21 38,2 25 39,1 24 37,5 -4,0
osa-aikaiset 1 1,8 3 4,7 6 9,4 100,0
naiset 1 1,8 3 4,7 6 9,4 100,0
miehet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0
keski-ika 42,5 42,3 41,7 -1,4
naiset 43,6 43,9 44,1 0,5
miehet 40,9 39,9 37,7 -5,5
saanndllisena tehdyn tydajan osuus saanndllisesta
vuositybajasta % 77,2 84,5 82,3 -2,6
kokonaistyévoimakustannukset €/vuosi 1832804 2571505 2924 000 13,7
tehdyn tybajan palkat, % osuus palkkasummasta 1190 638 78,9 | 1761 966 82,8 | 2388908 81,7 35,6
vélilliset tydévoimakustannukset 642 167 809 539 905 079 11,8
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 53,9 45,9 44,8 -2,5
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 35 0,0 3,6 #JAKO/0!
lahtovaihtuvuus % 1,8 3,0 3,0 0,0
tulovaihtuvuus % 38,2 23,0 6,3 -72,8
tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyminen % henkildstosta 1,8 3,6 0,0 -360,0
sairauspoissaolot tydpaivaa/htv 11,4 9,7 10,1 39
tyoterveyshuolto €/htv 506 412 503 22,2
tydkunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen €/htv 342 289 363 25,8
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4.8 4,0 4,0 0,0
naiset 5,0 4,2 4,2 0,0
miehet 4,3 3,5 3,5 0,0
koulutus ja kehittdaminen €/htv 1329 313 430 37,3
koulutuspanostus tydpéivaa/htv 13,7 1,6 2,2 40,1
henkildstén arvo € 24 022 169 34 246 41 091 20,0
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SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2014 osuus | 2015 osuus | 2016 osuus | vert. ed.
Toimiala: Oulun vastaanottokeskus % % % vuoteen
(%)

1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétyévuodet (sis. harj ja ty6llisyysrahoin 48,9 57,7 69,7 20,8
palkatut)
henkil6stoméaara 49,0 53,1 | 70,0 70,0 55,7 | 0,0
naiset 26,0 46,9 | 38,0 40,0 | 39,0 443 | 2,6
miehet 23,0 81,6 | 32,0 45,7 | 31,0 54,3 | -3,1
vakinaiset 40,0 48,9 | 33,0 47,1 | 38,0 30,0 | 15,2
naiset 24,0 32,7 | 18,0 25,7 | 21,0 24,3 | 16,7
miehet 16,0 18,4 | 15,0 21,4 | 17,0 45,7 | 13,3
maéraaikaiset 9,0 41 | 37,0 52,9 | 32,0 25,7 | -13,5
naiset 2,0 14,3 | 20,0 28,6 | 18,0 20,0 | -10,0
miehet 7,0 98,0 | 17,0 24,3 | 14,0 95,7 -17,6
kokoaikaiset 48,0 51,1 | 68,0 97,1 | 67,0 529 | -15
naiset 25,0 46,9 | 36,0 51,4 | 37,0 42,8 | 2,8
miehet 23,0 2,0 | 32,0 45,7 | 30,0 43 | -6,3
osa-aikaiset 1,0 2,0 |20 29 |30 2,9 | 50,0
naiset 1,0 0,0 | 2,0 29 | 2,0 1,41 0,0
miehet 0,0 0,0 0,0 | 1,0
keski-ika 42,0 39,8 41,3 3,8
naiset 46,8 43,8 44,1 0,7
miehet 36,6 81,1 | 34,9 37,9 85,9 | 8,6
sadanndllisena tehdyn tydajan osuus saannolli- 84,7
sestd vuositydajasta%

2404 629 2708 617 3183 106 17,5
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 80,5 83,8
tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palkkasummasta 1982 633 1887 096 84,3 | 2250990 19,3
vélilliset tydvoimakustannukset 808 802 50,7 | 821520 932116 41,4 | 13,5
janiiden % osuus tehdyn ty6ajan palkoista 43,5
2. TYOHYVINVOINTI 3,67 3,60
tyotyytyvaisyysindeksi 3,67 3,60
lahtévaihtuvuus %
tulovaihtuvuus % 0,0 0,0
tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyminen % henkilds- | 0 00| 0
tosta
sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 9,0 7,1 7,1 0,0
tyoterveyshuolto €/htv 118,4 226,8 506,1 123,2
tydkunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen 241,0 205,0 215,2 5,0
€/htv
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4,6 3,6 4,8 33,3
naiset 51 3,7 53 43,2
miehet 4,1 3,5 4,0 14,3
koulutus ja kehittaminen €/htv 702,6 583,9 685,1 17,3
koulutuspanostus tydpaivaa/htv 2,6 25 2,7 6,4
henkil6ston arvo € 39 713 763 43 842 543 51 151 596 55,7 | 16,7
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Liite 4a

TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PROSESSEIHIN SITOUTUNEET HENKILOTYOVUODET

(virastoissa hoidettavat tehtavéat)

MAAHANMUUTTOVIRASTO 2016

Henkilétyovuodet

Henkilétyovuodet

TALOUSHALLINTO virastonne virastonne substans- | Henkilotyévuodet
PROSESSIT taloushallinto- Si- yhteensa
yksikdissa yksikoissa
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
(esim. paperilaskujen kasittely, laskujen tilidinti erillisena tyovai-
heena, laskujen skannaus, laskujen selvittely) 0,5 0,1 0,6
Ostolaskujen asiatarkastus ja hyvaksyminen
(asiatarkastus, asiatarkastuksen yhteydessa tehtava tilidinti, liittei-
den liittdminen, hyvaksyminen) 0,5 1 0,6
Matkalaskut
(esim. matkasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen, matka- tai
kululaskun laadinta, tiliGinti, asiatarkastus ja hyvaksyminen, mat-
kalaskun liitteiden kasittely, matkalaskuihin liittyva selvittely) 0,6 0,1 0,6
Maksuliike (Lahteva raha)
(esim. kateiskassojen hoito kun kassaa kaytetdan paaasiassa
menojen maksamiseen) 0,1 0,0 0,1
Laskutus
(esim.laskutuspyynnén tekeminen, asiatarkastus ja hyvéksyminen,
laskujen tai laskutusaineiston luonti ja laskutukseen liittyvat muut
tehtavat erillisjarjestelmissa) 0,3 0,0 0,3
Myyntireskontra ja maksuliike (Saapuva raha)
(esim. tiliotteiden kasittely, asiatarkastus ja hyvaksyminen, tiliottei-
siin liittyva selvittely, saatavien perintaan liittyvat tehtévat, poliisi-
kassan taustatyot, poliisikassaan liittyvat tismaytykset ja tarkas-
tukset) 0,4 0,0 0,4
Kirjanpito ja tilinp&aatdkset
(esim.tilikartan yllapito, muistiotositteiden kasittely, asiatarkastus
ja hyvéksyminen, méararahaseuranta, tarkastukset ja t&smaytyk-
set, tilinpaatdkseen liittyvat tehtavat ml. toimintakertomuksen
valmistelu) 0,6 0,0 0,6
Kayttdomaisuuskirjanpito
(esim. kayttdomaisuusrekisterin yllapito, myynnit, romutukset,
selvittelytehtavat, tdsmaytys kirjanpitoon, poistojen laskenta,
HUOM ! ei irtamiston seurantaa ja yllapitoa) 0,1 0,0 0,1
Siséinen laskenta
(esim. kustannuslaskentaprosessi, hinnoittelulaskenta, maksulli-
sen toiminnan kannattavuuslaskenta) 0,4 0,0 0,4
Suunnitteluprosessi
(esim. toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen, talousarvioeh-
dotusten laatiminen, tilijaottelun laatiminen ja yllapito, siséinen
budjetointi, budjettien tallennus) 12 0,0 1,2
Raportointi ja analysointi
(esim. toiminnan ja talouden raportointi, raportoinnin kehittaminen,
johdon raportointi ja muu siséinen raportointi) 1,0 0,0 1,0
Valtuuskirjanpito
(esim. talousarviossa myonnettyjen valtuuksien, valtuuksien kay-
ton ja kaytdstd aiheutuvien menojen seuranta) 0,0 0,0 0,0
Taloushallinnon jérjestelmét
(esim. jarjestelmien kayttdonottoon, kehittamiseen ja yllépitoon
littyvéat tehtéavat, kayttdjien neuvonta) 12 0,0 0,4
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Taloushallinnon kehittdminen

(esim. taloushallintoon liittyvat kehittamis- ja selvitystehtavat pl.

edelld mainittuihin kohtiin kuuluva kehittdéminen ja selvitys) 0,2 0,0 0,2
Yhteensa 7,5 15 8,3

HENKILOSTOHALLINTO

Henkilétyovuodet
virastonne henkil6s-

Henkilétyovuodet
virastonne substans-

Henkilétydvuodet

PROSESSIT toéhallinto- Si- yhteensa
yksikdissa yksikdissa
Palkanlaskenta
(viraston suorittamat toimenpiteet kuten esim. palkan tulosteiden
tarkistaminen ja hyvéksyminen ja Palken ja henkil6ston neuvonta
ja ohjaus palkkahallintoasioissa) 0,1 0,0 0,1
Palkkiolaskenta
(kt. Edella vastaavat asiat palkkioiden osalta) 0,0 0,1 0,1
TyOoaikatietojen yllapito
(mm. ty6ajan seurantalaskelmat, tydajanseurannan raportoinnin /
kellokortin tarkastaminen ja tietojen korjaaminen, tyfaikatietojen
vertaaminen henkildstojarjestelmasta tulostettaviin raportteihin) 0,7 3 3,7
Henkildtietojen, palvelusuhdetietojen
ja vakanssitietojen yllapito
(esim. henkildn perustietojen ilmoittaminen ja korjauspyyntéjen
tekeminen, palvelussuhteissa tapahtuvien muutosten ilmoittami-
nen, palkanmaarityslomakkeiden laadinta, virkojen perustaminen,
lakkauttamien tai muuttaminen seka virkajarjestelyt ja niihin liitty-
vien paatosten laadinta) 3,2 0,3 35
Henkil6ston poissaolot
(mm. poissaolojen, koulutustietojen, vuosilomien ym. tietojen
ilmoittaminen ja niihin liittyvien paatdsten laadinta, ESS-tietojen
tarkastaminen, ESS-jarjestelman kaytténeuvonta, Poissaoloilmoi-
tuksen laadinta eroavasta ja virkavapaalle lahtevasté henkil6std) 0,5 15 2
Henkil6stén osaamisen
kehittaminen
(esim. koulutussuunnittelu, koulutustilaisuuksien jarjestaminen,
osaamisen kehittdminen ym.) 25 0,5 3
Rekrytointi
(esim. tayttlupa-asiat ja tehtavan tarvearviointi, virkajarjestelyn ja
varsinaisen rekrytoinnin hakuilmoitusten laadinta ja toteutus,
hakijayhteenvetojen laadinta, haastattelujen suorittaminen, nimi-
tysmuistion laadinta, esittelyprosessi ml. PTJ-toimet, rekrytoinnin
paattdmisen toimenpiteet ja asiakirjahallinto) 2 4 6
Asiointikortti ja P-tunnus
(mm. p-tunnuksen hakeminen Oiva-jarjestelmalla ja p-tunnuksen
hakemiseen liittyvat tunnushuoltoasiat, asiointikortin hakeminen,
luovuttaminen ja kortin sulkeminen) 0,1 0,1 0,2
Perehdyttaminen ja lahtohaastattelut
(mm. perehdyttdmispaivien toteutus ja siihen osallistuminen,
lahiperehdytykseen kaytetty tydaika ja sen suunnittelu seka pois
léhtevien henkildiden haastattelu) 4,2
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0,2 4

Raportit ja tilastot

(mm. toimintakertomuksen, tilinpaatoksen, budjetin jat TTS:n

henikilostdosuudet 0,1 0,0 0,1

Henkildstésuunnittelu

(mm. elakoéitymisen, vaihtuvuuden, toimintaympariston muutoksen

ym. vaikutusten arviointi ja suunnittelu, tehtavien organisointi ym.) 0,3 25 25

Tyotapaturma

(mm. vakuutustodistuksen laadinta ja tapaturmailmoituksen tayt-

taminen, mahd. tapaturmaan liittyvéat selvitykset valtiokonttorin

kanssa) 0,0 0,0 0,0

Tiedottaminen

(mm. henkilostojarjestelmia koskeva (personec ja ESS) tiedotta-

minen henkil6stodlle, intranet-sivujen paivittdminen oman ryhméan

osalta) 0,2 0,0 0,2

Virkaehtosopimus- ja neuvotteluasiat

(tarkentavat virkaehtosopimukset, neuvottelut ym.) 0,0 0,0 0,0

Kurinpitoasiat

(puhuttelut, kuulemiset, huomautukset ym. henkilostohallinnolle

kuuluvat kurinpitoasioihin liittyvat tehtévat) 0,3 0,6 0,9

Henkilostdpolitiikka ja -strategia

(henkildstopoliittiset linjaukset ja ohjeistus, henkildstostrategia-

asioiden valmistelu ja strategian paivittdminen) 0,2 0,1 0,3

Kuntoutusasiat

(kuntoutusyhdyshenkilon tehtévat, kuntoutussuunnittelu yhdessa

Valtiokonttorin kanssa) 0,1 0,0 0,1

Henkildstdéhallinnon jarjestelmat

(mm. kehittdminen, kayttdjatunnukset, kayttajaroolit) 0,2 0,1 0,3

Palkkausjarjestelméan yllapito

ja kehittdminen

(mm. arviointiryhmén ja suunnittelu- ja kehittdmisryhmén tyo,

palkkavertailun yllapito, VnPj:n kehittdminen ym.) 0,8 0,7 1,5

Yhteensa 11,4 17,5 28,7
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(virastoissa hoidettavat tehtavat)
JOUTSENON VASTAANOTTOKESKUS 2016
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Liite 4b

TALOUSHALLINTO
PROSESSIT

Henkilétyovuodet
virastonne talous-
hallinto-
yksikdissa

Henkilétyovuodet
virastonne sub-
stanssi-
yksikdissa

Henkil6tydvuodet yh-
teensa

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
(esim. paperilaskujen kasittely, laskujen tilidinti erillisen&a
tybvaiheena, laskujen skannaus, laskujen selvittely)

0,02

0,02

Ostolaskujen asiatarkastus ja hyvaksyminen
(asiatarkastus, asiatarkastuksen yhteydessa tehtava tilidinti,
litteiden liittdminen, hyvéksyminen)

0,38

0,35

0,73

Matkalaskut

(esim. matkasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen, matka-
tai kululaskun laadinta, tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksymi-
nen, matkalaskun liitteiden kasittely, matkalaskuihin liittyva
selvittely)

0,01

0,04

0,05

Maksuliike (Lahtevaraha)
(esim. kateiskassojen hoito kun kassaa kaytetaan paaasias-
sa menojen maksamiseen)

0,08

0,08

Laskutus

(esim.laskutuspyynnén tekeminen, asiatarkastus ja hyvék-
syminen, laskujen tai laskutusaineiston luonti ja laskutukseen
littyvat muut tehtavat erillisjarjestelmissa)

0,01

0,01

Myyntireskontra ja maksuliike (Saapuva raha)

(esim. tiliotteiden kasittely, asiatarkastus ja hyvaksyminen,
tiliotteisiin liittyva selvittely, saatavien perintaan liittyvat tehta-
vét, poliisikassan taustatyo6t, poliisikassaan liittyvat tasmay-
tykset ja tarkastukset)

Kirjanpito ja tilinp&aatdkset

(esim.tilikartan yllapito, muistiotositteiden kasittely, asiatar-
kastus ja hyvaksyminen, madrarahaseuranta, tarkastukset ja
tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat ml. toiminta-
kertomuksen valmistelu)

0,04

0,05

0,09

Kayttdomaisuuskirjanpito

(esim. kayttdomaisuusrekisterin yllapito, myynnit, romutukset,
selvittelytehtavat, tdsmaytys kirjanpitoon, poistojen laskenta,
HUOM ! ei irtamiston seurantaa ja yllapitoa)

Siséinen laskenta
(esim. kustannuslaskentaprosessi, hinnoittelulaskenta, mak-
sullisen toiminnan kannattavuuslaskenta)

0,00

Suunnitteluprosessi

(esim. toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen, talousar-
vioehdotusten laatiminen, tilijaottelun laatiminen ja yllapito,
sisdinen budjetointi, budjettien tallennus)

0,20

0,15

0,35

Raportointi ja analysointi
(esim. toiminnan ja talouden raportointi, raportoinnin kehitta-
minen, johdon raportointi ja muu sisdinen raportointi)

0,18

0,08

0,26

Valtuuskirjanpito
(esim. talousarviossa myonnettyjen valtuuksien, valtuuksien
kayton ja kaytdsta aiheutuvien menojen seuranta)

Taloushallinnon jérjestelmét

(esim. jarjestelmien kayttdonottoon, kehittamiseen ja yllapi-
toon liittyvat tehtavat, kayttéjien neuvonta)

Taloushallinnon kehittaminen

(esim. taloushallintoon liittyvat kehittdmis- ja selvitystehtavéat
pl. edelld mainittuihin kohtiin kuuluva kehittdminen ja selvitys)

0,03

0,03

Yhteensa

0,95

0,67

1,62
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HENKILOSTOHALLINTO
PROSESSIT

Henkiléty6vuodet
virastonne henki-
l6stéhallinto-
yksikdissa

Henkiléty6vuodet
virastonne sub-
stanssi-
yksikdissa

Henkil6tydvuodet yh-
teensa

Palkanlaskenta

(viraston suorittamat toimenpiteet kuten esim. palkan tulos-
teiden tarkistaminen ja hyvaksyminen ja Palken ja henkil6s-
tén neuvonta ja ohjaus palkkahallintoasioissa)

0,01

0,06

0,07

Palkkiolaskenta
(kt. Edella vastaavat asiat palkkioiden osalta)

0,01

0,01

Tydaikatietojen yllapito

(mm. tyBajan seurantalaskelmat, tydajanseurannan rapor-
toinnin / kellokortin tarkastaminen ja tietojen korjaaminen,
tybaikatietojen vertaaminen henkildstojarjestelmasta tulostet-
taviin raportteihin)

0,15

0,08

0,23

Henkilotietojen, palvelusuhdetietojen
javakanssitietojen yllapito

(esim. henkilén perustietojen ilmoittaminen ja korjauspyynto-
jen tekeminen, palvelussuhteissa tapahtuvien muutosten
ilmoittaminen, palkanmaarityslomakkeiden laadinta, virkojen
perustaminen, lakkauttamien tai muuttaminen seka virkajar-
jestelyt ja niihin liittyvien paatdsten laadinta)

0,20

0,04

0,24

Henkildstdn poissaolot

(mm. poissaolojen, koulutustietojen, vuosilomien ym. tietojen
ilmoittaminen ja niihin liittyvien paatdsten laadinta, ESS-
tietojen tarkastaminen, ESS-jarjestelman kayttdneuvonta,
Poissaoloilmoituksen laadinta eroavasta ja virkavapaalle
lahtevasta henkildstd)

0,05

0,07

0,12

Henkildstén osaamisen

kehittaminen

(esim. koulutussuunnittelu, koulutustilaisuuksien jarjestami-
nen, osaamisen kehittdminen ym.)

0,05

0,10

0,15

Rekrytointi

(esim. tayttdlupa-asiat ja tehtéavan tarvearviointi, virkajarjeste-
lyn ja varsinaisen rekrytoinnin hakuilmoitusten laadinta ja
toteutus, hakijayhteenvetojen laadinta, haastattelujen suorit-
taminen, nimitysmuistion laadinta, esittelyprosessi ml. PTJ-
toimet, rekrytoinnin paattamisen toimenpiteet ja asiakirjahal-
linto)

0,05

0,17

0,22

Asiointikortti ja P-tunnus

(mm. p-tunnuksen hakeminen Oiva-jarjestelmalla ja p-
tunnuksen hakemiseen liittyvat tunnushuoltoasiat, asiointikor-
tin hakeminen, luovuttaminen ja kortin sulkeminen)

0,05

0,05

Perehdyttaminen ja lahtohaastattelut

(mm. perehdyttdmispaivien toteutus ja siihen osallistuminen,
lahiperehdytykseen kaytetty tyaika ja sen suunnittelu seka
pois lahtevien henkildiden haastattelu)

0,09

0,10

0,19

Raportit ja tilastot
(mm. toimintakertomuksen, tilinpaatdksen, budjetin jat TTS:n
henikiléstéosuudet

0,01

0,05

0,06

Henkilostosuunnittelu

(mm. elakditymisen, vaihtuvuuden, toimintaympéristdon muu-
toksen ym. vaikutusten arviointi ja suunnittelu, tehtévien
organisointi ym.)

0,08

0,12

0,20

Tyotapaturma

(mm. vakuutustodistuksen laadinta ja tapaturmailmoituksen
tayttaminen, mahd. tapaturmaan liittyvat selvitykset valtio-
konttorin kanssa)

Tiedottaminen

(mm. henkildstojarjestelmia koskeva (personec ja ESS)
tiedottaminen henkildstolle, intranet-sivujen paivittdminen
oman ryhmén osalta)

0,02

0,05

0,07




Virkaehtosopimus- ja neuvotteluasiat
(tarkentavat virkaehtosopimukset, neuvottelut ym.)

0,01

0,01

0,02
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Kurinpitoasiat
(puhuttelut, kuulemiset, huomautukset ym. henkilstohallin-
nolle kuuluvat kurinpitoasioihin liittyvat tehtavét)

Henkilostopolitiikka ja -strategia
(henkilostopoliittiset linjaukset ja ohjeistus, henkilostostrate-
gia-asioiden valmistelu ja strategian paivittdminen)

0,03

0,03

Kuntoutusasiat
(kuntoutusyhdyshenkilén tehtavat, kuntoutussuunnittelu
yhdessa Valtiokonttorin kanssa)

Henkildstéhallinnon jarjestelmat
(mm. kehittaminen, kayttajatunnukset, kayttajaroolit)

0,16

0,16

Palkkausjarjestelman yllapito

ja kehittaminen

(mm. arviointiryhman ja suunnittelu- ja kehittémisryhman tyo,
palkkavertailun yllépito, VnPj:n kehittdminen ym.)

0,01

0,02

0,03

Yhteensa

0,95

0,90

1,85




Liite 4C

TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PROSESSEIHIN SITOUTUNEET HENKILOTYOVUODET
(virastoissa hoidettavat tehtavat)
OULUN VASTAANOTTOKESKUS 2016

Henkiloty6- L

vuodst Henkiloty6- N
TALOUSHALLINTO AR - 0clet Henkilo-

virastonne tyovuodet

PROSESSIT taloushal- .

_ substanssi- | yhteensa

linto- o

o yksikoissa

yksikdissa
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
(esim. paperilaskujen kasittely, laskujen tilidinti erillisena tydvaiheena,
laskujen skannaus, laskujen selvittely) 0 0 0,01
Ostolaskujen asiatarkastus ja hyvaksyminen
(asiatarkastus, asiatarkastuksen yhteydessa tehtava tilidinti, liitteiden
littdminen, hyvaksyminen) 0 1,2 1,0
Matkalaskut
(esim. matkasuunnitelman laadinta ja hyvaksyminen, matka- tai kululas-
kun laadinta, tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksyminen, matkalaskun liittei-
den kasittely, matkalaskuihin liittyva selvittely) 0 0,1 0,1
Maksuliike (Lahteva raha)
(esim. kateiskassojen hoito kun kassaa kaytetdan padasiassa menojen
maksamiseen) 0 0,2 0,2
Laskutus
(esim.laskutuspyynnén tekeminen, asiatarkastus ja hyvéaksyminen, lasku-
jen tai laskutusaineiston luonti ja laskutukseen liittyvat muut tehtavat
erillisjarjestelmissd) 0 0,01 0,01
Myyntireskontra ja maksuliike (Saapuva raha)
(esim. tiliotteiden kasittely, asiatarkastus ja hyvaksyminen, tiliotteisiin
littyva selvittely, saatavien perintdan liittyvat tehtavét, poliisikassan taus-
taty6t, poliisikassaan liittyvat tdsmaytykset ja tarkastukset) 0 0 0,0
Kirjanpito ja tilinp&aatdkset
(esim.tilikartan yllapito, muistiotositteiden kasittely, asiatarkastus ja hy-
vaksyminen, maéaréarahaseuranta, tarkastukset ja tismaytykset, tilinpaa-
tokseen liittyvét tehtavat ml. toimintakertomuksen valmistelu) 0 0,2 0,2
Kayttbomaisuuskirjanpito
(esim. kayttbomaisuusrekisterin yllapito, myynnit, romutukset, selvittely-
tehtévat, tasmaytys kirjanpitoon, poistojen laskenta, HUOM ! ei irtamiston
seurantaa ja yllapitoa) 0 0 0
Siséinen laskenta
(esim. kustannuslaskentaprosessi, hinnoittelulaskenta, maksullisen toi-
minnan kannattavuuslaskenta) 0 0,2 0,2
Suunnitteluprosessi
(esim. toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen, talousarvioehdotusten
laatiminen, tilijaottelun laatiminen ja yllapito, sisdinen budjetointi, budjetti-
en tallennus) 0 0,2 0,2
Raportointi ja analysointi 0 0,2 0,2
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(esim. toiminnan ja talouden raportointi, raportoinnin kehittdminen, johdon
raportointi ja muu siséinen raportointi)

Valtuuskirjanpito
(esim. talousarviossa mydnnettyjen valtuuksien, valtuuksien kayton ja

kaytosta aiheutuvien menojen seuranta) 0 0 0

Taloushallinnon jérjestelmat

(esim. jarjestelmien kayttddnottoon, kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvat

tehtavat, kayttajien neuvonta) 0 0 0

Taloushallinnon kehittaminen

(esim. taloushallintoon liittyvat kehittamis- ja selvitystehtavat pl. edella

mainittuihin kohtiin kuuluva kehittdminen ja selvitys) 0, 0

Yhteensa 0,0 0 2,12
Henkilbty6- Henkilty6-
vuodet viras- | vuodet -

HENKILOSTOHALLINTO tonne henki- | virastonne Henkilo-

. tyovuodet

PROSESSIT lI6stohallin- | substans- .
to- i- yhteensa
yksikdissa yksikdissa

Palkanlaskenta

(viraston suorittamat toimenpiteet kuten esim. palkan tulosteiden tarkista-

minen ja hyvaksyminen ja Palken ja henkildstén neuvonta ja ohjaus palk-

kahallintoasioissa) 0,1 0,1

Palkkiolaskenta

(kt. Edella vastaavat asiat palkkioiden osalta) 0,0

TyOaikatietojen yllapito

(mm. ty6ajan seurantalaskelmat, tydajanseurannan raportoinnin / kellokor-

tin tarkastaminen ja tietojen korjaaminen, tyfaikatietojen vertaaminen

henkilostojarjestelmasta tulostettaviin raportteihin) 0,3 0,3

Henkildtietojen, palvelusuhdetietojen

ja vakanssitietojen yllapito

(esim. henkildn perustietojen ilmoittaminen ja korjauspyynttjen tekeminen,

palvelussuhteissa tapahtuvien muutosten ilmoittaminen, palkanmaaritys-

lomakkeiden laadinta, virkojen perustaminen, lakkauttamien tai muuttami-

nen seka virkajarjestelyt ja niihin liittyvien paatésten laadinta) 0,2 0,2

Henkil6stdn poissaolot

(mm. poissaolojen, koulutustietojen, vuosilomien ym. tietojen ilmoittaminen

ja niihin liittyvien paatosten laadinta, ESS-tietojen tarkastaminen, ESS-

jarjestelméan kaytténeuvonta, Poissaoloilmoituksen laadinta eroavasta ja

virkavapaalle lahtevastd henkilosta) 0,1 0,1

Henkil6stén osaamisen

kehittdminen

(esim. koulutussuunnittelu, koulutustilaisuuksien jéarjestdéminen, osaamisen

kehittaminen ym.) 0,0
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Rekrytointi

(esim. tayttélupa-asiat ja tehtavan tarvearviointi, virkajarjestelyn ja varsi-
naisen rekrytoinnin hakuilmoitusten laadinta ja toteutus, hakijayhteenveto-
jen laadinta, haastattelujen suorittaminen, nimitysmuistion laadinta, esitte-
lyprosessi ml. PTJ-toimet, rekrytoinnin paattamisen toimenpiteet ja asiakir-
jahallinto)

0,1

0,1

Asiointikortti ja P-tunnus

(mm. p-tunnuksen hakeminen Oiva-jarjestelmall& ja p-tunnuksen hakemi-
seen liittyvat tunnushuoltoasiat, asiointikortin hakeminen, luovuttaminen ja
kortin sulkeminen)

0,1

0,1

Perehdyttaminen ja lahtohaastattelut

(mm. perehdyttdmispéivien toteutus ja siihen osallistuminen, |&hiperehdy-
tykseen kaytetty tydaika ja sen suunnittelu seka pois lahtevien henkildiden
haastattelu)

0,1

0,1

Raportit ja tilastot
(mm. toimintakertomuksen, tilinp&atdksen, budjetin jat TTS:n henikilosto-
osuudet

0,1

0,1

Henkildstésuunnittelu
(mm. elakoitymisen, vaihtuvuuden, toimintaympariston muutoksen ym.

vaikutusten arviointi ja suunnittelu, tehtavien organisointi ym.)

0,0

Tyo6tapaturma
(mm. vakuutustodistuksen laadinta ja tapaturmailmoituksen tayttdminen,
mahd. tapaturmaan liittyvét selvitykset valtiokonttorin kanssa)

0,0

Tiedottaminen
(mm. henkilostojarjestelmia koskeva (personec ja ESS) tiedottaminen
henkildstdlle, intranet-sivujen paivittdminen oman ryhman osalta)

0,0

Virkaehtosopimus- ja neuvotteluasiat
(tarkentavat virkaehtosopimukset, neuvottelut ym.)

0,0

Kurinpitoasiat
(puhuttelut, kuulemiset, huomautukset ym. henkiléstéhallinnolle kuuluvat
kurinpitoasioihin liittyvéat tehtavat)

0,0

Henkilostopolitiikka ja -strategia
(henkilostopoliittiset linjaukset ja ohjeistus, henkildstostrategia-asioiden
valmistelu ja strategian paivittdminen)

0,0

Kuntoutusasiat
(kuntoutusyhdyshenkilén tehtévat, kuntoutussuunnittelu yhdessa Valtio-
konttorin kanssa)

0,0

Henkildstdhallinnon jarjestelmat
(mm. kehittdminen, kayttdjatunnukset, kayttajaroolit)

0,0

Palkkausjarjestelman yllapito ja kehittaminen
(mm. arviointiryhman ja suunnittelu- ja kehittdmisryhmaén tyd, palkkavertai-
lun yllapito, VnPj:n kehittdminen ym.)

0,0

Yhteensa

0,0

1,0

1,0
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI Liite 5a
NIMI:

OSASTO / YKSIKKO: Maahanmuuttovirasto

PVM: 1.2.2013 3.2.2016

SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT

1. SISAINEN TOIMINT AYMPARIST &

6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPIT EET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI .TAVOTTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimmaisella sivulla)

Kysymysten arviointi tehdaén taysiné lukuina arvoilla 1-5 (5=T&ysin samaa mieltd/asia on kunnossa, 4=jokseenkin kunnossa/samaa mieltd, 3=neutraali, 2=hieman parannettavaa/jokseenkin eri
mielté,1=Asia vaatii kehittdmistoimenpiteitd/taysin eri mielté)

Jos arvioit kysymykset arvosanalla 1 tai 2 => arvioi myds kohdan seurausten vakavuus ja uhkan todennékoisyys

Seurausten vakavuus 1-3 (1=véhéainen, 2=vakava, 3=erittain vakava)

Uhkan todennékoisyys 1-3 (1=alhainen, 2=keskimaarainen, 3=korkea)
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Arvi- | Seuraus- | Uhkan Las- Toteutumisen seura-
oi 1- [tenvaka- |tod.ndk. |kee us/korjaustoimenpiteet
5 vuus 1-3 | 1-3 (erityisesti jos riski on
sietaméaton/merkittéava =
1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO punainen)
5
1.1 Meilla on yhteisesti hyvaksytyt arvot ja noudatamme niita
4
1.2 Toimintaa ja taloutta ohjaavat selkeat maaraykset ja ohjeet
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat ja seurantatiedot 4
1.3 seka ryhtyy toimenpiteisiin jos seurantatiedot niin edellyttévat.
Taloussaanto, ohjesaannot seka muut sisdiset maaraykset ovat ajan 3
14 tasalla ja muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden.
Oraganisaatioon on nimetty laillisuusvalvonnasta vastaava taho, joka 5
15 huolehtii laillisuusvalvonnan ohjeistuksesta ja tiedottamisesta
Tarkastuksissa tai kantelujen késittelyn yhteydessa havaittuihin puuttei- 5
1.6 siin ja virheisiin puututaan asianmukaisin toimenpitein.
Organisaation henkilostolla on tehtaviensa edellyttama riittava osaami- 4
1.7 nen
Tyojarjestykset ja vastuut ovat ajantasalla, eik& niissé ole ristiriitaisuuksia 4
1.8 tosiasiallisten kaytantdjen kanssa
5
1.9 Palvelusopimukset ovat ajantasalla
Organisaation laskentatoimi on jarjestetty asianmukaisesti (johtamisen 5
1.10 tarvitsemat oikeat ja riittavat tiedot)
Keskiarvo 4,4
2. VALVONTATOIMENPITEET JA Arvi- | Seuraus- | Uhkan Las- Toteutumisen seura-
KONTROLLIT oi 1- [tenvaka- |tod.ndk. |kee us/korjaustoimenpiteet
5 vuus 1-3 1-3
Organisaatio arvioi ulkoisten tarkastajien huomiot ja laatii tarvittavat 4
21 toimenpidesuunnitelmat, jotka on henkilévastuutettu ja aikataulutettu
4
Organisaation tai sen jonkun tulosyksikon toimintaa arvioidaan saannalli-
2.2 sesti jonkun ulkopuolisen arvioijan toimesta (auditointisuunnitelmat)
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Jérjestelmien véliset rajapinnat tarkastetaan ja tismaytetéaan saannolli- 4
2.3 sesti
Organisaation valvontatoimenpiteet siséltavat hallinnassa olevan omai- 5
24 suuden ja varojen turvaamisen.
Mahdollisiin vaarinkaytostilanteisiin reagoidaan ja ne ilmoitetaan annettu- 5
25 jen maaraysten mukaisessa jarjestyksessé eteenpain
Keskeiset toimintaprosessit on méaaritelty ja niihin liittyvat riskit ja valvon- 5
2.6 tatoimenpiteet on kuvattu olennaisuuden edellyttdméssa laajuudessa
Valvonta- ja tarkastustoimenpiteet kattavat riittavasti myos EU- 4
2.7 hankkeiden hallinnoinnin.
Organisaation tarkastustoiminta on riittavaa ja kattaa riittdvasti toiminnan 5
2.8 ja talouden tarkoituksenmukaisuuden ja laillisuuden.
Organisaation tarkastustoimi kattaa riittvasti myos johtamisen edellyt- 4
2.9 tamét tiedot (oikeat ja riittévat tiedot)
Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti myds toiminnan taloudelli- 4
2.10 suuden.
Keskiarvo 4,4
3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN Arvi- | Seuraus- | Uhkan Las- Toteutumisen seura-
0i 1- |[tenvaka- |tod.ndk. |kee us/korjaustoimenpiteet
5) vuus 1-3 1-3
Organisaation perustehtéava, visio ja strategia otetaan huomioon toimin- 5
3.1 nan ja talouden suunnittelussa
Toiminnan ja talouden suunnittelu perustuu annettuihin sdadoksiin ja 5
3.2 ohjeisiin
Tulosalueille /-yksikoille asetetut tavoitteet ovat keskeisia ja johtavat koko 5
3.3 organisaation tavoitteisiin.
Organisaatio tuntee SM:n yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ja 5
34 tiedostaa niiden merkityksen omassa toiminnassaan
Tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti ja poikkeamiin reagoi- 5
3.5 daan
4
3.6 Toiminnan ja talouden ohjeistus on riittdvaa
Keskiarvo 4,8
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4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI Arvi- | Seuraus- | Uhkan Las- Toteutumisen seura-
oi 1- [tenvaka- |tod.ndk. |kee us/korjaustoimenpiteet
o) vuus 1-3 1-3
3
4.1 Toimintakertomus sisaltaé yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin
5
4.2 Toimintakertomus sisaltad tuottavuus- ja taloudellisuustiedot
5
4.3 Toimintakertomus sisaltaé laadunhallintatiedot (palvelukyky ja laatu)
5
4.4 Toimintakertomus siséltaé kustannustiedot.
Toimintakertomus kattaa organisaation toiminnan merkittavimmat osa- 5
4.5 alueet (80 %)
Toimintakertomus siséltaa tarkeimmat tiedot henkildstosta: rakenteesta, 5
4.6 maarasta, kuluista, tydbnhyvinvoinnista ym.
Operatiivisen toiminnan suoritteiden seurantatiedot tarkastatetaan séaan- 5
4.7 nollisesti.
Keskiarvo 4,7
Arvi- | Seuraus- | Uhkan Las- Toteutumisen seura-
5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA 0i 1- |[tenvaka- |tod.ndk. |kee us/korjaustoimenpiteet
ARVIOINTI 5) vuus 1-3 [ 1-3
Riskien tunnistaminen on jatkuvaa ja perustuu jarjestelméalliseen mene- 3
5.1 telmaan.
Organisaation tietoturvariskit on kartoitettu ja niitd hallitaan 4
5.2
Organisaatiomme toimitilariskit on kartoitettu ja niité hallitaan 4
5.3
Organisaatiomme tyoturvallisuus- ja terveysriskit on kartoitettu ja niita 4
5.4 hallitaan
Organisaatiomme taloudenhoidon riskit on kartoitettu ja niité hallitaan 4
5.5
Toiminnan ja talouden suunnittelussa huomioidaan ulkoiset tekijat ja 4
5.6 niiden muutokset
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Toiminnan tavoitteita uhkaavat riskit tunnistetaan osana suunnittelupro- 4
5.7 sessia.
4
5.8 EU-hankkeiden hallinnointi ja vastuut on jarjestetty asianmukaisesti
Keskiarvo 3.9
Arvi- | Seuraus- | Uhkan Las- Toteutumisen seura-
oi 1- [tenvaka- |tod.ndk. |kee us/korjaustoimenpiteet
6. MUU SELVITYSTOIMINTA 5 vuus 1-3 1-3
Organisaatiosta on on tehty kansainvalnen evaluointi
6.1
Organisaatio on osallistunut EFQM laatupalkinto kilpailuun (arvioin-
6.2 ti/sijoitus)
Organisaatio on hankkinut toiminnastaan sertifikaatin / kvalifioinnin
6.3
Organisaatiossa on tehty saanndllisesti johtamiskysely 5
6.4
Organisaatiossa on tehty saénndllisesti tydilmahyvinvointitutkimus 5
6.5
Keskiarvo 2,6




N
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Liite 5b

SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT, Joutsenon vastaanotto-

keskus, 5.2.2017

1. SISAINEN TOIMINT AYMPARIST &

6. MUU SELVITYSTOIMINTA

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

2. VALVONTATOIMENPIT EET JA KONTROLLIT

3. TAVOTTEIDEN ASETTAMINEN

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimmaisella sivulla)

Kysymysten arviointi tehdaan taysina lukuina arvoilla 1-5 (5=Taysin samaa mieltéd/asia on kunnossa, 4=jokseenkin kunnossa/samaa mielta, 3=neutraali,
2=hieman parannettavaa/jokseenkin eri mieltda,1=Asia vaatii kehittamistoimenpiteitéa/taysin eri mieltd)

Jos arvioit kysymykset arvosanalla 1 tai 2 => arvioi myds kohdan seurausten vakavuus ja uhkan todennakoisyys

Seurausten vakavuus 1-3 (1=vahainen, 2=vakava, 3=erittéin vakava)
Uhkan todennakoisyys 1-3 (1=alhainen, 2=keskimaarainen, 3=korkea)
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Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
1-5 vakavuus | tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet (erityisesti jos
1-3 riski on sietdmaton/merkittdva = punai-
nen
1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO )
Meilla on yhteisesti hyvéksytyt arvot ja nou- 4 0
1.1 datamme niita
Toimintaa ja taloutta ohjaavat selkeat maara- 4 0
1.2 ykset ja ohjeet
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suun- 4 0
nitelmat ja seurantatiedot seka ryhtyy toi-
menpiteisiin jos seurantatiedot niin edellytta-
1.3 vat.
Taloussaantd, ohjesadnnot sekd muut sisai- 3 0
set maaraykset ovat ajan tasalla ja muodos-
1.4 tavat johdonmukaisen kokonaisuuden.
Oraganisaatioon on nimetty laillisuusvalvon- 4 0
nasta vastaava taho, joka huolehtii laillisuus-
15 valvonnan ohjeistuksesta ja tiedottamisesta
Tarkastuksissa tai kantelujen kasittelyn yh- 4 0
teydessa havaittuihin puutteisiin ja virheisiin
1.6 puututaan asianmukaisin toimenpitein.
Organisaation henkilést6lla on tehtaviensa 4 0
1.7 edellyttdma riittdva osaaminen
Tyojarjestykset ja vastuut ovat ajantasalla, 3 0
eikd niissa ole ristiriitaisuuksia tosiasiallisten
1.8 kaytanttjen kanssa
4 0
1.9 Palvelusopimukset ovat ajantasalla
Organisaation laskentatoimi on jarjestetty 3 0
asianmukaisesti (johtamisen tarvitsemat oi-
1.10 keat ja riittavat tiedot)
Keskiarvo 3,7
2. Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
VALVONTATOIMENPITEET 1-5 vakavuus | tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet

JA KONTROLLIT

1-3




2.1

Organisaatio arvioi ulkoisten tarkastajien
huomiot ja laatii tarvittavat toimenpidesuunni-
telmat, jotka on henkildvastuutettu ja aikatau-
lutettu
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2.2

Organisaation tai sen jonkun tulosyksikén
toimintaa arvioidaan saanndollisesti jonkun
ulkopuolisen arvioijan toimesta (auditointi-
suunnitelmat)

2.3

Jarjestelmien valiset rajapinnat tarkastetaan
ja tdsmaytetdan saannollisesti

2.4

Organisaation valvontatoimenpiteet sisaltavat
hallinnassa olevan omaisuuden ja varojen
turvaamisen.

2.5

Mabhdollisiin vaarinkaytostilanteisiin reagoi-
daan ja ne ilmoitetaan annettujen maarays-
ten mukaisessa jarjestyksessa eteenpain

2.6

Keskeiset toimintaprosessit on maaritelty ja
niihin liittyvat riskit ja valvontatoimenpiteet on
kuvattu olennaisuuden edellyttamassa laa-
juudessa

2.7

Valvonta- ja tarkastustoimenpiteet kattavat
riittdvasti myds EU-hankkeiden hallinnoinnin.

2.8

Organisaation tarkastustoiminta on riittavaa
ja kattaa riittavasti toiminnan ja talouden
tarkoituksenmukaisuuden ja laillisuuden.

2.9

Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti
myos johtamisen edellyttamat tiedot (oikeat
ja riittavat tiedot)

2.10

Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti
my®s toiminnan taloudellisuuden.

4

Keskiarvo

3,6

3. TAVOITTEIDEN
ASETTAMINEN

Arvioi

1-5

Seurausten
vakavuus
1-3

Uhkan
tod.nék.1-3

Laskee

Toteutumisen seura-
us/korjaustoimenpiteet

3.1

Organisaation perustehtavad, visio ja strategia
otetaan huomioon toiminnan ja talouden
suunnittelussa
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Toiminnan ja talouden suunnittelu perustuu 5 0
3.2 annettuihin sdadoksiin ja ohjeisiin
Tulosalueille /-yksikdille asetetut tavoitteet 4 0
ovat keskeisia ja johtavat koko organisaation
3.3 tavoitteisiin.
Organisaatio tuntee SM:n yhteiskunnalliset 4 0
vaikuttavuustavoitteet ja tiedostaa niiden
3.4 merkityksen omassa toiminnassaan
Tavoitteiden toteutumista seurataan saannol- 4 0
3.5 lisesti ja poikkeamiin reagoidaan
4 0
3.6 Toiminnan ja talouden ohjeistus on riittdvaa
Keskiarvo 4,0
4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
1-5 vakavuus | tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet
1-3
Toimintakertomus sisaltaa yhteiskunnallisen 3 0
4.1 vaikuttavuuden arvioinnin
Toimintakertomus sisaltaa tuottavuus- ja 3 0
4.2 taloudellisuustiedot
Toimintakertomus siséltaa laadunhallintatie- 3 0
4.3 dot (palvelukyky ja laatu)
3 0
4.4 Toimintakertomus siséltda kustannustiedot.
Toimintakertomus kattaa organisaation toi- 4 0
4.5 minnan merkittavimmat osa-alueet (80 %)
Toimintakertomus sisaltaa tarkeimmat tiedot 4 0
henkilostosta: rakenteesta, maarasta, kuluis-
4.6 ta, tydnhyvinvoinnista ym.
Operatiivisen toiminnan suoritteiden seuran- 3 0
4.7 tatiedot tarkastatetaan saannéllisesti.
Keskiarvo 3,3
5. RISKIEN Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
TUNNISTAMINEN JA 1-5 vakavuus | tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet

ARVIOINTI

1-3
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Riskien tunnistaminen on jatkuvaa ja perus- 1 1 1| riskienhallintatydkalu on toteuttamista
51 tuu jarjestelmalliseen menetelmaén. vaille yhteistydssé Migrin kanssa.
Organisaation tietoturvariskit on kartoitettu ja 3 0
5.2 niité hallitaan
Organisaatiomme toimitilariskit on kartoitettu 3 0
5.3 ja niita hallitaan
Organisaatiomme ty6turvallisuus- ja terveys- 4 0
5.4 riskit on kartoitettu ja niita hallitaan
Organisaatiomme taloudenhoidon riskit on 4 0
55 kartoitettu ja niité hallitaan
Toiminnan ja talouden suunnittelussa huomi- 4 0
5.6 oidaan ulkoiset tekijat ja niiden muutokset
Toiminnan tavoitteita uhkaavat riskit tunniste- 4 0
57 taan osana suunnitteluprosessia.
EU-hankkeiden hallinnointi ja vastuut on 3 0
5.8 jarjestetty asianmukaisesti
Keskiarvo 3.4
Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
6. MUU 1-5 vakavuus | tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet
SELVITYSTOIMINTA 1-3
Organisaatiosta on on tehty kansainvalnen 1 1 ei ole jérjestetty
6.1 evaluointi
Organisaatio on osallistunut EFQM laatupal- 3 laatutyd on kaynnistetty, IMS-hanke
kinto kilpailuun (arviointi/sijoitus) etenee laatukasikirjan ja sdhkoisen toi-
6.2 mintakasikirjan muodossa
Organisaatio on hankkinut toiminnastaan 1 1
6.3 sertifikaatin / kvalifioinnin
Organisaatiossa on tehty sdanndéllisesti joh- 3 0
6.4 tamiskysely
Organisaatiossa on tehty saannoéllisesti tyo- 4 0
6.5 ilmahyvinvointitutkimus

Keskiarvo

2,6




SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT, Oulun vastaan-
ottokeskus, 31.12017

Liite 5¢

1. SISAINEN TOIMINT AYMPARIST &

6. MUU SELVITYSTOIMINTA

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOIN

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

oW 2. TAVOTTEIDEN ASETTAMINEN

2. VALVONTATOIMENPIT EET JA KONTROLLIT

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimmaisella sivulla)

Kysymysten arviointi tehdaan taysina lukuina arvoilla 1-5 (5=Taysin samaa mieltéd/asia on kunnossa, 4=jokseenkin kunnossa/samaa mielta, 3=neutraali, 2=hieman
parannettavaa/jokseenkin eri mieltd,1=Asia vaatii kehittdmistoimenpiteita/taysin eri mielta)

Jos arvioit kysymykset arvosanalla 1 tai 2 => arvioi my6s kohdan seurausten vakavuus ja uhkan todennakdoisyys

Seurausten vakavuus 1-3 (1=vahainen, 2=vakava, 3=erittain vakava)
Uhkan todennakoéisyys 1-3 (1=alhainen, 2=keskimaarainen, 3=korkea)

1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO

Arvioi | Seurausten
1-5 vakavuus
1-3

Uhkan
tod.nék.1-3

Laskee

Toteutumisen seura-
us/korjaustoimenpiteet (erityisesti jos
riski on sietdamaton/merkittdva = punai-
nen)

4 0
1.1 Meilld on yhteisesti hyvaksytyt arvot ja noudatamme niita
Toimintaa ja taloutta ohjaavat selkeat maaraykset ja 5 0
1.2 ohjeet
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat ja 5 0
seurantatiedot seka ryhtyy toimenpiteisiin jos seuranta-
1.3 tiedot niin edellyttévat.
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Talousséénto, ohjesdannot sekd muut siséiset maarayk- 5 0
set ovat ajan tasalla ja muodostavat johdonmukaisen
1.4 kokonaisuuden.
Organisaatioon on nimetty laillisuusvalvonnasta vastaa- 5 0
va taho, joka huolehtii laillisuusvalvonnan ohjeistuksesta
15 ja tiedottamisesta
Tarkastuksissa tai kantelujen kasittelyn yhteydessa 5 0
havaittuihin puutteisiin ja virheisiin puututaan asianmu-
1.6 kaisin toimenpitein.
Organisaation henkildstélld on tehtdviensa edellyttama 5 0
1.7 riittdv& osaaminen
Tyojarjestykset ja vastuut ovat ajantasalla, eika niissa 5 0
1.8 ole ristiritaisuuksia tosiasiallisten kéytantdjen kanssa
5 0
1.9 Palvelusopimukset ovat ajantasalla
Organisaation laskentatoimi on jarjestetty asianmukai- 5 0
1.10 sesti (johtamisen tarvitsemat oikeat ja riittévat tiedot)
Keskiarvo 49
2. Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
VALVONTATOIMENPITEET 1-5 vakavuus | tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet
1-3
JA KONTROLLIT
Organisaatio arvioi ulkoisten tarkastajien huomiot ja laatii 4 1 1 1 | Omavalvontasuunnitelma jai tekematta kiireen
tarvittavat toimenpidesuunnitelmat, jotka on henkildvas- vuoksi
2.1 tuutettu ja aikataulutettu
Organisaation tai sen jonkun tulosyksikon toimintaa 3 0 QIkopuollsta atV'P'_nt'a ei ole h‘i’.‘nk'FtU' Migril-
arvioidaan saannallisesti jonkun ulkopuolisen arvioijan la \_/al\(ontatehtava ja valvontakéynti toteutettu
2.2 toimesta (auditointisuunnitelmat) alaikéisyksikkdon
Jérjestelmien véliset rajapinnat tarkastetaan ja t&smayte- 4 0
2.3 téan séanndllisesti
o . ) o ) 4 Q| Erillista varastokirjanpitoa tai kalusteluluette-
Organisaation valvontatoimenpiteet sisaltavat hallinnas- .
] : ' . loa ei ole.
24 sa olevan omaisuuden ja varojen turvaamisen.
Mahdollisiin vaarinkaytostilanteisiin reagoidaan ja ne 5 0
iimoitetaan annettujen méaaréysten mukaisessa jarjes-
25 tyksesséa eteenpéin
Keskeiset toimintaprosessit on madritelty ja niihin liittyvét 4 0 | IMS-toimintajadrjestelmén rakentaminen on
riskit ja valvontatoimenpiteet on kuvattu olennaisuuden kesken.
2.6 edellyttdméssa laajuudessa
Valvonta- ja tarkastustoimenpiteet kattavat riittavasti 5 0
2.7 myds EU-hankkeiden hallinnoinnin.
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Organisaation tarkastustoiminta on riittavaa ja kattaa 5 0
riittdvasti toiminnan ja talouden tarkoituksenmukaisuu-
2.8 den ja laillisuuden.
Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti myos 5 0
2.9 johtamisen edellyttamat tiedot (oikeat ja riittévat tiedot)
Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavasti myos 5 0
toiminnan taloudellisuuden.
2.10
Keskiarvo 4,4
3. TAVOITTEIDEN Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
ASETTAMINEN 1-5 vakavuus | tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet
1-3
o an i . 5 0
Organisaation perustehtéava, visio ja strategia otetaan
3.1 huomioon toiminnan ja talouden suunnittelussa
Toiminnan ja talouden suunnittelu perustuu annettuihin > 0
3.2 séadoksiin ja ohjeisiin
Tulosalueille /-yksikdille asetetut tavoitteet ovat keskeisia 5 0
3.3 ja johtavat koko organisaation tavoitteisiin.
Organisaatio tuntee SM:n yhteiskunnalliset vaikuttavuus- 4 0 | Olisi kaytava lapi laajemmin koko henkilostén
tavoitteet ja tiedostaa niiden merkityksen omassa toi- kanssa.
3.4 minnassaan
Tavoitteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja 5 0
35 poikkeamiin reagoidaan
5 0
3.6 Toiminnan ja talouden ohjeistus on riittavaa
Keskiarvo 4,8
4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
1-5 vakavuus | tod.nak.1-3 us/korjaustoimenpiteet
1-3
Toimintakert isalias vhteisk " St 5 0 | Kylla, mutta vaikuttavuustavoitteita ei maari-
oimintakertomus sisaltaa yhteiskunnallisen vaikutta- telty syksylla 2015 kuten aiemmin.
4.1 vuuden arvioinnin
Toimintakertomus sisaltaé tuottavuus- ja taloudellisuus- 5 0
4.2 tiedot
Toimintakertomus siséltdé laadunhallintatiedot (palvelu- 5 0
4.3 kyky ja laatu)
5 0
4.4 Toimintakertomus siséltdé kustannustiedot.
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Toimintakertomus kattaa organisaation toiminnan merkit- 5 0
4.5 tdvimmat osa-alueet (80 %)

Toimintakertomus siséltaa tarkeimmat tiedot henkildstos- 5 0

té: rakenteesta, maarasta, kuluista, tydnhyvinvoinnista
4.6 ym.

Operatiivisen toiminnan suoritteiden seurantatiedot 5 0
4.7 tarkastatetaan sdanndéllisesti.

Keskiarvo 5,0

5. RISKIEN Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-
TUNNISTAMINEN JA 1-5 \1/asl’<avuus tod.nék.1-3 us/korjaustoimenpiteet
ARVIOINTI

Riskien tunnistaminen on jatkuvaa ja perustuu jarjestel- 5 0
51 malliseen menetelmaan.

Organisaation tietoturvariskit on kartoitettu ja niita halli- 5 0

taan
5.2

Organisaatiomme toimitilariskit on kartoitettu ja niité 5 0

hallitaan
5.3

Organisaatiomme tyoturvallisuus- ja terveysriskit on 5 0
54 kartoitettu ja niita hallitaan

Organisaatiomme taloudenhoidon riskit on kartoitettu ja 5 0

niité hallitaan
5.5

Toiminnan ja talouden suunnittelussa huomioidaan 5 0 | Talousarvio péivitetdan tarvittaessa.
56 ulkoiset tekijat ja niiden muutokset

Toiminnan tavoitteita uhkaavat riskit tunnistetaan osana 5 0 | Valmiussuunnitelman paivittdminen jai Kii-
57 suunnitteluprosessia. reen vuoksi v. 2017

. o iy 5 0

EU-hankkeiden hallinnointi ja vastuut on jarjestetty

5.8 asianmukaisesti
Keskiarvo 5,0
Arvioi | Seurausten | Uhkan Laskee | Toteutumisen seura-

6. MUU 1-5 vakavuus | tod.nak.1-3 us/korjaustoimenpiteet
SELVITYSTOIMINTA 1-3

Organisaatiosta on on tehty kansainvalnen evaluointi 3 1 1 1 | Lieko tehty misséén vastaanottokeskuksessa.
6.1 Saa tehdd, jos joku taho kokee tarvetta.

Organisaatio on osallistunut EFQM laatupalkinto kilpai- 3 1 1 1 | Ei nahda tarpeelliseksi
6.2 luun (arviointi/sijoitus)
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Organisaatio on hankkinut toiminnastaan sertifikaatin / 3 1 Ei ndhda tarpeelliseksi

kvalifioinnin
6.3

Organisaatiossa on tehty saannollisesti johtamiskysely 4 VOK-barometri tehty v. 2016, edellinen vuosi
6.4 jéi vélista.

Organisaatiossa on tehty saannollisesti tyéilmahyvin- 4 VOK-barometri tehty v. 2016, edellinen vuosi
65 vointitutkimus jai valista.

Keskiarvo 3,4
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6. Allekirjoitukset
Olen tén&an vahvistanut ja hyvaksynyt Joutsenon vastaanottokeskuksen vuoden 2016 toiminta-

kertomuksen.

Joutsenossa 28.2.2017

Johtaja kénen

Olen tanaan vahvistanut ja hyvaksynyt Oulun vastaanottokeskuksen vuoden 2016 toimintaker-
tomuksen.

Oulussa 28.2.2017

Johtaja

TILINPAATOSASIAKIRJAN VAHVISTAMINEN JA HYVAKSYMINEN

Olen téandan vahvistanut ja hyvaksynyt Maahanmuuttovirasto-kirjanpitoyksikén vuoden 2016 tilin-
paatoksen.

Helsingissa 28.2.2017

/
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L Y20 %

Ylijohtaja _AJaana Vuorio
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