Sisdministerié SMDno-2017-1582

Maahanmuuttovirasto

Tulostavoiteasiakirja 2018
Viraston toiminta-ajatus, arvot ja tulevaisuuden tavoitteet (visio)

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa
paatdksenteko-organisaatio. Virasto toteuttaa Suomen maahanmuuttopolitiikkaa.

Virasto tuottaa asiantuntija- ja tietopalveluja poliittisen padtéksenteon tueksi sekd kansallista
ja  kansainvdlistd yhteisty6td varten. Virasto osallistuu asiantuntijana median
maahanmuuttokeskusteluun.

Maahanmuuttoviraston arvot: uudistuva, vastuullinen ja vaikuttava.

Maahanmuuttoviraston visio: Maahanmuutosta kansalaisuuteen - elinvoimaisen ja turvallisen
Suomen rakentaja.

Viraston pitkdn aikavalin strategiset linjaukset

Maahanmuuttovirasto osallistuu hallitusohjelman ja hallituksen maahanmuuttopoliittisten
toimenpiteiden tulokselliseen toimeenpanoon. Virasto vastaa lisdantyvaan maahanmuuttoon
kehittdmalld toimintaansa, sujuvoittamalla edelleen lupaprosessejaan ja vyllapitamalla
henkiléston osaamista ja tyGhyvinvointia.

Viraston tavoitteet ovat:
e Toimintamme on asiakaslahtoista ja asiointi sujuvaa
e Tehostamme toimintaamme jatkuvasti
* Meilld on parantunut valmius toimia muuttuvissa tilanteissa
e Maahanmuuttovirasto on hyva ja haluttu tydpaikka
e Uudistamme toimintaamme Alykis digitaalinen virasto -hankkeen toimeenpanon
myota

Tulostavoitteet
Hallinnonalan yhteiset tavoitteet
Hallituksen tavoitteet
1 Tilannekuva
1.1 Maahanmuuttovirasto vahvistaa tilannekuvaan liittyvid raportteja ja
tyokaluja

1.2 Maahanmuuttovirasto kehittdd ennuste- ja arviointitoimintaansa
pddtoksenteon tueksi



Maahanmuuttovirasto vahvistaa tilannekuvaan liittyvia raportteja ja tyékaluja

Maahanmuuttovirasto tuottaa tietoja maahanmuutto- ja turvapaikkatilanteesta valtion
yhteiseen tilannekuvaan. Virasto kehittda tilastointiaan sekd tilannekuvaan liittyvia
raporttejaan ja tydkalujaan varmistaen tietojen saatavuuden, luotettavuuden, ajantasaisuuden
ja yhtendisyyden.

Maahanmuuttovirasto kehittdd ennuste- ja arviointitoimintaansa paatoksenteon tueksi.

Maahanmuuttovirasto jatkaa hakemusmadraarvioiden tekemista ja ottaa vuoden 2018 aikana
kaytt6on ennustavan data-analytiikan hakemusmadraarvioiden tueksi.

Virasto parantaa valmiuttaan ennakoida resurssitarpeita ottamalla kdyttéon simulaatiomallin.
Mallista voidaan johtaa ennusteita mm. prosessien ladpivirtauksista, lupatuloista,
paatésmadristd ja vastaanottotoiminnan suorista kustannuksista. Ensimmaiset ennusteet
otetaan kdyttd6n vuoden2018 aikana.

2 Toimivaltuudet

Maahanmuuttovirasto toimii operatiivisessa yhteistydssda muiden maahanmuutosta ja
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa.

3 Suorituskyky

3.1 Maahanmuuttovirasto vahvistaa toimintavalmiuttaan ja turvaa
suorituskykynsd kriisi- ja hdiridtilanteissa
3.2 Turvallisuusuhkien ennakointia, raportointia ja kdsittelyd vahvistetaan

Maahanmuuttovirasto vahvistaa toimintavalmiuttaan ja kriisinkestokykyddan kehittamalla
valmiussuunnitelmaansa uhka- ja riskiarvioiden mukaan. Virasto parantaa kykydan vastata
erilaisiin hdiriétilanteisiin. Suorituskykyd parannetaan suunnitelmavalmiudella, materiaalisella
valmiudella sekd organisaation ja henkiloston osaamisella. Maahanmuuttovirasto varmistaa
ydintoimintonsa kriisi- ja hdiridtilanteissa joustavalla henkilostdsuunnittelulla ja koulutuksella.

Keskeinen kehitettavd kohde on turvapaikanhakijoiden vastaanoton valtakunnallinen
valmiussuunnitelma, joka pdivitetdan vuosittain. Varaudutaan 1.1.2020 kdynnistyvdan uuteen
aluehallintoon.  Virasto laatii  vuonna 2018 mallin/ehdotuksen maakuntien
valmiussuunnitelmaksi maahantulon osalta. Paikallisen tason (vastaanottokeskusten)
valmiussuunnitelmat pdivitetaan ja tarkastetaan vuosittain.

Maahanmuuttovirasto kehittda viraston tilannekeskuksen roolia viraston valmiusorgaanina.

Turvallisuusuhkien ennakointia, raportointia ja kdsittelya vahvistetaan

Maahanmuuttovirasto on perustanut virastoon turvaryhmidn, jonka tehtdvdnd on
turvallisuusuhkien ennakointi, raportointi ja kasittely sekd viraston fyysiset ja toiminnalliset
turvallisuusjarjestelyt. Vuoden 2018 aikana varmistetaan Migrin eri toimipisteiden fyysinen
turvallisuus, uudistetaan toimipisteiden turvaohjeet ja huolehditaan ohjeistuksen
kouluttamisesta henkil6stolle.



4 Maahanmuutto on hallittua ja tukee samalla tyollisyytti ja talouskasvua.

4.1 Ulkomaalaisten maasta poistamisen ja vapaaehtoisen paluun
tehostaminen

4.2 Laittoman maahantulon ja terrorismin torjunta

4.3 Vastaanottotoiminnan kehittGminen

4.4 Oleskeluluvan saaneiden kuntiin sijoittumisen nopeuttaminen

4.5 Ihmiskaupan uhrien auttamisjirjestelmd

4.6 Pddtoksenteon tehostaminen ja kdsittelyaikatavoitteissa pysyminen

4.7 Pddtésten oikeusvarmuuden turvaaminen

Ulkomaalaisten maastapoistamisen ja vapaaehtoisen paluun tehostaminen

Nopeutetaan torkeisiin rikoksiin syyllistyneiden, rikoksen uusijoiden ja yleiselle jarjestykselle
vaarallisten ulkomaalaisten maasta poistamista koskevaa paatoksentekoa. Toimitaan poliisin
kanssa tiiviissa yhteistyossda kielteisen oleskelulupapaatdoksen saaneiden palautusten
nopeuttamiseksi. Maasta poistamisen tdytdntéonpanoon yhdistetdan mahdollisimman
reaaliaikainen oleskelulupahakemuksen kasittelyvaiheen seuranta.

Edistetdan ja seurataan vapaaehtoisen paluun toimivuutta (mm. tilastointi ja taloudellisuus).
Vapaaehtoisen paluun menettelyja keskuksissa ja virastossa kehitetddn edelleen tehostamalla

asiakasneuvontaa ja keskusten ohjeistusta.

Laittoman maahantulon ja terrorismin torjunta

Maahanmuuttovirasto toimii tiiviissd viranomaisyhteistyossa laittoman maahantulon ja
terrorismin torjumiseksi. Virasto kehittdaa yhteistyota KRP:n kanssa TUPA-toiminnon puitteissa.
Yhteistydta syvennetdan maahanmuutto- ja kansalaisuusasioiden alueelle. Lisdksi viraston
LAMA-yhdyshenkilo tekee aktiivista viranomaisyhteistydtda mm. poikkihallinnollisen LAMA-
tyéryhman kautta. Migri toteuttaa osaltaan laittoman maahantulon torjuntasuunnitelmaa.

Maahanmuuttovirasto tehostaa hakijoiden henkil6llisyyden selvittdmista eri prosesseissa.

Vastaanottotoiminnan kehittdminen

Vastaanottojarjestelmdn kustannuksia alennetaan edelleen vuoden 2017 tasosta ja
kustannusten laskevaa tendenssid vahvistetaan niin, ettd vastaanoton keskimaaradisten
kustannusten tavoite saavutetaan (vuonna 2018 tavoite 55 eur/vrk/hlo, sisaltda
arvonlisdveron).  Vastaanottojarjestelman  kustannustehokkuutta  parannetaan mm.
kehittimalld vastaanottojarjestelmdn kustannusten seuranta- ja palautejarjestelmds,
varmistamalla taloudellisuus sopeuttamispddtoksissa sekd pitdmalla valtakunnallisen
vastaanottokapasiteetin vuotuinen keskimaardinen kayttdaste 90 %:ssa.

Aikuisten ja perheiden vastaanottotoiminnan puitejdrjestelyn kilpailuttaminen laajennetaan
koko maahan vuoden 2018 aikana. Vuoden 2017 lopulla aloitetun alaikdisten ilman huoltajaa
tulleiden vastaanottotoiminnan puitejarjestelyn kilpailutus vieddan loppuun vuoden 2018
alkupuolella. Kilpailutuksilla pyritdan luomaan edellytykset toiminnan taloudellisuuden
vahvistamiselle seki varmistetaan vastaanottopalveluiden kapasiteetin riittdvyys seka osaltaan
parannetaan valmiutta.



Kehitetddn vastaanottokeskusten ohjausta, neuvontaa ja valvontaa. Keskusten toiminnan
tukemista jatketaan jatkuvaisluonteisella ohjauksella. Toimintaan laaditaan kirjallista
ohjeistusta, keskusten henkilokunnalle jdrjestetddn osaamista kehittdvdda koulutusta ja
valvonnassa otetaan kdyttoon uusia sahkoisida tyodkaluja. Tavoitteena on, ettd kaikki
vastaanottokeskukset toimivat yhtaldisin perustein ja Maahanmuuttovirasto voi varmistua
toiminnan laadusta seka riskien hallinnasta.

Kehitetdaan turvapaikkamenettelyn alkuvaiheen oikeudellista neuvontaa,
alkuterveystarkastuksia, lapsi- ja perhetoimintaa sekd tyo- ja opintoiminnan sisdlt6ja.
Tavoitteena on myos parantaa asiakkaiden osaamisen tunnistamista seka edistda palkkatyon
tekemista.  Varmistetaan, ettd haavoittuvassa asemassa olevien palveluiden
kehittamishankkeiden tulokset ja parhaat kdytanteet otetaan kdyttodon koko
vastaanottokentdssa vuoden 2018 aikana.

Otetaan vuonna 2018 kayttéon kaikissa vastaanottokeskuksissa kateisen rahan sijasta
maksukorttijarjestelmad turvapaikanhakijoille maksettavan vastaanotto- ja kadyttorahan
maksamisessa.

Vastaanottojarjestelman  turvallisuutta  parannetaan  vuonna 2017  lanseeratun
hairiokdyttaytymisen torjunta- ja ehkdisymallin avulla. Vuoden 2018 aikana tarkastellaan
mahdollisuutta perustaa vastaanottojdrjestelmddn toinen tehostetun tuen ja valvonnan
vksikk6 (Teva), jossa mielenterveystyon painotuksen lisdksi huomiocidaan myés
hairiokayttaytyvien asiakkaiden palvelu- ja kapasiteettitarpeet.

Yhdistetdan Metsadlan sdiloonottoyksikké Maahanmuuttovirastoon vastaanottoyksikon
tulosalueeksi. Perehdytetdan sailoonottoyksikkddn palkattu henkiléstd viraston toimintaan.
Jatketaan viraston, virastoon yhdistettyjenvastaanottokeskusten ja sailé6nottoyksikdiden
yhteistyon tiivistamistd toimimaan yhtena virastona.

Oleskeluluvan saaneiden kuntiin sijoittumisen nopeuttaminen

Jatketaan yhteisty6td TEM:n hallinnonalan kanssa kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan
saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntiin sijoittumisessa ja muuton tukemisessa. Seurataan
vastaanottokeskusten kdytantdjen yhtendisyytta kuntiin ohjaamisessa.

Ilhmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

Ihmiskaupan vastaista toimintaa, ihmiskaupan tunnistamista ja koulutusta kehitetddn ja
tehostetaan yhteistyossa erityisesti poliisin ja raja - ja merivartiokoulun kanssa. lhmiskaupan
auttamisjarjestelman  nettisivut  pdivitetddn vuoden 2018  aikana. Erityisella
lapsikauppatutkimuksella kartoitetaan lapsiin kohdistuvan ihmiskaupan tilaa Suomessa ja
verrokkimaissa. Vuonna 2018 selvitetadn myos auttamisjdrjestelman hankkimien palveluiden
kilpailuttamista.

Paatoksenteon tehostaminen ja kdsittelyaikatavoitteissa pysyminen

Paitoksenteko maahanmuutto- ja kansalaisuusasioissa on sujuvaa ja sita tehostetaan siten,
ettd kussakin paatosprosessissa paatosten maard/henkildtydvuosi kasvaa vahintddn 5 %:a



edellisen vuoden tasoon verrattuna. Maahanmuuttoviraston tuottavuus kasvaa 30 %:lla
vuoden 2014 tasoon verrattuna vuoteen 2021 mennessa (paatéksia/htv).

Saadosten mukaista hakemusten enimmadiskasittelyaikaa ei ylitetd. Turvapaikkahakemusten
kdsittelyaika lyhenee vuoden 2017 tasosta ja pysyy kasittelylle asetetussa tavoitteessa. Muissa
maahanmuuttoa sekd kansalaisuutta koskevissa asioissa pidetddan kasittelyajat enintdan
tavoiteaikojen pituisina ja nopeutetaan sdhkdisen asiointikanavan kautta tulleiden
hakemusten kasittelyaikoja.

Maahanmuuttovirasto varmistaa riittdvin henkilostéresurssein ja turvapaikkamenettelya
kehittamalla heindkuussa 2018 voimaan tulevan Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviin 2013/32/EU toteutuksen, jonka mukaan turvapaikkahakemuksen ensivaiheen
kasittely saa kestda enintaan kuusi kuukautta.

Paatosten oikeusvarmuuden turvaaminen

Lupaprosesseja kehitettdessd ja nopeutettaessa turvataan edelleen myds paatdsten
oikeusvarmuus.  Tavoitteena on, ettd muutoksenhakutapausten —maard, joissa
maahanmuuttoviranomainen on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 %
valitusten kokonaismaardsta.

Paatosten laadunvalvontaa kehitetdan vuosina 2016-2017 kdynnissd olleiden hankkeiden
tulosten perusteella.

Turvapaikkayksikossa noudatetaan viraston laillisuusvalvontasuunnitelmaa.
Turvapaikkapdatosten laadunvalvontaa on kehitetty vuosina 2016-2018 kdynnissa olevissa
AMIF-rahoitteisissa hankkeissa. Turvapaikkayksikén oikeudelliseen tukeen sijoitetaan
laadunvalvontatiimi, jonka padasiallisena tehtdvand on yksikdssda tehtdavien padtdsten
laillisuus- ja laadunvalvonta sek3 laillisuusvalvonnasta saatujen tulosten analysointi ja yksikon
kouluttaminen. Vuonna 2018 laadunvalvontaa tehddan pistokokein kehitetyn sdhkoéisen
lomakkeen avulla.

Sisdministerion hallinnonalan tiaydentévit tavoitteet

5 Toimintatapoja kehitetdan ja palvelutasoa ylldpidetadn digitalisaation ja uusien
teknologioiden avulla. Hyodynnetdan aktiivisesti kehittyvan teknologian tuomia
mahdollisuuksia.

5.1 UMA-jirjestelmdéd hyddynnetddn tdysimddrdisesti

Kehitetddn edelleen ulkomaalaisasioiden sdhkoistd asiankdsittelyjarjestelmdd (UMA) ja
varmistetaan UMA-jirjestelmdn jatkokehityshankkeen (Alykds digitaalinen virasto)
menestyksekas toteutus.

Edistetddn UMA-jarjestelmdn tdysimadrdistd hyodyntdmistd maahanmuuttohallinnon
lupaprosessissa, jotta sahkoisen tai mobiiliasioinnin piirissd on vuoden 2018 lopussa 90 %
palveluista ja nostetaan sahkéisen asioinnin kdyttoastetta 50 %:iin. Panostetaan siihen, etta
jatkoluvissa sdhkéisen asioinnin kdyttdaste on vahintaan 50 %:a vuonna 2018 ja EU-
kansalaisten rekisterdinneissd yli 90 %:a. Sdhkoisen asioinnin kasvaessa varaudutaan
sahkaiseen asiointiin liittyvien neuvontapalveluiden kysynndn lisdantymiseen.



Hakemusten kdsittelyd ja padtoksentekoa automatisoidaan. Ensimmadisind pilotteina tama
toteutetaan kansalaisuusilmoituksiin  ja  kausityontekijoiden oleskelulupiin. Tehdaan
ensimmaiset keinodlykokeilut padtdsten automaatioon liittyen. Kokeiluilla opetetaan keinodly
olemassa olevalla prosessuaalisella tiedolla ja saadaan ensimmaiset tulokset keinoadlyn
10ytamistd automaatiomalleista.

Asiakkaiden itsepalvelua kehitetdan ja sdahkodisen asioinnin kohderyhmia laajennetaan uusille
kohderyhmille. Uusia kohderyhmida ovat mm. turvapaikanhakijat ja oikeudelliset avustajat.
Proaktiivisten palveluiden {esim. jatkolupahakemus) suunnittelu kdynnistetaan.

Asiakaspalvelun robotiikan ja keinodlyn osalta edetddn chatbotien kdyttéonotossa ja tehddan
ensimmdiset kokeilut puhemuotoisen asiakaspalvelun robotiikasta ja keinodlystd. Migrin
asiakaspalvelun keinodlykonsepti on osa koko valtionhallinnon keinodlystrategiaa.

Alykista digitaalista tydnhallintaa edistetidn tehtdviohjaus painopisteend. Organisaation,
tehtdvien ja johtamisen kehittamista jatketaan osana digitalisaatiota. Painopisteet ovat
johtamisen tyoOkaluissa ja datalla johtamisen kyvykkyyksissd sekd joustavan organisaation
kehittamisessa.

Digitaalisen toiminnan kehitystd jatketaan yksikkdkohtaisten erityistarpeiden osalta (esim.
turvapaikkapuhuttelut, oleskelulupakorttien logistiikka, UMAREK-toiminnot UMA4-maailmaan
yms.).

Lupahallinnon omakustannusten laskentaa ja seurantaa kehitetdan
omakustannusvastaavuuden parantamiseksi.

6 Osaamista kehitetaan siten, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista toimintaympariston
muutoksessa. Edellytetdan, ettd osaamisen hallinnan prosessit on hallinnonalalla
muodostettu ja otettu systemaattisesti kaytt6on

6.1 Tehostetaan henkilbstéresurssien joustavaa kdyttod ja kehittdmistd

6.2 Kehitetddn johtajuusarviointia ja johtamisvalmennusta

6.3 Tuetaan henkildston sopeutumista monitilaympdristéon ja arvioidaan
Jjoustotybkokeilu

Tehostetaan henkildstoresurssien joustavaa kdyttoa ja kehittdmista

Vuoden 2018 aikana luodaan organisaatio, jossa henkildstdon osaamista voidaan osoittaa
vksikosta toiseen kysyntadpiikkien mukaan ja henkildstéa kehitetddn maahanmuuttoasioiden
moniosaajiksi. Joustavan henkildstosuunnittelun konseptin toteuttamiseksi pdivitetdan
henkilostdstrategiset periaatteet vuoden 2018 aikana. Lisdksi aloitetaan palkkausjarjestelman
sekd organisaatiorakenteen tarkastelu yhdessd henkilostdjarjestojen kanssa. Henkildston
joustavaan organisaatioon kytketty koulutus- ja perehdytyssuunnitelma luodaan vuoden 2018
loppuun mennessa.

Kehitetddn johtajuusarviointia ja johtamisvalmennusta

Virasto laatii johtamisen kehittamissuunnitelman vuoden 2018 alussa.



Esimiehille jarjestetddn vuoden 2018 aikana tyonohjausta, johtajuustydpajoja ja vertaistukea
seka taydennyskoulutusta.

Tuetaan henkiloston sopeutumista monitilaymparistdon ja arvioidaan joustotydkokeilu

Virasto hyddyntad tdysimadrdisesti monitilaympdristostd syntyvat edut. Henkilston
tyohyvinvointia tuetaan kehittdmalld esimiestydtd monitilaymparistdssd, itsejohtamisen
taitoja seka luomalla selkeadt pelisdannot yhteistydssda henkildston kanssa. Joustotydpilotti
arvioidaan ja tulosten perusteella tarkastellaan sen kehittdmista virkaehtosopimuksen
puitteissa.

Konsernitavoite

7 Kehitetdan tukitoimintojen taloudellisuutta ja tuottavuutta ja niiden johtamisen
edellyttdmaa tietopohjaa virastoissa

7.1 Kehitetddin viraston toiminnan jo talouden suunnittelua

7.2 Virasto kehittdd sisdistd valvontaansa ja riskienhallintaansa

7.3 Tutkimustoiminnalla valmistellaan strategisiin tarpeisiin uutta tietoa,
menetelmid ja toteutuksia (tuki operatiivisille, hallinnollisille tai
lainsdddannéliisille uudistuksille)

7.4 Ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet hyddynnetddn
tdysimddrdisesti

Kehitetddn viraston toiminnan ja talouden suunnittelua

Viraston toiminnan ja talouden suunnittelua kehitetdaan vuonna 2017 laaditun suunnitelman
mukaisesti. Toiminnan ja talouden suunnittelun avulla varmistetaan viraston tehtavien
hoitoon tarvittavien riittdvien ja oikea-aikaisten resurssien olemassaolo.

Viraston henkiloston madrda tarkastellaan suhteessa viraston tehtdviin sopeuttaen madara
viraston kdyt&ssa oleviin resursseihin.

Virasto kehittda sisdista valvontaansa ja riskienhallintaansa

Virasto varmistaa riittdvat resurssit ja toimenpiteet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteuttamiseen. Virasto paivittdd sisdisen valvonnan ohjesddnndn 30.4.2018 mennessd seka
hyodyntda toiminnassaan 2017 aikana kokeiltuja sdhkoisid  riskienhallinnan ja
turvallisuushavaintotydkaluja.

Tutkimustoiminnalla valmistellaan strategisiin tarpeisiin uutta tietoa, menetelmia ja
toteutuksia (tuki operatiivisille, hallinnollisille tai lainsdddannéllisille uudistuksille)

Virasto osallistuu sisdministerion tutkimusyhteistydhén ja toteuttaa omaan toimialaansa
liittyvia tarpeellisia tutkimuksia toiminnan kehittamiseksi.

Migri toteuttaa yhteistydssa Poliisiammattikorkeakoulun kanssa moniviranomaisyhteistyéna
hakijoiden taustojen selvittamisen kehittdmiseen tahtddvan hankkeen.



Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN) toteuttaa vuonna 2018 komission hyviaksyman
suunnitelman mukaiset teematutkimukset. Lisdaksi EMN laatii vuotta 2017 koskevan
Maahanmuutto- ja turvapaikkaraportin, joka on vuosikatsaus Suomen osalta kyseisiin asioihin
liittyvien politiikkojen ja kdytanteiden muutoksiin, uusimpiin  tutkimuksiin  seka
maahanmuuttokeskusteluun.

Virasto tukee resurssiensa ja turvallisuusmaaraysten rajoissa ulkopuolisten tutkijoiden
tutkimusty6ta oikean maahanmuuttotiedon jakamiseksi.

Ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet hyddynnetdan taysimadraisesti

Virasto hyddyntaa ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet hanke- ja tutkimustoiminnassa
(mm. AMIF).

8 Viraston muut tulostavoitteet

8.1 Toimitila-asiat
8.2 Asiakaspalvelun kehittdminen

Toimitila-asiat

Virasto ottaa kayttoon Pasilan virastokeskukseen remontoidut toimitilat toukokuussa 2018.
Muuttoon liittyy myos uusien puhuttelutilojen kayttéonotto helmikuussa 2018 Pasilassa.
Valmistellaan Oulun, Kuhmon ja Lappeenrannan toimipisteiden siirto toimintaa paremmin
palveleviin toimitiloihin.

Toimitilaratkaisuissa noudatetaan valtion toimitilastrategian mukaisia linjauksia.

Asiakaspalvelun kehittiminen

Kdynnistetddan asiakaspalvelun kehittimishanke huomioiden asiakkaiden erilaiset
palvelutarpeet. Kehitystyon tuloksia otetaan kdyttoon vuoden 2018 aikana.

Tulosindikaattorit vuosille 2018-2022

Tulostavoite Yksikkd | Arvio Tavoite | Alustav | Alustav | Alustav | Alustav
koko 2018 a a a a
2017 tavoite | tavoite | tavoite | tavoite

2019 2020 2021 2022

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastossa kpl 135661 | 143214 | 142 456 | 143 806 | 144 300 | 146 891
vireille tulevat asiat

Maahanmuuttovirastossa % 120 110 105 100 100 100
ratkaistut/ vireille tulleet (%)

Maahanmuuttoviraston % >95 >95 >95 >95 >95 >95

paatdsten pysyvyys
muutoksenhaussa




Vastaanottokeskusten
kdyttdaste keskimdarin

%

93

90

90

90

90

90

Kuntaan sijoituksen odotusaika
vastaanottokeskuksissa
oleskelulupapadtoksesta
laskien keskimaarin enintdan
{vrk)

vrk

85

60

60

60

60

60

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuottavuuden
kasvu(paatoksid/htv)

kpl

n/a

183

192

202

212

212

Oleskelulupapdatokset ja
maastapoistamispaatokset/htv

kpl

450

455

460

472

496

496

EU-kansalaisten
rekisterdinnit/htv

kpl

630

630

635

640

650

660

Turvapaikkapdatoksia

kpl

9 600

9 600

9 500

9 000

8 000

7500

Turvapaikkapaatoksia/htv

kpl

50

55

58

61

64

64

Kansalaisuuspaatoksia/htv

kpl

280

291

305

320

336

336

Paatosten hinta (OKA) /
ensimmainen
oleskelulupapaatos

310

300

290

285

280

280

Paatosten hinta (OKA) / jatko-
oleskelulupapaatos

200

190

185

170

165

160

paatosten hinta (OKA) /
turvapaikkapaatos

1700

1650

1600

1550

1500

1400

Paatosten hinta {OKA) /
kansalaisuushakemuspdatokset

370

390

380

375

375

370

Turvapaikanhakijoiden
vastaanoton keskimaaraiset
kust/asiakas/€/vrk (sis. alv)

58

55

52

50

50

50

Kasittelyajat

Tyontekijan oleskeluluvan
keskimaaradinen kasittelyaika
Migrissa

vrk

30

30

30

30

30

30

Opiskelijan oleskeluluvan
keskimaarainen kasittelyaika
(kok. kasittelyaika)

vrk

30

30

30

30

30

30

Perheenyhdistamista
koskevien
oleskelulupahakemusten
kasittelyaika enintaan

vrk

160

270

270

270

270

270

Jatko-oleskelulupien
keskimadrainen kasittelyaika

vrk

70

55

50

50

50

50

Turvapaikkahakemusten
keskimdardinen kasittelyaika

vrk

300

120

90

80

80

80

Kansalaisuushakemusten
keskimadrdinen kasittelyaika

vrk

280

270

260

250

250

250




Maahanmuuttoviraston asteikko | 3,5 4 4 4 4 4
asiakastyytyvaisyys 1-5

Voimavarojen hallinta

Toimintamenorahoitus 1000€ (60658 |49395 |42282 |38228 (38228 |38228
Htv-maara kpl 793 795 750 650 550 550
Tydtyytyvdisyysindeksi ind 3,61 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Sairauspoissaolot (enintéan) htp/HTV | 12 10 9 8 8 8
Johtajuusindeksi ind 3,48 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Tilatehokkuus m2/htv | 21 23 18 18 18 18

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2018 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan
ministeridlle kaksi kertaa vuodessa.

1. Viraston ja sisdministeridssa ohjaavan osaston kesken pidetdan valituloskeskustelu kesalla
2018 tulosohjaavan osaston osastopaallikén johdolla. Tuolloin kasitellddn tulossopimuksen
toteumatiedot 30.5.2018 tilanteen mukaisesti.

2. Toinen raportointipiste on sisdministerion ja viraston vdlinen tulosneuvottelu, joka
pidetddn erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2018 kansliap&allikon johdolla.

Allekirjoitukset
8.12.2017

Sisaministerio Maahanmuuttovirasto

e
% N &]/[[j/{/ QZZKZ//

Paivi Nerg /jaana Vuorio
Kansliapaallikko Ylijohtaja
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/ T e T
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