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1. Vastuullisuustyo luottamuksen vahvistajana

Maahanmuuttoviraston ensimmaisess@ vastuullisuusraportissa esittelemme
vastuullisuusteemat, joiden valossa olemme tarkastelleet vuoden 2021
toimintaamme. Liséksi kuvaamme Kesta@van kehityksen sitoumuksemme
tulevia vuosia varten. Vastuullisuudella tarkoitamme tassé yhteydessa sitd,
millé tavoin omalla foiminnallamme edistdmme paremman elédmdan
edellytysten luomista planeetalle ja ihmisille.

Vastuullisuustydtd teimme YK:n kestdvan kehityksen Agenda 2030 tavoitteiston
viitekehyksess@ Valtiokonttorin suositusohjeen mukaisesti. Tass& raportissa
peilaamme YK:n tavoitteistoa etupddssd ydintehtaviimme. Toiseksi
raportfoimme hiilijalanjaljesté@mme. Tulevaisuuteen suuntaavat kdytdnndn
toimenpiteet olemme koonneet tadmdan raprotin loppuun Kestdvan kehityksen
sitoumukseksi. Keskeinen kysymys tuleville vuosille on, miten sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestévasti toimimme toteuttaessamme
lakisGateisia tehtaviGdmme ja strategiaamme.

Vastuullisuustydn alkaessa vuoden 2022 kevadlld viraston johtoryhma linjasi,
ettd haluamme vahvistaa asiakkaittemme ja sidosryhmien luottamusta
virastomme vastuullisuuteen ja lapindkyvyyteen. Julkishallinnon
organisaatioiden Luottamus&Maine-tutkimus 2018 - 2022 mittausten fulosten
mukaan eniten voimme vaikuttaa sidosryhmien meit& kohtaan kokemaan
luottamukseen ja yhteistydhalukkuuteen juurikin vastuullisuutta - eli
yhteiskunta- ja ympdaristovastuuta sekd avoimuutta ja IGpinakyvyyttd -
kehittdmalla.

Vastuullisuustyd- ja raportointi antavat meille tfulevina vuosina uusia keinoja
tunnistaa palvelujemme kehitt@miskohteita, muotoilla yhdessd ratkaisuja ja
viestid entist@ avoimemmin sidosryhmillemme niin onnistumisistamme kuin
kehittGmiskohteistamme. Korostamme jatkossa vahvemmin
strategiakytkentdd, mittaamista sekd tulevien sitoumustoimenpiteiden
ideointia yhdessd kumppaneittemme ja henkildstdn kanssa.

2. Maahanmuuttovirasto kestavan kehityksen kompleksisessa
toimintaymparistossa

Kestavan kehityksen tavoitteita edistetddn maahanmuuton hallinnossa yhé
haasteellisempien muutostekijdiden ympdardimdand. Toisiinsa kytkeytyneiden
iimididen aiheuttamia ongelmia ei voida ratkoa vain yhdell& toimialalla ja
yhteiskunnan sektorilla. Lisdksi hallinnon IGpindkyvyydelle ja p&&tdksenteon
nopeudelle on yhteiskunnassa entistd suuremmat odotukset

Globaadlit kriisit ja sodat vaikuttavat viraston toimintaan ja asiakasmdadriin
turvapaikkaa hakevien, pakolaisten sek& vastaanottojdriestelman ja
inmiskaupan auttamisjériestelmdén palvelua tarvitsevien inmisten kautta.
Kansainvdlisen suojelun tehtdvissé virastomme rooli on erittdin keskeinen:
turvapaikka-asiatuntiiamme tunnistavat asiakkaittemme suojelun tarpeen ja
ndin varmistamme, ettd suojelua tarvitsevat sitd Suomesta saavat. Tdman
raportin tarkastelukauden 2021 ulkopuolelle jad kuitenkin kevadn 2022
tyoskentelyd Migrissé hallinnut Vendjén hydkkdays Ukrainaan ja sen myoté
tilap&isen suojelun myéntdminen sotaa pakeneville ukrainalaisille sekd heidan
vastaanottonsa Suomessa.

Globadlilla tasolla virastommme toimintaan vaikutti vuonna 2021
Koronapandemian lisdksi iimastonmuutos. Sen on ennakoitu lisGdvan inmisten


https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/uploads/2020/11/Liite-3-Kest%C3%A4v%C3%A4n-kehityksen-toimintaohjelman-Agenda2030n-tavoitteet-ja-alatavoitteet.pdf
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likkuvuutta ylip&atadn, mutta myds epdvirallisia kanavia hyddyntaen.
Yhtadalté Maahanmuuttoviraston tulee varautua iimastonmuutoksen
vaikutuksesta lisGdantyvadn maahanmuuttoon ja toisaalta pyrki@ omassa
toiminnassaan hiilijalanjalkensd pienentGmiseen.

Yhé& useampi yritys Suomessa kertoo osaajapulasta ja rekrytointivaikeuksista.
Suomen vaestd ja tydllisten madrd kasvaa vain maahanmuuton kautta.
Kansainvdliset tyontekijat, opiskelijat ja tutkijat ovat entistékin tarkedmpid
paitsi huoltosuhteelle myds Suomen kilpailukyvylle, innovaatioille ja kasvulle.

Usealla hallinnonalalla ja yhteiskunnan sektorilla tehd&dan parhaillaan tydta
maahanmuuton ja kansainvdlisen suojelun alalla. Kyse on koko yhteiskunnan
ponnistuksesta sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavan huomisen rakentamiseksi
erilaisten keskindisriippuvien ilmididen keskelld. Téssd vastuullisuusraportissa
keskitymme kuitenkin vain viraston rooliin lupaprosessien sujuvoittamisessa ja
kansainvdlisen suojelun tehtavissd. Lisdksi tma raportti ei kata ndidenkddn
toimintojemme kaikkia osa-alueita vaan kohdistuu tarkennetusti osuuteemme
niisséd YK:N agenda 2030 kestavyystavoitteissa, jotka olennaisimmin liittyvét
ydintehtdviimme. Maahanmuuttoviraston uuteen strategiaan, organisaatioon
ja tehta@viin kokonaisuudessaan voi tutustua tarkemmin verkkosivulfamme.

3. Vastuullisuuden johtamisen ja yhteiskehittamisen
Iahtokohdat

Vastuullisuuden johtamisen ja yhteiskehitt@misen rakenteita alettiin luoda
vuoden 2022 helmikuussa. Maahanmuuttovirastoon perustettiin
vastuullisuusrynma@, jonka tehtdvand on suunnitella ja koordinoida
vastuullisuustyotd. LisGksi vastuullisuusrynmdan vetdjé ja muita jGsenid osallistuu
SM:n johtaman hallinnonalan kestGvan kehityksen koordinaatioryhman
toimintaan.

Vastuullisuusrynman tyon tarkoituksena oli vuonna 2022:

e tunnistaa viraston omat vastuullisuustavoitteet ja koota edellisen
vuoden toimenpiteet vastuullisuusraporttiin 2021 Valtiokonttorin
suositusohjetta hyddyntaen

e luoda rakenteita ja yhteiskehittGmisen toimintatapaa viraston
strategialdhtdiselle vastuullisuustydlle tulevina vuosina eli varmistaa
henkildston ja jatkossa myds asiakkaiden ja sidosryhmien osallisuus
vastuullisuuden muotoiluun jatkossa

e oppia yhdessd ja uudistaa kestavaan kehitykseen littyvad
ajatteluamme, vuorovaikutussuhteitamme ja kdytdntéjdmme viraston
sisalld ja ulospdin

e laatia viraston kestGvan kehityksen sitoumus SM:n tulostavoitteen 2022
mukaan ja jatkossa vetédd mm. sitoumustoimenpiteiden ideointia
henkildston (ja sidosryhmien) kanssa

e osdllistua julkisen sektorin kest&van kehityksen verkostoihin ja pohjustaa
siten ekosysteemien kehitystd alalla

e kytked tyd tiiviisti viraston uuden strategian laadintaan

Ty& alkoi olennaisten sidosryhmien ja heidd@n tarpeittensa pohtimisella
ekosysteemikartan avulla. Henkiléstokysely taas avasi henkildston odotuksia ja
tarpeita tavoitteille. Lisaksi ryhma tydsti johdolle ehdotuksen kestavan
kehityksen sitoumuksesta tuleville vuosille. Johdon rooliin kuului tfehdd


https://migri.fi/tietoa-virastosta
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paatdksid ja priorisoida vastuullisuustavoitteet vastuullisuusryhnmdan tekemdan

muotoilun perusteella. Lisdksi johto on vahvistanut kest&van kehityksen

sitoumuksen (linkki) tuleva vuosia varten. Vastuullisuustydn muotoiluprosessi on

kuvattu tarkemmin raportin lopussa. Jatkossa johto varmistaa kytkennét
strategiaan, tulossopimuksiin sekd niiden toteutukseen ja mittaamiseen.

Valtionhallinnon yhtendinen vastuullisuusraportointi perustuu YK:n Agenda
2030 -ohjelman 17 kestévan kehityksen tavoitteelle. Kukin toimija valitsee niisté
3-5 omalle organisaatiolle olennaista tavoitetta. Liséksi jokainen organisaatio
kertoo, mitd on tehnyt tavoitteiden edistGmiseksi tarkasteluvuonna 2021 eli
kuvaa k&denjdlkensd. Jalanjdlielld tarkoitetaan kuvausta siitd, miten olemme

edist@neet toimintamme haitallisia vaikutuksia. Maahanmuuttoviraston
kadenjalki on kuvailtu seuraavissa kappaleissa kolmen eri teeman alla.
Toistaiseksi k&denjdlkemme mittareina toimivat samat mittarit kuin

tulosseurannassamme muutoinkin. Jalanjdliessé painotamme hiilijalanjalien

pienentdmisen kuvausta.

Kuva 1. Maahanmuuttovirasto valitsi viisi kest@van kehityksen tavoitetta YK:n

kest@van kehityksen tavoitteistosta

YK:n Agenda 2030 kest&van kehityksen tavoitteet

1 El TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN
KOYHYYTTA : HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVO

IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA A
INFRASTRUKTUUREJA
—
(=)

1 3 ILMASTOTEKOJA 1 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

Y,

Maahanmuuttoviraston tunnistamat kestavan kehityksen tavoitteet 2022

SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA ERIARVOISUUDEN ILMASTOTEKOJA RAUHA, OIKEUDEN-
TASA-ARVO 8 TYOTAJA 10 VAHENTAMINEN 13 1 MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA o HYVAHALLINTO

(=)

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

)

12 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O
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4. Maahanmuuttoviraston vastuullisuusteemat vuoden 2021
kadenjaljen tarkastelussa

Vuoden 2021 tulostavoitteista ja lakisGateisistd ydintehtdvistdmme
tunnistamamme virastomme vastuullisuusteemat ja niinin littyvat kestavan
kehityksen tavoitteet ovat:

Teema 1: elinvoimainen Suomi YK:n Kestdvan kehityksen tavoitteet 8 ja 10
ihmisarvoisen tyén, talouskasvun ja liikkuvuuden edist&dmiseksi

Teema 2: kaikille turvallinen yhteiskunta YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet
10, 5, 8 ja 16 vékivallan, inmiskaupan ja muun hyvaksikdytdn ehk&isemiseksi ja
turvallisen likkuvuuden edistmiseksi

Teema 3: tasa-arvo ja yhdenvertaisuus YK:n Kest&van kehityksen tavoite 5
sukupuolten vdlinen tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja tyttéjen oikeuksia ja
mahdollisuuksia. (5.1, 5.3 ja 5.5)

Teema 4: hiilineutraali Suomi

Edist@mme hiilineutraalin Suomen 2035 rakentamista pyrkien pienentdmadn
hiilljalanjdlke& 50 % vuoteen 2023 mennessd sis&ministeridn hallinnonalan
yhteisen tulostavoitteen mukaisesti YK:n kestévan kehityksen tavoite 13
lImastoteot.

5. Vastuullisuusteema: elinvoimainen Suomi

YK:n agenda 2030 Kest&van kehityksen tavoitteessa 8 painotetaan kaikkia
yhteiskuntia koskevaa kestavad talouskasvua, tayttd ja tuottavaa tydllisyyttd
sekd sédallisia tydpaikkoja. Liséksi kestévan kehityksen tavoitteessa 10
nostetaan esiin ihmisten turvallinen, jarjestelmdllinen ja vastuullinen siirtolaisuus
sekd liikkuvuus esimerkiksi suunnitelmallisen ja hyvin hallinnoidun
siirtolaispolitikan avulla eriarvoisuuden véhentdmiseksi maiden sisdlld ja niiden
valilla.

Teemaan liittyvat kestévan kehityksen tavoitteet alatavoitteineen ovat:
Kestadvan kehityksen tavoite 8. Inmisarvoista tydtd ja talouskasvua:

8.1 Yllapitda kaikkia koskevaa talouskasvua kansallisten olosuhteiden
mukaisesti ja erityisesti vahintddn 7 % BKT:n vuosittaista kasvua vahiten
kehittyneissé& maissa.

Kestavan kehityksen tavoite 10. V&hentdd eriarvoisuutta maiden sisdlld ja
niiden valilla:
10.7 Mahdollistaa ihmisten turvallinen, jé@rjestelmallinen ja vastuullinen siir-

tolaisuus sekd liikkuvuus esimerkiksi suunnitelmallisten ja hyvin hallinnoitujen
siirtolaispolitiikkojen avulla.

Ty®- ja opiskeluperdisen maahanmuuton lupaprosesseissa vastaamme
osaltamme ndihin globaaleihin sosiaalisiin ja taloudellisiin kestavyystarpeisiin.
Yhé& useampi yritys Suomessa kertoo osaajapulasta ja rekrytointivaikeuksista.
Suomen vaestd ja tydllisten madrd kasvaa vain maahanmuuton kautta.
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Kansainvdaliset tydntekijat, opiskelijat ja tutkijat ovat entistdkin tarkedmpid
paitsi huoltosuhteelle myds Suomen kilpailukyvylle, innovaatioille ja kasvulle.
Sujuva, tehokas ja oikeudenmukainen lupaprosessi mahdollistaa osaltaan
elinvoimaisen Suomen ja siten kestévan talouskasvun rakentamisen. Liséksi
sujuvoittamalla lupaprosessejamme ja parantamalla asiakaskokemusta
edistimme osaltamme turvallista, jarjestelmdllistd ja vastuullista
maahanmuuttoa.

Maahanmuuttovirasto on nostanut kehittGmisen keskidoon tyo- ja
opiskeluperusteisten toimintojen sujuvoittamisen ja tehostamisen Lupa 22
hankkeessa. Siind on keskitytty sisdisen toiminnan muutokseen,
automatisaation edist@Gmiseen, asiakaskeskeisyyteen sekd tuottavuuden
lisd&miseen. Vuoden 2021 aikana lyhensimme kdasittelyaikoja osassa keskeisisté
lupatyypeistd. Lue lisdd virastomme edistymisestd lupaprosessien
sujuvoittamisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa
toimintakertomuksesta 2021. Roolistamme inmisarvoisen tydeldmdan
rakentamisessa maahanmuuton tehtavissé kerromme liséid seuraavan
vastuullisuusteeman alla.

6. Vastuullisuusteema: Kaikille turvallisen yhteiskunnan
rakentaminen

1 ERIARVOISUUDEN IHMISARVOISTA 16 RAUHA, DIKEUDEN-
VAHENTAMINEN TYOTAJA MUKAISUUS JA

- TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO

AP

Kaikille turvallinen yhteiskunta -teeman alle olemme koonneet neljd YK:n
agenda 2030 kestavan kehityksen tavoitetta, jotka liittyvat tiettyihin
ydintehtdviimme sekd tyo-, perhe- ja opiskeluperdisessé maahanmuutossa
ettd kansainvdlisessé@ suojelussa:

10.7 Mahdollistaa ihmisten turvallinen, jarjestelmdallinen ja vastuullinen
siirfolaisuus sekd liikkuvuus esimerkiksi suunnitelmallisten ja hyvin hallinnoitujen
siirfolaispolitikkojen avulla.

5.2 Lopettaa kaikenlainen naisiin ja tyttdihin kohdistuva vakivalta julkisissa ja
yksityisiss@ yhteyksiss@, kuten inmiskauppa ja seksuaalinen tai muu
hyvdaksikaytto.

8.7 Ryhtyd valittémiin ja fehokkaisiin toimiin pakkotyén, modernin orjuuden ja
inmiskaupan poistamiseksi, varmistaa lapsitydn pahimpien muotojen, kuten
lapsisotilaiden varva@dmisen ja kdytdn, kieltdminen ja poistaminen sekd
lopettaa lapsityd kaikissa muodoissaan vuoteen 2025 mennessda.

16.2 Lopettaa kaikki lapsiin kohdistuva pahoinpitely, hyvaksikaytto,
ihnmiskauppa ja kaikki vékivallan muodot sekd lasten kiduttaminen.

Ihmiskaupan poikkihallinnollisessa torjunnassa virastomme vastaa ihmiskaupan
auttamisjarjestelmastd kayt&nnossa sekd ehkdaisee turvapaikka-, vastaanotto-
ja tySlupaprosesseissa asiakkaiden hyvaksikayttdd monin keinoin. LisGtietoa

voi saada verkkosivuiltamme Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma (migri.fi)

Maahanmuuttoviraston turvapaikkaprosessi on yksi eniten uhreja
auttamisjarjestelm&dn ohjanneista tahoista vuonna 2021. Turvapaikanhakijat
ovat haavoittuvassa asemassa ja alttiita kaikille ihmiskaupan muodoille.
Turvapaikanhakijat voivat joutua ihmiskaupan uhreiksi joko IGhtémaassa,


https://migri.fi/documents/5202425/5915665/Maahanmuuttoviraston+tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2021.pdf/efbaea0a-7106-242d-ab64-8a63c5d61738/Maahanmuuttoviraston+tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2021.pdf?t=1649153536507
https://migri.fi/ihmiskaupan-uhrien-auttamisjarjestelma
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kauttakulkumaassa tai Suomessa. Uhrien tunnistaminen on paranfunut, ja
esimerkiksi pakkoavioliittoja tunnistetaan paremmin. Lisdksi tuotettiin
koulutuksia inmiskaupan funnistamisesta.

TyOperusteisen maahanmuuton alueella virasto on panostanut erityisend
teemana tydvoiman hyvdksikéytdn ehkaisemiseen. Ulkomaalaisten
tyontekijdiden ja yrittdjien tydehto- ja lupavalvonta-asioiden neuvottelukunta
perustettiin 2021 lopulla ja myds Maahanmuuttoviraston ihmiskaupan
auttamisjarjestelma osallistuu sen toimintaan. Panostamme riskitydnantajien
tunnistamiseen monin keinoin. Toisaalta tydnantajasertifioinnit mahdollistavat
nopeutetun kd&sittelyn hakemista. Perhesideprosessien mahdollisten
ihmiskaupan uhrien funnistamista on vahvistettu toteuttamalla sek&
lupaprosessien ettd koko viraston henkildstélle verkkokoulutuksia.

Kest&van kehityksen tavoitteista vakivallan estGminen ja turvallinen likkuvuus
korostuvat erityisesti kansainvdalisen suojelun tehtavissd, joilla estdmme vakavia
inmisoikeusloukkauksia kansainvdlisten sopimusten mukaisesti.
Maahanmuuttovirasto vastaa my®os siitd, ettd vastaanottokeskukset,
s@ildonottoyksikdt ja ihmiskaupan auttamisj@riestelma jariestavat
turvapaikanhakijoille ja muille asiakkailleen lakisG&teiset palvelut ja muun
toiminnan.

Vdakivallan torjumisessa keskeistd on turvapaikkaprosessin pddtdksenteossa
tunnistettu ja huomioitu vakivaltaisten tekojen kohteeksi joutumisen uhka ja
viranomaisyhteistydss@ tehdyt iimoitukset. Padtdsperusteita ei kuitenkaan
kaikilta osin filastoida esimerkiksi sukupuolittuneen vakivallan osalta tarkasti.
Kestdvan kehityksen tavoitetta voidaan oikeastaan katsoa edistettévan
kaikessa furvapaikkaprosesseihin littyvassé padatds- ja kehitystydssa seka
yhteistydssd, koska vainon mdadritelmddn voidaan lukea kaikki henkisen ja
fyysisen vakivallan teot. Asiakkaiden oikeuksien toteutumista valvotaan monin
tavoin viraston laillisuusvalvonnan ja paatdksien muutoksenhaun kautta.
Turvapaikkayksikdn ja vastaanottoyksikén vuoden 2021 toiminnan tuloksista
saa lisatietoa virastomme foimintakertomuksesta 2021.

Kansainvdlistd suojelua toteutetaan myds kiintidpakolaisten valinnalla.
Pakolaiskiinti®dn valitaan ensisijaisesti sellaisia ihmisid@, joiden suojelun ja
uudelleensijoittamisen tarve on suurin. Suomi painottaa kiintiépakolaisten
valinnassa haavoittuvimpia ryhmid. Heitd ovat esimerkiksi lapsiperheet ja
vaikeassa asemassa olevat naiset, kuten yksinhuoltajat. Kiintidpakolaisten
valinnasta voi lukea tarkemmin tasta .

7. Vastuullisuusteema: Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-
arvon takaaminen

5 %\SHIVD

g

YK:n agenda2030 kestavan kehityksen 5. tavoitteena on saavuttaa
sukupuolten vdlinen tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja
mahdollisuuksia. Maahanmuuttovirasto on padattényt edistdd seuraavia
kestdvan kehityksen tavoitteita:

5. Sukupuolten tasa-arvo


https://migri.fi/documents/5202425/5915665/Maahanmuuttoviraston+tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2021.pdf/efbaea0a-7106-242d-ab64-8a63c5d61738/Maahanmuuttoviraston+tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2021.pdf?t=1649153536507
https://migri.fi/tietopankki/kiintiopakolaiset
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5.1 Lopettaa kaikenlainen naisiin ja tyttéihin kohdistuva syrjint&
kaikkialla.

5.3 Lopettaa kaikki haitalliset kaytannot kuten lapsi- ja pakkoavioliitot
sek& naisten sukupuolielinten siloominen.

5.5 Taata naisille taysivaltainen ja tehokas osallistuminen sekd
yhtdaldiset johtamismahdollisuudet kaikilla p&dtdksenteon tasoilla
politikassa, taloudessa ja julkisessa eldmdassd.

Maahanmuuttoviraston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo -suunnitelmissa
tarkastelemme yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista viraston
toiminnassa seké& asettamme toiminnalle kehitt@mistavoitteita seka sisGisestd
ettd toiminnallisesta nakékulmasta. Suunnitelmissa IGhteend k&ytdmme mm
henkildsto- ja asiakaskyselyitd. Tassé raportissa nostamme esiin rajatummin
vain kest@van kehityksen tavoitteistoon liittyvid osia.

Yhdeksi viraston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteeksi vuosille 2020-
2021asetettiin, ettd asiakaskokemus on laadukas ja yndenmukainen.
Asiakastyytyvdisyyskyselyn perusteella parannettavaa on, sillé kysymyksen
"Koen, ett@ saan samanlaista palvelua (kuin muut asiakkaat)”
vastauskeskiarvo oli vuonna 2021 3,8 (hyvd), mutta vuonna 2022 keskiarvo
tippui lukuun 3,45 Maahanmuuttovirasto pyrkii edistdmdadn tasa-arvon
toteutumista myds huomioimalla sukupuolen moninaisuuden ja olemalla
LGBTQ+ ystavdallinen virasto.

Seuraavassa esitellddn kestéavan kehityksen tavoitteisiin 5. littyvi& viraston
kaytantdjd seka sisdisia ja toiminnallisia yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotavoitteita toimenpiteineen tarkemmin.

Naisiin ja tyttoihin kohdistuvan syrjinnan lopettaminen

Maahanmuuttovirastossa on hdirinndlle ja epdasialliselle kdytdkselle
nollatoleranssi. HGirinn&n ja epdasiallisen kohtelun kokemuksiin on suhtauduttu
poikkeuksetta vakavasti ja fodetuista hairinnén sekd epdasiallisen kohtelun
tapauksista on ollut aina seurauksia. Lisdksi vuoden 2021 tarkastelukaudella
sisdisessd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa on kdésitelty henkildstén
kokemuksia vakivallan ja seksuaalisen hairinndn osalta. Vakivallan uhan,
h&irinndn ja muun epdasiallisen kdytdksen iimenemistd on kartoitettu
suunnitelmassa henkildstd- ja asiakaskyselyilla.

Virasto on yllapitanyt hdirinndn nollatoleranssia eri favoin mm. oppaan,
pakollisen kurssin, viestintkampanjoiden sekd tydsuojelun yhteistoiminnan
avulla. Maahanmuuttovirasto otti myds ensimmaisend virastona kdyttoon
Whistleblower -ilmoituskanavan, joka on viraston tyéntekijdille ja sidosrynmille
tarkoitettu turvallinen tapa ilmoittaa luottamuksellisesti mahdollisista
vaarinkaytoksistd ja toimintataparikkomuksista.

Naisten osallistumisen ja johtamismahdollisuuksien lisaéaminen viraston

sisdisesti

Naisten ja miesten sijoittumista viraston eritasoisiin tehtaviin tarkastellaan
saanndllisesti Mandatum Life filastojen avulla. Julkisen sektorin vertailussa
vuonna 2021 virastomme sukupuolijakauma vaativuustasoittain on tasa-
arvoinen huomioiden, eftd naisia on yleisestikin virastossa enemman kuin
miehid.



9(15)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Virastossa miesten ja naisten osuus ylimman johdon tehtdvissé vaihtelee
vuosittain. Viraston edellisessd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa
todettiin, ett& miehet sijoittuivat hieman useammin ylemmille vaativuustasoille,
vaikka miesten osuus henkildstdsta on suhteessa pienempi kuin naisten.
Vuosien 2020 ja 2021 tilastoja tarkasteltaessa ndkyy positiivisena kehityksend
kuitenkin, ettd miesten osuus korkeissa vaativuustasoissa ei ole endd suhteessa
suurempi kuin naisten osuus. SisGiseen Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmaan on kirjattu tavoitteeksi seurata naisten ja miesten
sijoitftumista johtotehtaviin, jotta tasa-arvon toteutumista voidaan arvioida
tehokkaasti myds tulevaisuudessa.

Sukupuolittuneen vakivallan lopettaminen

Turvapaikkaprosesseihin on luotu kattavat ohjeet, jotka kasittavat
sukupuolittuneen vakivallan teeman yleisesti, tyttéjen ja naisten sukuelinten
silpomisen, pakkoavioliitot, I&hisuhdevdakivallan seké sosiaalisen turvaverkon
puutteeseen littyvat oikeudenloukkaukset. Ohjeet tukevat sukupuolittuneen
vakivallan tunnistamista sekd asianmukaista huomioimista
turvapaikkaprosessissa, eli puhuttelussa ja p&atdksenteossa.

Turvapaikkayksikdssa toimii myds sukupuolittuneen vékivallan teemasta
vastaava erityisylitarkastaja, joka neuvoo, perehdyttdd ja kouluttaa
puhuttelijoita ja padtdksentekijditd, sekd vastaa ohjeiden ajantasaisuudesta.
Aihepiiriin on esillé uusien tydntekijdiden perehdytyksessd ja aiheesta
koulutetaan tasaisin valiajoin yksikdssd, esimerkiksi EASO puhuttelukoulutusten
avulla (Interview Techniques, Interviewing Vulnerable Persons ja Gender,
Gender Identity and Sexual Orientation).

Sidosrynmayhteisty6té ohjeiden laatimiseksi on tehty muun muassa
Ihmisoikeusliton koordinoimien tyttdjen ja naisten sukupuolielinten silpomisen
(FGM) ja kunniavdakivallan vastaisen tydn (KLV) verkostojen sekd Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kunniaan liittyvén vakivallan vastaisen tydn
ohjausrynman puitteissa.

Vastaanottokeskusten koulutusta asiakkaille

Vastaanottokeskuksissa jarjestetadn asiakkaille suomalaiseen yhteiskuntaan
perehdyttavad koulutusta aiheista kuten Suomen lainsd&dantd, suomalainen
yhteiskunta, yhdenvertaisuus, tasa-arvo, tydssé Suomessa, Seksuaaliterveys ja
seksuaalisuus. Kurssiaiheista kaksi edistad vastuullisuustavoitteita sukupuolten
tasa-arvon ndkoékulmasta.

"Sukupuolten tasa-arvo Suomessa” -kurssi k@y laajasti IGpi sukupuolten tasa-
arvoa suomalaisen yhteiskunnan ndkékulmasta. Kurssi fuo esille
sukupuolittuneen vakivallan eri esiintymismuodot sek& mahdollisuudet saada
apua esimerkiksi tydntekijdiden tuen tai auttavien puhelinlinjojen muodossa.
"Seksuaaliterveys ja seksuaalisuus” -kurssi kattaa monta eri teemaaq, joista
esimerkkein& ovat kaikkien ihmisten yhtalaiset seksuaalioikeudet,
itsemdadradmisoikeus sekd tietoa liittyen seksuaaliseen suuntautumiseen.
Kurssin aikana asiakkaita rohkaistaan vuoropuheluun kurssin aiheista.
Keskustelu kurssin aikana on taysin luottamuksellista.

Turva-hankkeen myo6td Maahanmuuttovirastossa teetettiin myds
ihmisoikeuksia ja Suomen rikoslains&d&adantdd koskevaa videomateriaalia, joka
on l6ydettavissa viraston kaikille avoimelta YouTube-kanavalta. Videot ovat
suomalaisen yhteiskunnan kurssin lisémateriaaleja.
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Naisten asioinnin fukeminen

Sukupuolten vdlistd tasa-arvoa edistetddn Maahanmuuttovirastossa
rohkaisemalla naishenkildité asioimaan omasta puolestaan ilman toisen
henkildn ohjausta tai vallankéayttdd. Asiakaspalvelijoiden kykyd havaita
vastaavanlaiset tilanteet on pyritty edistémdadn t&dhdn suunnatulla viraston
viestintGkampanijalla. Kaompanjan avulla parannettiin myds naisasiakkaiden
tietoisuutta heid&@n omista oikeuksistaan. Konkreettisena toimena hankkeessa
laadittiin julisteita palvelupisteisiin, joita muutettiin ja uudistettiin vuosina 2018-
2020 ERSUS-hankkeen mydta.

Asiakaspalvelijoiden osaamisen vahvistaminen

Migriss@ varmistetaan asiakaspalvelun laatu kouluttamalla asiakaspalvelijoita
saanndllisesti sekd seuraamalla asiakaspalvelun laatua. Asiakaspalvelijoiden
s@anndllinen kouluttaminen mahdollistaa tehokkaan osaamisen kehittdmisen
muun muassa haitallisten kdytantdjen tfunnistamisen osalta
asiakaspalvelutilanteessa. Asiakaspalvelijoille pidet&ankin vuosittain eri
teemoihin liittyen koulutuksia. Lisaksi alkuvuodesta 2022 virasto kehitti
eOppivaan asiakaspalvelukoulutuksen, joka tarjoaa tietoa ja opastusta
asiakasldhtoiseen toimintaan, asiakaskokemuksen huomioimiseen ja viraston
palveluperiaatteisiin.

Asiakasosallistaminen Maahanmuuttovirastossa

Maahanmuuttovirasto jarjest&d raateja, joiden kautta asiakkaat ja
yhteistydkumppanit voivat osallistua foimintamme kehitt@miseen. N&in
voimme tarjota entistd paremmin ja asiakkaiden tarpeita palvelevia
palveluita. Raateihin voi ilmoittautua verkkosivuillamme. Osallistuminen
tapahtuu esimerkiksi kyselyihin vastaamalla ja ideoinnilla. Raateja on kolme:
asiakas-, tydnantaja- ja sidosryhmdaraati.

8. Hiilijalanjaljen vahentaminen

Sis@iministerid on kestavan kehityksen sitoumuksessaan asettanut tavoitteeksi
hallinnonalan hiilijalanjélien véhenté&miseen 75 % 2035 mennessd ja
valitavoitteeksi 50 % vuoteen 2027 mennessd. Hilljalanjalien véhentdmisen
seurantaa ja mittaamista on kehitetty jo useamman vuoden.

Faktaa: Hiillijalanjdljelld tarkoitetaan jonkin tuotteen, toiminnan tai
palvelun aiheuttamaa ilimastokuormaa eli sité kuinka paljon
kasvinuonekaasuja tuotteen tai toiminnan elinkaaren aikana syntyy.
Sis&iministeridn hallinnonalalla olennaiset padstdldhteet on koottu
kolmeen eri luokkaan.

1 Suorat padstdt: Kaikki omien kiinteistdjen ja omien ajoneuvojen
suorat p&dastdt.

2 Ostoenergian suorat pddstdt (mm. ostettu séhko)

3 Muut epdésuorat p&dastot: Ostetut tuotteet ja hankinnat.
Liikematkustus (lentomatkustuksen osalta). Itselle vuokrattu omaisuus
kuuluu epd@suoriin p&dstdihin koska esim. vuokrakiinteistdt
energiasopimukset ovat vuokranantajan nimissd. Merkittavé osa
siséministerion hallinnonalan organisaatioiden kdyttdmistd kiinteistoista
on vuokrattu Senaatti-kiinteistdjen kautta.
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Laskennasta rajattiin pois pddstdt, jotka syntyvat palvelujen
tuottamisen jalkeen (esim. kuljetus ja jakelu, prosessointi, etc.).
Tyomatkaliikkumisesta ei ollut saatavilla dataa ja tydmatkalikkuminen
pdadtettiin rajata laskennan ulkopuolelle

Maahanmuuttoviraston hiilijalanjélki on pienentynyt vuoden 2018
lahtotilanteesta (2018: 38269,5 tco2e ja 2021: 22193,38 tco2e) (Kuva 1).

Hiilidioksidipaastojen kehitys (tCO2e)

2019 2020 2021

Virastomme suurin padstéldhde vuonna 2021 oli edelleen hankinnat. (Kuva 2)

Maahanmuuttoviraston padstojen prosentuaalinen jakauma (%) 2018-2021
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Maahanmuuttoviraston vastaanottojarjestelman ostopalvelut ovat paitsi koko
siséministeridn hallinnonalan myods viraston suurin yksittdinen padstolahde.
Niiden hiilijalanjalki kuitenkin jatkoi laskuaan.

Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa 2021-2025 yhtend toiminnallisena
tulostavoitteena on torjua iimastonmuutosta hiilijalanjalke& vahentavilld ja
muilla foimilla. Koska vastaanottojarjestelmdan padstdt ovat ostopalveluissa
suurimmat, mutta padastdjen laskennan edellytykset vaintelevat, toteutettiin
Maahanmuuttovirastossa mittava vastaanottotoiminnan péadstdkartoitus ja
hiilidioksidilaskennan kehittGminen ennen etenemistd muille alueille. Keskeist&
on, eftd asiakasmdadrien suuri vaihtelu ndkyy suoraan p&dastémadrien
heilahteluna, joten laskennassa on tarpeen padstd asiakasmdadrien vaihtelun
paremmin huomioivan laskentaan eli hankinfamenoperusteisesta esimerkiksi
majoitusvuorokausikohtaiseen hiilijalanjdlien laskentaan.

Sis@ministeridon ja Maahanmuuttoviraston valisessd tulossopimuksessa on
sovittu jatkotoimenpiteitd hiilijalanjdlien pienentdmiseksi seuraavasti:

¢ Vastaanottojdrjestelman sopeuttaminen tarvetta vastaavaksi

¢ Tulevaisuudessa vastaanottotoiminnan kilpailutuksen vahimmdisvaatimuksiin
ympdaristdkriteerit uusille vuokrakohteille ja kestGvan kehityksen mukaiset
toimintavaatimukset palveluntuottdijille

* Asiakasetdpuhuttelujen ja -tiedoksiantojen hyddyntédminen sekd
etatoimintojen kehittdminen

eTavoitteiden ja osatavoitteiden asettaminen

Maahanmuuttoviraston toimintasuunnitelma 2021 kansallisen
hankintastrategian toimeenpanemiseksi on keskeisessa roolissa paitsi
vastaanottokeskusten myds koko organisaation ekologisen kestéGvyyden
toimenpiteissa tulevina vuosina, mik& on kuvattu farkemmin kestévan
kehityksen sitoumuksessamme 2023-2027 tGmdan raportin viimeisessa luvussa.

9. Vastuullisuustyon prosessi

Maahanmuuttoviraston vastuullisuusty® alkoi etenemissuunnitelman esittelylld
viraston johtorynmdassé 2/2022, minkd jalkeen perustettiin viraston monialainen
vastuullisuusrynma@. Tyo eteni yhteiskehitt@misen keinoin tarkoituksella luoda
virastolle edellytyksid kestavan kehityksen edistGmiselle eri foimijoiden
kestGvan kehityksen ekosysteemeissé tulevaisuudessa. Tyossadn
vastuullisuusryhmalld oli kdytettavissa Tyo 2.0 Labin ekosysteemikoulun
tyGskentelypohjia ja muuta aineistoa. Maahanmuuttoviraston
vastuullisuusryhmd kokoontui maaliskuusta 2022 I&htien tybkokouksiin ja
tydpajoihin noin kaksi kertaa kuukaudessa minkd lisaksi tehtiin valitehtavia
yksin ja pienemmiss& kokoonpanoissa.

Vastuullisuusrynma aloitti aiheeseen perehtymisen mm. alustavalla
sidosryhmdaanalyysilld. Henkildstolle laadittiin huhtikuussa 2022 kysely, jossa
selvitettiin, mitk& kestavan kehityksen tavoitteistosta ovat heidé@n mielestdan
tarkeimmat viraston ydintehtéviin littyvat tavoitteet ja miksi. Johdon
tydpajassa toukokuussa 2022 lisattiin johdon tietoisuutta vastuullisuustydn
|Ghtokohdista sekd henkildston ja vastuullisuusrynmdan ehdotuksesta
tavoitteiksi. Johdon pajassa tarkasteltin ehdotettujen tavoitteiden sopivuutta
jatkotydlle ja avattiin strateginen keskustelu pidemman tahtdimen
vastuullisuustavoitteista pohtimalla viraston vastuullisuuden muutostekijoitd.
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Seuraavaksi vastuullisuusrynma teki tavoitteille ja alatavoitteille
olennaisuusanalyysit, tarkensi sidosryhmdakarttoja per tavoite ja tarkasteli
alustavasti mittaristoa. Kesé@n aikana rynmé kokosi vuoden 2021
toteumatietoja eri tavoitealueille raportin tuottamiseksi ja tGydensi niitd mm.
asiantuntijahaastatteluilla ja tydpajoilla. KaytettGvissd oli myos
vastaanottokeskusten kestavan kehityksen laajan edist@mistydn tulokset
aiemmilta vuosilta. Tydn kytkds viraston tekeillé olevaan strategiaan
varmistettiin johtorynman pajassa 1.2.2023. Raportti hyvdksyttiin Migrin
johtorynma@ssa. Lisaksi johto vahvisti samalla viraston kestGvan kehityksen
siftoumuksen vuoden 2023 toimenpiteineen, joka on kuvattu tarkemmin
seuraavassa luvussa ja julkaistu Suomi 2050 -sivustolla.

10. Maahanmuuttoviraston kestavan kehityksen sitoumus
2023-2027

Tulevassa toiminnassaan strategiakaudella 2023-2027 Maahanmuuttovirasto
sitoutuu "Suomi jonka haluamme 2050 kansallisen kestavan kehityksen
strategisen tavoitteiston toimeenpanoon. Samalla litymme Siséiministeridn
hallinnonalan sitoumukseen seuraavasti:

« Tyota kestavasti: Edistémme inmisoikeuksia - ja perusoikeuksia tybeldmdssé
sosiaalisesti kestavilld hankinnoilla

+ Hiilineutraali Suomi: Edistdmme Suomen tavoitteita ekologisesti kestavillé
hankinnoilla. Lisdksi viihenndmme jatekuormaa ja sadstdmme energiaa

* Luottamus hallintoon: Vahvistamme toimintakulttuurimme avoimuutta ja
|Gpindkyvyyttdviraston sisalld ja ulospdin

» Lisdksi varmistamme kestévan kehityksen/vastuullisuuden tyon jatkuvuuden

Hankintojen kestavyyden edist&misessé nojataan Migrin
toimintasuunnitelmaan kansallisen hankintastrategian osalta. Sitoumuksiin
littyvat konkreettiset toimenpiteet vuodelle 2023 on kuvattu alla ja julkaistu
Sitoumus 2050-sivustolla.

Sis@ministerid kdynnistdd vuonna 2023 hallinonalalla yhteisen kestavan
kehityksen strategisten tavoitteiden ja toimintamallin kehitt&misen.
Maahanmuuttovirasto sitoutuu strategiakaudellaan 2023-2027 osaltaan siihen,
ettd toimimme aktiivisina yhteiskehittdjinéd osana mahdollista eri sektoreiden ja
hallinnonalojen kestévan kehityksen ekosysteemid. Meill& on selkedt tavoitteet
ja konkreettiset toimenpiteet seurannassa sekd tatd varten mittarit
sosiaaliselle, ekologiselle ja taloudellisen kestévyydelle. Tiedostamme
ydintehtdviemme kytkenndt kestavan kehityksen tavoitteistoon sekd olemme
litGineet kokonaisuuden strategiaan sek& ftulosohjaukseen ja seurantaan.

Sitoumus 1. Tyota kestavasti

Sitoumuksen tavoitteena on vahvistaa inmisoikeuksien tukemista tydeldmdssa.
Strategiaokaudella tavoitteena on toteuttaa hankintoja sosiaalisesti kestavasti.
Sitoumusteot 2023-24 ovat: Tehd&an listaus erilaista vaihtoehdoista huomioida
sosiaalinen kestévyys hankinnoissa.

Sitoumusteot 2023-2024 Jokaisen hankinnan suunnitteluvaiheessa selvitetddn
soveltuuko tyodllisyysehto ja muut sosiaalisesti kestGvien hankintojen
vaihtoehdot kdytettdvdksi hankinnoissa.


https://sitoumus2050.fi/toimenpidesitoumukset#//details/393105
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Alustavat mittarit: Kpl hankintoja/kaikki hankinnat, joissa selvitetty mahdollisuus
ottaa erityisrynmi& koskeva tydllisyysehto kdyttoon.

Sitoumus 2. Hiilineutraali Suomi

Sitoumuksen tavoitteena on edistdd hiillineutraalia yhteiskuntaa

Tavoitteet ja toimenpiteet vuosina 2023-2024 ovat:

1.

Vdhennamme jatekuormaa ja sadastamme energiaa

Aloitamme kaikkien toimipisteiden jatteiden lqjittelun tilannekartoituksen ja
parantamisen:

Edistamme kestavad ruokajdarjestelmaa elintarvike- ja
ruokapalveluhankinnoissa sekd kaytamme kestévdsti ja vastuullisesti
tuotettuja elintarvikkeita

Laagjennetaan taksipalveluhankinnoissa huomioitu
s@hkdautokapasiteetti Helsingin vastaanottokeskuksen mallin
mukaisesti muihin vastaaviin

Jatkamme kestavan ruokajdrjestelmdan edist&mistd elintarvike- ja
ruokapalveluhankinnoissa vahintddn Hanselin dynaamisen
hankintajariestelméan mukaan

Jatketaan ymparistokriteereiden kaytoa ja kehitystyota
vastaanottopalvelujen hankinnoissa

Tulevaisuuden vastaanottotoiminnan kilpailutuksen
vahimmaisvaatimuksiin ympdaristokriteerit ja kestavan kehityksen
mukaiset toimintavaatimukset. Hyddynnetddn jo toteutetun
majoituspalveluhankinnan kriteeristd& ja vaatimuksia littyen mm.
energiankulutuksen seurantaan, jatteiden Iajitteluun, henkiléstén ja
asiakkaiden opastukseen.

L&mmitys- ja s&hkdsopimusten vaihtaminen uusiutuviksi
mahdollisuuksien mukaan

Vastaanottopalveluiden asiakkaiden ohjaus ja opastus ympdristdd
saastévadn toimintaan, kuten energian- ja vedenkulutukseen sekd
kierrGtykseen

Hybridi-, séhk&- tai kaasuautojen hankinta autokannan uusimisen
yhteydessa

Sitoumus 3. Luottamus hallintoon: Vahvistamme hallinnon avoimuutta ja
lapinakyvyytta sisdisesti ja ulospdin

Soveltamisohjeiden kehittGmishanke ja esim. julkisten ohjeiden julkaisu
verkkosivuillamme

K&ynnistet@&n avoimen toimintakulttuurin kehittdminen eli tiedotus-,
kuulemis- ja dialogirakenteiden ja toimintatapojen kehitystyd Migrin
sisallé

Kehitetddn mittaamista: esim Luottamus&Maine tutkimuksen indeksit,
sisdisen tyotyytyvaisyyskyselyn tai muun luottamusindeksit.
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