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Maahanmuuttoviraston tulossopimus vuosille 2023-2027

Yhteys Konsernistrategia Toiminnallinen tulostavoite Mittari
hallitusohjelmaan
Maailman paras 1.1. Yllapiddmme korkeaa 1. Maahanmuuttovirasto on luotettava ja - Indeksi keskeisten tulostavoitteiden osalta, tavoite: 4
julkinen hallinto luottamusta viranomaisiin, ja tuloksellinen lupaviranomainen, jolla on - L . . o
) e ) . ) i - Toimintatapojen ja -prosessien muutos; itsearviointi Migri-
vahvistamme sita niill3, joilla se on | laaja-alainen yhteiskunnallinen . .
. A, s . SM-TEM, asteikko 1-5, tavoite: 4
heikko. palvelutehtdva. Virasto edistaa tavoitteen
4.1. Maahanmuuttopolitiikalla toteutumista muutosjohtamisen keinoin.

- Mainetutkimus, asteikko 1-5, tavoite: laskuun kdantynyt

edistamme yhteiskunnan maine uudelleen nousuun, eli korkeampi kuin 2,57

elinvoimaisuutta.

TEM: Koulutus- ja tyoperusteisen
maahanmuuton tiekartta 2035:
2. Kohti maailman parasta
maahanmuuttokokemusta

3. Kansainvélinen osaaminen luo

elinvoimaa
Turvallinen 4.1. Maahanmuuttopolitiikalla 2. Sujuva ja laadukas hakemuskasittely - Enimmaiskasittelyaikatavoitteet (liite)
oikeusvaltio Suomi e(#sta'mm'e yhteiskunnan - Tuottavuus paatosta/htv lupaprosesseittain (liite)
elinvoimaisuutta.
Luottamuksen ja tasa- - EU-kansalaisten rekisterdinneista 80 % saa paatoksen
arvoisten 4.3. Sujuvat, oikeudenmukaiset ja asiakaspalvelutiskilla tai 2 vrk:n kuluessa asioinnista
tyoma'rkk|n0|den yksilélliset ) - Kansalaisuushakemusten ruuhka on purettu vuoden
Suomi maahanmuutt(')hallmnor.\ palvelut 2023 aikana.
vastaavat yhteiskunnan ja
Osaamisen, asiakkaiden tarpeisiin.

sivistyksen ja
innovaatioiden Suomi




Yhteys

Konsernistrategia

Toiminnallinen tulostavoite

Mittari

2.(7)

hallitusohjelmaan

2. Kohti maailman parasta
maahanmuuttokokemusta

3. Kansainvalinen osaaminen luo
elinvoimaa

Laatu- ja oikeusturva: HAO:n palautukset alle 3 %
laintulkinta- tai menettelytapavirheiden johdosta, 5 %
erilaisen tosiasiaharkinnan johdosta

Uudet automatisoidut prosessit/automatisoitavat
prosessit (%), tavoite: 65 %

Kustannusvastaavuus; kokonaiskustannusvastaavuus
78 %, tyOperusteiset 100 %, opiskeluperusteiset 70 %

Virasto varmistaa Suomen kestavan kasvun ohjelman
(RRF-véline) toimeenpanossaan sisdisen valvonnan,
seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-
asetuksen (2021/241) ja kansallisen RRF-
toimeenpanosaaddksen ”Laki Euroopan unionin
elpymis- ja palautumistukivalineen hallinnoinnista,
valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)”,
vaatimukset huomioiden, sekd varmistaa, etta RRF-
rahoitusta kaytetaan sille asetettujen reunaehtojen
mubkaisesti (RRP, CID)

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

Luottamuksen ja tasa-
arvoisten
tydmarkkinoiden
Suomi

Oikeudenmukainen,
vhdenvertainen ja
mukaan ottava Suomi

4.3. Sujuvat, oikeudenmukaiset ja
yksilolliset
maahanmuuttohallinnon palvelut
vastaavat yhteiskunnan ja
asiakkaiden tarpeisiin.

2. Kohti maailman parasta
maahanmuuttokokemusta

3. Nopea ja lapindkyva asiakaspalvelu osana
laadukasta hakemuskasittelya

Odotusaika seuraavaan vapaaseen
tunnistautumisaikaan, enintdan 1 kk

Asiakastyytyvaisyys
Tyytyvaisyys tyonantajapalveluihin

Asiakkaiden maara, jotka saavat oleskelulupa-asiansa
kasiteltya ilman palvelupisteessa kayntia, tavoitearvo:
14 000 (v. 2021: 6200)

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

4.3. Sujuvat, oikeudenmukaiset ja
yksilolliset
maahanmuuttohallinnon palvelut
vastaavat yhteiskunnan ja
asiakkaiden tarpeisiin

4. Asiakaslahtoiset, laadukkaat ja
vhdenmukaiset vastaanottopalvelut seka
tilapaista suojelua saavien sujuva kuntiin
siirtyminen

Vastaanottokeskusten keskimaarainen kayttoaste 75
% (pl. sdilodnottoyksikot).

Majoitusvuorokauden hinta korkeintaan 50 €/vrk (sis.
alv).




Yhteys

Konsernistrategia

Toiminnallinen tulostavoite

Mittari

3(7)

hallitusohjelmaan

Langettavat paatokset kanteluihin, tavoite 0

Vastaanottojarjestelman valvontaohjelman ja
laillisuusvalvontasuunnitelman havainnot
(valvontaraportti, laillisuusvalvontaraportti)

Riittavat ja selkeat ohjeistukset laadittu kuntiin
siirtymisen tukemiseksi

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

4.4. Ehkdisemme ilman
oleskeluoikeutta maassa olevien
hyvaksikayttoa ja ihmiskauppaa
seka heihin liittyvan
varjoyhteiskunnan syntymista.

5. Vapaaehtoisen paluun jarjestelmaa
kehitetdan palaajien maaran lisddmiseksi

Vapaaehtoisesti palanneiden maara suhteessa
kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneiden
palautettujen maaraan

Tuetun vapaaehtoisen paluun jarjestelman
kehittdminen

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

Luottamuksen ja tasa-
arvoisten
tyomarkkinoiden
Suomi

4.4. Ehkdisemme ilman
oleskeluoikeutta maassa olevien
hyvaksikdyttda ja ihmiskauppaa
seka heihin liittyvan
varjoyhteiskunnan syntymista.

2. Kohti maailman parasta
maahanmuuttokokemusta

6. Virasto kehittda toimintaansa ja valvoo

ulkomaalaislaissa saddettyjen

velvollisuuksien noudattamista tyéelaman

perusoikeuksien toteutumiseksi ja
tyontekijoiden hyvaksikayton
ehkaisemiseksi.

Laaditaan yhtenainen ohjeistus valvontaan ja sen
seurantaan.

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

3.2. Olemme varautuneet

hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin

valtakunnallisesti.

7. Oikea-aikainen ja laadukas ennakointi
sekd ajantasainen tilannekuva ja analyysi
vastaavat toimintaymparistdn nopeisiin

muutoksiin.

Viraston ennakointi- ja tilannekuvaverkostot seka
sidosryhmayhteistyd on vakiinnutettu

Ajantasaiset raportit; Maahanmuuton olettamat ja

ennakointiraportit seka vakioidut tilannekuvatuotteet

Tyytyvaisyys ennakointitychon ja tilannekuvaan

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

3.2. Olemme varautuneet

hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin

valtakunnallisesti.

8. Viraston kokonaisvaltainen valmius ja

varautuminen vastaa muuttuvan
toimintaymparistdn vaatimuksia.

Valmiussuunnitelmat ovat ajan tasalla

EUAA -tuen hyodyntamiseen liittyvat valmistelut on

tehty

Alueellisen varautumisen yhteistyd on organisoitu




Yhteys

hallitusohjelmaan

Konsernistrategia

Toiminnallinen tulostavoite

Mittari

4 (7)

- Henkil6stdon valmiuksia siirtya eri tehtaviin
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on kartoitettu ja
ohjeet siirtoja varten valmisteltu

Hiilineutraali ja
monimuotoisuuden
turvaava Suomi

2.5. Pienennamme
hiilijalanjalkeamme
ilmastonmuutoksen torjumiseksi
ja teemme aktiivisia toimia
ilmastonmuutokseen
varautumiseksi seka
sopeutumiseksi.

9. limastonmuutoksen torjumiseksi
hiilijalanjalki pienenee 50% vuoteen 2027
mennessa (v. 2018 tasosta).

- Viraston hiilijalanjalki

Oikeudenmukainen,
yhdenvertainen ja
mukaan ottava Suomi

1.1.

Yllapiddamme korkeaa luottamusta
viranomaisiin, ja vahvistamme sita
niilla, joilla se on heikko.

10. Maahanmuuttovirasto varmistaa ja
edistda henkiloston ja asiakkaiden
yhdenvertaista ja tasa-arvoista kohtelua
kaikissa tilanteissa perus- ja ihmisoikeuksia
kunnioittaen. Keskeisena painopisteena on
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten tarpeiden huomioiminen
toiminnassa.

- Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevia kanteluiden
langettavien paatosten maara, tavoite 0.

- Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhdenvertaista ja tasa-
arvoista asiakaspalvelua koskevien kysymysten
indeksi. Tavoite: 4, asteikolla 1-5.

- Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tyoyhteisdssa
tavoitteena. Tavoite: 4, asteikolla 1-5.

- Ihmisten yhdenvertaisuuden toteutuminen
tyoyhteisossa. Tavoite: 4, asteikolla 1-5.

- Epaasiallisen kdytoksen ja seksuaalisen hairinnan
nollatoleranssi

Luottamuksen ja tasa-
arvoisten
tyomarkkinoiden
Suomi

Oikeudenmukainen,
yvhdenvertainen ja
mukaan ottava Suomi

6.3. Kehitimme osaamista
strategia- ja tulevaisuuslahtoisesti
ja tuemme henkildstén
liilkkuvuutta.

11. Hyvinvoivan henkildstén osaaminen
vastaa strategisten painopisteiden ja
muuttuvan toimintaympariston
vaatimuksia.

- Tyotyytyvaisyysindeksi, tavoite: 3,7

- Tyhy-kyselyn muutoksia koskevien kysymysten
keskiarvoindeksi kuvaamaan muutosjohtamista.
Tavoite 3, hyva

- Henkiloston vaihtuvuus-%

- Koulutukseen kaytetyn ty6ajan osuus
kokonaistydajasta 3 %

- Voin oppia ja uudistua tyossani, tavoite: 3,5
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- Virastotasoinen perehdytyssuunnitelma
yleisperehdytyksen jatkoksi tehty ja toimeenpano
aloitettu

- Suunnitelma rekrytoinnin sujuvoittamiseksi tehty ja
toimeenpano aloitettu

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Sopimuksen toteutumista seurataan sdannollisesti yhteisissa tapaamisissa.

Allekirjoittaja Allekirjoittaja Allekirjoittaja
Minna Hulkkonen Sonja Hamaldinen Ilkka Haahtela
Osastopaallikko, ylijohtaja Maahanmuuttojohtaja Ylijohtaja

Sisdministerio Ty0- ja elinkeinoministerio Maahanmuuttovirasto



Liite: Enimmaiskasittelyaikatavoitteet

Kokonaiskasittelyaika

Laissa oleva
enimmaisaika

Tulostavoite
vuonna 2023

Toteuma vuonna 2023 (%
kdsitelty tavoiteajassa)

Ensimmadinen | Jatko Ensimmain | Jatko Ensimmadinen | Jatko
en

Osaratkaisua edellyttdva tyonteko (TTOL) (Migri ka. / 120 15/30 15/30
kokonaisuus ka.)

Osaratkaisua edellyttava kausityd (Migri ka. / 90 90 15/30 15/30
kokonaisuus ka.)

Yrittajs 30 30
Erityisasiantuntija 120 120 14 14
Erityisasiantuntija, sininen kortti 90 90 14 14
Tieteellinen tutkimus 90 90 30 30
Harjoittelija 90 90 30 30
Urheilu ja valmentaminen 120 120 30 30
Muu tyonteko 120 120 30 30
Kausityd 90 90 30 30
Sisdinen siirto 120 120 30 30
Liikkuva sisdinen siirto 90 90 30 30
Kasvuyrittaja 120 120 14 14
Vapaaehtoistoiminta 90 90 30 30
Kausityotodistukset 90 30

Perhe, kaikki kasittelyperusteet 270 270 210 90
Perhe, erityisasiantuntijan ja kasvuyrittajan 14 14
perheenjdsenet

Perhe, muut tyontekijan ja opiskelijan perheenjasenet 30 30
Opiskelu 90 90 30 30
EU-kansalaiset (rekisterointi) 80 % 2
EU-kansalaiset (rekisterointi) 20 % 90
Kansalaisuushakemus - - 365 -
Turvapaikka 6 kk /15 kk/18 6 kk 2 kk

kk /21 kk
Tilapdinen suojelu - - 10 -

6 (V)



Liite: Tuottavuustavoitteet

Tulostavoite Toteuma
vuonna 2023 2023
Pts/ htv* Pts/ htv*

-TTOL 1300

- Erityisasiantuntijat 1500

- Opiskelu 1100

- EU-rekisterdinnit 590

- Kansalaisuushakemukset 470

- Turvapaikka 35

* Lupaprosessissa tehdyt paatokset yhteensa (1. ja jatkoluvat) jaettuna lupaprosessiin
kohdennetulla tehollisella tydajalla henkil6tyévuosina yhteensa tarkastelujakson aikana.
Tehollinen tydaika sisaltaa vain ko. lupaprosessiin kdytetyn tydajan, eika sisalla esimerkiksi
lomiin ja muihin poissaoloihin sisdltyvaa tydaikaa.
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- Virastotasoinen perehdytyssuunnitelma
yleisperehdytyksen jatkoksi tehty ja toimeenpano
aloitettu

- Suunnitelma rekrytoinnin sujuvoittamiseksi tehty ja
toimeenpano aloitettu

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Sopimuksen toteutumista seurataan sadanndéllisesti yhteisissa tapaamisissa.

Allekirjoittaja Allekirjoittaja Allekirjoittaja
WY
C—"
Minna Hulkkonen Sonja Hamaldinen likka Haahtela
Osastopaallikko, ylijohtaja Maahanmuuttojohtaja Ylijohtaja

Sisdministeri6 Ty6- ja elinkeinoministerio Maahanmuuttovirasto
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