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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

1.1.1 Ylijohtajalta

Vuosi 2024 oli Maahanmuuttovirastolle merkittévd muutosten ja kehityk-
sen vuosi. Hallitusohjelmaan sisaltyi laaja joukko maahanmuuttopolitikan
tfoimenpiteitd, joiden toimeenpano ndkyi vahvasti viraston toiminnassa.
Yleinen turvallisuustilanne ja hallitusohjelman linjaukset vaikuttivat erityi-
sesti maahanmuuton valvontaan ja vadrinkdytdsten ehkdisyyn. Samalla
virasto varautui valtionhallinfoon suunniteltuihin budjeftileikkauksiin, mika
lisGsi tarvetta tehostaa toimintaa ja parantaa kustannustehokkuutta.

Organisaatiouudistus ja tulostavoitteet

Vuonna 2024 Maahanmuuttovirasto onnistui sekd uudistamaan organi-
saatiotaan ettd saavuttamaan sille asetettuja tulostavoitteita. Kesdkuussa
voimaan astunut uusi organisaatiorakenne tukee hallitusohjelman favoit-
teiden saavuttamista. Uudistuksessa korostuivat valvonnan ja turvallisuu-
den vahvistaminen sekd lupaprosessien sujuvoittaminen.

Virasto saavutti pddosan sille asetetuista tavoitteista muun muassa
lupakdsittelyn madrdaikojen ja vastaanottopalveluiden kapasiteetin hal-
linnassa. My&s lupajdriestelmdan vadrinkaytdsten ehkdisyssd ja turvallisuu-
den edist@misessd onnistuttiin hyvin. Paluuprosessien kehittdmiseen ase-
tetut tavoitteet saavutettiin suurelta osin, ja toimintaa tehostettiin hyvan
hallinnon ja kustannustehokkaiden toimintatapojen mukaisesti. Esimerkiksi
laajamittaisten kilpailutusten toteuttaminen paransi viraston foiminnan
vaikuttavuutta.

Lainsdadddnndén muutokset ja teknologian kehitys
Vuoden aikana maahanmuuttoon liittyvad lainsdddantdd uudistettiin

Maahanmuuttoviraston
ylijohtaja llkka Haahtela
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lagjasti. Uudistusten tavoitteena oli sdaddsten
tiukentaminen, mik& ndkyi viraston lupa- ja kan-
salaisuusprosesseissa. Vaikka lupahakemusten
maadrd kasvoi useissa kategorioissa, myénnet-
tyjen lupien maarad tarkasteltaessa maahan-
muutto va@heni kokonaisuudessaan vuodesta
2023. Lisaksi turvapaikanhakijoiden mé&dérd va-
heni huomattavasti, ja myds Ukrainasta saapu-
neiden tilapdisen suojelun hakijoiden sekd vas-
taanottopalvelujen piirissd olevien asiakkaiden
mdadrd oli edellisvuotta alhaisempi. Samalla
teknologian kehitys mahdollisti uusien toiminta-
tapojen kayttddnoton ja paransi lupakdsittelyn
sujuvuutta. Lisdksi turvallisuusympdristd parani
moniviranomaistyon fiivistyessé teknologisen ke-
hityksen osalta, mik& mahdollisti vadrink&ytdsten
ennaltaehkdisyn entistd tehokkaammin.

Kohti kustannustehokasta ja tuloksellista virastoa
Vuoden 2024 voidaan todeta olleen poikkeuk-
sellisen onnistunut. Virasto saavutti sille asetetut
tulokset laajemmin kuin viime vuosina, vaikka fu-
lostavoitteita oli enemman kuin koskaan aiem-
min. Samanaikaisesti foimintaa kehitettiin entista
kustannustehokkaammaksi, jotta virasto pystyy
vastaamaan tulevaisuuden vaatimuksiin bud-
jettirahoituksen pienentyessa.

Muutosten vuosi 2024 loi perustaa pysyvalle
tehokkuudelle. Vaikka organisaatiouudistuksen
suurimmat muutokset on nyt tehty, joitakin ro-
jatumpia kehitystoimia jatketaan viel& vuoden

2025 aikana. Tavoitteena on rakentaa kestd-
va@sti toimiva, tuloksellinen ja kustannustehokas
virasto, joka pystyy vastaamaan maahanmuut-
topolitikan muuttuviin tarpeisiin myds tulevaisuu-
dessa.

1.1.2 Toimintaympdiristé pysyi epdvakaana
Maahanmuuttoviraston toimintaympdristd pysyi
epdvakaana vuoden 2024 gjan. Toimintaympd-
ristdn epdvarmuutta lisdsi Ukrainan sodan jatku-
minen, vdlineellistetyn maahantulon operaatio
itarajalla sekd julkiseen talouteen kohdistuvat
sAdstopaineet. Vuoden suurimpana uudistuk-
sena voidaan pitd& organisaatiovudistusta,
jonka avulla Migri pyrkii vastaamaan toimin-
taympdristén muutoksiin ja virastolle asetettuihin
tulostavoitteisiin. Uusi organisaatio tuli voimaan
1.6.2024.

Viime vuosina Suomeen suuntautuva maa-
hanmuutto on ollut kasvussa. Kasvun taustalla
on erityisesti tyo-, koulutus- ja perheperusteisen
muuttolikkeen lisGdntyminen. Ensimmdisten
oleskelulupien liséksi kasvu heijastuu myds jat-
kolupiin, pysyviin lupiin sekd kansalaisuusproses-
siin. Kaakkois- ja Eteld-Aasian merkitys Suomeen
suuntautuvan maahanmuuton osalta on enti-
sestddn kasvanut.,

Vendjan aloittaman hydkkayssodan yha jat-
kuessa Migri myonsi tilapdistd suojelua tuhansille
ukrainalaisille ja tuki yli vuoden Suomessa oleskel-
leita siirtymdadn kotikuntaan. Vaikka turvapaikka-
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hakemusten madré on Euroopassa yhd korkea,
on Suomeen saapuneiden turvapaikanhaki-
joiden maard pysynyt malfillisena. Osana halli-
tusohjelmaa Suomessa otettiin kdyttdédn myos
rajamenettely syyskuussa 2024. Tulevaisuudessa
kansainvdalisen suojelun kentélld korostuvat fur-
vapaikkaprosessin tehostaminen sek& Euroopan
unionin maahanmuutto- ja turvapaikkasopimuk-
sen eli paktin toimeenpanon valmistelu.
Hallitusohjelma ja viraston tulossopimukses-
sa asetetut tavoitteet ohjasivat viraston tydta
vuoden 2024 aikana. Keskeisind tfeemoina ko-
rostuivat maahanmuuton sujuvuus, kansallisen
turvallisuuden varmistaminen sekd foimivat ja
tehokkaat palautukset. Vuonna 2023 alkanut
valineellistetyn maahantulon operaatio korosti
myds tarvetta suunnitelmalliselle  varautumis-
ja valmiustoiminnalle. Hyvad pohjaa tulevien
vuosien toiminnalle loivat ulkomaalaisasioiden
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asiankd&sittely-  ja  asiakashallintajarjestelman
sekd vastaanottokeskustoi-minnan kilpailutta-
minen, jotka molemmat saatiin valmiiksi vuoden
2024 aikana. Samaan aikaan julkisen talouden
velkaantuminen ja valtionhallinnolle asetetut
sGastotavoitteet vaativat prosessijohtamisen ke-
hittdmistd, toiminnan tehostamista seké digita-
lisaation ja automatisaation t&ysimittaista hyd-
dyn-tamista.

1.1.3 Maahanmuuttovirasto vudistuu
vastatakseen toimintaympariston vaatimuksiin

1.1.3.1 Maahanmuuttoviraston

nisaatiovudistukseen 1.6.2024, ja hankkeessa
aloitettu tyd jatkuu prosessijohtamisen muodos-
sa. Uusi organisaatiorakenne vahvistaa Maahan-
muuttoviraston kyky& vastata hallitusohjelmassa
asetettuinin tavoitteisin ja toimintaympdristdn
muutoksiin. Lupauksen tavoitteena on ollut sel-
kiyttGd viraston johtamis- ja kehitt@dmisvastuita
sekd tarjota enemmdn tukea esihenkildtydlle.
Lis&ksi virastossa on pyritty yhdenmukaistamaan
lain soveltamisen tukea pdadtdksentekotydssa.
Tukiyksikdiden toimintojen uudistuksilla pyrit&dn
luomaan yksi yhtendinen Maahanmuuttoviras-

to, joka toimii samojen periaatteiden mukaisesti
saumattomassa yhteistydssé koko organisaation
IGpi. Uudistusty® on kaynnistetty ja jatkuu yhé
edelleen.

Lupaus tydllisti erityisesti esinenkilditd ja joh-
toa, mutta myos henkildstd osallistui muutostyd-
hon tydpajojen, sGhkoisten kyselyjen ja viikoit-
taisten yhteisten kyselytuntien kautta. Hankkeen
lopputuloksena virastossa toimii neljd osastoaq,
nelj&@ koko talon tukiyksikkdd ja nelj@ prosesseja
tukevaa yksikkdd. Lupaosastojen toiminta uvudis-
tui prosessildhtdiseksi. Uudistuksen mydta osalla

organisaatiouudistus Maahanmuuttoviraston organisaatio

Maahanmuuttovirasto tekee pdadtdkset maa-
hanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kan-
salaisuusasioinin ja yllidpitdd Suomen vastaan-
ottojarjestelmdad. Tarjoamme asiakasldhtdisid ja
ihmiskeskeisié palveluja, jotka edistdvat suoma-

Viraston esikunta

Ylijohtaja Mira Keréinen

llkka

Haahtela Digitalisaation strateginen tuki

Anna Cheung

Sisginen tarkastus
Johan Strann

laisen yhteiskunnan toimivuutta ja kilpailukykyd.
Laadukkaiden viranomaispalvelujen lisdksi tuo-
tamme asiantuntijo- ja tietopalveluja poliittisen
padtdksenteon tueksi sekd kansallista ja kan-
sainvalistd yhteistydtd varten. Vastuullamme on
my®&s kansainvdalistd suojelua hakevien vastaan-
ottojarjestelmd, ulkomaalaisten sdildonottoyksi-
kot ja Inmiskaupan uhrien auttamisjariestelma.
Virastossa toteutettiin lupapalveluiden vudis-
tushanke vuosina 2023-2024 osana strategian
taytantédnpanoa. Lupaus-hanke padttyi orga-

Tieto- ja tulosohjauspalvelut
Johannes Hirvela

Talous ja hallinto L, .
Kari Kananen =

Luvat ja kansalaisvus
Paulina Helminen

Kansainvalinen suojelu
Antti Lehtinen

Valvonta
Tirsa Forssell

Viestinta
Klaus Kaartinen

Digitaaliset palvelut
Tarmo Jukarainen

Asiakkuuspalvelut

Karoliina Ruuskanen Harriet Mallenius

Vastaanottopalvelut
Elina Nurmi

Oikeus- ja asiantuntijapalvelut
3 Johanna Waal

Turvallisuus
Jouni Pousi

Yksikot Osastot Yksikot

Kuva 1 Maahanmuuttoviraston organisaatio 1.6.2024 alkaen
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henkildstéd on muuttunut sijoituspaikka, esinen-
kild tai tehté&vénkuva. Lisdksi uutta henkildstdéa
on rekrytoitu prosessiorganisaation tarpeisiin.
Syksyn aikana prosessiorganisaatioon siirtymisté
on tuettu bootcamp-tapaamisilla, koulutuksilla
ja panostamalla esihenkildtydn kehitt@miseen.
Muutos- ja kehitystyd jatkuvat vuonna 2025.

Uudistuneessa organisaatiossa on neljd osas-
toa: lupa- ja kansalaisuusosasto, kansainvdlisen
suojelun osasto, vastaanottopalveluiden osasto
sekd vusi valvontaosasto, jonka vastuulle kuuluu
esimerkiksi oleskelulupien jalkivalvonta ja lupien
peruuttamiset. LisGksi uudistuksen yhteydessa
yksikkojen rakenteisiin tehtiin muutoksia.

Lupa- ja kansalaisuusosaston johtajana jatkoi
lupa- ja kansalaisuusyksikkdd johtanut Pauliina
Helminen, kansainvdlisen suojelun osastoa joh-
taa turvapaikkayksikkdd jontanut Antti Lehtinen
ja vastaanottopalveluiden osaston johdossa jat-
koi vastaanottoyksikdn johtajana toiminut Elina
Nurmi. Valvontaosaston johtajaksi nimitettiin Tirsa
Forssell. Osastojen prosessi- ja henkildstéjohtami-
nen erotettiin toisistaan organisaatiouudistuksen
yhteydessd, ja prosessiiohtamisen kyvykkyyksic
vahvistettiin prosessinomistajien rekrytoinneilla.

Viraston johtoryhma laajeni uuden yksikkora-
kenteen mydta. Oikeus- ja asianfuntijapalvelui-
den yksikon johtajaksi valittin Johanna Waal ja
uuden tieto- ja tulosohjauspalveluiden yksikdn
johtajaksi Johannes Hirvela. Viraston turvalli-
suus- ja varautumistoiminnot keskitettiin turval-

lisuusyksikk&on, jonka johtajaksi valittin  Jouni
Pousi. Digitaaliset palvelut -yksikdn johdossa jat-
koi teknologia- ja digitalisaatiopalveluja johta-
nut Tarmo Jukarainen, asiakkuusjohtajana jatkoi
Harriet Mallenius, joka johtaa uudessa organi-
saafiossa asiakkuuspalveluiden yksikkdd. Henki-
|6stdyksikdn johdossa jatkoi Karoliina Ruuskanen
ja viestint@yksikdn johdossa Klaus Kaartinen. To-
lous- ja hallintoyksikkd&d johti vuoden 2024 ajan
Pauli Palvanen talousjohtaja Kari Kanasen virka-
vapaan sijaisena.

Viraston johtoyksikkd koostuu kolmesta yli-
johtajan alaisuudessa toimivasta toiminnosta:
esikunnasta, digitalisaation strategisesta tuesta
sekd sisdisestd tarkastuksesta. Loppuvuodesta
2024 esikuntapdadllikdn tehtavadn valittin Mira
Keranen, joka aloitti tehtdvassddn vuoden 2025
alussa. Viraston strategiaa toteuttavasta digioh-
jelmasta vastaa digitalisaation strateginen tuki,
jota johtaa digijohtaja Anna Cheung. Sisdinen
tarkastus jatkoi foimintaansa organisaatiouu-
distuksen jalkeen, ja sen johdossa jatkoi sisdinen
tarkastaja Johan Strann.

1.1.3.2 EU:n maahanmuutto- ja
turvapaikkauudistus eli pakti ja kansallisen
lainsaadddannén muutokset

Kansallisen lainsddddnndn muutokset
Kaynnistyneet lakihankkeet 2024: Vuonna 2024
kaynnistyi ja oli meneilld&n poikkeuksellisen suuri
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mMmadrd Maahanmuuttoviraston toimialaa kos-
kevia lakinankkeita, jotka tydllistivat erityisesti vi-
raston oikeuspalvelun henkildstod. Vuonna 2024
kaynnistyi yhteens& kymmenen uutta hanketta
(ml. EU Paktin kattohanke), joissa Maahanmuut-
tovirasto oli akfiivisesti mukana. Vuonna 2024
kaynnistyneet hankkeet littyv&dt mm. maasto-
poistamista koskevien sadnnodsten kehittdmi-
seen, vastaanottolain uudistamiseen, filapdi-
sen suojelun jatkamiseen, perheenyhdistdmisen
edellytysten muuttamiseen, pysyvaén oleskelu-
luvan myoéntdmisedellytysten tfiukentamiseen,
luonnonmarjanker&dmisen lisG&miseen kausi-
tydlain soveltamisalaan sekd hallitusohjelmakir-
jauksiin koskien kolmannen maan kansalaisia,
opiskelijoita ja tutkijoita. LisGksi jo aikaisemmin
asetettuja hankkeita edistettin Maahanmuutto-
virastossa kuluvana vuonna.

Lakihankkeiden vastuuhenkildind Maahan-
muuttovirastossa ovat pddsadntdisesti oikeus-
palveluiden johtavat asiantuntijat/erityisasian-
tuntijat, jotka osallistuvat akfiivisesti ministerididen
tyoryhmiin  tai vastaavaan valmistelutydhdn,
koostavat viraston kommentit hallituksen esitys-
ten luonnoksiin ministeridille sekd laativat valio-
kuntiin kirjalliset lausunnot ja osallistuvat valio-
kuntakuulemisiin. Lakinankkeiden vastuuhenkil&t
j@riestavat myds viraston sisdiset aloitus/infopa-
laverit hankkeissa ja koordinoivat yleisemminkin
vastuuhankettaan virastossa ja verkostoissa. La-
kihankkeisiin osallistuu myos aina Maahanmuut-



toviraston prosessien asiantuntijoita niisté proses-
seista, joita tuleva lakimuutos koskee. Vuoden
2024 suurella lakihankkeiden volyymilla oli n&in
ollen myds merkittévid resurssivaikutuksia Maa-
hanmuuttovirastossa.

Vuonna 2024 fuli voimaan useita Maahan-
muuttoviraston toimintaan vaikuttavia lakimuu-
toksia ja asetuksia sekd lupa- ja kansalaisuus-
asioissa ettd kansainvdlisen suojelun osalta.

Lupa- ja kansalaisuusasioita koskevat laki-
muutokset 2024: Laki nuorten liikkuvuudesta Ka-
nadan kanssa tfehdystd sopimuksesta saatettiin
voimaan 1.3.2024 voimaantulleella asetuksella,
tarkoituksena vastavuoroisesti helpottaa ja edis-
t&& nuorten liikkuvuutta Suomen ja Kanadan
valilld. Uuden erityisosaajadirektiivin kansallinen
taytantédonpano (EU:n sininen kortti) toteutui
13.5.2024 voimaan fulleella vudella erityislailla
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vi (EU) 2021/1883, kolmansien maiden kansa-
laisten maahantulon ja
oleskelun edellytyksistd
osaamistasoa

korkeaa
vaativaa tyétd varten).

Syyskuun 1. pdivand 2024 muutettiin ulko-
maalaislakia ja tutkija- ja opiskelijalakia. Lakimuu-
toksen tarkoitus on mm. estéd& maahantulosé&én-
nosten kiert@mistd ja vahvistaa henkildllisyyden
todentamisen velvoittavuutta ja luotettavuutta
sekd ehkaistd erilaisia hyvaksikayttotilanteita.

Kansalaisuuslain - asumisaikaedellytystd  fiu-
kennettin 1.10.2024 voimaantulleella lakimuu-
toksella. EU- ja ETA-maiden ulkopuolisten opiske-
lijoiden lukuvuosimak-sujen kiertdmistd koskeva
lakimuutos ja korkeakoulujen tiedonsaantioikeus
Maahanmuuttovirastolta tuli voimaan 1.12.2024.

Kansainvadlista suojelua koskevat lakimuu-
tokset 2024: SisGministeridn asetus vapaaehtoi-
sen paluun avustuksesta vuosina 2024 ja 2025
tuli voimaan 1.1.2024. Uuden asetuksen keskeisin
uudistus oli hallitusohjelman perusteella tehtéava
avustusten porrastaminen, milld kannustetaan
palaamaan heti ensimmaisen kielteisen turva-
paikkapd&tdksen saamisen jalkeen. Kotoutumis-
lain muutokset fulivat voimaan 1.7.2024 alaik&i-
send ilman huoltajaa fulleiden tuen osalta. Laki
vdliaikaisista toimenpiteistd valineellistetyn maa-
hantulon tforjumiseksi fuli voimaan 22.7.2024.

EU paktilla tarkoitetaan Euroopan komission vuonna 2020

kaynnistmaad ja kevadlla 2024 lopullisesti EU:ssa hyvaksyttyd
kokonaisvaltaisen maahanmuutto- ja turvapaikkapolitikan
vudistusta (New Pact on Migration and Asylum).
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Vastaanottorahan tarkistaminen perustuslain ja
vastaanottodirektiivin sallimaan minimiin  sekd
muiden vastaanottorahaan ja toimeentuloon
liittyvien kaytantodjen tarkistamista koskeva laki-
muutos tuli voimaan 1.8.2024. Rajamenettelyn
kayttodnotto ja nopeutetun menettelyn lagjen-
nus kaikkiin menettelydirektiivin sallimiin tilantei-
siin fuli voimaan 1.9.2024. Samaan aikaan tuli
voimaan myos lakimuutos koskien mm. maahan-
tulosddnnosten kiertdmistd koskevan sddntelyn
uvudistamista ja henkildllisyyden todentamista
koskevien sddnnodsten selkeytt@mistd, kielteisen
turvapaikkapddtdksen saaneiden kaistanvaih-
don estdmistd sekd henkilbtuntomerkkien luo-
vuttamista SIS-kuulutuksiin.

Sis@ministerid on perustanut ns. kafttohank-
keen EU:n maahanmuutto- ja turvapaikkauu-
distukseen (Pakti) liittyen. Maahanmuuttovirasto
varmistaa omalta osaltaan kéynnissd olevissa
kansallisissa lainsad&dantdhankkeissa, ettd kan-
sallisiin lakeihin ehdotetut muutokset ovat linjas-
sa paktin sisalldn kanssa. Maahanmuuttovirasto
toimii proaktiivisesti ja kiinnittad tarvittaessa la-
kihankkeen vastuuministerion huomiota havait-



semiinsa ristiriitoinin paktin ja k&ynnissd olevien
lakihnankkeiden sisallon valilla.

Pakti eli EU:n maahanmuutto- ja
turvapaikkauudistus

Paktin sisalto: EU pakiilla tarkoitetaan Euroo-
pan komission vuonna 2020 kdynnistdmdad ja
kevadalla 2024 lopullisesti EU:ssa hyvaksyttyd ko-
konaisvaltaisen maahanmuutto- ja turvapaik-
kapolitikan uudistusta (New Pact on Migration
and Asylum). Uudistus kattaa maahanmuuton
eri osa-alueita, kuten yhteisen turvapaikka-jar-
jestelmd@n, paluun tehostamisen, laillisten maao-
hanmuuttovaylien, kuten uudelleensijoituksen ja
humanitaarisen maahanpddsyn edistGmisen ja
yhteisvastuumekanismit.

Paktin keskeisen oikeusperustan muodosta-
vat yhdeksdn uutta sadddstd, joiden sovelta-
minen tulee aloittaa viimeistddn heindkuussa
2026. Poikkeuksena on uudelleensijoitusasetus,
joka tuli voimaan jo alkukesdalld 2024. Pakti muo-
dostuu kuvan mukaisesta kymmenestd toisiinsa
yhteydessd olevasta rakenneosasta, jotka eivat
rajoitu yksittdisiin paktin saadoksiin.

Paktin kansallinen taytdntoonpanosuunnitel-
ma ja sen vaikutukset Maahan-muvuttovirastolle:
Euroopan komissio julkaisi kesdkuussa 2024 tie-
donannon, jossa se edellytti EU:n maahanmuut-
to- ja turvapaikkauudistuksen (paktin) kansalli-
sen taytantdédnpanosuunnitelman valmistelua
12.12.2024 mennessd. Taytantddnpanosuunni-

telman valmistelua johti sisGministerid ja Maa-
hanmuuttovirasto on ollut fiiviisti mukana sen val-
mistelussa. Lisdksi taytantdédnpanosuunnitelman
valmistelussa ovat olleet mukana siséministeridon
hallinnonalalta Poliisihallitus ja Rajavartiolaitos.

Kansallisessa taytantédnpanosuunnitelmas-
sa vahvistettiin jasenvaltion ldhtdkohdat ja huo-
mioitiin kunkin rakenneosan osalta tarvittavat
toimet ja niiden tofeutusaikataulu. Téssd vai-
heessa keskeisessd roolissa oli myos taytantéon-
panokustannusten arviointi sekd tarvittavien toi-
mien priorisointi.

ache
°Too

1: Yhteiset
tieto-
10 jarjestelmat /

Uudelleensijoittaminen  Eyrodac
Osallisuus

P jarjestelmat
= . Kotouttammer‘.’l‘
\ (ﬂ 9: Takeet ?’ ‘(/ @

ja oikeudet uudelleen-
tarkastelu

2: Raja-

4: Lahentyvat
menettelyt

Kuva 2 Pakti kuvattuna kaaviossa.
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Paktin rakenneosissa tarkastellaan:

1. lainsdaddantdd ja muuta sadntelyd

2. organisaatiorakenteita ja hallinnollisia
menettelyja

3. asianhallintajérjestelmic

4. henkildstéa (rekrytointi ja koulutus)
5. infrastruktuuria ja laitteita ja

6. kustannuksia ja hankintatarpeita.

Maahanmuuttovirastolle on  odotettavissa
potentiaalisesti merkittdvid kustannusvaikutuksia
paktin voimaantulon johdosta. Kustannusvaiku-
tuksista merkittdvimmat koskevat [T-jarjestelma-
kustannuksia, henkildstokustannuksia sek& toi-
mitilakustannuksia paktin johdosta muuttuvien
tilatarpeiden johdosta (mm. mahdollinen paluu-
keskus). Tassé vaiheessa kustannusvaikutukset
ovat vasta arvioita, jotka tarkentuvat vuoden
2025 aikana rippuen mm. siitd, miten paktin
tehtévat jokautuvat eri viranomaisten kesken
(Maahanmuuttovirasto, Poliisinallitus ja Raja-
vartiolaitos). Maahanmuuttovirasto pyrkii hallit-
semaan kustannusvaikutuksia myds jatkuvasti
tehostamalla toimintaansa, jonka keskeisend
toimenpiteend on ollut siirtyminen prosessioh-
jaukseen vuoden 2024 aikana.

Paktin suhde kansalliseen lainsaadantoon:
Paktin keskeisend tavoitfteena on maahanmuu-
ton parempi hallinta EU:n alueella, huomioiden
samalla humanitadriset ndkékohdat. Vuonna
2024 kaynnistyneet ja osin voimaantulleet maa-
hanmuuttoa koskevat kansalliset lainsa&dan-



ndn muutokset ovat tavoitteilfaan hyvin saman-
suuntaisia paktin favoitteiden kanssa. Paktin
ja kansallisen lainsé&dddnndn yhteensopivuus
varmistetaan siséministerion paktfia koskevalla
kattolakihankkeella, josta kerrotaan jaliempdand
kansallisen lainséd&addnndn yhteydessa.

1.1.3.3 Tuottavuusohjelma
Maahanmuuttovirasto  toteuttaa pddministeri
Orpon hallitusohjelman mukaisesti valtiohallin-
non tuottavuusohjelmaa julkisen talouden kes-
tavyystavoitteiden tukemiseksi. Valtiohallinnon
tuottavuusohjelma rakentuu hallinnonala- ja vi-
rastotasoisista tuottavuusohjelmista.

Hallitus paatti kevéad@n 2024 kehysriihessé uu-
sista pysyvistd sadstoistd ja sadstdjen aikaista-
misesta vuoden 2025 osalta. Maahanmuuttovi-
rastolle kohdentui vuosina 2025-2027 vuosittain
15-18 miljoonan euron s&d&stot.

Maahanmuuttoviraston vuosittainen 60-63
milj. euron tekninen mdadrérahataso ei ole riit-
tava viraston lakisGateisten tehtévien toteut-
tamiseksi. Virastolle on osoitettu madrdaikaista
rahoitusta vuosille 2024-2027 HTV- ja ICT-resurs-
seihin, joilla toimeenpannaan hallitusohjelmaa.
Kehyspddtdksen vahennykset viraston méaardra-
hatasoon ja kehysriihen uudet sGdastopddatokset
aseftavat suuria haasteita virastolle asetettujen
tavoitteiden toteuttamiselle.

Tuottavuusohjelman mukaisesti  Maahan-
muuttovirasto aloitti kevaalld 2024 aktiivisen

menojen ja fulojen kartoittamisen toiminnan so-
peuttamiseksi, tulovirtojen optimoinniksi ja s&ds-
tékohteiden 10ytGmiseksi. Johto sitoutti myods
henkildstén tuottavuusohjelmaan ja rohkaisi
tuomaan esille séastékohdeideoita. Kustannus-
tietfoisuuden lis@@misen ohella merkittdvassa
asemassa on toiminnan pitk&janteinen ja syste-
maattinen tehostaminen, jota uusi prosessijohta-
miseen perustuva organisaatio sekd automaa-
tion kehittdmiseen kohdennetut investoinnit
tukevat.

Tuottavuusohjelmaa johdettiin vuoden 2024
osalta ohjausryhmdan ja yhdeksén alatydryhmdan
tybskentelyn kautta. Alatyéryhmien sé&annolli-
nen kokoontuminen tofeutui vain osittain hen-
kildresurssivajeesta johtuen. Tuottavuusohjelma
jatkuu tulevina vuosina ja vuonna 2025 resurs-
sointia aiotaan merkittavasti lisGtd ja samassa
yhteydessd myds tydskentelytapoja uvudelleen-
organisoida.

-4
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1.2 Toiminnan tuloksellisuus
Maahanmuuttoviraston tavoitteena on tarjota
asiakasl@htdiset ja ihmiskeskeiset lupapalvelut,
jotka edistavat suomalaisen yhteiskunnan toi-
mivuutta ja kilpailukyky&. Maahanmuuttovirasto
kehittdd maahanmuuton asiakaspolkuja tavoit-
teellisesti ja kokonaisvaltaisesti yndessd muiden
toimijoiden kanssa. Sujuvien lupapalvelujen li-
sdksi Maahanmuuttovirasto estad lupajdrjestel-
man vadrinkdytokset ja edistdd kansallisen fur-
vallisuuden toteutumista. Vastaanottotoiminta
on suunnitelmallista ja tehokasta. Yuonna 2024
oleskelulupiin, oleskeluoikeuteen ja kansalaisuu-
teen liittyvid asioita kasitteli yhteensd noin 500
henkilda sekd kansainvdliseen suojeluun liittyvid
asioita noin 300 henkildd. Maahanmuuttovirasto
ratkaisi vuoden aikana yli 210000 asiaa.

Maahanmuuttoviraston ja sen ohjauksesta
vastaavien ministerididen, siséministeridn sekd
tyd- ja elinkeinoministerién, vuotta 2024 kos-
kevan fulossopimuksen tavoitteet toteutuivat
osittain. Tulostavoitteiden toteuma on esitetty
taulukossa 1. Tavoitteiden mittarien toteumia
k&sitellddn tarkemmin kappaleessa 1.2.1.

Maahanmuuttoviraston tulossopimus uudis-
tettin vuosille 2024-2028, mink& vuoksi toimin-
nan tuloksellisuutta verrataan ainoastaan vuo-
teen 2023.

Tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2024

Tavoite ja mittari

Tulostavoite 1:

Mittari 1

Mittari 2

Mittari 3
Mittari 4

Mittari 5

Mittari é

Tulostavoite 2:

Mittari 1

Mittari 2

Mittari 3

Mittari 4

Mittari 5

Mittari 6

Tavoitteen ja mittarin kuvaus

Parannetaan ulkomaisen tyévoiman saatavuutta nopeuttamalla luvan saamista ja

varmistetaan kustannustehokas sekd vadrinkdytokset ehkdiseva oleskelulupajdrjestelmd,

joka tukee kansallista turvallisuutta. Kansalaisuushakemusten ruuhka puretaan.
Riskinenkildiden maahanpddsyd ehkdist&an tehokkaasti osana hakemusten
kasittelyprosessia.
Ty6- ja koulutusperusteisten oleskelulupien keskimadrdinen kdasittelyaika vuorokausina
hallitusohjelma- ja RRF- tavoitteiden mukaisesti:

e Tyd ja opiskelu 30 vrk;

» Pikakaista: erityisasiantuntijat, startup-yritt@jat, EU:n siniselld kortilla asiantuntijat tai

johtajat ICT oleskeluluvalla sekd ylin ja keskijohto ja edelld mainittujen perheenjdsenet
14 vrk; erityisasiantuntijan oleskelulupa 7 vrk:ssa (myonteiset oleskelulupap&dtdkset) v.

2024 viimeiselld kvartaalilla.
Kansalaisuushakemusten k&sittelyaika 12 kk.

AMBER (IPA) - itsepalveluautomaatti asiointiin / tunnistautumiseen.

Maksullisten prosessien kokonaistuottavuus (p&atds/htyv).

Virasto varmistaa Suomen kest&van kasvun ohjelman (RRF-véline) foimeenpanossaan
sisdisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuksen
(2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanosdddoksen "Laki Euroopan unionin elpymis-
ja palautumistukivdlineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)",
vaatimukset huomioiden, sekd varmistaa, ettd RRF-rahoitusta kaytetéadn sille asetettujen
reunaehtojen mukaisesti (RRP, CID).

Turvapaikka- ja vastaanottojdrjestelma toimii tehokkaasti, vadarinkéytokset estetadn,
turvallisuusuhat havaitaan varhaisessa vaiheessa ja niihin puututaan.
Turvapaikkaprosessin kautta Suomeen pyrkivat ja kansallista turvallisuutta vaarantavat
henkildt funnistetaan varhaisessa vaiheessa.

Hakemusten kdsittelyaika (ml. HAO:n palautukset) lyhennet&dn korkeintaan kuuteen
kuukauteen. Mittarina 6 kk tavoiteajassa kdsiteltyjen osuuden kehitys (pl. lainmukaiset
pidennysperusteet).

Rajamenettelyn kayttéonoton jalkeen menettelyyn ohjautuvat ja menettelyssé
ratkaistavissa olevien hakemusten kdasittelyaika.

Turvapaikkajdrjestelmdn vadrinkayttod torjutaan lyhentdmalld vadrinkayttoviitteisten ja
perusteettomien hakemusten kdsittelyaikoja.

Viraston kaikki soveltamisohjeet kootaan yhteisiin viraston sekdé sisdisessd ohjekirjastossa
ettd ulkoisilla sivuilla julkaistaviin lupakd&sittelyohjeisiin. Uudistustyollé edistetddn sisdisen
turvallisuuden tavoitteita edistdmalléd maahanmuuttohallinnon lupamenettelyiden
|&pindkyvyyttd, torjumalla v&arink&ytoksid ja vahvistamalla luotfamusta.
Maahanmuuttovirasto siirtyy olemassa olevista suorahankituista vastaanottokeskuksista
kilpailutettuun vastaanottokeskuskantaan.
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Tavoite
saavutettu

Toteutunut
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Toteutuu osittain

Ei toteutunut

Tavoite
saavutettu

Ei foteutunut

Ei toteutunut

Tavoite
saavutettu



Tavoite ja mittari Tavoitteen ja mittarin kuvaus Toteutuminen

1.2.1 Keskeisimpien tulostavoitteiden toteuma
Kuntiin siirtyneiden ukrainalaisten osuus kotikuntaoikeuden saamiseen oikeutetuista

ja toiminnan tuloksellisuuden arviointi Mittari 7 o Tavoite ylitetty
ukrainalaisista
Suomalaisen yhteiskunnan kurssikokonaisuus on pakollinen kaikille ty6- ja opintotoiminnan .
i Mittari 8 piiriss& oleville asiakkaille, ja se tarjotaan myods kaikille yksityismajoituksessa asuville Tavaite
Tulostavoite 1: Kustannustehokas e o jase an I saavutettu
. L . vastaanottojdrjestelmdn asiakkaille.
ja vadrinkdytokset ehkdiseva Suomessa oleskelevat kielteisen oleskelulupap&dtéksen saaneet poistuvat tai heidat S
oleskelulupajdrjesfelmd Tulostavoite 3: pmft?ic.mn maasta vuv.ytykaaHa padtoksen saamisesta. Vapaaehtoinen paluu on osittain
T ite toteutui osittai ensisijainen maastapoistamisen muoto.
avolre 1oteutul osIttdin. .
. L Mittari 1 Paluukeskus-toiminfamallin pilotointi Ei foteutunut
Kustannustehokkuus ja vadrinkaytosten en- Mittari 2 Avustetun vapaaehtoisen paluun jérjestelmdn kautta palaavien madéré Tavoite ylitetty
naltaehkdisy edellyttdvat sujuvaa ja laadukasta Avustetun vapaaehtoisen paluun lakisddteiseen kohderyhmd&dan kuuluvien ja sen
hokemuskdsiﬁelyd. Maaohanmuuttovirasto pyrkii Mittari 3 fuella palanneiden madrd suhteessa muihin lakisdateiseen kohderyhmd&an kuuluvien Tavoite ylitetty
H K . tulost it | palautuksiin.
saavuiiamaan kyseisen fulostavolrtieen iupapro- Mittari 4 Mallinnetaan tehostettu prosessi palautusten toimeenpanoon yhteistydssa poliisin (ja Tavoite
sesseille asetetuilla kasittelyaika- ja fuottavuus- rajan) kanssa ja otetaan se kaytosn. saavutettu
tavoitteilla. Osa kdsittelyaika- jO tuottavuusta- Mittari 5 Annetun paluuneuvonnan madré kasvaa edellisvuodesta. Tavoite ylitetty
voitteista on mé&adritelty Maahanmuuttoviraston — Tulostavoite 4: £ nakoidaan ja varaudutaan foiminfaymparision muutoksiin ja furvallisuusuhkiin, erityisesti Tavoite
] . . laajamittaisen ja vdlineellistetyn maahantulon filanteisiin sek& kyberturvallisuusriskeihin. saavutettu
tulossopimuksessa. Ndiden lisaksi lupaprosesseil- Mittari 1 Kansallista turvallisuutta tukeva viraston valmiuteen littyvé suunnittelu-, tilannekuva- ja Tavoite
la voi olla myés omia sisQisesti ose’re’r’rujc: tavoit- analyysityd sekd sidosrynméyhteistyd ja viraston oma harjoittelutoiminta. saavutettu
teita, joiden saavuttamista seurataan s&&nndlii- - Mittari 2 Varautumissuunnitelma henkilstén kayttamisestd héiridtilanteista. Ig;‘\’/gfeﬂu
sesti. Esimerkiksi perhesidehakemuksille vuodelle Mittari 3 Valmius tarjota rajamenettelyn edellyttdmad tilakapasiteettia kansallisen turvallisuuden Tavoite
takaamiseksi. saavutettu

2024 asetetun sisdisen tavoitteen mukaisesti ha- i ) o o S e
Mittari 4 Viraston tilannekuva-, analyysi- ja ennakointitoiminta on systemaattista ja ajantasaista ja
kemuksista 60 % tuli ratkaista kolmen kuukauden siin& huomioidaan kansallisen turvallisuuden nékdkohdat.

ja 80 % kuuden kuukauden sisalld hakemuksen
jatt@misestd. Molemmat tavoitteet saavutettiin.
Maahanmuuttovirasto saavutti EU:n  elpy-
mis- ja palautumistukivalineen (RRF) -tavoit-
teiden mukaiset kasittelyaikatavoitteet sekd
RRF-hallinnolle asetetut tavoitteet vuoden 2024
ensimmdaisen nelj@nneksen aikana. Kasittelyai-
katavoitteet saavutettin sekd kaikkien tyo- ja 4
koulutusperusteisten oleskelulupien (ks. kaavio
1) eftd pikakaistan (ks. kaavio 2) osalta. Tyo- ja
koulutusperusteisten oleskelulupien keskimadrdéi-

Tavoite ylitetty

Taulukko 1
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nen k&sittelyaika pysyi koko vuoden ajan merkittavasti tavoitetasoa alhai-
semmalla tasolla. Pikakaista on palvelulupaus, jonka perusteella asiakas
voi saada pdadtdksen oleskelulupahakemukseen kahdessa viikossa. Pika-

Tyo- ja koulutusperusteisten oleskelulupien
kasittelyaika vuonna 2024

kaista koskee erityisasiantuntijoiden (ml. EU:n sininen kortti, kasvuyrittgjien, 0
ICT-asiantuntijoiden ja johtajien sekd yli- ja keskijohdon sekd heiddn per- 300
heenjdsentensd ensimmadaisid oleskelulupahakemuksia. 250
Yksitt&isid lupaperusteita koskevien kasittelyaikatavoitteiden saavutto- 20,0
misessa oli kuitenkin eroja. Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa ase- 150
tetun tavoitteen mukaan erityisasiantuntijoiden (ml. EU:n sininen kortti) kes-
kimadrdinen ka&sittelyaika tuli lyhentdd seitsemdadn vuorokauteen vuoden 100
2024 viimeisen nelj@nneksen aikana. Tavoitteeseen pddstiin loka-marras- 50
kuussa, mutta koko viimeisen nelj@nneksen kdasittelyaika nousi keskim&arin 00
noin kahdeksaan vuorokauteen. Kdsittelyajan nousua loppuvuonna selit- Tammi Helmi Maalis Huhfi Touko Kesa Heind Eo  Syys Loka Marras Joulu
t&& muun muassa prosessin avainhenkildiden puutteen vaikutus hakemus- f— Ty&- ja koulutus ka/vrk Tavoite
kasittelyn sujuvuuteen (kaavio 3). Kaavio 1 Tyé- ja koulutusperusteisten oleskelulupien kdsittelyaika

Asetettu tavoite kansalaisuushakemusten ruuhkanpurkamisesta ei to-
teutunut vuonna 2024. Tavoitteena oli, ettd 65 % kansalaisuushakemuksis- Oleskelulupien kaésittelyaika pikakaistalla
ta pystyttaisiin kdsittelemdadn 12 kuukauden sisalld hakemuksen jattami- vuonna 2024

sestd. Toteuma jGi kuitenkin 46 prosenttiin (kaavio 4). Asetettu tulostavoite
\(Q X © (&} o

N »~ O

o

O N A O O

pyrittin saavuttamaan mm. automaattisen ratkaisumenettelyn kayttdoon-
otolla, korivudistuksella ja yrittdjataustaisten hakijoiden k&sittelypolkuun liit-
tyvillé sujuvoittamistoimilla. Edelld mainittujen kehitystoimien kayttéénotto
kuitenkin viivastyi, eivatké suunnitelmien hyddyt ndin ollen realisoituneet
vield vuoden 2024 aikana. Liséksi 1.10.2024 voimaan tullut kansalaisuuslain
muutos vaikutti resurssien priorisoimiseen.
Vadarinkdytdsten ennaltaehkdisy edellyttdd hakemuskdasittelyn suju-
vuutta sekd tehokasta ja toimivaa oleskelulupien jalkivalvontaa. Maahan- « © . . .

. . . . . . @é\ > X N @’ A\ <<>O 5\*
muuttoviraston eri lupaprosesseissa on vime vuosina lisatty muun muassa SOOI SO ™
hakemusten riskiperusteista k&sittelyd ja automaatiokehitysta. ) ) )

. . . . mmmm Pikakaista 14 vrk Tavoite
Maahanmuuttovirastoon perustettin organisaatiomuutoksen yhtey-
dess@ 1.6.2024 uusi valvontaosasto, johon keskitettiin hallitun maahan- Kaavio 2 Oleskelulupien kdsittelyaika pikakaistalla
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muuton ja sisdisen turvallisuuden yllGpitoon liittyvat foiminnot sekd niitd
koskeva viranomaisyhteistyd. Maahanmuuttovirastolle on tulossopimuk-
sessa asetettu tavoitteeksi rakentaa ja toteuttaa kattava jalkivalvontajdr-
jestelmd. Automaattinen jalkivalvonta kattoi vuonna 2024 tulossopimuk-
sessa asetetun tavoitteen mukaisesti 100 % mydnnetyistd, vahintadn 6
kuukautta voimassa olevista opiskelijan ensimmadisistd oleskeluluvista sekd
100 % mydnnetyistd, vahint&dn 6 kuukautta voimassa olevista erityisasian-
tuntijoiden ja kasvuyrittdjien jatkoluvista ja yli vuoden mittaisista ensimmai-
sistd oleskeluluvista.

Oleskelulupajdrjiestelmdan kustannustehokkuutta mittaavan maksullis-
ten prosessien kokonaistuottavuutta ei saavutettu vuoden 2024 aikana.
Tuottavuuden kehitykseen vaikutti erityisesti 1.6.2024 voimaan fullut orgo-
nisaatiomuutos, joka toimeenpantiin porrastetusti syksyn ja loppuvuoden
aikana. Organisaatiomuutoksen vuoksi prosessien avaintehtdvissd (mm.
esihenkildt, prosessiasiantuntijat) oli vajausta vuoden aikana. Myds uusien
tehtdvdankuvien ja prosessijohtamisen mallin jalkauttaminen veivat aikaa,
mikd vaikutti ennakoidusti maksullisten prosessien kokonaistuottavuuteen.
Resursseja jouduttin myds vuoden aikana priorisoimaan erityisesti RRF-ta-
voitteiden saavuttamiseen, mikd heijastui muiden maksullisten proses-
sien tfuottavuuden kehitykseen. Lisdksi kokonaistuottavuuden kehitykseen
vaikuttivat syksylld 2024 voimaan fulleet lakimuutokset kansalaisuus- ja
oleskelulupa-asioissa. Myds TE-toimistojen teht&vien siirto Maahanmuut-
tovirastoon vuoden 2025 alusta alkaen sitoi henkildstéd ja vaati jarjestel-
mdmuutosten valmistelua.

Tyénantaja-asiakkaiden tyytyvaisyys Maahanmuuttovirastoa kohtaan
ei saavuttanut sille asetettua kasvutavoitetta vuonna 2024, vaan tyytyvai-
syys jGi vuoden 2023 tasolle. Tydnantajatyytyvaisyyttd selvitet@dn osana
viraston asiakastyytyvaisyyskyselyd. Tydnantajavastaajien méaérd jéi vuon-
na 2024 melko pieneksi, eik& tyytyvdisyyteen vaikuttavista asioista ole sen
takia taysin luotettavaa fietoa. Tyytyvdaisyyttd pyrittin vuonna 2024 lisGd-
madn useilla foimenpiteilld: tehostettu ohjaus ja neuvonta, ohjauksen va-

Erityisasiantuntijoiden (ml. EU:n sininen kortti)
oleskelulupien kasittelyaika vuonna 2024
14 12
12 10
10 8
8
)
4 4
2 2
0 0
’\ \ (7 (\ \O \\") \{_O d’) \\)
/\0@ Y\e» \4\0 Q\ ,\o {-0 RS ENINS \4\0‘ N
K Gsittelyaika (ka) Tavoite
Kaavio 3 Erityisasiantuntijoiden (ml. EU:n sininen kortti) oleskelulupien kd&sittelyaika
Kansalaisuushakemusten kasittelyaika
vuonna 2024
700 ......................... 70
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500 | I | | I > 50
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> 300 30
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----- Tavoitetaso 65 %

Kaavio 4 Kansalaisuushakemusten kdsittelyaika
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lineiden kehittdminen (mm. uutiskirje, ohjemate-
riaali) seké& tydnantajien Enter Finlandin ké&ytdn
edistdminen.

Tulostavoite 2: Tehokas ja furvallisuusuhat
havaitseva turvapaikka- ja vastaan-
ottojdrjestelmd

Tavoite toteutui osittain.

Turvapaikka- ja vadrinkayttoviitteisten ha-
kemusten kd&sittelyaikoja koskevia tavoitetasoja
ei saavutettu vuoden 2024 aikana lukuun otta-
matta rajamenettelyyn ohjautuvia hakemuksia.
Kaikki rajamenettelyyn ohjautuneet hakemukset
kasiteltiin tavoitellussa neljan viikon aikataulussa.
Tulostavoitteisin pddsemistd hankaloittivat pit-
kalla aikavdlilla kerddantynyt hakemusten ruuhka
sekd vyli kuusi kuukautta vireilld olleiden hake-
musten suuri madrd. Lisdksi hakemuskdasittelyd
hidastivat muun muassa organisaatiomuutok-
sen aiheuttama resurssivaje turvapaikkaproses-
sin  kehitystydssé@ ja avaintehtdvissd. Tulosta-
voitteen saavuttamisen kannalta keskeisten
soveltamisohjeiden (turvapaikkaohje, maasta-
poistamisohje) pdivitystydn valmistuminen siirtyi
vuoden 2025 alkuun. Lykk&ayksen syynd& oli uudis-
tustydn vaatimien resurssien puute.

Virastoon perustettiin 1.6.2024 uusi valvonta-
osasto, johon keskitettiin hallitun maahanmuu-
ton ja sis@isen turvallisuuden yliGpitoon liittyvat
toiminnot sekd niitd koskeva viranomaisyhteis-
tyd. Maahanmuuttovirastossa kdynnistettiin ke-

Ratkaistut asiat, toiminnan laatu ja palvelukyky

Kuvaus

Ratkaistut asiat

Tavoite 2024

Toteuma 2024

Ratkaistut oleskelulupa-asiat 208869 220007 200000 210212
Kdasittelyajat (kokonaiskasittelyaika ka/vrk)

Osaratkaisua edellyttavé tyénteko TTOL 1. lupa 79 83 30 50
(kok)

Erityisasiantuntijat + Eryt. sininen kortti, 1. lupa 8 16 12 14
Opiskelija 1. lupa 23 38 30 12
Tilapdinen suojelu (mydnteiset padtdkset) 17 20 10 21
Toiminnan laatu ja palvelukyky

AS|0!<osTnyyv0|syys, tydnantaja- asiakkaat, 3.3 3.6 33
asteikko 1—5

Taulukko 2.

vaalld 2024 keskeisiin  turvallisuushavaintoihin
keskittyvdn tilannekuvan tuoftaminen. LisGksi vi-
ranomaisten valistd yhteistydtd tiivistettiin yhteis-
ten suositusten perusteella ja kdyttdédn otettiin
uusia yhteistydnmuotoja.

Vastaanottojdrjestelmdastd  kuntiin = siirtynei-
den ukrainalaisten osuus vylitti vuodelle 2024
asetetun tavoitetason. Vastaanottokeskuksista
saatavan avun lisaksi ukrainalaisten kuntiin siir-
tymist&d on tuettu MOVE-hankkeen (2024-2025)
kautta, joka tarjoaa henkildkohtaista ja oman-
kielist&d neuvontaa kuntiin siirtyville. MOVE-hanke
rahoitetaan Euroopan unionin sisGasioiden ra-
haston tuella.

Vastaanottojdrjestelmdn  kustannustehok-
kuuden parantamiseksi koko vastaanotftokes-
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kustoiminta on kilpailutettu, ja vimeiset vas-
taanottokeskusten suorahankintasopimukset
padftyivat 31.7.2024. Lisaksi Suomeen saapuville
turvapaikanhakijoille pakollisen suomalaisen yh-
teiskunnan kurssikokonaisuuden suorittaneiden
mdadard vastasi asetettua tavoitetasoa.

Tulostavoite 3: Kielteisen lupapd&dtdsten
saaneiden tehokas maastapoistuminen ja
-poistaminen

Tavoite toteutui osittain.

Avustetun vapaaehtoisen paluun (AVP) to-
voitetasot (vapaaehtoisen paluun jarjestelmdan
kautta palaavien maard, AVP-palaagjien osuus
suhteessa kaikkiin paluisiin)  ylittyivat vuonna

2024. Myds annetun paluuneuvonnan madérd



toteutui tavoitetasoon ndhden moninkertaisesti.

Viranomaisten foimeenpanemien maasta-
poistamisten mdadrd vahentyi vuodesta 2023.
Kehityksen taustalla oli erityisesti poliisin resurssi-
en priorisoiminen.

Maahanmuuttovirastossa  k&ynnistettin ke-
vaalld 2024 paluiden ftilannekuvan tuottami-
nen yhteistydss@ muiden viranomaisten kanssa.
Ajantasaisen filannekuvan fuottaminen sek&
filannekuva-analyysin  kehittdminen mahdollis-
tavat jatkossa paluiden sekd viranomaisten vali-
sen yhteistydon kehitt@dmisen.

Paluukeskustoiminnan pilotointi ja vaikutto-
vuuden arviointi eivat toteutuneet vuonna 2024,
vaan ne siirrettiin vuoden 2025 tulostavoitteiksi.

Tulostavoite 4: Toimintaympdristbn muutosten
ja turvallisuusuhkien ennakoiminen ja
varautuminen
Tavoite saavutettiin kokonaisuudessaan.
Maahanmuuttoviraston uusi turvallisuusyksik-
k6 perustettiin organisaatiouvudistuksen yhtey-
dess@ kesdkuussa 2024, ja yksikdssd yhdistyvat
turvallisuuteen, tietoturvaan ja tietosuojaan liit-
tyvat kokonaisuudet. Vuonna 2024 hyvaksyttiin
Maahanmuuttoviraston turvallisuus- ja valmius-
suunnitelma. Lisdksi vuoden aikana valmistuivat
varautumissuunnitelma henkildston kayttdmises-
ta hairidtilanteissa (nk. henkildstopooli) sekd tila-
suunnitelma Joutsenon vastaanottokeskuksen
kayttGmisestd rajamenettelyn ftilakapasiteetti-

Hakemukset ja paatokset, oleskelulupahakemukset 2022-2024

Oleskelulupahakemusten ja

-pdaatosten madarat

Hakemukset Paatokset Hakemukset Paatokset Hakemukset Paatokset

Kaikki ensimmadiset oleskeluluvat 50728 47 447 52 385 55144 54 091 48 886
I oleskelulupa tyonteon 20 960 19 947 16999 18 808 15024 14958
perusteella

I oleskelulupa perhesiteen 18 981 17 476 21 583 21 866 23701 19 876
perusteella

1. oleskelulupa opiskelun 9 855 9199 12 867 13 453 14163 12835
perusteella

Muut 1. oleskeluluvat 932 825 936 1017 1203 1217
Kaikki jatkoluvat 34136 30 536 43 961 45 204 55766 54 739
Jatkolupa tydnteon perusteella 14757 13 464 19 740 21121 23875 23 437
Jatkolupa perhesiteen 13155 11 589 18 720 17 864 26130 26 143
perusteella

Jatkolupa opiskelun perusteella 4103 3744 2911 3 470 2 506 2184
Muut jatkoluvat 1170 990 1666 1587 2248 2033
Kv-suojelua saaneiden jatkoluvat 951 749 924 1162 1007 904
Kaikki pysyvat oleskeluluvat 13125 12 092 16 851 17 102 15992 15673
Pysyvd oleskelulupa 12 993 11983 16 613 16 932 15 662 15387
P|Tk<:|on.oleskelleen 3. maan 132 109 238 170 330 286
kansalaisen EU-oleskelulupa

Kaikki yhteensa 97 989 90 075 113197 117 450 125 849 119 298

Taulukko 3

na. Rajamenettelyn osaltfa Maahanmuuttoviras-
to on myos varautunut ostopalvelukapasiteetin
hankkimiseen.

Maahanmuuttovirasto on vuoden 2024 ai-
kana tuottanut asetetun tavoitteen mukaisesti
systemaattista ja ajantasaista tietoa maahan-
muutosta sekd turvallisuuden kannalta keskeisis-
t& havainnoista muille viranomaisille.
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1.2.2 Hakemus- ja paatosmadrien kehitys

Oleskelulupa-asioiden kokonaishakemusmadérd
jatkoi tasaista kasvua vuonna 2024. Kasvua suh-
teessa vuoteen 2023 oli 11 %. Ensimmaisten oles-
kelulupahakemusten kokonaismdadrén kasvu oli
maltillisempaa (3 %) ja kasvu tuli erityisesti opis-
kelijoiden ja perheenjdsenten jattémistd oles-
kelulupahakemuksista. Molemmissa lupaperus-



teissa hakemusmadré on ollut selvassé kasvussa jo vuodesta 2022 [Ghtien.
Perheside olikin vuosina 2023-2024 suurin hakemusperuste ensimmadisissé
oleskelulupahakemuksissa. Enemmistd perheenjdsenistd hakee oleskelu-
lupaa Suomessa tydskentelevan tai opiskelevan henkildn vuoksi. Erityisesti
opiskelijoiden perheenjé@senten madrd on kasvanut viime vuosina voimak-
kaasti.

Sen sijaan ensimmadisten tydperusteisten oleskelulupahakemusten
madrd laski edellisvuoden tapaan: vuonna 2024 ensimmaisid tydperustei-
sia oleskelulupahakemuksia jatettiin 12 % véhemmdan kuin vuonna 2023.
Ty&perdistd maahanmuuttoa Suomeen hillitsivat erityisesti Suomen vai-
kean taloustilanteen heijastuminen tydllisyyteen ja uusiin kansainvdlisiin
rekrytointeihin. Laskusta huolimatta tydperusteisten hakemusten madéré oli
edelleen korkeampi kuin ennen koronapandemiaa.

Edellisvuoden tapaan kasvutrendi oli suurinta jatkolupahakemuksissa
(27 %), joissa hakemusmdadrd kasvoi ldhes kaikissa prosesseissa: tydperus-
teiset hakemukset 21 %, perhesidehakemukset 40 % sek& muu perusteiset
hakemukset 35 %. Opiskelijoiden jatkolupahakemusten madrd sen sijaan
laski, ja hakemuksia jatettiin 14 % véhemman kuin vuonna 2023. Jatko-
lupahakemusten yleistd kasvua selitt@d vuosina 2022-2023 mydnnettyjen
ensimmadisten oleskelulupien poikkeuksellisen korkea maadrd (v. 2023: 48
908 myodnteistd padtdstd). Opiskelijoiden jatkolupahakemusten laskun
taustalla vaikutti puolestaan kevadlld 2022 voimaan astunut opiskelija-
ja tutkijalainsddd&nndn muutos, jonka mydtd opiskelijan oleskelulupa on
voitu myontdad koko opintojen keston ajalle. N&in ollen entistd harvempi
opiskelija joutuu hakemaan jatkolupaa opintojensa aikana.

Pysyvad oleskelulupaa koskevien hakemusten maard laski 4 % vuo-
desta 2023. Hakemusmdadrd oli kuitenkin edelleen poikkeuksellisen korkea.
Pysyvad oleskelulupaa koskevien hakemusten madrd seuraa muutaman
vuoden viiveelld yleist&d maahanmuuton kehitystd. Vuosien 2023-2024 kor-
keita hakemusmdadria selittdd myds pddministeri Orpon hallitusohjelman
mukaiset lainsdddantdomuutokset pysyvien oleskelulupien edellytyksiin.
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Kaavio 5 Oleskelulupahakemusten kehitys
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Tieto tulevista lainsdadéntémuutoksista  (mm.
asumisaikaedellytyksen pident@minen, riittava
kielitaito) lisasi asiakkaiden halukkuutta hakea
pysyvad oleskelulupaa nykyisen lain voimassa-
olon aikana.

Oleskelulupa-asioiden positivinen padtds-
kehitys tasaantui hieman viime vuonna, ja pad-
toksid tehtiin 5 % vihemmdan kuin vuonna 2023.
Ensimmaisten oleskelulupahakemusten kohdal-
la padatoksia tehtiin 10 % v&hemman kuin uusia
hakemuksia tuli vireille, mik& tarkoittaa proses-
sien ruuhkautumista. Kehitykseen vaikutti mm.
1.9.2024 voimaan tulleet lakimuutokset, joiden
tarkoituksena on entisestddn tehostaa maa-
hantulosddnndsten kiert@misen estémistd sekd
vahvistaa henkildllisyyden todentamisen velvoit-
tavuutta ja luotettavuutta. Tiukentunut lainso-
veltaminen hidasti hakemuskdasittelyprosesseja
syksyn 2024 aikana. Sen sijaan jatkolupahake-
muksiin ja pysyvad oleskelululupaa koskeviin ha-
kemuksiin fehtiin IGhes yhtd paljon p&datoksia
kuin uusia hakemuksia tuli vireille vuoden aikana.

EU-oleskeluoikeutta koskevien hakemusten
mdaadrd laski 11 % vuodesta 2023 (taulukko 4). Las-
kua oli kaikissa hakemuskategorioissa. Suomen
taloustilanteen vaikutus tydmarkkinoihin ndkyy
my&s EU-kansalaisten ja heiddn perheenjdse-
nien maahanmuutossa. Odotusten mukaises-
i Brexit-sopimuksen mukaista oleskeluasemaa
koskevien hakemusten madrd jatkoi pientd las-
kua, ja hakemuksia jatettiin 129. Kausitydtodis-

Hakemukset ja paatokset, muut oleskeluoikeudet 2022-2024

Muiden oleskeluoikeuksen

maarat

Hakemukset Paatokset Hakemukset Paatokset Hakemukset Paatokset

Kaikki EU-oleskeluoikeudet 10 166 11 315 9 570 9 357 8 558 8 484
EU-oleskeluoikeus fyonteon 4256 4786 3675 3550 3312 3130
perusteella

EU-oleskeluoikeus perhesiteen 2109 2938 1931 1831 1530 1 482
perusteella

EU-cleskeluoikeus opiskelun 1704 1679 1 587 1514 1550 1 449
perusteella

Muut EU-oleskeluoikeudet 1109 1 544 1291 1399 1267 1420
Perheenjdsenen oleskelukortti 988 1068 1086 1063 899 1 003
Kaikki oleskelutodistukset ja 5500 6226 3113 3108 2624 2602
-ilmoitukset

Kausitydtodistus 5209 5933 2823 2826 2 348 2323
Liikkumisilmoitukset 291 293 290 282 276 279
Oleskeluasema (Brexit) 241 924 149 483 129 179
D-viisumi 622 599 4815 4463 4734 4270
Kaikki yhteensa 16 529 19 064 17 647 17 411 16 045 15535

Taulukko 4

tushakemusten mdadrd jatkoi myos laskua (17
%), mutta maltillisemmin kuin vuosina 2022-2023.
Kausityétodistusta koskevien hakemusten maa-
rén laskun taustalla on Vendjén aloittama hyok-
kayssota Ukrainassa, jonka seurauksena ukrai-
nalaisten kausitydtodistusta hakevien madard on
jadnyt vime vuosina vahdaiseksi.
EU-oleskeluoikeuden ja
sekd oleskelutodistuksien osalta padtdksia teh-
fiin l&hes yhtd paljon kuin uusia hakemuksia fuli
vireille. Paatésmadrd laski samassa suhteessa

oleskeluaseman
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hakemusten kanssa.

Vireille tulleiden maastapoistamista  kos-
kevien asioiden kokonaismd&drd jatkoi kasvua
vuonna 2024. Kasvua oli 17 % verrattuna vuo-
teen 2023. Eniten kasvoi vireille tulleiden kar-
kottamisasioiden madard. Madrdn kasvu selittyy
ensisijaisesti maahanmuuton vime vuosina kas-
vaneella kokonaisvolyymilla sek& tehostuneella
oleskelulupien jalkivalvonnalla.

Maastapoistamisasioiden  kokonaisp&datos-
md&dard kasvoi 7 % vuodesta 2023 (taulukko 5).



Paatosmadrd kasvoi nimenomaan maasta  Hakemukset ja padatokset, maastapoistaminen2022-2024

sjaan kielteisen oleskelulupa- fai turvapaikka- Hakemukset Paatokset Hakemukset Paatokset Hakemukset Paatokset
padtdksen yhteydessd tehtyjen k&annyttdmis-

Maastapoistamisten maarat

Kadnnyttdminen 2 960 3395 9 570 9 357 3022 3177
paatésten maadrdt laskivat edellisvuoteen ver-  igreiseen
rattuna. turvapaikkapdadtdkseen sisdltyvd 1449 1863 3675 3550 1523 1 686
.. . . .. k&annyttdminen
Vireille tulleiden kansalaisuusasioiden koko- aanny
Kielteiseen

naismadrdn vuosia kestanyt kasvutrendi k&dantyi  oleskelulupapddatskseen 794 897 1931 1831 745 811
vuonna 2024, ja asiomdard laski 5 % vuodestg  SSAlyvakaannyttaminen

L. . . K&aé&nnyttdminen, muut syyt 717 635 1587 1514 754 680
2023 (taulukko 6).Vireille tulleiden kansalaisuus-
L. e . . . Maasta karkottaminen 1408 1777 1291 1399 244 2 344
asioiden maara oli kuitenkin edelleen poikkeuk-
] ) Ei oleskeluoikeutta 1270 1611 1086 1063 2166 2135
sellisen korkea. Kansalaisuushakemusten osalta :
) ] ] ] ) Rikosperuste 138 166 3113 3108 275 209
laskua oli 7 % ja kansalaisuusimoitusten osalta — =
Kaikki yhteensa 4368 5172 17 647 17 411 5463 5521

12 %. Kansalaisuushakemusten korkeaa madaréd

selittédd vuonna 2024 voimaan fulleet lainsdd-  Taulukko 5

dé@ntémuutokset, jotka muun muassa pidentd-

vat kansalaisuuden edellytyksend olevan asu- Hakemukset ja paatokset, kansalaisuusasiat 2022-2024

misaikaedellytyksen pituutta.

poo’roskehl’rys JOH(U' myos vuoden 2024 aikana. Kansalaisuushakemus 12915 10796 18 296 13322 17 063 14112
Kansalaisuusiimoitus 1178 1041 1513 1593 1324 1636

Kansalaisuusasioiden maarat

P&atoksia tehtin & % enemmdn kuin vuonna
2023. Kehitykseen vaikuttivat kansalaisuusasioi-  ¢gnsalaisuusaseman

. . - . e B 1 490 1 451 1520 1606 1783 1597

hin kohdistetut lisGresurssit seké& kdésittelyproses- ~ madrittdminen
sin aktiivinen kehitystyd. P&&toksia ei kuitenkaan  Kanselaisuuden menetigminen ? ’ R 10 E 15
pystytty tekem&an yhté paljon kuin uusia asioita  _YaPavtumishakemus 41 41 15 22 33 i
Kaikki yhteensé 15633 13336 21359 16 553 20216 17 389

tuli vireille. Pa&tosten ja vireille tulleiden kansalai-
suusasioiden vdalinen suhde oli 86 %, mik& tarkoit-  Taulukko 6
taa, ettd pitk&an kesté@nyt hakemusten ruuhkau-
tuminen jatkui my&s vuonna 2024.

Turvapaikkahakemuksia  jateftin - vuoden
2024 aikana maltillisesti, ja hakemusten koko-
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naismadrd laski 45 % vuodesta 2023 (taulukko
7). Yuonna 2023 ensimmdisten turvapaikkaha-
kemusten mdadrdd nosti valineellistetyn maa-
hantulon kautta saapuneiden turvapaikanhaki-
joiden maard. liman kyseistd poikkeustilannetta
vuosien 2023 ja 2024 vdalinen ero ensimmaisissa
turvapaikkahakemuksissa olisi pienempi. Eniten
ensimma@isiad  turvapaikkahakemuksia  jattivat
vuoden 2024 aikana Somalian kansalaiset.

Turvapaikkap&dtésten madrd  sen  sijaan
kadantyi kasvuun, ja p&atoksid tehtiin 16 % enem-
mdan kuin vuonna 2023. Turvapaikkapddtdsten
ja -hakemusten vdlinen suhde oli 142 % vuonna
2024 eli paatoksia tehtin enemman kuin uusia
hakemuksia tuli vireille (kaavio 6). N&in ollen myds
aikaisempien vuosien hakemusruuhkaa onnistut-
tiin purkamaan. Mydnteiseen kehitykseen vaikut-
fivat muun muassa turvapaikkaprosessin akfiivi-
nen kehitystyd ja resurssien priorisoinfi.

Tilap&isen suojelun direktiivi otettiin EU-maissa
kayttoon ensimmadisen kerran maaliskuussa 2022
Vendjan Ukrainaan aloittaman hydkkéayssodan
seurauksena. Euroopan unionin neuvoston ke-
sdkuussa 2024 tekemalld padatdkselld filapdinen
suojelu on voimassa 4.3.2026 saakka. Vuonna
2024 tilapdisen suojelun hakemuksia jatettiin yh-
teensd 12 617. Hakemuksia jatettiin vuoden 2024
aikana tasaisesti pois lukien kesdn hakemuspiik-
ki, jolloin ukrainalaisia saapui Suomeen kausitdi-
hin filapdisen suojelun luvalla. P&atdsten ja ha-
kemusten vdlinen suhde oli 106 %.

Hakemukset ja paatokset, kansainvalinen suojelu 2022-2024

Kansainvdlisen suojelun maardt

Hakemukset Paatokset Hakemukset Paatokset Hakemukset Padtokset

Kaikki turvapaikkahakemukset 5827 3897 5372 3 586 2 948 4176
Turvapaikkahakemus, aikuinen 3398 1750 3503 1941 1686 2739
Turvapaikkahakemus, mukana 1294 510 706 523 499 582
hakeva alaikdinen

TuquPolkkohokemus, yksin tullut 046 124 348 297 014 204
alaik&inen

Turvapaikkahakemus, 886 1 499 813 883 543 640
uusintahakemus

TUNGpglkkohokemus, EU- 3 14 5 " 6 1
kansalainen

Sisdinen siirto - - - 1 -

Tilapdinen suojelu 47 302 45 807 19 426 19 937 12617 13373
Kaikki yhteensa 53 129 49 704 24 798 23 523 15 565 17 549

Taulukko 7
Turvapaikkahakemusten ja -paatosten kehitys
2019-2024
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1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus
Maahanmuuttoviraston toiminnan [Ghtdékohta-
na toimii padministeri Orpon hallitusohjelma ja
yhdessd tulosohjagjien kanssa solmittu tulosso-
pimus. Molempien tulosohjaaijien yhteiskunnallis-
ten vaikuttavuustavoitteiden kautta muodostuu
my®&s viraston fulossopimuksessa mdadritellyt tu-
lostavoitteet.

Suomeen kohdistuva maahanmuutto ei ai-
heuta turvallisuusuhkaa eikd maahanmuutto-
jarjestelmdmme mahdollista vddrinkaytoksia.
Maasta poistutaan ja poistetaan tehokkaasti.

Maahanmuuttovirasto  on  vime vuosina
siirtynyt yhd enemmdan riskiperusteiseen hake-
muskdasittelyyn, jolla tarkoitetaan resurssien koh-
dentamista ennalta tunnistettujen riskiprofiilien
kasittelyyn.  Oleskelulupajdrjestelmdn  sujuvoit-
taminen on lisdnnyt tarvetta valvonnalle, jonka
johdosta virastossa perustetiin valvontaosasto
1.6.2024 alkaen. Valvontaosasto vastaa oleske-
lulupien jalkivalvonnasta ja niiden peruuttami-
sesta, pakolaisaseman lakkauttamisesta, maas-
tapoistamisista  sekd toimii tarkednd linkkind
sidosryhmien suuntaan. Vaikuttavuustavoitteen
mukaisesti myds paluiden ja palautusten tehos-
tamista ollaan edistetty virastossa tavoitteelli-
sesti ja fiiviissé viranomaisyhteistydssd. Virastoon
vuonna 2024 rekrytoitu paluujohtaja sijoittuu
my&s valvontaosastolle. Paluujohtajan tarkoi-

tuksena on tukea viraston ja koko hallinnonalan
strategisten tavoitteiden toteutumista tehosta-
malla paluiden toimeenpanoa.

Uuden organisaation mydtd Maahanmuut-
tovirasto on pystynyt aikaisempaa tehokkaam-
min puutfumaan vadrinkaytoksiin  ja varmis-
tamaan oleskelulupajdriestelmdn  uskoftavan
toiminnan. Vaikuttavuustavoitteen saavuttamis-
ta edistettiin aloittamalla kasvuyrittdjien oleske-
lulupien jalkivalvonta huhtikuussa 2024, jonka
jalkeen jalkivalvonta laajennettiin koskemaan
my®&s erityisasiantuntijoita. Opiskelijoiden oleske-
lulupien jalkivalvonta aloitettiin jo syksylld 2023
ja suunnitelmallista valvontaa jatkettin vuonna
2024,

Vuoden 2025 alussa jdlkivalvonta laajenee
my®&s tydntekijan oleskelulupiin. Osana mahdol-
listen furvallisuusuhkien parempaa tunnistamista
rajamenettely tuli k&yttoodn syyskuussa 2024. Ra-
jamenettely mahdollistaa nopeamman turva-
paikkakd&sittelyn ja sitd mydta myds maastapois-
tamisen. Viraston keskeisend tulostavoitteena
vuodelle 2025 on lyhent&d kansainvdlisen suo-
jelun kasittelyaikoja, miké tukee maahanmuut-
tojarjestelmdn tehokkuutta ja nopeuttaa maas-
tapoiston taytantéénpanoa. Rikosperusteisten
kadannyttamisasioiden osalta kdsittelyn tavoite-
taso saavutettiin.

Toimintaympdristén monimutkaisuus ja ylei-
sen turvallisuustilanteen heikkeneminen heijas-
tuvat myds Maahanmuuttovirastoon. Laadukas
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tilannekuva-, analyysi- ja ennakointityd tukevat
kaikkea viraston toimintaa ja paatdksentekoa.

Ihmiset, viranomaiset, elinkeinoelama ja yh-
teiskunta ovat hyvin varautuneita ulkopuoliseen
vaikuttamiseen seka erilaisiin kriiseihin ja hairi-
oihin.

Toimintaympdristdbn monimutkaisuus ja ylei-
nen turvallisuustilanteen heikentyminen vaativat
pitkdjanteistd ja monitasoista valmiuden kehitta-
mistd. Maahanmuuttovirasto pyrkii vastamaan
ndihin turvallisuusympdristdstd nouseviin haas-
teisiin entist&d paremmin uuden, keskitetyn tur-
vallisuusyksikdn johdolla. Uuden yksikdn myéta
viraston kyky reagoida ja yllapitéd turvallisuus-
teen littyvad tilannekuvaa vahvistuivat enftises-
tadn. Vuoden 2024 aikana virasto myos uudisti
valmiussuunnitelmansa ja osallistui yhdeksddn
eri valfakunnalliseen ja alueelliseen valmius- ja
suunnitteluharjoitukseen. Viraston tyéntekijdista
koottu ja vapaaehtoisuuteen perustuva hen-
kilostopooli tukee viraston valmiutta esimerkiksi
laajamittaisen tai vdalineellistetyn maahantulon
tilanteessa ja mahdollistaa henkildstéon siirtémi-
sen tehtavien valilla.

Tulevaisuudessa Euroopan turvapaikka- ja
maahanmuuttosopimuksen kayttddnotto tulee
heijastumaan viraston valmius- ja varautumis-
tydhon yhteisen eurooppalaisen maahanmuut-
topoliitikan rakentuessa. Vuonna 2024 alkaneet
ja osittain jo voimaan tulleet kansalliset lakihank-
keet ovat pitkalti huomioineet paktin tavoitteet.



Yhtend keskeisend lakihankkeena valmiuden ja
varautumisen kannalta oli syyskuussa 2024 voi-
maan fullut rajomenettely.

Ulkomaisen tyoévoiman saatavuus paranee
ja vaarinkaytokset estetaan.

Tehokas ja samaan aikaan vadrink&ytokset
tunnistava oleskelulupajdrjestelim& on keskidssa
Maahanmuuttoviraston toiminnassa — samaan
aikaan viime vuosina enfisestédn kasvaneet
oleskelulupahakemusten madrat tuovat haas-
teita hakemusten nopeampaan ja tehokkaam-
paan kdsittelyyn.

Maahanmuuttovirasto saavutti vuonna 2024
EU:n elpymis- ja palautumistukivélineen (RRF) -ta-
voitteiden mukaiset k&sittelyaikatavoitteet kaik-
kien tyd- ja koulutusperusteisten oleskelulupien
osalta. Myds pikakaistan osalta kahden viikon
k&sittelyaikatavoite saavutettiin, joka on keskeis-
td Suomeen pyrkivien korkean tason osagjien
lupakdsittelyn kannalta. Erityisasiantuntijoiden
(ml. EU sininen kortti) keskim&ardaista kasittelyai-
kaa saatiin laskettua viraston tulossopimuksessa
mdadriteltyjen tavoitteiden mukaisesti vuoden
2024 loppupuolella.

Vaarinkaytdsten ehkdisyn kannalta keskeistd
on viraston jatkuvasti lagjentuva jalkivalvonta,
jota lagjennettiin vuoden aikana myos eri tyd-
perusteisiin oleskelulupiin. Samalla riskiperustei-
nen hakemuskdsittely mahdollistaa hakemusten
sujuvamman kdsittelyn ja mydnteisen padtdksen
saamisen entist& nopeammin. Myodnteisen pdd-

Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (momentti 26.40.63)

Maksettavat tuet, euroa

Maksettavat tuet

Taulukko 8

téksen ensimmdiseen tai jatkolupahakemuk-
seen tydperusteisissa oleskeluluvissa sai vuonna
2024 keskimadrin 21 pdivassd. Vastaava luku
vuonna 2022 oli 48 pdivéd. Maahanmuuton su-
juvuudessa ja sitd kautta ulkomaalaisen tyévoi-
man saatavuudessa on ndin ollen tapahtunut
merkittavid parannuksia lyhyessd ajassa.
Vuoden 2024 organisaatiouudistuksen myo-
t& ihmiskaupan uhrien oleskelulupien kd&sittely
hajautettiin tuki ja erityistehtavat -tulosalueelta
substanssiprosesseihin. Kdasittelyn hajauttamisel-
la pyritddn ehkdisemdadn osaamisen ja tiedon
siloutumista. Yksi vuoden 2024 suurimpia aihee-
seen liittyvid ponnistuksia oli kesdn 2024 luon-
nonmarjanpoimijoiden poikkeuksellinen oleske-
lulupakd&sittely  Maahanmuuttovirastossa,  kun
luonnonmarjanpoimijat hakivat tydntekijan oles-
kelulupaa aiemman viisumimenettelyn sijaan.
Osana tydntekij@n oleskelulupaprosessia virasto
perehtyi luonnonmarja-alan tyénantajien va-
kuuttamiin tydehtoihin sekd tyodskentelyolosuh-
teisin. Virasto pdadatyi tekemdadn kielteisia pad-
tdksid kahden tydénantajan osalta, silld ndiden
tyGsuhteissa  hakijoiden tydskentelykaudelta
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2022
66 124 963 €

2023
99 074028 €

2024
67 382 747 €

saama tulo katsottiin jGavan lian pieneksi. Tyd-
perdisen hyvaksik@ytdn ehkdaisyd vahvistettiin
lupa- ja kansalaisuusosastolla, ja osastolle rekry-
toitiin vuoden 2024 aikana tydperdisen hyvaksi-
kaytdn vastainen asiantuntija, jonka tehtdvand
on koota ja jakaa tietoa sekd viraston sisallé ettd
iImiéon liittyville tarkeimmille sidosryhmille.
Turvallisen ja tehokkaan oleskelulupaprosessin
keskidssd on myos asiakkaiden ja muiden sidos-
rynmien kokemus Maahanmuuttoviraston foimin-
nasta. Yuonna 2024 toteutettiin kaksi asiakastyy-
tyvdisyyskyselyd, joista ensimmdinen kevadlld ja
toinen loppuvuodesta. Ensimmadisessé kyselyssa
yleinen asiakastyytyvdisyys oli 3,9 (vastaagjia 921)
ja toisessa 3,7 (vastaajia 1428) asteikon ollessa
1-5, jossa 1 eritt@in huono ja 5 erittdin hyva.
Tydnantajavastaajien madré jdi vuonna 2024
melko pieneksi, eikd tydnantagjien tyytyvdaisyyttd
voida sen takia taysin luotettavasti arvioida.

1.3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 vas-
taanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet
madrdrahalla katetaan turvapaikanhakijoiden



lakisGdteisen vastaanotto- tai k&yttérahan kulut vastaanoton gjalta. Vas-
taanotto- ja k&yttérahalla turvataan turvapaikanhakijoiden ihmisarvoisen
eldmdn kannalta valttdmatdn toimeentulo, jos hakija on tuen tarpeessa,
eikd hanelld ole muita tuloja tai varoja. Johtuen hakijoiden madran va-
hentymisestd, oli momentin kaytté vuonna 2024 edellisvuotta pienempi
(taulukko 8).

1.3.3 Toiminnan tuottavuus

1.3.3.1 Tuottavuuden kehitys
Maahanmuuttoviraston fulossopimuksen kokonaistuottavuuden rapor-
tointia vudistettiin vuonna 2024, jonka mydtéd kokonaistuottavuuden seu-
rantaa tarkennettin koskemaan maksullisten prosessien tuottavuutta.
Tulossopimuksen 2024-2028 ensimmadisen fulostavoitteen mittarin 4 tavoi-
tetaso ei ole vertailukelpoinen maksullisten prosessien raportoinnin kanssa.
Kaaviossa 7 on esitetty uuden pdivitetyn seurantatavan mukaisesti mak-
sullisten prosessien kokonaistuottavuuden kehitys vuosina 2023-2024.

Vuonna 2024 maksullisten prosessien tuottavuus kehittyi positiivises-
ti vuoteen 2023 verrattuna tammi-huhtikuussa. Toukokuusta joulukuuhun
tuottavuudessa jadtiin vuoden 2023 tasosta. Suurimpina vaikuttavina teki-
j6ind tuottavuuden kehityksen taustalla ovat olleet kielteisten padatdsten
suhteellisen osuuden nousu sekd henkildllisyyden todentamiseen ja oles-
keluluvan yleisiin edellytyksiin littyneet lainsGdddantdmuutokset. Muutokset
ovat lisénneet oleskelulupahakemusten kdasittelyyn littyvid tydvaiheita kai-
kissa lupatyypeissd erityisesti niiden hakijoiden osalta, joilla ei ole ollut ajan-
tasaista kansalaisuusvaltionsa matkustusasiakirjaa. Loppuvuodesta 2024
fuottavuuden kehitykseen vaikutti lisdksi valmistautuminen TE-toimistojen
tehtdvien sirfoon Maahanmuuttovirastolle, mik& osaltaan sitoi henkildsto-
resurssia kehitykseen ja tehtavien sirron mahdollistamiseen.

Osaratkaisua edellyttévassd tydnteossa tuottavuus heikkeni verrat-
tuna edelliseen vuoteen ja j&i huomattavasti tavoitteesta (taulukko ?).

Maksullisten prosessien kokonaistuottavuus
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Kaavio 7 Maksullisten prosessien kokonaistuottavuus vuosina 2023-2024

Toiminnan tehokkuus

Tuotokset (paatos/htv) Tavoite 2024 Toteuma 2024
Slzirfef:si;’&ede"yﬁé\’é 1011 1221 1 430 905
Erityis-asiantuntijat 1662 1081 1350 1235
Opiskelu 1044 1434 1 500 1141
EU-rekisterdinnit 521 532 649 624
Kansalaisuus-hakemukset 315 372 470 374
Turvapaikka-hakemukset 24 25 36 27

Taulukko 9 Toiminnan tehokkuutta mittaavaa p&dtds/htv-raportointia on tarkennettu

1.6.2024 voimaan tulleen organisaatiomuutoksen jalkeen. Taulukon tiedot vastaavat nykyista
IGhderaportointia, eivatkd siten ole vertailukelpoisia vuosien 2022 ja 2023 tilinpdadtdsasiakirjoissa
esifettyjen tietojen kanssa.
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Syksyll& voimaan tulleen lakimuutoksen seurauk-
sena aikaisempaa suurempi osa hakemuksista
ohjautui riskiperustaisessa  kdasittelyssd tarkem-
paan kdsittelyyn, mika lisGsi hakemusten kd&sitte-
lyn manuaalista tydmadarad. Kasittelyd on myds
hidastanut  lakimuutoksen  soveltamisohjeen
viivastyminen. Tuottavuutta on myds heikentd-
nyt organisaatiouudistuksen ja TE24-uudistuksen
|Gpivienti sekd se, ettei kaikkia avainrooleja ole
saatu taytettyd.

Erityisasiantuntijoiden oleskelulupahakemuk-
sien tuottavuus kasvoi edellisestd vuodesta, mutta
tuottavuudessa ei tdysin saavutettu tavoitetasoa.
Tavoitteeseen pyrittin ennen kaikkea automaat-
tisen ratkaisumenettelyn kehitt@miselld sekd ko-
riohjautuvuuden kehitt@miselld. Tuottavuutta kui-
tenkin heikensi lakimuutokset, jonka seurauksena
aikaisempaa suurempi osa hakemuksista ohjau-
tui riskiperustaisessa kdasittelyssd tarkempaan k&-
siftelyyn sekd lakimuutokseen liittyvén sovelta-
misohjeen viivastyminen.
LisGksi organisaatiouudis-
tus on vaatinut resursseja
eikd siihen liittyen kaikkia

avainrooleja ole saatu taytettyd.

Opiskelijoiden oleskelulupahakemuksien
tuottavuus laski verrattuna edelliseen vuoteen,
ja j&i tavoitteesta. Tuottavuuden heikkenemisen
taustalla on hakemusmd&drdn kasvu ja se ettd
kasvu on kohdistunut hakijaprofiileihin, joissa toi-
meentulon selvittdminen vaatii paljon manuaa-
lista tydta. Myds organisaatiouudistus on sitonut
resursseja, ja organisaatiouudistuksen jdlkeen
avainroolien tayttdmisen viivastyminen on vai-
keuttanut tuottavuustavoitteen saavuttamista.

EU-rekisterdinneissé fuottavuus kasvoi ja j&i
vain vé&han tavoitteesta. EU-rekisterdintien tuotta-
vuustavoitteen saavuttamiseen vaikutti heikentd-
vasti automaattisen ratkaisun lainsaadanndllisisté
syist& johtunut suunniteltua mydhdisempi ja rajoi-
tetumpi kayttdédnotto sekd organisaatiomuutok-
sesta johtunut ratkaisijaresurssin vaje.

Kansalaisuushakemuksien kd&sittelyn tuotta-
vuus laski hieman edellisestd vuodesta, eika ylta-
nyt tfavoitetasoon. Tavoitteeseen pyrittin ennen
kaikkea automaattisen ratkaisumenettelyn kayi-
tédnotolla, korivudistuksella ja yrittdjataustaisten
hakijoiden kd&sittelypolkuun liittyvilld sujuvoitta-

Syksyllé voimaan tulleen lakimuutoksen seurauksena

aikaisempaa suurempi osa hakemuksista ohjautui
riskiperustaisessa kasittelyssd tarkempaan kasittelyyn, mika
lisGsi hakemusten kasittelyn manuaalista tydmaaraad.
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mistoimilla. Ndaiden kayttodnotto kuitenkin vii-
vastyi, joten odotetut hyddyt eivat realisoituneet
viel&@ vuoden 2024 aikana. Viivastysten taustalla
vaikutti niin fietoteknisid kuin tydjohdon vajauk-
sesta johtuvia haasteita. Myds 1.6.2024 voimaan
tullut organisaatiomuutos sekd 1.10.2024 voi-
maan tullut kansalaisuusiain muutos veivat osal-
taan resurssia prosessin muulta kehittdmiseltd.

Turvapaikkahakemusten osalta tuottavuus
nousi maltillisesti vuonna 2024, mutta j&i edel-
leen selvasti tavoitetasosta. Aiempien vuosien
tapaan turvapaikkatutkintaa tekevassd hen-
kildstdssd on ollut suhteellisen suuri vaihtuvuus.
Paatdksentekoon keskittyvastd henkildstdsta
noin puolet on aloittanut tehté&vassaan kevat-
kesalld 2024, ja uvuden henkildstdn perehtymi-
nen tehtdviinsG on pitdnyt fuottavuuskehityksen
hitaana.

1.3.3.2 Toiminnan taloudellisuus

Hakemuskdasittelyn  taloudellisuutta  seurataan
pddatdsten keskimddrdiselld hinnalla. Vuonna
2024 kaikkien padatésten keskimadrdinen hinta
oli 389 eur/p&datos eli 13 % enemmdan kuin vuon-



na 2023 (344 eur/paatds). Kokonaiskustannukset
nousivat 11 % ja kokonaispddtdsmdadrd laski n.
2% viime vuoteen verrattuna.

Paatdsten  (suoritteiden)
seurataan ja mitataan omakustannushinnoilla
(taulukko 10 ja 11). Ensimmadisten oleskelulu-
papddatésten ja jatkolupapddtdsten omakus-
Kansalaisuushakemus-

taloudellisuutta

tannushinnat nousivat.
padtdkset ja turvapaikkapddtdkset sen sijaan
laskivat hieman.
Turvapaikkap&datdksen  omakustannushin-
nassa nakyy hakemusten kdasittelyn monivainhei-
suus, perusteellisuus ja vahdinen automaation
hyddyntdmisen mahdollisuus. Turvapaikkapdd-
téksen keskimadradinen hinta on laskenut edellis-
vuoteen verrattuna johtuen toiminnan tehosta-
misesta ja osittain myds laskutavan muutoksesta

(poistojen vyorytys).

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta
Vastaanottokeskusten ylldpito ja palveluiden
tuottaminen hoidetaan laadukkaasti, mutta
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Majoi-
tusvuorokauden keskima@dardinen hinta siséltad
turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut
sekd vastaanotto- tai kayttérahan kustannukset
sekd arvonlisdveron (taulukko 12).

Vuosina  2022-2023 majoitusvuorokauden
keskim&adrdinen hinta on pysytellyt poikkeuksel-
lisen alhaisena johtuen filapdisen suojelun suu-
resta asiakasmdadrdastd sekd siitd, ettd tilapdisen

Paatosten omakustannushinnat

Paatosten omakustannushinnat, eur/paatos

Ensimmadinen oleskelulupapddtos 285 315 375
Jatko-oleskelulupapdadtds 340 189 215
Turvapaikkapddtds 6711 6899 6 347
Kansalaisuushakemuspadatds 545 550 524
Taulukko 10
Omakustannushinnat
Omakustannushinnat, eur 2022 2023 2024
Oleskelulupa opiskelija (kaikki) 293 211 396
Opiskelija sdhkdinen asiointi 292 210 395
Oleskelulupa tydntekija (TTOL) 237 327 592
Tydntekijé sahkdinen asiointi (TTOL) 231 320 572
Turvapaikkapadtds 6711 6 899 6 347
Matkustusasiakirjat 196 140 170
Takaisinotot: Dublin vastuunmd&drittdminen, muu 380 350 357
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 545 550 524
Kansalaisuus séhkdinen asiointi 526 533 509
Kansalaisuusiimoitukset 221 198 231
Kansalaisuusiimoitukset shkdinen asioinfti 216 194 229
Kansalaisuusaseman mdadrittelyt ja tiedustelut 329 410 316
Taulukko 11
Turvapaikanhakijan majoitusvuorokauden hinta
Tunnusluku 2022 2023 2024 2024
Kesk|moor0|seT kustannukset/asiakas/€/vrk, 45€ 06 € 30€ 35¢
iiman ALV
Keskim&dardaiset kustannukset/asiakas/€/vrk, sis. ) ) 35¢€ 41 €
ALV
Taulukko 12
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suojelun asiakkaat ovat majoittuneet hyvin pal-
jon vastaanottokeskusten ulkopuolella yksityis-
majoituksessa. Vuonna 2024 vastaanoton piirissa
olevien asiakkaiden asumismuodossa tapahtui
kuitenkin selke& muutos ja yh& useampi vastaan-
oton asiakas on siirtynyt yksityismajoituksesta kes-
kusmajoitukseen. Keskusmajoitus on keskimadrin
neljd kertaa kallimpaa kuin yksityismajoitus. Tas-
t& syystd keskima@drdinen majoitusvuorokauden
hinta on noussut, vaikka turvapaikanhakijoiden
maadrdt ovat véhentyneet vuodesta 2023 ja vas-
taanoton piirissé olevien ukrainalaisten kuntiin
siirtymist& on saatu edistettyd.

1.3.3.3 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 vas-
taanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet
md&darérahalla katetaan turvapaikanhakijoiden
lakisGdteisen vastaanotto- tai kayttérahan kulut
vastaanoton ajalta. Vastaanotto- ja kayttérahal-
la turvataan turvapaikanhakijoiden inmisarvoisen
eldmdan kannalta valttamdatén toimeentulo, jos
hakija on tuen tarpeessa, eik& hdanelld ole muita
tuloja tai varoja. Johtuen hakijoiden madrén va-
hentymisestd, oli momentin kaytté vuonna 2024
edellisvuotta pienempi (taulukko 13).

1.3.3.4 Maksullisen toiminnan tulos ja
kannattavuus

Sis@ministerion asettaman maksuasetuksen ja
valtion maksuperustelain mukaisesti osa Maa-

Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (momentti 26.40.63)

Maksettavat tuet, euroa

Maksettavat tuet

Taulukko 13

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Mittari

Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan
fulot (milj. euroa)

Maksullisen toiminnan osuus kokonaistydajasta
(prosenttia)

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus
(prosenttia)

TyOperusteiset luvat (prosenttia)

Opiskeluperusteiset luvat (prosenttia)

Taulukko 14

hanmuuttoviraston toiminnasta on maksullista.
Periaatteena on, ettd perittdvd maksu vastaa
suoritteen tuottamisesta aiheutuvia kokonaiskus-
tannuksia eli omakustannusarvoa. Perustellusta
syystd maksu voidaan madratéd myos aiheutu-
neita kustannuksia alempana, mutta maksun
suuruus ei saisi ylittad kustannuksia. Tastd syysta
suoritteiden omakustannusarvoa eli oka-hintoja
seurataan ja pdivitetddn séadnndllisesti. Tama
tehdd@dn hyddynt@malld valtion yhteistd kustan-
nuslaskentamallia, joka on perinteinen toiminto-
perusteinen laskentamalli (ABC).

Maksullisen toiminnan tuotot vuonna 2024
olivat 34,8 milj. euroa eli 2,2 miljoonaa yli ta-
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2022 2023 2024

66 124 963 € 99 074028 € 67 382 747 €

2022 2023 Tavoite 2024 Toteuma 2024
28,3 32,0 32,7 34,7
36 35 35
67 69 71 64
138 105 - 54
73 104 - 56

voitteen ja 2,7 miljoonaa (8 %) enemmdan kuin
vuotta aiemmin (taulukko 14). Syin&d olivat ho-
kemusmddrien yleinen kasvu edellisvuoteen
verrattuna sekd maksuihin fehdyt korotukset
vuoden alussa. Kustannusvastaavuuslaskelmiin
perustuen korotettin kansalaisuushakemuksen
(sGhkdinen), 1. oleskeluluvan tyéntekoa varten
(sGhkdinen) sekd kasvuyritt@jan 1. oleskelulu-
van (sdhkdinen) maksuja. Suurin korotus tuli py-
syvadn oleskelulupaan ja samalla se eriytettiin
kahdeksi suoritteeksi vireilletulotavasta riippuen
(sGhkdinen ja paperinen). Muiden viranomais-
ten kanssa linjassa hinnoiteltavien suoritteiden
hinnat laskivat hieman.



Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus
oli 64 % (edellinen vuosi 69 %). Suhteellisen ma-
tala kustannusvastaavuusprosentti johtui yleisen
kustannustason nousun lisdksi laskutavan muu-
toksesta vuoden 2024 alussa (taulukko 15). Aikai-
semmin investointien poistot jyvitettiin kustannus-
laskennassa viraston ydintoiminnoille perustuen
tyéaikaan. Uudessa tavassa lupakdsittelyyn liitty-
van automaatiokehityksen investointien poistot
kasitelldén erikseen ja allokoidaan tasmallisem-
min niille toiminnoille ja suoritteille, joiden sujuvoit-
tamiseksi investoinnit on tehty. Tdmdan muutoksen
seurauksena erityisesti tyd- ja opiskeluperusteisiin
toimintoihin vyoérytettin enemman kustannuksia,
mikd laskee niiden kustannusvastaavuusprosent-
teja. Vastaavasti maksuttoman toiminnan poistot
alenivat kustannuslaskennassa.

Virasto pyrkii pitk@janteisesti tarkentamaan
laskentaa edelleen ja tulevaisuudessa hallitus-
ti nostamaan yleistd kustannusvastaavuuspro-
senttiaan.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Tuotot 2022 2023 Tavoite 2024 Toteuma 2024
Maksullisen foiminnan myyntituotot 32029 € 28 299 € 33089 € 34764 €
Maksullisen toiminnan muut tuotot - - - -
Tuotot yhteensa 32029 € 28 299 € 33089 € 34764 €
Kokonaiskustannukset 2022 2023 Tavoite 2024 Toteuma 2024
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3€ 44 € - 1€
Henkilostokustannukset 13799 € 12851 € - 15519 €
Vuokrat 31 € 28 € - 32¢€
Palvelujen ostot 2679 € 2 429 € - 2674 €
Muut erilliskustannukset 61 € 86 € - 68 €
Erilliskustannukset yhteensa 16 574 € 15438 € 16 900 € 18 295 €
Tukitoimintojen kustannukset 22 654 € 20352 € - 25292 €
Poistot 2744 € 2143 € - 5928 €
Korot - - - 238 €
Muut yhteiskustannukset 4285 € 4023 € - 4951 €
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 29 684 € 26 518 € 30 000 € 36 409 €
Kokonaiskustannukset yhteensa 46 258 € 41 956 € 46 900 € 54703 €
Kustannusvastaavuus 2022 2023 Tavoite 2024 Toteuma 2024
Tuotot - kustannukset -14229 € -13 657 € -13811 € -19 939 €
Kustannusvastaavuus -% 69 % 67 % 7% 64 %

Taulukko 15
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Taulukko 16

Hakemusmaksut 2024
Mt sielymoksu  viaston otous, & vhason oms, % osuus, eoa o oswus i
Kansalaisuushakemus 690,00 € 690,00 € 100 % - -
Kansalaisuushakemus: séhkdinen hakemus 490,00 € 460,00 € 100 % - -
Kansalaisuusiimoitus 220,00 € 220,00 € 100 % - -
Kansalaisuusiimoitus: sahkdinen hakemus 150,00 € 150,00 € 100 % - -
Kansalaisuusiimoitus, hakija alaik&inen 100,00 € 100,00 € 100 % - -
Kansalaisuusiimoitus, hakija alaik&inen: sahkdinen hakemus 80,00 € 80,00 € 100 % - -
1. oleskelulupa 520,00 € 312,00 € 60 % 208,00 € 40 %
1. oleskelulupa: sGhk&inen hakemus 470,00 € 282,00 € 60 % 188,00 € 40 %
1. oleskelulupa hakija alaik&inen 270,00 € 162,00 € 60 % 108,00 € 40 %
1. oleskelulupa hakija alaik&inen: s&éhkdinen hakemus 240,00 € 144,00 € 60 % 96,00 € 40 %
1. oleskelulupa opiskelija 450,00 € 293,00 € 65 % 157,00 € 35%
1. oleskelulupa opiskelija: s&hkdinen hakemus 350,00 € 228,00 € 65 % 122,00 € 35%
1. oleskelulupa tydnteko 740,00 € 444,00 € 60 % 296,00 € 40 %
1. oleskelulupa tydnteko: séhkdinen hakemus 540,00 € 324,00 € 60 % 196,00 € 40 %
1. oleskelulupa tydnteko (ei saatavuusharkintaa) 480,00 € 288,00 € 60 % 192,00 € 40 %
1. oleskelulupa tydnteko (ei saatavuusharkintaa): séhkdinen hakemus 380,00 € 228,00 € 60 % 152,00 € 40 %
1. oleskelulupa yritt&jd 690,00 € 385,00 € 56 % 305,00 € 44 %
1. oleskelulupa yritt&ja: séihkdinen hakemus 490,00 € 265,00 € 54 % 225,00 € 46 %
1. kasvuyritt&jan oleskelulupa 480,00 € 288,00 € 60 % 192,00 € 40 %
1. kasvuyritt@jan oleskelulupa: séhkdinen hakemus 400,00 € 240,00 € 60 % 140,00 € 40 %
Jatko-oleskelulupa 430,00 € 430,00 € 100 % - -
Jatko-oleskelulupa: sahkdinen hakemus 170,00 € 170,00 € 100 % - -
Jatko-oleskelulupa; opiskelija tai alaikdinen 250,00 € 250,00 € 100 % - -
Jatko-oleskelulupa; opiskelija tai alaik&inen: séhkdinen hakemus 180,00 € 180,00 € 100 % - -
Eli;ssngéoioslzr;kzllisoljsleuuczij:;.l(;jen rekisterdinti, perheenjdsenen oleskelukortti, todistus 50,00 € 50,00 € 100 % ) )
Pysyvd oleskelulupa 270,00 € 270,00 € 100 % - -
Pysyvd oleskelulupa: sdhkdinen hakemus 220,00 € 220,00 € 100 % - -
Pysyvd oleskelulupa hakija alaikdinen 150,00 € 150,00 € 100 % - -
Pakolaisen matkustusasiakirja ja muukalaispassi 44,00 € 41,40 € 94 % 2,60 € 6%
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1.3.3.5 Yhteisrahoitteisen toiminnan
kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen foiminnan kustannusvastaa-
vuus vuonna 2024 oli 68 % eli 2 prosenttiyksikkdd
edellisvuotta parempi. EU-rahoitteisista hank-
keista osa on 100 %:sti EU-rahoituksella ja osassa
on omavastuu (10-25 %).

Kustannusvastaavuus on vuodesta 2021 1&h-
tien laskettu hyddyntdmalld valtion yhteistd toi-
minfolaskentamallia, jonka avulla myods viraston
yhteiskustannukset vydrytetddn ydintoiminnoille.
Tasta syystd laskennallinen kustannusvastaavuus
on matalampi kuin absoluuttinen suorien kustan-
nusten ja rahoituksen erotus.

Taulukossa 17 "Muilta virastoilta saatu rao-
hoitus” koskee mm. sisministerion jakamaa
EUSA-rahastojen hanketukea ja "EU:lta saatu
rahoitus” mm. EU-komission suoraan virastolle
maksamaa tukea.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot (1000 euroa) 2022 2023 Tavoite 2024 Toteuma 2024
Muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 3372¢€ 9 865 € - 8337 €
EU:lta saatu rahoitus 1246 € 621 € - 827 €
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus -

Yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot - 24 €
Tuotot yhteensa 44618€ 10 486 € - 9188 €

Tavoite 2024 Toteuma 2024

Kokonaiskustannukset

Kustannukset: yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 27 € 6€ - 15€
Henkilostokustannukset 1684 € 2734 € - 2862 €
Vuokrat 116 € 5¢€ - 7€
Palvelujen ostot 1951 € 7187 € - 5829 €
Muut erilliskustannukset 509 € 1537 € - 721 €
Erilliskustannukset yhteensé 4287 € 11469 € 9434 €

Kayttojaama: yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 1789 € 3407 € - 3396 €
Poistot 185 € 397 € - 45 €
Korot - - - 32€
Muut yhteiskustannukset 356 € 667 € - 688 €
Osuus yhteiskustannuksista yhteensda 2330€ 4471 € 30 000 € 4160 €
Kokonaiskustannukset yhteensa 6617 € 15941 € - 13594 €
Kustannusvastaavuus 2022 2023 Tavoite 2024 Toteuma 2024
Tuotot - kustannukset -1999 € -5 455 € - -4 406 €
Kustannusvastaavuus -% 70 % 66 % - 68 %

Taulukko 17
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1.3.3.6 Yhteisrahoitteiset hankkeet Yhteisrahoitteisen toiminnan hankkeet 2024
Ulkopuolista rahoitusta on haettu aktiivisesti toi-

Rahoituslahde Hankkeen nimi Alku Loppu

minnan kehittdmiseksi etenkin Euroopan unio- AMIE AURA - Automaattisen ratkaisun ja jélkikéteisen lupavalvonnan 2092 2095
nin sisdiasioiden rahastoista eli EUSA-rahastoista: mahdollistaminen

Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisra- — AMF VOK-valmivs 2022 2024
hasto (AMIF), Sisdisen turvallisuuden rahasto (ISF)  AMIF ﬁ;i?;;?::égmenp”een vudistaminen ukomalaisasioiden 2023 2025
ja Rajaturvallisuuden, viisumipolitikan rahoitus-  AMIF Ennakoiva maatieto (ENNACOI) 2023 2026
tukiv@line (BMVI). Kdynniss& on useita EUSA-ra-  AMIF AMBER (IPA) - itsepalveluautomaatti asiointiin / tunnistautumiseen 2023 2025
hoifteisia hankkeita, joiden hallinnointi ulottuu  AMIF Joustava turvapaikkamenettely 2023 2024
useammalle vuodelle jO joiden toiminta keskiﬁyy AMIE KOTU- Koulutusta turvapaikkapuhuttelujen tulkeille ja tulkkauksen 2023 0024

. . . . kasittelyjarjestelma
turvapaikka- ja maahanmuuttotoiminnan kehit-

AMIF Paluuyhteistyd Irakissa ja Somaliassa (SOIRE) 2023 2025
t&miseen ja tehostamiseen niin kansallisesti kuin
d sge JO e. ?S amisee AnSaAllises v AMIF Tehokkaat oleskelulupaprosessit 2023 2026
kansainvdlisestikin (TCIU|U|(|(O ]8)' AMIF Vapaaehtoisen paluun ja vuudelleenkotoutumisen tuki 2023 2024
Viraston yh’relsroh0|’r’relnen foiminta koostui AMIF Varausapu 2- turvapaikkakuulemisten varausjarjestelmdn vudistaminen 2023 2025
vuonna 2024 faulukossa 18 kuvatuissa hank- Puheesta tekstiksi 2023 2024
keista. Yhteensd hankkeita oli kaynnissa 22. e Digitaaliset vastaanottopalvelut 2024 2026
AMIF-hankkeista kolme alkoi vuoden 2024 aika- AMIF VOKnet-uudistus-sivusto vastaanottokeskusten apuna 2024 2025
naJa Vi pCICITTyI vuoden Ioppuun mennessa. AMIF MOVE-sujuvan kuntaan muuton edustGminen 2024 2025
BMVI SIS Reco.sfjo Eu.roopon komission . ) 2021 2004
evaluaatiovaatimusten toteuttaminen
BMV] VI.S—qse"Tusuudmuksen ja 10-asetuksen velvoitteiden toteuttaminen 2023 2025
Migrissa
BMVI EES3 —.ose.fuksen ja EU —he.fo.Jc.l.rJesTeImlen yhteentoimivuuden 2023 2025
velvoitteiden toteutus Migrilla
BMVI ETIAS II 2023 2024
BMVI ETIAS Il 2024 2025
ISE T.ILDA.— Ihmlskoupon Uhrien Auttamisjarjestelmdn digitaaliset tydkalut ja 2023 2004
filastointi
RRF SRI 2_Sustainable Reintegration in Iraq 2 2023 2025
Taulukko 18
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1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut
hyodykkeet

1.4.1.1 Lupa- ja kansalaisuusosasto

Lupa- ja kansalaisuusosasto perustettiin ke-
skuun alussa osana Maahanmuuttoviraston
organisaafiouudistusta. Osaston vastuulla on
erilaisten oleskelulupa- ja kansalaisuushakemus-
ten kd&sittely sekd viraston neuvontapalvelujen
j@rjestdminen. Lupa- ja kansalaisuusosasto k-
sittelee vuosittain reilut 150000 hakemusasiaa.
Osaston asiavolyymilta suurimmat prosessit ovat
perheenyhdist@mistd, tydntekoa ja opiskelua
koskevat oleskelulupa-asiat sekd kansalaisuus-
asiat.  Lisdksi osasto vastaa Suomessa vireille
pantavien hakemusten vastaanottamisesta, asi-
akkaiden tunnistamisesta ja eri kanavissa tapah-
tuvasta neuvontapalvelusta.

Lupa- ja kansalaisuusosasto on henkildmad-
raltédn viraston suurin. Vuonna 2024 osastolla
tydskenteli noin 500 henkildd. Osaston prosessien
kehityksestd ja johtamisesta vastaavat prosessin-
omistajat. Operatiivisen toiminnan henkildstdjoh-
tamisesta vastaavat osaston vastuualuejohtajat
sekd ndiden alaisuudessa toimivat yhnmdapddllikdt.

Hankkeet
Lupa- ja kansalaisuusosastolle kesdkuun 2024
alusta sijoittuvia tyd- ja  opiskeluperusteisten

oleskelulupien prosessia on kehitetty vuosina
2021-2024 EU:n elpymis- ja palautumistukivéline
(RRF) rahoituksella. Rahoituksen kayttd padttyi
vuoden 2024 loppuun. Hankkeelle asetettuina
tavoitteina olivat erityisasiantuntijoiden ja kas-
vuyrittdjien pikakaista-konseptin 14 vuorokau-
den kd&sittelyaikatavoitteen saavuttaminen sekd
kaikkien tyd- ja opiskeluperusteisten oleskelulu-
pien keskim&drdinen 30 vuorokauden kdsitte-
lyaikatavoite. Pikakaistan kd&sittelyaikatavoite
saavutettin konseptin lanseerauksen yhteydes-
s& kesdkuussa 2022, jonka jalkeen kdsittelyaika-
tavoitteen ylldpito on onnistunut suunnitellusti
ja tavoite on toteutunut siitd 1dhtien. Kaikkien
tyo- ja opiskeluperusteisten lupien kdasittelyaika-
tavoite saavutettin vuoden 2024 ensimmdiselld
neljidnnekselld, ja keskim&dardinen 30 vuorokau-
den kasittelyaikatavoite on alitettu siitd 1ahtien.
RRF-kehitystydhdn on osallistunut asiantuntijoita
laajasti viraston eri yksikdistd. Lupaprosessien ke-
hitys on huomioitu kokonaisvaltaisesti teknisestd
kehityksestd, prosesseihin, asiakas- ja tydnanta-
javiestintddn sekd asiakasohjaukseen. Saavutet-
tuja tuloksia haastaa alkuvuodesta 2025 TE-pal-
velujen tehtdvien siirfto Migriin. Suunnitelluilla
toimenpiteilld  kumulatiivisten  kd&sittelyaikojen
ennakoidaan palautuvan vuoden 2024 lopun
tasolle vimeist&d&n vuoden viimeiselle nelj@nnek-
selle tultaessa.

Lupa- ja kansalaisuusosasto saa  toimin-
taansa EU-rahoitteista operatiivista tukea ajalla
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Perhesidehakemuksista noin
65 % ratkotaan alle kolmessa
kuukaudessa ja noin 85 %
ratkotaan alle kuudessa
kuukaudessa.




R
el

Hakemuskdsittelyssa tehdddn
farvittavat rekisteritarkastukset
ja selvitykset, ja tarvittaessa
tehdadn yhteistybtd muiden
viranomaisten kanssa.

1.3.2023-28.2.2026. Kyseessé on Tehokkaat oles-
kelulupaprosessit -hanke, johon Euroopan Uni-
onin sisGasioiden rahaston (EUSA) turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (AMIF)
on myontanyt avustusta. Operatiivinen tuki liittyy
rahaston laillisen muuttolikkeen ja kotouttamisen
erityistavoitteeseen ja tarkoituksena on mahdol-
listaa elinvoimaisen kansallisen maahanmuutto-
politikan edist@mistd. Tuella katetaan 11 oles-
kelulupahakemuksia kdasittelevan ylitarkastajan
palkkakulut kolmeksi vuodeksi, joiden avulla voi-
daan varmistaa sekd ylldpitad erityisesti tyo- ja
koulutusperusteisten sekd perheenjdsenten oles-
kelulupahakemusten sujuva ja nopea kdsittely.
Vuonna 2024 operatiivinen fuki on kohdennettu
agjalla 1.1.-31.8. perhesideperusteisten oleskelu-

lupahakemusten kdasittelyyn ja 1.9. alkaen tyé- ja
opiskeluperusteisten hakemusten kdasittelyyn.
Koko foiminnan alusta Idhtien tydskennelleet
ylitarkastajat ovat kd&sitelleet ja ratkaisseet yh-
teensd 3501 perhesideperusteista oleskelulupa-
hakemusta, 286 tydntekij@n oleskelulupahake-
musta ja 126 opiskelijan oleskelulupahakemusta.
Kokonaispa&tdésmdadrd toiminnassa on siten ollut
3 9213 oleskelulupapdatdstd 31.8.2024 mennessa.

Perhe
Perheenjdsenten oleskelulupaprosessia koskee
tulossopimuksen tulostavoite kustannustehok-
kaasta sekd vadarinkaytdksid ehkdisevastd oles-
kelulupajdrijesteimdastd, joka tukee kansallista
turvallisuutta. Sujuvaan ja loadukkaaseen hake-
muskdsittelyyn on t&hddatty muun muassa sisdi-
silld késittelyaikatavoitteilla sekd pad&tods/htv-ta-
voitteilla. Perhesidehakemuksista noin 65 %
ratkotaan alle kolmessa kuukaudessa ja noin 85
% ratkotaan alle kuudessa kuukaudessa. Proses-
sin kokonaistuottavuus on pysynyt IGhes samana
kuin edellisen& vuotena ja ylittéd tulossopimuk-
sen maksullisten prosessien kokonaistuottavuut-
ta koskevan yhteisen tulostavoitteen. Positiivista
kehitystd pddatds/htv-lukemissa on tapahtunut
erityisesti muun ulkomaalaisen perheenjdsenten
jatkoluvissa, joissa myds hakemusmdadrat ovat
kasvaneet 56 % edelliseen vuoteen ndhden.
Sujuvaan hakemuskdsittelyyn on tahdatty
muun muassa riskiperusteisella kd&sittelytavalla,
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hakemusten esikarsintatoiminnon kehittGmisel-
&, pddtds- ja ruuhkanpurkuprojekteilla, auto-
maatiokehitykselld, jatkolupien korivudistuksella,
padatdspohjien uvudistuksella, henkiléston osaa-
misen kehittmiselld sekd resurssien joustavalla
kohdentamisella. Hakemuskdasittelyyn on vuon-
na 2024 saatu myds lis@resursseja, miké on toi-
saalta sitonut perehdyttdmiseen useiden henki-
|®iden resursseja.

Prosessin haasteena on lakisGateisen kdsit-
telyajan ylittineet hakemukset, joiden ratkaise-
miseen on kdynnistetty erilaisia ruuhkanpurkutoi-
mia ja, joihin on kohdistettu my&s osaston sisallé
henkildstéresursseja  hakemuskdsittelyn  tueksi.
Kesdkuun alussa voimaan tullut organisaatio-
muutos, 1.9.2024 voimaan tullut ulkomaalaislain
muutos sekd kahden ison lainsoveltamisohjeen
pdivittdminen ja jalkauttaminen veivat osal-
tfaan resurssia prosessin muulta kehitt@miseltd.
UMA-kilpailutuksen vuoksi myds automaatioke-
hityst& on tehty suppeasti.

Hakemuskdsittelyssd tarvittavat
rekisteritarkastukset ja selvitykset, ja tarvittaes-
sa tehdddn yhteistydtd muiden viranomaisten

tehdddn

kanssa. Vadrinkdytosepdilyja selvitetddn usein
suullisissa kuulemisissa. Viraston organisaatiouu-
distuksen mydta prosessi vastaa myds osasta
muu peruste -oleskelulupahakemuksista sek&
tietyist@ ihmiskaupan uhrin oleskelulupahake-
muksista, mik&d on edellyttényt uuden oppimista.

Syykuussa 1.9.2024 voimaantulleen lakimuu-



toksen tarkoituksena on tehostaa maahantulo-
s@dnndsten kiertdmisen est@mistd. Lain sovelta-
mista tiukennettiin tarkoituksena puuttua entistd
madratietoisemmin erilaiseen moitittavaan me-
nettelyyn, vilpilliseen toimintaan ja vadarinkaytéds-
filanteisiin oleskelulupia mydnnettdessa. Lisdksi
henkildn tfunnistamista ja henkildllisyyden toden-
tamista tarkennettiin. Lakimuutos oli vaikutuksil-
taan ennakoitua laagjempi, ja se on hidastanut
perhesidehakemusten kd&sittelyd ja padtdksen-
tekoa etenkin niiden hakijoiden kohdalla, joilla
ei ole kansallista voimassa olevaa matkustus-
asiakirjaa tai joiden oleskelulupahistoriassa on
viitteitd vaarinkaytdksistd. TGma heijastuu myos
tuottavuuteen ja paatdésmdadriin, jotka olivat las-
kussa syys-lokakuussa. Maahanmuuttovirastossa
on parhaillaan valmisteilla my&s ohjeistus hen-
kildn tunnistamisesta ja henkildllisyyden selvitta-
misestd, milld entisestddn sujuvoitetaan hake-
muskdasittelyd ja padtdksentekoa sekd tuetaan
vadrinkaytdsten ehkdaisyyn littyvad tyota.

Pysyvat luvat

Pysyvien oleskelulupien lupaprosessia koskee
tulossopimuksen tulostavoite kustannustehok-
kaasta sekd vadarinkaytdksid ehkdisevastd oles-
kelulupajdrjesteimdastd, joka tukee kansallista
turvallisuutta. Prosessissa asetettu tavoite kdsitte-
lyaikojen lyhentdmisestd toteutui osittain vuon-
na 2024, keskimadardisen kdasittelyajan lyhentyes-
s& noin 100 vuorokauteen.

Lupa- ja kansalaisuusosastolla vireille tulleista
pysyvaad lupaa koskevista hakemuksista noin 60
% ratkaistaan alle kolmessa kuukaudessa ja noin
80 % ratkaistaan alle kuudessa kuukaudessa.
Vuonna 2023 vastaavat luvut olivat 37 % ja 65 %,
keskimadardisen kdasittelyajan ollessa 147 vuoro-
kautta. Kéasittelyaikojen lyhentédmisen on pyritty
ennen kaikkea vudistamalla osaston sisdisid tyo-
jarjestelyitd ja automaation jatkokehittamiselld.

Nopeutuneista kdsittelyajoista  huolimatta
prosessissa on edelleen ruuhkautunut jono- ja
tyotilanne, jonka taustalla on erityisesti enem-
man selvittelyd ja arviointia vaativat hakemus-
kokonaisuudet. Myds 1.6.2024 voimaan tullut
organisaatiomuutos, henkildstévajaukset sekd
1.9.2024 voimaan tullut ulkomaalaislain muutos
veivat osaltaan resurssia prosessin muulta kehit-
tamiselta.

Opiskelijat ja tutkijat

Opiskelijoiden oleskelulupaprosessin tulostavoite
30 vuorokauden ké&sittelyaikatavoitteesta myodn-
teisille oleskeluluville on saavutettu vuonna 2024.
Tavoitteeseen pyrittin  ennen kaikkea auto-
maattisen ratkaisumenettelyn kehitt@miselld ja
riskiperusteisten hakijoiden kdsittelypolkuun liitty-
villd sujuvoittamistoimilla. Odotetut hyddyt rea-
lisoituivat vuoden 2024 aikana. Opiskelijoiden
oleskelulupiin vuonna 2024 kohdistetun jalkival-
vonnan fuloksien perusteella jatketaan riskipe-
rusteisen mallin kehitt@mistd, jotta varmistetaan
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Opiskelijoiden oleskelulupa-
prosessin tulostavoite 30
vuorokauden kasittelyaika-
favoitteesta myonteisille
oleskeluluville on saavutettu
vuonna 2024.

kustannustehokas seké vadrinkaytdkset ehkdise-
v@ oleskelulupajdrjestelma myds jatkossa.

Kansalaisuus

Kansalaisuusprosessin fulostavoite kd&sittelyaiko-
ien lyhent@misestd ei toteutunut vuonna 2024.
Tavoitteeseen pyritlin  ennen kaikkea auto-
maattisen ratkaisumenettelyn kayttdédnotolla,
korivudistuksella ja yritt@jataustaisten hakijoiden
kasittelypolkuun liittyvilld  sujuvoittamistoimilla.
Ndiden kayttoonotto kuitenkin viivastyi, joten



odotetut hyddyt eivat realisoituneet vield vuo-
den 2024 aikana. Viivastysten taustalla vaikutti
niin tietoteknisi& kuin tydjohdon vajauksesta joh-
tuvia haasteita. Myos 1.6.2024 voimaan tullut or-
ganisaatiomuutos sek& 1.10.2024 voimaan tullut
kansalaisuuslain muutos veivat osaltaan resurs-
sia prosessin muulta kehittdmiselta.

Tydntekijdiden oleskeluluvat ja kausityd
Tyéntekij@n oleskelulupien osalta tarkein tavoite
on hallitusohjelman mukainen korkeintaan 30 vrk
keskimadrdinen kdasittelyaika. Sen saavuttamista
on seurattu ensisijaisesti mydnteisten p&datdsten
kokonaiské&sittelyaikatoteuman kautta.

Tyontekijan oleskelulupien ruuhkanpurkami-
nen voimakkaalla henkildstéresursoinnilla lop-
puvuodesta 2023 ja vield alkuvuodesta 2024 on
auttanut saavuttamaan ja pitdmaan ylld hy-
van ja tavoitteen mukaisen kd&sittelyaikatason.
Vaikutusta on ollut myds uusien kdsittelijdiden
rekrytoimisella sekd tiiviilld yhteistyolld niin TE-toi-
mistojen kuin UM:n kanssa. Asiakas- ja tydnanta-
janeuvontaa sekd -ohjeistusta on parannettu,
mill& on my&s ollut osaltaan hakemusten kdsitte-
ly& sujuvoittava vaikutus.

Merkittavad ja poikkeuksellista kuluneena
vuonna on ollut luonnonmarjanpoimijoiden
maahantulo ja hakemuskdsittely oleskelulu-
pa-asiakkaina Schengen-viisumien sijaan. Haki-
joita oli noin 1300, ja heistd noin 900 sai mydn-
teisen padtdksen oleskelulupahakemukseensa.

Intensiivinen kokonaisuus hoidettiin - Migri-joh-
toisesti laajana ja tiiviing viranomaisyhteistyd-
nd. Projektissa kaikilla viranomaisilla oli jatkuva,
jaettu ja yhteinen tilannekuva. Myodnteiset pad-
tdkset pystyttiin tekemda&d&n muutamassa viikossa
hakijoiden tunnistautumisesta ja haastattelusta,
kielteisetkin lakisGateisen 2 kk kdasittelyajan puit-
teissa.

Organisaatiomuutoksen jalkeen TTOL-kausi-
tybprosessissa pystytddn entistd paremmin kd-
sittelem&dn luonnonmarjanpoimijoiden kaltaisia
ala- ja tydnantajakokonaisuuksia tydntekijan ja
kausitydlupien palattua muutaman vuoden tau-
on jalkeen yhdeksi prosessiksi (omat tulosalueen-
sa 1.1.2021 alkaen, 1.6.2024 yhdeksi prosessiksi).

Erityisasiantuntijat ja muu tydnteko

Tyo- ja yrittdjGperusteisten hakemusten tulosta-
voite 30 vuorokauden kdsittelyaikatavoitteesta
mydnteisille oleskeluluville on saavutettu vuon-
na 2024. Tavoitteeseen pyrittin ennen kaikkea
avustavan automaation pdivittmisen sekd
koriohjautuvuuden kehitt@miselld. Hyddyt rea-
lisoituivat vuoden 2024 aikana. Erityisasiantunti-
joiden 7 vuorokauden kdasittelyaikatavoite saa-
vutettin vuoden 2024 loka- ja marraskuussa,
mutta joulukuun osalta keskim&dardinen késittely-
aika nousi yli tavoitetason. Tavoitteiseen pyrittiin
keskittdmalla kasittelyd korivudistuksen avulla ja
tehostamalla tydnohjausta H2/2024. Pikakaistan
tulossopimuksen mukainen 14 vuorokauden kd-
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sittelyaikatavoite on saavutettu vuonna 2024 ja
tavoitetilaa on kyetty ylldpit&dmdadn tasaisesti.

Vapaa likkuvuus

Vapaan likkuvuuden tavoite kdasittelyaikojen
lyhentdmisestd ja automaattisen ratkaisun kdyt-
tédnotosta toteutui osittain vuonna 2024. Vuon-
na 2023 aloitettu ruuhkanpurku vietiin loppuun
alkuvuonna 2024. Vapaan likkuvuuden vireille
tulleista asioista n. 70 % ratkaistaan 5 vuorokau-
dessa. Automaattinen ratkaisu otettiin kayttéon
marraskuussa. Lainsédadannallisistd syistd johtuen
automaattista ratkaisua ei ole pystytty hyddyn-
tdmadn suunnitellussa laajuudessa madardllisesti,
mutta se fukee kuitenkin kdasittelyaikojen lyhen-
tadmistavoitetta. Tavoitteeseen on pyritty myds
tydjariestelyin ja perehdytykselld. Kesdkuussa
1.6.2024 voimaan tulleen organisaatiomuutok-
sen ja henkildstéresurssin vakiinnuttua kdasittely-
ajoissa on ndakyviss@ lyhenemistd ja tuottavuus
on noussut selvasti.

Asiakaskohtaaminen

Neuvontapalvelut ja neuvontapalveluiden hen-
kilostd siirtyi 1.6.2024 lupa- ja kansalaisuusosaston
asiakaskohtaaminen-prosessiin - osana  asiakas-
palvelun kokonaisuudistusta. Ennen uudistusta
neuvontapalvelut olivat osa asiakkuus ja vies-
fintd  -yksikkda. Asiakaspalvelun kokonaisuu-
distuksen tavoitteena oli sujuvan asiointipolun

varmistaminen, toiminnan kehittdminen asiakas-



|Ghtdisemmadksi ja tehokkaaksi sekd asiakaskoke-
muksen parantaminen. Neuvontapalveluiden ja
palvelupisteiden yhdistdmiselld tavoiteltin pal-
veluiden parempaa saatavuutta ja resurssien
kohdentamista kaikissa kanavissa, p&aatdksente-
koprosessien ja asiakaspalvelun parempaa tie-
donkulkua, asickkaan kokonaisprosessin koko-
naisvaltaisempaa haltuunottoa hakemuksesta
padtdkseen sekd laadukasta ja yndenmukaista
palvelua kanavasta riippumatta. Lisdksi tavoitel-
tiin mahdollisuutta monipuolisempiin tydnkuviin
sekd osana koko Lupauksen organisaatiouvudis-
tusta yhdenmukaisempaa johtamista asiointi-
kanavasta rippumatta. Muutoksen kanssa on
padsty tAyspainoisesti etfenemdadn vasta syksylld
2024, joten on aikaista tehdd lagjempaa arvio-
ta muutoksen vaikutuksista. Toistaiseksi positiivi-
sia fuloksia ovat olleet palveluiden erinomainen
saatavuus syksylld, tiedonkulun asteittainen pa-
ranfuminen sekd kasvava ymmdarrys asiakkaan
kokonaisprosessista. Asiakaspalvelun kokonai-
suudistuksen fuloksia on hyddyllista tarkastella
osana muita Lupauksen muutoksia ja prosessior-
ganisaation kayttéonottoa.

Vuoden 2024 aikana on kehitetty myds il-
man asiointik@yntid vireytyvien hakemusten pro-
sessia. Yhd useampi asiakas on voinut vuonna
2024 valttéd palvelupistekdynnin  hakiessaan
jatkolupaa, kansalaisuutta ilman perheenjdse-
nid ja oleskelulupa- tai oleskelukortin uusimista.
Vuonna 2023 18 100 asiakasta ja 30 % soveltuvis-

ta hakemuksista valtti asiointik@ynnin. Vuonna
2024 asiointik@ynnin valtti 30539 asiakasta, joka
on 42 % soveltuvista hakemuksista. Asiointik&yn-
nin vdliin jaftdminen mahdollistaa asiakkaalle
kokonaan sahkdisen hakemisen iiman tunnistau-
fumiskdyntid Migrin palvelupisteessd ja Migrille
kustannustehokkaan tavan hoitaa hakemuksen
vireillepano. AsiointikGynnin edellyttéd asiak-
kaalta muun muassa vahvaa funnistautumista.
Oleskelu- ja oleskelulupakorttien uusinnois-
sa ofeftin kayttédn automaattinen ratkaisu
25.4.2024 alkaen. Kortti voidaan uusia automaa-
tion avulla, jos asiakkaalla on pysyva oleskelulu-
pa, pitk&an oleskelleen kolmannen maan kan-
salaisen EU-oleskelulupa tai unionin kansalaisen
perheenjdsenen pysyva oleskelukortti. Edellytys-
ten tayttyessa jariestelmd tekee automaattisesti
padtdksen hakemukseen, mikd on nopeuttanut
ja sujuvoittanut korttien uusimista sekd mahdollis-
tanut yhé& useamman kortin uusimisen heti vireil-
lepanon yhteydessd. Lisdksi korfin uusimisiin on
luotu UMA-jarjestelmdadn erilinen "Vireillepanon
muistilista”, jonka avulla pyritddn vahvistamaan
vireillepanon laatua, vdhentdmadn virkailijan
muistikuormaa ja niiden myoté edistdmadn au-
tomaation luotettavaa toimintaa.
Automaattiseen ratkaisuun viedyissé proses-
seissa on kaytodssa systemaattinen jalkikGteinen
laadunvalvonta. Kortin uusimisissa otetaan rat-
kaistuista asioista kahden kuukauden vdlein 2
%:n otanta, jossa manuaalisesti tarkastellaan au-
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tomaation toimivuutta sekd sitd, onko automaa-
tio tuottanut oikeanlaisen padatdksen. Kayttdon-
oton jalkeen korttien uusimisen automaatioon
on tehty pienid parannuksia laadunvalvonnasta
esiin nousseiden tai kayttdjapalautteina saatu-
jen fietojen pohjalta.

1.4.1.2 Kansainvdlisen suojelun osasto

Osana  Maahanmuuttoviraston  organisaatio-
muutosta kesdkuun 2024 alussa perustettiin uusi
kansainvdlisen suojelun osasto. Osasto vastaa
erilaisten suojeluperusteisien lupien tutkimisesta
ja myontamisestd. Asiakasmdadralld katsottuna
selkedsti suurin prosessi on filapdisen suojelun
prosessi. Tydmadrdltddn suurin prosessi on tfur-
vapaikkatutkinnan prosessi, missd tydskentelee
selv@sti suurin osa osaston henkildstdstd. Turva-
paikka- ja tilapdisten suojelun hakemusten lisaksi
osasto vastaa kiintidpakolaisten prosessista sekd
edelléd mainittujen jatko- ja pysyvistd luvista. Li-
sdksi osastolle on keskitetty viraston matkustus-
asiakirjoihin, oleskelulupakortteinin ja p&&tdsten
tiedoksiantoihin liittyvid tehtavia.

Osastolla tydskentelee n. 300 henkilod. Osas-
ton prosesseja kehitetddn ja johdetaan proses-
siomistajien toimesta. Operatiivisen foiminnan
henkildstdjohtamisesta vastaavat osaston ryh-
mdapdadllikdt vastuualuejohtajan ohjauksessa.

Haasteena ovat olleet turvapaikkahake-
musten pitk&t kdasittelyajat. Hallitusohjelman ja
tulossopimuksen tavoitteena on lyhentdd ka-



JE—
el

Turvapaikkakuulemisten
varaamista vudistanut
Varausapu2-hanke tuli
pddatokseen syksylla ja toi
parannuksia puhutteluvarausten
sujuvaan tekemiseen sdhkdisessa
jarjestelmassa.

sittelyaikoja huomattavasti aiemmasta. Turvao-
paikkaprosessia on priorisoitu paitsi resurssien
kohdennuksessa myds kehittdmistoimiin panos-
famisessa ja kehitt@misen resurssoinnissa sekd
kesdkuussa toteutuneella organisaatiomuutok-
sella ja siirtymisell& prosessijohtamisen malliin.

Turvapaikkatutkinta
Turvapaikkatutkinta ei vuoden 2024 aikana
pdadssyt sille asetettuinin kdsittelyaikoja koske-
viin tulostavoitteisiin rajamenettelyd lukuun ot-
tamatta. Rajamenettelyd koskeva lainsédddantd
tuli voimaan 1.9.2024, ja rajamenettelyyn ohjau-
tuneet hakemukset kdsiteltiin niille mdadritellyssd
neljén viikon kdasittelyajassa.

Tulostavoitteisin p&dsemistd hankaloitti pit-
kallg aikavdlilla keradntynyt lakisGdteisen kdsit-

telyajan ylittineiden hakemusten ruuhka. Vuon-
na 2024 suurin osa vireilld olevista hakemuksista
oli ollut vireilld yli kuusi kuukautta. Esimerkiksi ve-
naldisten  likekannallepanoon vedonneiden
turvapaikanhakijoiden hakemukset olivat p&dés-
seet ruuhkautumaan pitk&dn jatkuneen epdsel-
van ldhtdmaatilanteen ja puuttuvan maatiedon
vuoksi. Edelld mainittua p&atdksentekoa ohjaa-
va ohjeistus saatfiin valmiiksi huhtikuussa 2024 ja
padatdksentekoa priorisoitiin koko syksyn ajan on-
nistuneesti. Ruuhkanpurkua jatketaan 2025.

Kesdkuussa 1.6.2024 toteutettu organisaatio-
muutos hidasti prosessin perus- ja kehitystyotd
syksyn aikana tayttdmdattémien avaintehtévien,
epdselvien roolien sekd puuttuvien rakenteiden
ja tydkalujen vuoksi. Kehitystyotd vaikeutti myds
kesalld 2024 alkanut EU:n maahanmuuttolain-
s@addannon  valmistelutyd.  Turvapaikkatutkin-
nan asianfuntijat olivat syksyn ajan keskeisessé
roolissa viraston yhteisessd valmistelutydssa.
Valmistelun fuloksena syntyi loppuvuodesta
maahanmuuttopaktin kansallinen foimeenpa-
nosuunnitelma.

Vuoden 2024 aikana tehtiin useita kehitta-
mistoimia turvapaikkatutkinnan sujuvoittamisek-
si. Kevadn aikana puhuttelujen osalta pilotoitiin
mahdollisuutta selkedmmissd puhutteluissa  Tii-
vistdd puhutteluita puoleen pdivadn ja etdpu-
hutteluiden pit@mistd edistettin mm. laatimalla
oikeusaputoimistojen kanssa sopimukset avus-
tajien osallistumisesta etdpuhutteluinin. Paatds-
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pohjia muokattiin selke&dmmiksi kevadn lopussa.
Kaikkien turvapaikkahakemusten seulonta otet-
fiin kayttddn 1.7.2024 selkeiden pddtdsten ja
vadrinkayttoviitteisten hakemusten tehokkaam-
maksi tunnistamiseksi. Elokuussa rajamenette-
lyyn ohjautuville hakemuksille luotiin oma kaista,
sekd siihen liittyvé ohjeistus ja koulutukset. P&&-
tdsten uudistamisty® aloitettiin syksylla.

Kehitystydtd edistettin myds AMIF-rahoitteisil-
la hankkeilla. Turvapaikkakuulemisten varaamis-
tauudistanut Varausapu2-hanke tulipdadatdkseen
syksyll& ja foi parannuksia puhutteluvarausten
sujuvaan tekemiseen sdhkodisessd jarjestelmdas-
sd. Puheesta tekstiksi -esiselvityshanke pddttyi
my®&s syksylld 2024. Hankkeessa selvitettin mah-
dollisuutta pilotoida puhuttelun automaattista
litterointia, joka mm. nopeuttaisi turvapaikkapu-
hutteluja. Hankkeen pohjalta padtettin hakea
jatkohanketta, jolla pilotti voitaisin toteuttaa.
LisGksi ADERE-hankkeen tavoitteena oli sujuvoit-
taa padtostyotd padtdstoimenpidettd sahkdi-
sessd jarjestelmdassd  uudistamalla. Uudistukset
saadaan kayttédn kevaalla 2025.

Dublin

Dublin-prosessin  tulostavoitteet kdsittelyajoissa
eivat toteutuneet vuonna 2024. Tulostavoittei-
siin pyrittiin ensimmaisell& vuosipuoliskolla aloit-
taneen henkildstdresurssin turvin  purkamalla
edellisen vuoden aikana kertynyttd hakemus-
jonoa molemmista pdistd sekd aloittamalla



prosessin kehittdminen. Uusien virkahenkildiden
kouluttamisen takia resurssi oli tehokkaasti kdy-
tettdvissd vasta loppuvuodesta. Siitd huolimat-
ta hakemusjonoa on vuoden aikana lyhennetty
merkittavasti ja kuukausittaiset késittelyajat ovat
laskeneet vuoden loppua kohti. Prosessin kehit-
tdmisessd on aloitettu rakentamaan prosessin
vaiheisiin kuluvan kdasittelyajan seuranta. Kesd-
kuussa 1.6.2024 voimaan tullut organisaatiouu-
distus sekd vuoden loppupuoliskolla alkanut EU:n
lains&adanndn toimeenpano ovat osaltaan vie-
neeft resurssia prosessin kehittdmiseltd.

Kansainvdlisen suojelun jatko- ja pysyvat luvat
Vuoden 2024 alussa prosessiin arvioitiin tulevan
k&siteltdvaksi aikana arviolta 2000 hakemusta,
jotka koskevat kansainvdlisen suojelun jatkolupia
ja ndiden perheenjdsenten jatkolupia, pysyvid
oleskelulupia ja oleskelulupakorttien uusimista
koskevia hakemuksia sek& mahdollisesti muita
asioita. Keskeinen tulostavoite oli saavuttaa tuo
padtoéslukema ja etftd esikarsintaa odottavissa
hakemuksissa ei ole yli kaksi kuukautta vanhoja
hakemuksia.

Vuoden aikana tapahtui muutoksia, jotka
vaikuttivat suoraan prosessiin siirrett@viin - ha-
kemusmadriin. Vuoden 2024 huhtikuussa oles-
kelulupakorttien uusimisiin littyvéd menettelyd
muutettin ja oleskelulupakortit  uusittin p&d-
sddntdisesti suoraan palvelupisteilld, mikd joh-
ti ndiden hakemusten jyrkk&dn laskuun. Liséksi

pysyvien oleskelulupahakemusten madarat laski-
vat selkedsti edellisvuodesta. Nama syyt johtivat
sihen, eftd alkuperdinen hakemusmadrdarvio
osoittautui selkedsti liian suureksi, vaikka tavoit-
teessa edettiin p&dosin hyvin. Vuonna 2024 pro-
sessiin tuli lopulta hieman yli 6 700 hakemusta.

Prosessissa on pystytty hoitamaan ja ratkaise-
maan hyvin saapuneet hakemukset ja hakemus-
jono pysyi maltillisena. Vuoden 2024 joulukuussa
syyrialaisten kansainvdlistd suojelua  koskevien
hakemusten pd&dtdksenteko jouduttiin keskeyt-
tdmadn Syyriassa tapahtuneiden nopeiden tur-
vallisuus- ja hallintatilanteen muutosten vuoksi,
mikd johti hakemusjonon kasvamiseen.

Vuoden 2024 pdatésmdadrat ovat laskeneet
hakemusmdadrien laskun kanssa, mik& viittaa
sihen, ettd resurssien kdyttdé mukautuu jossain
mMadrin kysyntddn. Vuonna 2024 prosessissa teh-
tiin hieman yli 6700 p&&tostd. Hakemusten me-
diaani kasittelyaika oli vuonna 2024 hieman alle
2 kuukautta, joka oli myds prosessin tavoitetaso.
Tavoitteen saavuttamista tuki ammattitaitoinen
ja sitoutunut henkildstd, joka oli onnistumisten
merkitt@vin taustatekij@. Myds henkildston pysy-
vyys loi vakautta foimintaan ja auttoi johdonmu-
kaisten tulosten saavuttamisessa.

Marraskuussa aloitettin myds séGhkdisen jat-
kohakemuksen kehitys Enter Finland -palvelussa
kansainvdlistd suojelua saaneille henkildille no-
peamman hakemuskdasittelyn mahdollistamisek-
si. Kehitystyotd jatketaan vuoden 2025 puolella.
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Tilapd&inen suojelu
Tilapd&isen suojelun tavoitteet ovat tulossopimuk-
sen toiminnallisen tfehokkuuden sekd tuotosten
ja laadunhallinnan tavoitteissa. Tilapdisen suoje-
lun ké&sittelyaikatavoite on enintddn kymmenen
vuorokautta mydnteisissd padtodksissd. Kuukau-
sien valilléd on vuoden aikana ollut merkittavia
eroja hakijamadrdssd ja kasittelyajan kehitykses-
5. Resurssia on kohdennettu padtdksentekoon
ottaen huomioon osaston priorisointi. Vuonna
2024 on ratkaistu sellaisten asiakkaiden hake-
muksia, joihin ei ole voitu tehd& mydnteistd pad-
t6std ja jotka ovat olleet pitkadn vireilld. Hake-
mukset ovat vaatineet tarkempaa selvittémista.
Tadmda on pidentdnyt hakemusten keskimadrdis-
ta kasittelyaikaa. Kevat- ja kesédkuukausina haki-
jamadré kasvoi, kun Suomeen tuli tilapdisen suo-
jelun luvalla Ukrainasta kausitydntekijoita. Tama
pidensi kasittelyaikaa, mutta resursseja kohden-
tamalla p&atdksentekoon késittelyaika on saatu
laskemaan. Marraskuussa 2024 padstiin jo tavoit-
teeseen keskimdadrdisenkin kdsittelyajan osalta.
Vaikka p&atdksenteossa ei ole tdysin saavu-
tettu tavoitetta, loppuvuotta 2024 kohden on
pddsty [Ghemmdksi kymmenen vuorokauden
mydnteisten pddtdsten keskimadrdistd kasitte-
lyaikatavoitetta, kun pitk@an vireilld olleita ha-
kemuksia on ratkaistu ja tydn ohjeistusta tarken-
nettu. Samaan aikaan on seurattu myonteisten
pdadtdsten mediaania, joka kuvaa paremmin
kasittelyajan tosiasiallista tilannetta. Mediaani



Maahanmuuttovirasto

padattdd muukalaispassien ja
pakolaisen matkustusasiakirjojen
myd&ntdmisestd Suomessa oleville
ulkomaalaisille sekd& niiden
peruuttamisesta.

on vuoden 2024 aikana ollut kahdesta kuuteen
vuorokautta.

Tilapdisen suojelun prosessi luotiin tilanteessa,
jossa oli tarkedd saada myodnteiset padtdkset
tehtyd nopeasti Ukrainasta sotaa pakenevil-
le henkildille. Tilapdisen suojelun prosessissa on
keskitytty mydnteisten pddtdsten nopeaan rat-
kaisemiseen ja tavoite on md&daritelty mydnteisille
padatoksille. Kielteisia paatdksic on tehty ynhteen-
s& alle 200 hakemukseen vuosina 2022-2024,
l&hinn& kolmansien maiden kansalaisille. Ukrai-
nan kansalaisile on fehty yksittaisia filapdisen
suojelun kielteisia p&datodksia. Lainsdddantémuu-
tosten vuoksi kolmansien maiden kansalaisille ei
endd mydnnetd tilapdistd suojelua muutoin kuin
Ukrainan kansalaisen puolisona, jos henkildlla
on ollut pysyvéa oleskelulupa tai hdn on saanut
kansainvalistd suojelua Ukrainassa. Kolmansien
maiden kansalaisten hakemukset ovat vahenty-
neet merkittavasti ja yksittdiset hakemukset rat-
kaistaan hyvin pian niiden vireyttdmisen jalkeen.
Tilapd&isen suojelun prosessi on tehnyt fiivistd yh-
teistydta sidosryhmien kanssa, erityisesti turvalli-
suusviranomaisten kanssa yhteistyd on s&ddnndl-
listd.

Kiintidpakolaiset

Kiintidprosessin tyotd mdadrittdd ja ohjaa sisa-
ministeridon vuosittain  laatima  pakolaiskiintion
kohdentamispddtds.  Kiintidvalinnat, kuntaan
sijoitukset ja matkajdrjestelyt toteutettin madra-
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gjassa ja vuoden 2024 kohdentamispddtodksen
mukaisesti. Vuonna 2024 Suomen pakolaiskiintid
oli 500 (syyrialaiset pakolaiset Turkissa, kongo-
laiset pakolaiset Ruandassa, afganistanilaiset
pakolaiset Iranissa, venezuelalaiset pakolaiset
Perussa, Libyasta Ruandaan evakuointimeka-
nismin puitteissa evakuoidut pakolaiset, sek&
h&tatapaukset). Valintamatkat tehtiin Turkkiin
ja Ruandaan. Iranin ja Perun valintaotot tehtiin
etdhaastatteluilla. H&tGtapaukset valittin UN-
HCR:n esittdmien asiakirjojen perusteella ilman
haastatteluja asian kiireellisyyden vuoksi.

Kiintidpakolaisten uudelleensijoittamisme-
nettelyyn ja kuntaan sijoittamiseen littyvad toi-
mintaa rahoitettin AMIF:in uudelleensijoittami-
sen erilismadrarahoilla. Erilismadardrahalla on
mm. kehitetty kiintidpakolaisten kuntaan sijoitta-
misen tydkaluja ja jarjestetty yhteistydkumppa-
neille koulutuksia ja perehdytyksid. Lisdksi erillis-
madrdrahalla on toteutettu kaikki vuodelle 2024
suunnitellut valittujen kiintidpakolaisten yhteis-
kuntaorientaatiokoulutukset  (PDO-koulutukset)
suunnitellusti mukaisesti. Kiintidprosessissa teh-
tiin my®os fiivistd yhteistydtd UNHCR:n ja EUAA:N
kanssa.

Matkustusasiakirjat

Maahanmuuttovirasto paattdd muukalaispassi-
en ja pakolaisen matkustusasiakirjojen mydnta-
misestd Suomessa oleville ulkomaalaisille sekd
niiden peruuttamisesta. Suurin osa (n. 83 %) vi-



raston matkustusasiakijahakemuksista  kdasitel-
|&&n kansainvdlisen suojelun osastolla ja loput
lupa- ja kansalaisuusosastolla. Asiakirjojen pe-
ruuttamista koskevista pdadtdksistd puolestaan
valtaosa tehdddn lupa- ja kansalaisuusosastol-
la, useimmiten Suomen kansalaisuuden myonta-
misen yhteydessd.

Matkustusasiakirjat-prosessille  asetettu  tulos-
tavoite toteutui hakemusten kdasittelyajan ollessa
vuoden lopussa I&hes tarkalleen tavoitteeksi ase-
tettu kaksi kuukautta. Kaikkiaan vuoden aikana
jatettiin yhteensd 5849 muukalaispassi- ja 7007
pakolaisen matkustusasiakijahakemusta (2023:
6232 |/ 8548). Paatdksia tehtiin muukalaispassi-
hakemuksiin 5967 kpl, joista 86,8 % oli myonteisia
(2023: 7 077, 89,3 %). Pakolaisen matkustusasio-
kirjahakemuksiin p&&toksia tehtiin 7195 kpl, joista
myo&nteisi& oli 98,0 % (2023: 10244, 97,3 %).

Asiakirjojen peruuttamisp&dtoksid tehtiin muu-
kalaispasseihin 2 533 kpl ja pakolaisen matkustus-
asiakirjoinin 4424 kpl.

Tiedoksiannot, asiakir-
jalikenne ja oleskelulupa-
kortin uusiminen

Organisaatiovudistuksen mydta aikaisemmin
lupa- ja kansalaisuusyksikdssd ollut Idhettdmd
siirrettiin kansainvdalisen suojelun osastolle. Tavoit-
teena oli yhtendistdd tukitydn toimintatapoja,
karsia padllekkaisia tehtavid ja sujuvoittaa teh-
tévien hoitamista. Tukitéitd tehtiin yli osasto- ja
prosessirajojen, mikd tarjosi parempia mahdolli-
suuksia toimintatapojen suunnitteluun ja resurssi-
en kayttdéon, mutta toisaalta vaati entistd tiiviim-
pad tfietojen vaihtoa prosessien valilld. Vuonna
2024 toimintatapojen yhtendistGminen keskittyi
kayt&dnndn tydtehtavissé esiin nousseisiin haas-
teisiin ja kokonaisvaltaisempi uudistus ajoittuu
vuodelle 2025.

Kesdalld pilotoitiin onnistuneesti oleskelulupien
peruuttamispddtdsten yleistiedoksiantoa. Tuol-
loin annettiin fiedoksi vuonna 2020 tehdyt pe-
ruuttamispadtdkset, joita ei oltu pystytty muutoin
antamaan asiakkaille tiedoksi. Yleistiedoksian-
toa on tarkoitus kayttad jatkossakin ja mahdolli-
sesti laajentaa muihinkin prosesseihin. Turvapaik-
kapa&tosten tiedoksiantoprosessin 1dpikdynnin
my&td parannettin ohjeistuksia, annettiin ful-
kattavia tiedoksiantoja tekeville koulutusta seké

koofttiin perehdytysmateriaali yhteen paikkaan
kaikkien saataville. Edelld mainituilla toimilla luo-
tiin perustaa myds paikkakuntarippumattomal-
le perehdytt@miselle.

D-viisumin saaneiden asiakkaiden oleskelu-
lupakorttien noutoon littyvié haasteita ja yhtey-
denottotarpeita pyrittin véhentGmdadn muun
muassa tietoteknisin  keinoin. Padtdksenteon
jGlkeen asiakkaalle lahetettdvéd automaattinen
viesti ohjeisti toimintatavoista, jos asiakas ei ehtfisi
tulla Suomeen noutamaan korttia suoratoimituk-
sen noutopisteestd. Kevadlla tilapdistd suojelua
saaneiden oleskelulupakorttien 1Ghettdminen
sitoi merkittdvasti resursseja ja loppuvuoden ai-
kana edisteftiinkin akfiivisesti toimenpiteitd ja
UMA-kehitystd, jotta kortit voitaisiin vuonna 2025
toimittaa suoratoimituksena suoraan valmistajal-
ta asiakkaille.

Tyodnteko-oikeutta koskeva lakimuutos astui
voimaan 1.9.2024. Se selkeytti ja yksinkertaisti
tyonteko-oikeuden madrittémistd, mikd helpotti
merkittavasti turvapaikanhakijoiden tybnteko-oi-
keuden tulkintaa ja heijastui positiivisesti tukitydn
ruuhkautuneen virkasdhkdpostin kdsittelyyn.

Tydnteko-oikeutta koskeva lakimuutos astui voimaan 1.9.2024. Se selkeytti ja

yksinkertaisti tybnteko-oikeuden mdadrittdmistd, mika helpotti merkitt&vasti
furvapaikanhakijoiden tybnteko-oikeuden tulkintaa ja heijastui positiivisesti
fukitydn ruuhkautuneen virkasdhkdpostin késittelyyn.
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1.4.1.3 Vastaanottopalveluiden osasto
Vastaanottojdrjestelmdn asiakasmadrd kadntyi
vuoden 2024 aikana selvddn laskuun. Tammi-
kuussa 2025 vastaanottojdrjestelmdassd oli rekis-
terdityneend yhteensd noin 21600 asiakasta.
Heistd noin 16000 (74 prosenttia) oli filapd&ista
suojelua saavia ukrainalaisia. Asiakasmdadrissa
oli laskua edellisvuoden vastaavaan ajankoh-
taan né&hden yli 14000 henkildn verran. Laskua
selittGvat ensisijaisesti uusien maahantulijoiden
madrédn vaheneminen sekd tilapdistd suojelua
saavien ukrainalaisten tfehostunut kuntaan siirty-
minen.

Vastaanottoyksikdiden kokonaismdadré oli
tammikuussa 2025 yhteensd 68. Yksikoistd 52 oli
aikuisille ja perheille suunnaftuja vastaanotto-
keskuksia ja 18 alaik&isyksikditd. Lisaksi toiminnas-
sa oli kaksi sgilddnottoyksikkda.

Vastaanottokapasiteetin madaran
sopeuttaminen

Toiminnallisesti vuotta 2024 leimasi vahvasti siir-
tyminen kokonaan kilpailutettuun toimintaym-
pdristddn vastaanottokapasiteetin hankinnassa.
Vastaanottokeskuskapasiteettia  kilpailutettiin
vuoden aikana laajasti. Muutoksessa lakkautet-
tiin 32 vastaanoftokeskusta tai niiden toimipis-
tettd. Operaattori vaihtui 24 yksikdssd, ja 8 uutta
vastaanottokeskusta hankittin  tGdydentdmdadn
vuoden 2023 aikana kilpailuttamalla hankittua
palveluntuotantoa. Vastaanottokeskusten ope-

raattorien vaihtuminen ja keskusten lakkautumi-
set koskettivat yhteensd noin 9800 asiakasta.

Vastaanottojdrjestelm&n majoituskapasitee-
tin tarve laski vuoden aikana filapdisen suoje-
lun saagjien siirtyess& kuntalaisiksi. Paikkatarpeen
v@hetessd majoituspaikkojen madardd laskettiin
vastaavasti — 28600 paikasta 14500 paikkaan.
Vahennykset tofteutettin mm. yksikdiden lisG-
paikkoja ja lisGkeskuksia lakkauttamalla. Vas-
taanoftokeskusten majoituskapasiteetin kayt-
téaste oli toimintavuoden aikana keskimadarin 87
%. Kauttakulku- eli tfransit-vastaanottokeskuksis-
sa yllGpidettiin valmiussyistd alhaisempaa kdyt-
téastetta.

Vastaanottojdrjiestelmdan
sa pyrittin asiakasldhtoisyyteen muun muassa
mahdollistamalla asiakkaiden jGGminen alueel-
le esimerkiksi kuntaan siirtymisen odoftamisen
ajaksi.

muutosprosessis-

Ukrainalaisten kuntiin siirtyminen

Ukrainalaisten kuntiin siirtyminen jatkui vuoden
2024 aikana akfiivisena. Ukrainalaisilla filapdisen
suojelun hakijoilla on mahdollisuus hakea kofi-
kuntaoikeutta ja siirtyd kuntaan asumaan sen
jalkeen, kun he ovat oleskelleet Suomessa yhta-
jaksoisesti 12 kuukautta. Kuntaan siirtyneiden uk-
rainalaisten osuus oli vuoden 2024 lopussa jo 80
prosenttia, kun vuotta aiemmin osuus oli noin 50
prosenttia. Kaikkiaan kuntaan on t&hdn mennes-
s& muuttanut IGhes 30000 ukrainalaista henkildd.
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Kuntaan siirtymisen tukitoimia ja sidosryh-
mdayhteistydtd kehitettiin vuoden aikana muun
muassa osana Maahanmuuttoviraston AMIF-ra-
hoitteista  MOVE-hanketta. Hankkeen yhtend
keskeisend tavoitteena on parantaa ukrai-
nalaisile suunnatun neuvonnan ja ohjauksen
saavutettavuutta sekd kehittdd ohjauksen ja
neuvonnan monikielisyyttd ja -kanavaisuutta yh-
teistydssd kuntien, hyvinvointialueiden, jarjesto-
jen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Vapaaehtoinen paluu

Avustetun vapaaehtoisen paluun jarjestelmdén
kautta palanneiden maadard jatkoi vuonna
2024 voimakasta kasvua. Toimintaa kehitettiin
aktiivisesti mm. useissa eri ulkoisen rahoituksen
hankkeissa (Operatiivisen tuen -hanke, Soi-
re-hanke).

Vuonna 2023 avustetun vapaaehtoisen pa-
luun jarjestelmdan kautta palasi yhteensd 181
henkildd ja vuonna 2024 jo 313 henkildéa. Kasvua
vuosien 2022 ja 2023 vdlilld oli 39 prosenttia ja
vuosien 2023 ja 2024 valillé 73 prosenttia. Kasvua
selittévat mm. muutokset vapaaehtoisen paluun
avustuksissa, vendldisten turvapaikanhakijoiden
lupakdsittelyn ja paluiden uudelleen k&ynnisty-
minen sekd vastaanoftokeskuksille suunnattu
tehostettu koulutus ja tulosohjaus paluuasioissa.

My&s annetun paluuneuvonnan maard kas-
voi vuoden 2024 aikana voimakkaasti. Kasvua
oli yli 700 prosenttia edellisvuoteen néhden.



Valtion vastaanottokeskukset ja
sGilbonottoyksikdt

Valtion vastaanoftokeskusten (Helsinki, Jout-
seno, Oulu) ja saildonottoyksikdiden (Helsinki,
Joutseno) toiminta jatkui vuoden 2024 aikana
vakaana. Syyskuun 1. pdivasta-alkaen Joutse-
non vastaanottokeskus aloitti foimintansa myds
aikuisile ja perheille suunnattuna rajomenet-
telykeskuksena. Rajamenettelyn kdayttdédnot-
to Joutsenossa edellytti muun muassa uusien
kulunvalvonta- ja aitarakenteiden hankintaa,
uusien asiakasohjeistusten laatimista sekd hen-
kildston kouluttamista rajamenettelyn mukaisiin
toimintamalleihin. Rajamenettelyyn ohjattavat
iiman huoltajaa maahan saapuvat alaikdiset
on suunniteltu majoitettavaksi 1.9.2024 alkaen
Oulun vastaanoftokeskuksen alaik&isyksikkoon.
Rajamenettelyyn ei ohjautunut vuoden aikana
yhtakadan alaikdistd henkildd.

Valtion sdildonottoyksikdiden kayttdaste oli
toiminfavuoden aikana noususuhdanteinen
padtyen loppuvuonna 85 prosenttiin. Kayttdaste
madrdytyy sdilddnotosta pdadattédvien (muiden)
viranomaisten (kuin Migrin) — poliisin, Rajavartio-
laitoksen ja kardjdoikeuksien — toimesta, eivatkd
sihen vaikuta Maahanmuuttoviraston tai vas-
taanoftokeskusten/sdilddnottoyksikdiden omat
toimet. Kayttdaste voi eri aikoina vaihdella huo-
mafttavasti riippuen maahantulon filanteesta
sekd tehtyjen sdildonottopddtdsten madrdsta.

Helsingin vastaanottokeskuksen sailédnoton

javastaanoton toimintojen tulevia toimitilaratkai-
suja edistettin vuoden aikana Senaatti-kiinteis-
téjen johtamissa tilahankkeissa. Sdildonottoyksi-
kon nykyiset tilat tullaan vuoden 2028 loppuun
mennessé korvaamaan uvudisrakennuksella. Uu-
disrakennushankkeessa edettiin vuoden aikana
tontinvalintavaiheeseen. Kohteen sijainniksi ta&s-
mentyi Vantaan Ita-Hakkila.

Vastaanottokeskusten ohjaus ja valvonta

Vastaanottokeskustoiminnan,  sdildonottoyksi-
kdiden ja ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjes-
telmé&n ohjausta ja valvontaa tehtiin vuoden
aikana aktiivisesti ja tavoitteellisesti. Kaikki vas-
taanoftokeskuksista, sdildonottoyksikdistd ja ih-
miskaupan uhrien auttamisjarjestelmastd tehdyt
hallintokantelut kdasiteltin - asianmukaisesti  yh-
dessd Maahanmuuttoviraston oikeuspalvelujen
kanssa. Maahanmuuttovirastoon kanneltiin toi-
mintavuoden aikana 52 kertaa. Kilpailu- ja kulut-
tajavirastossa on kdasittelyssé VOK-suorahankin-
toihin liittyvd selvitys. Suunnitelmallisia ohjaus- ja
valvontakdyntej&@ tehtiin suunnitelman mukai-
nen madrd ja reaktiivisia kayntejé aina kun niille
oli tarvetta. Aikuisten ja perheiden vastaanotto-
keskuksiin tehtiin 30 suunnitelmallista ohjaus- ja
valvontakdyntid sekd yksi reaktiivinen ohjaus- ja
valvontakdynti. llman huoltajaa olevien lasten
vastaanottokeskuksiin tehtiin 11 suunnitelmallista
ohjaus- ja valvontakdyntid sek& kolme reaktii-
vista ohjaus- ja valvontakdyntid. SGilddnottoyk-
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sikdihin tehtiin yksi suunnitelmallinen ohjaus- ja
valvontakaynti.

My®s vastaanottokeskusten ohjauksen ja
neuvonnan kanavan, YOKnetin, uudistaminen
l&hti onnistuneesti kayntiin, kun AMIF-rahoittei-
nen VOKnet-kehitt@mishanke aloitti foimintansa
lokakuussa 2024. Samoihin aikoihin toimintan-
sa aloitti myods Digitaaliset vastaanottopalve-
lut -hanke (AMIF), jonka tehtdvénd on viedd
eteenpdin monialaista vastaanottopalveluiden
tietojarjestelmdakehitystd toiminnan ja palvelui-
den sujuvoittamiseksi.

Rajamenettelyn k&yttédnotto
Joutsenossa edellytti muun muassa
uusien kulunvalvonta- ja aitarakenteiden
hankintaa.



1.4.1.4 Valvontaosasto
Maahanmuuttovirastoon perustettiin  viraston
organisaafiomuutoksen yhteydessd kesdkuun
2024 alussa uusi valvontaosasto. Osastolle kes-
kitettiin lupien jalkivalvontaan, peruuttamiseen,
pakolaisaseman lakkauttamiseen, maastapois-
tamiseen sekd turvallisuuteen ja vadrink&ytoksiin
puuttumiseen littyvid tehtavid sek& samalla vi-
raston uuden organisaatiorakenteen mukaisesti
ndihin tehtdviin kohdistuva ohjaus. Myds uuden
paluujohtajan teht&va sijoittui valvontaosastolle.
Maahanmuuttoa on viime vuosina sujuvoi-
tettu sekd prosesseja tehostamalla ettd auto-
maatiolla. Automaation lisddmisen ohella oles-
kelulupaprosesseissa on siirrytty riskiperusteiseen
k&sittelyyn. Lahtokohtana on pyrkid tunnista-
maan ennalta riskej& ja ohjata resursseja riski-
pitoisempien hakemusten kd&sittelyyn. Tamdan
my&td oleskelulupaprosessi on keventynyt ja
tehostunut. Vastaavasti valvontaa prosessien
eri vaiheissa on ollut tarvetta lisGtd. Myds kan-
sainvdlisen suojeluaseman lakkauttamisen ja
peruuttamisen tehtdviin kohdistuu valvonnan
kehittdmis- ja tfehostamistarpeita muun muassa
lainsGaddantduudistuksiin littyen.
Vadarinkdytosten est@misen ja lupajdrjestel-
man uskottavuuden ndkdkulmasta on tarkedad,
ettd eri tahoilta tuleviin havaintoihin reagoi-
daan ja mahdollisin vadarink&ytdksiin puututaan
nopeasti. Sujuvan maahanmuuton osalta kes-
kidssd on myds se, ettd kielteisen pddtdksen

saaneet palaavat tai heiddt palautetaan IGhto-
maihin fehokkaasti. Valvontaosasto tuottaa vas-
tuullaan olevissa fehtavissd tukea viraston muille
osastoille ja yksikoille ja toimii tiiviissG yhteistydssd
sidosryhmien kanssa.

Lupien jalkivalvontaan, maastapoistamisiin
ja vadrinkaytdsten ehkdisemisiin liittyvien tehta-
vien keskittdminen valvontaosastolle mahdol-
listaa aiempaa vahvemmin tehtaviin liittyvien
toimintaprosessien sujuvoittamisen. Keskittdmi-
sen myotd prosessien litGnndisyyksid ja yhteisia
piirteitd voidaan hyddynt&d systemaattisemmin
kehitt@mistoimenpiteiss& ja myds resurssien koh-
dentamisessa. Osastolla on |Ghdetty aktiivisesti
kaynnistdmadn kehitystoimia huomioiden halli-
tusohjelman ja viraston tulossopimuksen asetta-
mat tavoitteet osaston toiminnalle.

Uuden osaston toiminnan k&ynnist&dminen on
vaatinut kehitt@mistoimia osaston rakenteissa ja
toimintamalleissa. Myds henkildstdmadrad on
ollut tarve kasvattaa, vuoden lopussa osastolla
tybskentelee noin kahdeksankymmentd hen-
ked. Osaston tehtévat on jaettu prosesseittain
siten, ett@ jokaista prosessia johtaa prosessin-
omistaja. Valvontaosaston vastuulla on maas-
tapoistamisen, jélkivalvonnan ja peruuttamisten
sek@ kansainvdlisen suojelun lakkauttamisen
prosessit. ID-keskuksen toiminnasta ja sen vas-
tuulla olevien prosessien johtamisesta vastaa
ID-keskuksen pd&adllikkd. Paluujohtajan vastuulla
on paluiden tehostamiseen littyvat tehtavat,
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Maahanmuuttoa on viime
vuosina sujuvoitettu seka
prosesseja tehostamalla ettd
automaatiolla.

kuten viranomaisten yhteistydn kehitt@dminen
palautusten  taytGntdédnpanemiseksi.  Paluita
koskevan poikkinhallinnollisen tilannekuvan kehit-
tdminen laadullisemmaksi tukee pddatdksente-
koa ja operatiivisen toiminnan ohjaamista kaikil-
la tasoilla. Vuoden 2024 paluiden kehitys on ollut
myonteistd erityisesti Migrin toimialalla olevien
padtdsten sekd avustetun vapaaehtoisen pa-
Henkildstojohtamisesta vastaa-
vat osaston ryhmdapdadllikdt vastuualuejohtajan
ohjauksessa.

luun kasvussa.

ID-keskus

ID-keskus toimii osana valvontaosastoa. ID-kes-
kus perustettiin kokoamaan eri puolille virastoa
pirstaloituneet henkildllisyyden hallinnan toimin-
not sekd rakentamaan keskitetty malli, jossa
ID-keskus palvelee poikkileikkaavasti koko viras-



.

Maastapoistamisasioissa on
kdynnistynyt useita lakihankkeita
loppuvuoden 2024 aikana ja

ne ovat vieneet myds prosessin
henkilbstén tybaikaa merkittévasti.

toa ja sen sidosrynmid erityisesti sisGministeridn
hallinnonalalla, parantaen osaltaan myads sisdis-
t& furvallisuutta.

ID-keskus on lyhyen olemassaolonsa aikana
edistanyt tulossopimuksen mukaisia tulostavoit-
teitaan. Tulostavoitteisin padstiin lagjasti vuo-
den 2024 aikana, vaikka keskus taysin uvutena
toimintona keskittyi vahvasti omien toimintojen-
sa kehittdmiseen, prosessikuvausten laadintaan
ja keskuksen organisoitumiseen.

ID-keskus on onnistunut osoittamaan oman
hy&typotentiaalinsa jo muutamassa kuukaudes-
sa esimerkiksi keskittdmailld asiakirjatutkinnan
yhteen paikkaan, palvellen ndin virastoa sekd
ulkoministeriétd edustustoja mydten.

Maastapoistamiset
Rikosperusteiset maastapoistamisasiat oli sijoi-
tettu toukokuuhun 2024 asti lupo- ja kansalai-
suusyksikdn maastapoistamiset ja pysyvat luvat
-tulosalueelle. Tulosalueella toimi kaksi fiimid;
maastapoistamiset ja pysyvat luvat. Maasta-
poistamistiimi kd&sitteli rikosperusteisten maasta-
poistamisasioiden liséksi niin sanoftuja muu pe-
ruste -oleskelulupahakemuksia.
Maahanmuuttoviraston  organisaatiouudis-
tuksen myotd kesdkuun alusta 2024 lukien ri-
kosperusteiset maastapoistamisasiat sijoitettiin
uudelle valvontaosastolle omaksi prosessikseen
ja henkildstd sijoittui uuteen maastapoistamis-
ryhmadn. Pysyvien lupien kdsittely ja pysyvien
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lupien fiimi j&i uuteen lupa- ja kansalaisuusosas-
toon omaksi prosessikseen. Lisdksi muu peruste
-oleskelulupahakemusten kdasittely jGi uuteen
lupa- ja kansalaisuusosastoon.

Uudessa valvontaosaston maastapoistamis-
ten rynmdssd kdsiteltiin organisaatiouudistuksen
j@lkeen kuitenkin vield vanhoja, ennen 1.6.2024
vireille tulleita muu peruste -oleskelulupahake-
muksia. NGmd& hakemukset on pddosin saatu
ratkaistua joulukuuhun 2024 mennessd. Kesd-
kuun 1.6.2024 jalkeen vireille fulleet muu perus-
te -oleskelulupahakemukset on kd&sitelty lupa- ja
kansalaisuusosastossa.

Vuoden 2024 alussa pysyvien lupien hake-
mustilanne oli pahasti ruuhkautunut ja entinen
maastapoistamistiimi auttoi osaltaan myds pysy-
vien lupien hakemusruuhkien pienentdmisessd.
Tamdan vuoksi maastapoistamisasioille ei asetet-
tu erityisid tulostavoitteita vuodelle 2024. Tavoit-
teena oli ndiden osalta I&hinnd sdilyttad nykytila
siten, ettei vireilld olevien maastapoistamisasioi-
den maadrd Iahtisi merkittavasti kasvuun tai nii-
den késittelyaika pitenisi.

Organisaatiouudistusta 1.6.2024 ajatellen tar-
koituksena oli vahvistaa maastapoistamisasioi-
den henkildstéresurssia siten, ettd edelld mai-
nittujen muu peruste -oleskelulupahakemusten
k&sittelyn siirryttyd pois maastapoistamisrynmdsté
uuteen lupa- ja kansalaisuusosastoon, vapautuisi
henkildstdn tydpanosta enemmdan maastapois-
tamisasioiden kdasittelyyn ja ratkaisemiseen.



Rikosperusteisissa  k&dnnyttdmisasioissa  ka-
sitftelyprosessi on joka vuosi ollut erittdin nopea
ja myos vuonna 2024 pddstiin aiempien vuosien
tavoitteisin. Maastapoistamisasioissa on kdyn-
nistynyt useita lakihankkeita loppuvuoden 2024
aikana ja ne ovat vieneet myds prosessin hen-
kiloston tydaikaa merkittavasti. Loppuvuonna
2024 on myd&s kaynnistetty ja kartoitettu erilaisia
UMA-jarjestelmdan kehitt@Gmiskohteita maastao-
poistamisasioihin liittyen. N&itd kehittdmiskohtei-
ta on priorisoitu ja niitd pyritddn toteuttamaan
priorisointilistauksen mukaisesti vuoden 2025
alusta lukien.

Jalkivalvonta ja peruuttamiset
Maahanmuuttovirasto on aloittanut opiskelijoi-
den oleskelulupien automaattisen jalkivalvon-
nan syyskuussa 2023. Jalkivalvonnan tarkastelun
kohteena on tGdmdan lupaperusteen osalta eri-
tyisesti opinto-oikeuden ja opintojen etenemi-
sen seuraaminen. Automaattinen jalkivalvonta
laajeni kasvuyrittdjien oleskelulupiin huhtikuussa
2024 ja erityisasiantuntijoiden oleskelulupiin ke-
sGkuussa 2024. Jalkivalvonnan tarkastelun koh-
teena on erityisasiantuntijoiden osalta erityisesti
tyésuhteen ehtojen tayttyminen. Kasvuyrittdjien
osalta tarkastelun kohteena ovat esimerkiksi
tydntekoon viittaavat seikat.

Syyskuusta 2023 vuoden 2024 loppuun men-
ness@ tarkastusajot on ajettu yhteensd 17886
kertaa opiskelijoiden lupa-asioihin. Vuoden 2024

aikana automaattisen jalkivalvonnan keinoin
tarkastettiin lisaksi 491 kasvuyritt@jan lupaa ja
3929 erityisasiantuntijan lupaa. Automaattisen
jalkivalvonnan myoté vuonna 2024 peruuttamis-
asioita avattiin yhteensd 1335 asiaan ja oleske-
lulupa peruutettiin noin 550 tapauksessa.

Lagja ja vaikuttava jalkivalvontajdrjestelmaé
kattaa koko valvottavan kohteen ja johtaa toi-
menpiteisiin, kuten lupien peruuttamisiin ja muu-
toksiin oleskelulupien mydntdmiseen liittyvissd
prosesseissa. Jalkivalvonnan tulokset auttavat
lupien mydntéGmisvaiheen riskiprofiloinnin  pa-
remmassa kohdentamisessa sekd edellytysten
muokkaamisessa siten, etftd vadrinkdytoksiin
voidaan puuttua jo luvan myéntdvaiheessa. Te-
hokas jalkivalvontajariestelma ja siitd tiedotta-
minen vaikuttavat myos ennakolta asiakkaiden
kayttaytymiseen ja vihentavat esimerkiksi vad-
rin perustein haettujen lupien maarda.

Valvontaherdtteiden jatkuva ker@&minen
tarkoittaa, eftd automaattinen jalkivalvonta on
sdanndllistd ja kohdistuu tarvittaessa useita ker-
toja samaan oleskelulupaan. Jdalkivalvonnan
toteutuksen tulee kuitenkin olla tarkoituksenmu-
kaista sekd jarkevad valvonnan vaikuttavuu-
den ja resurssien kaytdn ndkdkulmasta. Suuret
rekisteritarkastusajot ja automaattisesta jalkival-
vonnasta syntyvat herédtteet kuormittavat myds
osaltaan sekd Maahanmuuttoviraston ettd mui-
den viranomaisten tietojdrjestelmida.

Tarke& osa katftavaa ja aidosti vaikuttavaa
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jélkivalvontajdriestelmé&d on kyky puuttua vaa-
rinkaytdéksiin nopeasti ja tehokkaasti. Peruutta-
misasioille ei ole lakisadateisia kasittelyaikoja, eikd
Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa  ole
kirjattu eksplisiittisesti k&sittelyaikatavoitteita jal-
kivalvonnan prosessille. Vuonna 2024 peruutta-
misasioiden kd&sittelyajat olivat huomattavan pit-
kid, sillé oleskelulupien peruuttamistilanteet ovat
usein monimutkaisia etenkin, jos asiakkaalla on
pidempi lupahistoria ja/tai perheenjdsenid Suo-
messa. Kdasittelyaikojen voimakas lyhentdminen
edellyttad jalkivalvonnan riittavad resursointia
siten, eftd jalkivalvonnan herétteet ja tehtéavat
saadaan kéaytyd lapi ja mahdolliset peruuttamis-
asiat kasiteltyd ja padtettyd riittdvan nopeasti.

Suojeluaseman lakkauttamis- ja
peruuttamisharkinta
Suojeluaseman lakkauttamis- ja peruuttamis-
harkinnalle ei ole fulossopimuksessa asetettu
madrallisid tavoitteita. Prosessin toimintaa ja fu-
loksellisuutta ohjaa konsernistrategian mukainen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite: Suo-
meen kohdistuva maahanmuutto ei aiheuta fur-
vallisuusuhkaa eik&d maahanmuuttojdrjestelma
mahdollista vadarink&ytdksid. Prosessin keskidssc
ovat asiakkaat, joilla on rikoshistoriaa sekd asi-
akkaat, jotka ovat toimintansa perusteella osoit-
taneet turvautuneensa kansalaisuusvaltionsa
viranomaisen suojeluun.

Konsernistrategia huomioiden tydn ohjautu-



vuutta on vuoden 2024 aikana muutettu siten,
ettd prosessissa priorisoidaan  Poliisin - esittémat
rikosperusteiset karkoftamiset sekd sisdisistd pro-
sesseista havaitut asiakkaat, joilla on taustallaan
rikoshistoriaa. Liséksi viraston sisdisille ja ulkoisille si-
dosryhmille on laadittu ohjeistus koskien vadarinkdy-
tésten havaitsemista ja imoittamista prosessille.

Toiminnan fuloksellisuuden kannalta pro-
sessin suurin haaste on kehitysvelka. Ennen Lu-
paus-hankkeen 1.6.2024 voimaan tullutta or-
ganisaatiouvudistusta prosessikehityksen resurssit
olivat vahdaisid, toimintamallit osittain vanhentu-
neita eikd automaatiota ole pystytty vield hyo-
dyntdmdadn. Prosessijohtamisella vastataan ke-
hitystarpeisiin.

Muita tunnistettuja haasteita ovat henkilds-
tovainhdokset sekd I1api vuoden kumulatiivisesti
kasvanut asiakasmdadrd. Prosessin on vuoden
2024 aikana lisafty resurssia vastaamaan asia-
kasmd&dardan kasvuun.

Laadunhallinta ja p&&tésten pysyvyys
muutoksenhaussa

Maahanmuuttoviraston hakemuskd&sittelyn laa-
tua voidaan mitata esimerkiksi tehtyjen pad-
tosten pysyvyydelld muutoksenhakutuomiois-
tuimissa (taulukko 19). Maahanmuuttoviraston
tulossopimuksessa ei ole asetettu tavoitetasoa
muutoksenhakutuomioistuimissa  hyvdaksyttyjen
valifusten ja Maahanmuuttovirastolle palautet-
tujen asioiden madardlle.

Padtosten pysyvyys muutoksenhaussa

Ratkaisut pdatostyypeittdin

Valitus hyl&téan 5179 46,60 % 4635 46,60 % 5118 51,80 %
Valituslupahakemus hyl&tadan 2 584 23,30 % 2 404 24,20 % 2160 21,90 %
Valitus jatetddn tutkimatta 209 1,90 % 228 2,30 % 205 2,10%
K&sittely raukeaa 896 8.10% 854 8,60 % 1072 10,90 %
Valitus hyvaksytadn 2234 20,10 % 1824 18,30 % 1324 13,40 %
Yhteensd 11102 100,00 % 9 945 100,00 % 9 879 100,00 %

Hyvdksyttyjen valituksien kumoamissyyt
(%-osuus kaikista valituksista)

Uusi selvitys 760 6,80 % 602 6,10 % 427 4,30 %
Erilainen fosiasiainharkinta 341 3.10% 238 2,40 % 182 1.80 %
Olosuhdemuutos 607 5,50 % 344 3.50 % 205 2,10 %
Uusi linjaus 22 0,20 % 149 1,50 % 18 0,20 %
Muut kumoamissyyt 360 320 % 342 3.40 % 332 3,40 %
Laintulkintavirhe, Migri 45 0.40 % 56 0,60 % 46 0,50 %
Menettelyvirhe, Migri 99 0,90 % 93 0,90 % 114 1,20 %
Migrin /O'I.HTU//(II’]TO—]O menetftelyvirheet 144 130% 140 150 % 160 160 %
yhteensd
Yhteensd 2234 20,10 % 1824 18,30 % 1324 13,40 %
Taulukko 19
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Muutoksenhakutuomioistuimissa hyvdaksytty-
jen valitusten maard laski 27 % vuodesta 2023.
Enemmistd hyvaksytyistd valituksista perustui
asiassa saatuun uuteen selvitykseen. Maahan-
muuttoviraston hakemuskdasittelyssd tekemdn
menettely- tai laintulkintavirheen vuoksi hyvak-
syttyjen valitusten kokonaismd&drd sen sijaan
nousi hieman edellisvuodesta, mutta pysyi kui-
tenkin edelleen varsin maltillisena.

1.4.2 Tukiyksikot

1.4.2.1 Asiakkuuspalveluiden yksikko
Asiakkuuspalveluiden yksikkd aloitti toimintansa
1.6.2024. Yksikkd vastaa viraston asiakkuuksiin liit-
tyv@n ohjauksen ja kehitt@misen suunnittelusta
sekd koordinoinnista elinvoimaisen ja furvallisen
yhteiskunnan hyvdksi. Yksikdn tavoitteena on
edistdd ja tukea viraston sujuvaa ja tehokasta
padtdksentekoa ja palveluita. Yksikkd tarjoaa
asiakaslahtdisyyden asiantuntijapalveluita sekd
analysoitua asiakastietoa ja tydvdalineitd kehit-
tAmiseen. Lisdksi sen tehtdvand on valmentaa
koko organisaatio laadukkaan asiakaskokemuk-
sen tuottamiseen. Asiakkuuksiin liittyvad kehitta-
mistd ja tavoitteita ohjaa asiakkuusohjelma, jon-
ka omistajuus on asiakkuuspalveluiden yksikdssa.
Vuonna 2024 toiminnan painopiste oli asi-
akkuuspalveluiden tuotteissa: asiakasvaikutus-
ten arvioinnissa, eri asiakasryhmien kokonais-
valtaisten ohjaussuunnitelmien rakentamisessa,

tietoon perustuvassa asiakkuuden palveluiden
ja tuotteiden kehitt@misessd sekd asiakasratkai-
suissa, jotka ratkovat toiminnan haasteita syste-
maattisesti.

Asiakasryhmistd  kehitt@misess&  korostuivat
vuonna 2024 tydnantajat, joihin littyvan tyén fu-
loksia seurattiin tiiviisti sekd sisdisilld ettd ulkoisil-
la foorumeilla. Vuoden aikana valmistauduttiin
my&s tydnantajaneuvonnan kaksinkertaistumi-
seen te-palveluihin littyvan tehtavien siron myo-
td. Vuoden aikana isoja kehityskokonaisuuksia
olivat myds ajanvaraus- ja vuoronumerojdrjes-
telmdan uudistamisen valmistelu, kasittelyaika-ar-
vioihin littyvé kehityskokonaisuus, Enter Finlan-
din kaytettdvyyden parantaminen eri tavoin,
asiakaspalautteiden ja -tyytyvdaisyyskyselyiden
koordinointi, tunnistautumiseen ja rekisterdintiin
liittyv@n uudenlaisen AMBER-ratkaisun kehittémi-
nen, asiakaspalvelun laadun havainnointimallin
luominen, hairidkysynndn vahentdminen, maao-
hanmuuttoneuvontaa tekevien tyon tukemisen
konseptin luominen sek& asiakastiedon hyddyn-
tamisen valmiuksien lis&d&minen.

1.4.2.2 Digitaalisten palveluiden yksikko

Digitaalisten palveluiden yksikkd (dipa) aloitti toi-
mintansa 1.6.2024. Lupauksen my&td toteutettu
organisaatiouudistus toi yhteen aikaisemman
teknologia- ja digitalisaatioyksikdn sekd subst-
anssiyksikdiden (vanhassa organisaatiossa lupa-
ja kansalaisuusyksikon sekd turvapaikkayksikdn)

Asiakkuuspalveluiden yksikk&
tarjoaa asiakasléhtdisyyden
asiantuntijapalveluita sek& analysoitua
asiakastietoa ja tydvdlineitd
kehittGmiseen.
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automaatio- ja prosessikehittdjat ja UMA-asian-
tuntijat. LisGksi yksikk&dn siirtyi tilastopalveluista
muutamia raporfoinnin kehittdjid. Dipa on noin
90 hengen kokoinen uusi yksikkd.

Maahanmuuttovirastossa toteutettu orgo-
nisaatiomuutos foi prosessinomistajat UMA-ke-
hittdmisen keskiddn. Prosessinomistajat tulevat
vastaisuudessa olemaan tdrkedssd asemassa
dipan kumppaneina. Tavoitteena on rakentaa
yhdesséd toimintamalli, joka on erittdin sujuva ja
|Gpindkyvad, lahtien viraston tavoitteista ja pro-
sessien omistajien tunnistamista kehitystarpeista,
niiden tehokkaaseen toteuttamiseen.

UMA-kilpailutus saateftiin paéatdkseen
Yksi digitaalisten palveluiden yksikbn merkitta-
vimmist& hankkeista, 1.6.2022 aloitettu UMA-kil-
pailutus  saateftin  varsinaisen kilpailutuksen
osalta padatdkseensd syksylld 2024. Kilpailutus
pdatettin hoitaa neuvottelumenettelylld. Maao-
hanmuuttovirasto jatti hankintailmoituksen hel-
mikuussa 2024 ja siihen vastasi madardaikaan
(2.4.2024) mennessd yhdeksan yritysta.
Soveltuvuusvaatimukset  tayttdneiden  yri-
tysten kesken tehtiin vertailu ja pisteytys ja kut-
sut neuvotteluihin IGhetettiin yhteensd kuudelle
yritykselle. UMA:n yll&pito- ja kehitysosuudesta
|Ghetettiin neuvottelukutsut neljdlle eniten pistei-
td saaneelle yritykselle. Tilaajan tuki -osuudesta
kutsu IGhetettin molemmille kyseiseen osuuteen
vastanneille. Neuvottelukierros kéytiin touko-ke-

sdkuun aikana, jonka jalkeen virasto jatti varsi-
naiset tarjouspyynndt (27.6.2024).

Osana laatuvertailua Maahanmuuttovirasto
jarjesti haastattelut kaikille lopullisen tarjouksen
jatténeille tarjoqjille. Ryhmdahaastatteluiden to-
voitteena oli vahvistaa laatuvertailua ja erityises-
titodentaa asiantuntijoiden kattava osaaminen.
Kilpailutuksen tulokset julkistettin 6.9.2024 ja 14
vuorokauden valitusaikana kukaan ei valittanut
hankintapadatdksestd. Kilpailutuksen lopputulok-
sena UMA:n yllapitovastuun sai Accenture Oy ja
UMA:n kehitysvastuu jakautuu 50-50 Accenturel-
le ja twoday Oy:lle. Tilaajan tuki -osuuden voitti
Digia Finland Oy. Nama kolme yrityst& toimivat
Maahanmuuttoviraston  toimittajakumppanei-
na seuraavat kolme vuotta 7.11.2024 alkaen.
Kolmen vuoden jélkeen on mahdollista kayttad
viel& yksi optiovuosi ennen seuraavaa kilpailu-
tusta. Kilpailutusta varten hankittiin hankintalaki-
konsultaatiota.

UMA-kilpailutuksen hanke jatkuu myds vuon-
na 2025 ja hankkeessa on siirrytty Uusi aika -vai-
heeseen, jonka tarkoituksena on saattaa kéyn-
tiin mm. uusi monitoimittajamailli.

Monitoimittajamalliin siirtyminen aloitettiin

Maahanmuuttovirasto aloifti siirtymisen yhden
jarjestelmatoimittajan  mallista  monitoimittajo-
malliin heti UMA-kilpailutuksen padatyttyd. Uuden
monitoimittajamallin rakentaminen on kriittista
ja vaatii pohdintaa niin vusien toimittajien kuin
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sisdistenkin roolien ja vastuiden ndkdkulmasta.
My&s Lupauksen myotd syntynyt uusi organisaa-
tiomalli prosessinomistajineen tuo jarjestelmdke-
hitykselle paljon uusia mahdollisuuksia, joita kehi-
tetddn ja rakennetaan yhdessd.

Uusien toimittajien nopea siséénajo ja pereh-
dyttdminen, sek& UMA-kehitt@misen ja ylldpidon
mahdollisimman hdiridtdén jatkuminen on hyvin
tarkednd prioriteettina syksyn 2024 ja alkuvuo-
den 2025 aikana. Tiedossa on, ettd jonkinlais-
ta tehokkuudenlaskua on vaistGmattd tulossa
vuonna 2025 uusien tekijdiden mydta. Tatd py-
rit&an kuitenkin minimoimaan hyvalld suunnitte-
lulla ja valmistautumisella.

Teknisen velan purku aloitettiin —iso panostus
kokonaisarkkitehtuuriin

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on ark-
kitehtuurin  kattavampi omistajuus ja jdrjes-
telmdn uudistaminen tavoitteita vastaavaksi
sekd teknisen velan poistamiseksi. Asiankd&sit-
telyj@riesteimd UMA:n arkkitehtuuria on arvioitu
ulkoisten konsulttien toimesta paremman ny-
kytila-analyysin saamiseksi ja joitain muutoksia
arkkitehtuuriin on jo tehty. Taustalla on tehty
my&s muita parannuksia infrastruktuuriin ja jar-
jestelmé@n komponentteihin. Arkkitehtuurin uu-
distustyd jatkuu uusien toimittajien kanssa ja ta-
voitearkkitehtuurin madarittely ja tarkentaminen
jatkuu vuoden 2025 alussa. Kaynnissd on myds
pilvipohjaisen kehitysympdristén rakentaminen



Kevdadlld henkilbstEyksikk&d
tydllistivat organisaatiomuutokseen
liittyvat sisgiset ja ulkoiset
rekrytoinnit sekd osastojen ja
yksikéiden moninaiset tukitoimet.

tukemaan uusia toimintatapoja ja monitoimit-
tajamallia.

Kokonaisarkkitehtuurityd  on  k&ynnistynyt
TEM:n kanssa. Tyon tarkoituksena on luoda hal-
lintfamalli kokonaisarkkitehtuuritydlle ja kuvata
maahanmuuttoon liittyvat toiminnot yhteiseen
kokonaisarkkitehtuurikuvaan.

UMA-jdrjestelImdkehitystd laajalla rinftamalla
Lagjaa koko EU-tasoa koskevaa yhteentoimi-
vuuskokonaisuutta (InterOperability) on edis-
tetty myds vuoden 2024 aikana suunnitelmien
mukaisesti EU:n ja kansallisten viranomaisten
aikataulut huomioon ottaen. Vuonna 2024 on
edistetty erityisesti Entry Exit (EES) -jdrjestelmdan
loppuunsaattamista ja edistetty myds Schengen
informaatiojarjestelman (SIS), ETIAS-jarjestelmdan
ja Viisumijarjestelman (VIS) kehitysta.

Vuoden 2024 aikana suunniteltiin ja kehitet-
tin UMA-jarjestelm@n konfiguroitavuutta ja laa-
ja-alaisesti  foiminnallisuuksia sekd viranomais-
kayttgjille ettd asiakkaille. Kehityksess& painottui
myo&s valttamattomat ulkomaalais- ja kansalai-
suuslakimuutoksista  juontuvat muutostarpeet,
sekd automaation laagjentaminen niin  auto-
maattisen ratkaisun, ratkaisutoimintaa avusta-
van automaation kuin muun automaation osal-
ta.

UMA-jarjestelmdkehitystd toteutettiin osittain
EU-rahoituksella, muun muassa RRF- ja EUSA-ra-
hoituksella.
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1.4.2.3 Henkilbstoyksikkd
Vuonna 2024 henkildstoyksikdn tydtehtaviin vai-
kutti merkitt@vasti organisaation uudistusprojekti
Lupaus. Kevadlld henkilostoyksikkod tyollistivat
organisaatiomuutokseen liittyvat sisdiset ja ulkoi-
set rekrytoinnit sekd osastojen ja yksikdiden mo-
ninaiset tukitoimet. LisGksi erityisesti syksylld teh-
tiin runsaasti valmistelevaa tydtd vuoden 2025
alusta TE-toimistoista  Maahanmuuttovirastoon
siirtyvan virkahenkildston sujuvan tydn aloituksen
varmistamiseksi. Esihenkildtydn tukemiseksi aloi-
tettiin syksylld "Esinenkildnd Migriss@” -koulutus,
joka tarjoaa tydkaluja johtamisen kehittdmiseen
ja yhtendisten toimintatapojen luomiseen. Joh-
torynmdn valmennus kdynnistettin myds loppu-
vuodesta yhteistydss@ HAUS:n kanssa.
Lokakuussa hyvdaksyttiin uusi henkildstéohjel-
ma, joka pohjautuu viraston strategian lisGksi jul-
kisen hallinnon uudistamisstrategiaan ja Valtion
henkildstdstrategiaan. Ohjelman  painopisteiksi
valittin henkildstépolitikka, foimintakulttuuri, tyo-
hyvinvointi, osaamisen ja oppimisen johtaminen
sekd johtaminen. Ohjelman jalkauttamistyd on jo
aloitettu loppuvuodesta rekrytoinnin kehitt@mis-
projektilla sekd henkildstdpolitikan kehittdmisel-
|&. Rekrytoinnin kehitt@miselld t&hdatddn valtion
henkildstdstrategian mukaisesti keskitettyyn rekry-
tointimallin siirtymiseen ja rekrytoinnin sujuvuu-
teen. Virasto on edistdnyt avoimen ja I1&pindky-
van henkildstépolitikan toteutumista kehittadmalla
henkildstén yhteistoimintaa ja palkkapolitikan



avoimuutta. T&dma on saavutettu lisGamalld vies-
tinté&, kuvaamalla ylimman johdon palkkausjér-
jestelma sekd uudistamalla viraston palkkaukses-
ta vastaavan arviointiryhmdan toimintaa. LisGksi
keskeisend toimenpiteend on viraston henkilds-
térakenteen korjaaminen, jonka tavoitteena on
muuttaa vakituisten virkojen ja madrdaikaisten
virkasuhteiden suhdetta tasapainoisemmaksi.

Syksyn aikana kdaynnistettin myds projekfi
perehdytt@misen kehitt@miseksi. Projektin tavoit-
teena on luoda virastolle yhteinen perehdytta-
missuunnitelma ja -opas. Myds HR-ohjeistuksen
uudistamisty6td on aloitettu. Jatkossa tullaan
panostamaan jatkuvan raportoinnin kehitt&mi-
seen sekd HR-datan entistd tehokkaampaan
hyodyntdmiseen. Yksikdssd on lisGksi osallistuttu
aktiivisesti prosessien kuvaamis- ja kehittamistyd-
hon tarjoamalla fasilitointi- ja muotoiluapua joh-
tavan prosessiasiantuntijan tyén tueksi.

Syksyll& otettiin kayttéén viraston osaamisen-
hallintajériestelim& Osku, jonka kehitysprojekfi
alkoi vuonna 2022. Osku mahdollistaa kriittisen
osaamisen, ydinosaamisen ja osaamisvahvuuk-
sien funnistamisen sekd yksildiden, ryhmien ja
koko viraston osaamisen tehokkaan koordinoin-
nin ja kehittdmisen.

1.4.2.4 Oikeus- ja asiantuntijapalveluiden
yksikkd

Uusi oikeus- ja asiantuntijapalveluiden yksikkd
(jaliempdnd oika) muodostettiin 1.6.2024 alkaen

Maahanmuuttoviraston Lupaus -organisaatio-

muutoksen yhteydessd. Oika on Maahanmuut-

toviraston prosesseja tukeva sisdinen tukipalvelu-
yksikk®, minka lisaksi sillé on tiettyjd koko virastoa
palvelevia sidosryhmatyd- ja tukitehtavid.

Oikan keskeisid toimintoja ovat seuraavat:

e Prosessien pddtdksenteon oikeudellinen
tuki ja sisGinen neuvonta lupa- ja kansalai-
suusasioissa, kansainvdlisen suojelun asiois-
sa sekd fietyissa viraston hallintoon liittyvis-
s& asioissa;

* Prosessien padtdksenteon tuki ja sisdinen
neuvonta fietyissd poikkileikkaavissa tee-
moissa (maatieto ja haavoittuvuudet);

e Lainsadddantdhankkeisiin osallistuminen
Maahanmuuttoviraston  edustajana  ja
lainsGaddantdhankkeisiin  liittyvéd  koordi-

nointi virastossa;

* Maahanmuuttoviraston oikeudellisten ja
poikkileikkaavien teemojen soveltamisoh-
jeiden laatimistydn koordinointi ja toteutus
yhdessa prosessien kanssa;

e Maahanmuuttoviraston prosessien
suusvalvonta sekd viraston antamien lau-
suntojen laatimistydn koordinointi ja toteu-
tus yhdess& prosessien kanssa; ja

* Maahanmuuttoviraston tulkkaustoiminnon
koordinointi.

lailli-

Lisdksi oikan asiantuntijat osallistuvat Maao-
hanmuuttoviraston kansalliseen ja kansainvali-
seen sidosryhmatydhdn (erityisesti EU:n Asylum
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Agencyn puitteissa).

Vuonna 2024 oikan teht&vdkentdssd on ko-
rostunut oikeudellisen ja asiantuntijatuen kehit-
tdminen vastaamaan sisdisten asiakkaiden eli
viraston prosessien tarpeita. LisGksi oikassa on
kehitetty viraston lainsédddantéhanketydn koor-
dinaatiota, ohjetydn parempaa hallintaa sekd
poikkileikkaavien teemojen verkostomaista tyds-
kentelyd.

1.4.2.5 Talous- ja hallintoyksikké
Organisaatiomuutos yhdisti 1.6.2024 alkaen ta-
lousyksikkdon aiemmin hallintoyksikkddn kuulu-
neen virastopalveluiden tulosalueen. Yhdessé
taloushallinto, hankinnat ja virastopalvelut tuki-
vat omilla toimillaan viraston tulostavoitteiden
saavuttamista.

Taloudessa erityisesti  vastaanottotalouden
tehtadvat haastoivat volyymillaan henkildstdd.
Taloushallinnossa aloitettiin kevadalld prosessien
tarkastelu ja kuvaaminen tavoitteena tehokkuu-
den lisG&dminen. Menojen ké&sittelyn automaa-
tiota edistettiin IGpi vuoden ja uusien, koko viras-
toa hyddyttdvien integraatioiden kayttdédnotto
aloitettiin. Samoin jatkettiin panostamista strate-
gian mukaisten valtion yhteisten palveluiden ja
j@rjestelmien mahdollisimman suureen kayttdas-
teeseen.

Toiminnan ja talouden suunnittelun tulosalue
vastasi foiminnan ja talouden suunnittelusta ja
seurannasta sekd kustannuslaskennasta. Orgo-



nisaatiomuutos vaikutti vastuunjakoon tulosalu-
een ja muiden yksikdiden valillé ja tehtavid tas-
mennettiin ja jarjesteltiin osin uudelleen.

Hankinnoissa vuotta 2024 kuvaa isojen kilpailu-
tusten loppuunsaattaminen. Ulkkomaalaisasioiden
digitaalinen asianhallinta, tietovaranto ja palvelut
(UMA) kilpailutus saatiin valmiiksi syksyn 2024 aika-
na. Kevadlld saatiin lisGksi padtdékseen vastaanot-
tokeskustoiminnan kilpailutukset, jotka on aloitettu
jo vuonna 2022. Lisdksi viraston fulkkauskilpailutuk-
set valmistuivat vuoden 2024 aikana.

Yhteensd vuoden 2024 aikana julkaistiin noin
20 tarjouspyyntod sekd noin 10 julkista markkina-
kartoitusta. Liséksi hankintatiimin vastuulle kuului-
vat lukuisat sopimusjuridiset kysymykset, julkisuus-
lain mukaiset fietopyynndt ja niihin vastaamiset,
sekd yleinen viraston hankintatoimen kehitta-
minen. Kehitt@dmiskohteita olivat muun muassa
hankintastrategian pdivittdminen, hankintapro-
sessien kuvaaminen, hankintaverkkokurssin ra-
kentaminen sek& yksikkdkohtaiset koulutukset.
Hankintatiimin sisdisend tavoitteena oli koko vi-
raston hankintaosaamisen laajentaminen.

Virastopalvelut huolehtivat omalta osaltaan
uusien tyodntekijdiden aloitusprosessista. Viras-
topalvelut osallistuivat  fulkkikeskuksen siirtoon
Merihaasta Pasilan virastokeskukseen sekd fulk-
kikeskuksen kayttdédnottoon Pasilan virastokes-
kuksessa. Samoin virastopalvelut osallistuivat
valtion yhteisten tydympdristdjen kehittamis- ja
selvitystydhon.

1.4.2.6 Tieto- ja tulosohjauspalveluiden yksikkd

Viranomaisten vdlisten tietojen likkuminen ja
luvat
Maahanmuuttovirasto tuottaa vakituisina tieto-
toimituksina viraston toimintaan sekd lupajéries-
telmaan littyvaa tilastotietoa sekd virallisina filas-
toina tilastot.migri.fi -sivulle ettd useille kansallisille
viranomaisille sek& muuan muassa Eurostatille,
EUAA:lle, UNHCR:lle ja FRONTEX:lle. EU-viranomai-
sille foimitettavien tilastotoimitusten merkitys ko-
rostuu entisestéan vuonna 2025, kun EU:n mao-
hanmuutto- ja turvapaikkapaktin toimeenpanon
seurantaa varten tietoja tullaan kayttdmadn
osana EU:n muuttolikekerfomusta. Vuoden 2024
aikana Maahanmuuttovirasto on kehittényt tie-
donvaihtoa erityisesti  turvallisuusviranomaisten
kanssa. Maahanmuuttovirasto tukee viranomais-
ten yhteistd tilannekuvaa foimintaympdristdssd
tapahtuvista muutoksista muun muassa tuotta-
malla filannekuvaa paluista ja palautuksista seké
jakamalla viranomaiskayttéon tarkoitettuja ajan-
kohtaiskatsauksia maahanmuuton nousevista il-
midistd ja muutostekijdista.
Maahanmuuttovirastossa  on  kd&sittelyssé
useita viranomaisten vdlisid tietolupa-asioita.
Lains&dddantd ei suoraan vaadi tietoluvan te-
kemistd, mutta tietolupien laatiminen koskien
viranomaisten vdalistd lakisGateistd ja sédanndllis-
t& tiedonvaihtoa on yleistynyt tiedonhallintalain
(?06/2019) voimaantulon myoétd. Prosessit uu-
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den tietoluvan laatimiseksi tai vanhan luvan pdi-
vitt@miseksi voivat kest&d useita kuukausia, jos-
kus jopa vuosia eri viranomaisten valilld. Vuonna
2024 osa viranomaisista on vaatinut myds aiem-
paa tarkempia selvityksi@ tietojen ké&yttétarkoi-
tuksista tietolupien pdivittamiseksi, mik& vaikut-
taa kdsittelyaikoinin.

Vuonna 2024 Maahanmuuttovirasto on hy-
vaksynyt Polisin  tietolupahakemuksen. Lupao-
padatds toimitettu Poliisinallitukselle elokuussa
2024. Lisdksi kasittelyssd on Digi- ja vaestdtieto-
viraston sekd@ ELY-keskusten ja TE-toimistojen ke-
hitt&mis- ja hallintokeskusten (KEHA-keskus) teke-
mat pyynndt.

Vuoden aikana Maahanmuuttovirasto on
toimittanut Verohallinnolle hakemuksen tietolu-
van pdivittdmiseksi. Tietolupahakemuksen pdi-
vittdminen Kelalle, tulorekisteriin sekd velvoittei-
denhoitoselvitykseen ovat tyon alla.

Tietoaineiston luovutus Tilastokeskukselle

Tutkimuslupiin perustuvia madarallisic tietoaineis-
toja luovutettiin Tilastokeskuksen hallinnoiman
Fiona-etakayttdpalvelun kautta tutkimustarkoi-
tuksiin ensimmdisen kerran vuonna 2022. Luo-
vutettujen tietoaineistojen rekisterinpitdjand ja
tutkimusluvan mydntdjé toimi edelleen Maa-
hanmuuttovirasto. Fiona-palvelussa  voidaan
tietoturvallisesti  luovuttaa kayttdjille  viraston
tietoaineistoja, joihin Tilastokeskuksella on mah-

dollisuus yhdist@& fietoja muista vaestdrekiste-



ricineistoista ja laajentaa ndin olennaisesti maahanmuuttoon liittyvien fut-
kimuksien mahdollisia tutkimuskysymyksid ja -asetelmia.

Tilastoyhteistyon tiivist@miseksi edelleen on vuoden 2024 aikana val-
misteltu aineistosopimusta Maahanmuuttoviraston tietojen luovuttami-
sesta Tilastokeskukselle kahteen eri kayttotarkoitukseen. Tilastolain perus-
teella Tilastokeskuksen yhteiskuntaoloja kuvaavien filastojen laadintaan
ja tilastollisten rekisterien pdivittdmiseen sekd Tilastokeskuksen tutkija- ja
aineistopalvelun kayttéén on tarkoituksena muodostaa Maahanmuutto-
viraston oleskelulupadatasta niin sanottuja raataldityjd valmisaineistoja.
Jalkkimmdaisté on jo foteutettu erillisten tutkimuslupien ja ndiden pohjalta
Fiona-jarjestelmadn tehtyjen aineistoluovutuksien kautta. Nyt tavoitteena
on entisestddn parantaa ja helpottaa maahanmuuttoa koskevien fut-
kimus- ja selvityshankkeiden pddsyd viraston hallussaan oleviin laajoihin
tietoaineistoihin. Tilastokeskus voi tilastokeskuksesta annetun lain 2 b §:n
salassapitosddnndsten ja muiden fiedon luovuttamista koskevien rajoitus-
ten estGmattd oftaa vastaan, koostaa ja sdilyttad tutkija- ja aineistopal-
velua varten sellaisia tietoja, jotka ovat valttadmattémid valmisaineistojen
muodostamiseen ja joita luovutetaan fieteelliseen futkimustarkoitukseen
tai yhteiskuntaoloja kuvaavien filastollisten selvitysten tekemiseen.

Valmisaineistolla tarkoitetaan eri aihealueista muodostettuja valmiiksi
mdadriteltyja ja kuvattuja kokonaisuuksia tutkimuskayttoon. Valmisaineisto-
jen muodostamiseen luovutetut tiedot ja niistd muodostetut valmisaineis-
tot ovat Tilastokeskuksessa salassa pidettdvid. Valmisaineistojen rekisterin
pit&jand ja tutkimusluvan myontdjand toimii Tilastokeskus, jolloin tulevai-
suudessa tutkimusrynmien ei erikseen tarvitse endd asioida kahden viran-
omaisen kanssa saadakseen tietoaineistoja kayttdédnsé vaan tietoluvan ja
tiedon luovuttamisprosessin hoitaa alusta loppuun asti Tilastokeskus.

Arkisto ja kifaamo
Viraston asiakirjahallinto vastaa Migrin hallinnollisten asioiden séhkoisesta
asianhallintajarjestelmd Actasta. Jarjestelmén p&dakayttdjét kirjaamosta

Arkiston tietopyynnot
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ja arkistosta osallistuivat vuonna 2024 akfiivisesti
Actan kehittdmistydhoén (testaus ja kdytettdvyy-
den varmistaminen) yhdessd SM:n hallinnonalan
muiden virastojen kanssa.

Kaikki Actan kdaytén tukipyynndt hoidettiin
padkayttdjien toimesta vuonna 2024. Lisaksi jar-
jestettiin yleisid perehdytys- ja koulutustilaisuuk-
sia sekd yksilollisté Acta-opastusta.

Asiakirjahallinnossa fuettiin Migrin hakemus-
k&sittelyG  asiakirjaprosesseja  sujuvoittamalla.
Paperista aineistoa on pyritty toimittamaan digi-
taalisessa muodossa viraston sisdisesti sekd muil-
le viranomaisille ja yhteistydkumppaneille, mik&
on nopeuttanut aineiston saamista ja kasittelyn
jatkamista.

Kijaamon tulostavoitteena oli vuonna 2024
saapuneiden virkapostien (sekd sdhkdiset ettd
paperiset) kasittely kahden vuorokauden kulues-
sa saapumisesta. Tulostavoite toteutui IGhes ko-
konaisuudessaan vuonna 2024. Kijaamossa k&si-
teltiin ja rekisterditiin viveettdmasti saapunut posti
organisaatiouudistuksesta aiheutuneista muutok-
sista huolimatta. Kirjaamon virkapostilaatikkoon
saapui 114815 sahkdpostiviestia vuonna 2024.

Arkistossa vastattin  viiveettd tietopalvelu-
pyyntéihin ja hoidettiin sujuvasti asiakirjalainat
sekd muut tietopyynnot. Arkiston hoitamia tieto-
palvelupyyntdjd vuonna 2024 oli 4361 kpl.

Kansallisarkistolta saatiin seulontapa&tds kos-
kien kaikkien vastaanottokeskusten asiakirjojen
sdilytystd. Kansallisarkiston madarattyd vastaan-

oftokeskusten pysyvasti sdilytettdvistd asiakir-
joista, on virastossa voitu aloittaa lakkautetuista
vastaanottokeskuksista saapuneiden hakemus-
ten seulonta.

Euroopan muuttolikeverkosto (EMN)

EMN Suomi julkaisi vuonna 2024 Suomen raportit
seuraavista tutkimuksista: Vuosittainen maahan-
muutto- ja turvapaikkaraportti 2023, Kolmansien
maiden kansalaisten luvaton tydnteko seka Tila-
pdisen suojelun soveltaminen vuonna 2023. Kai-
kista edelld mainituista julkaistaan myds EU-ta-
son vertailuraportit. Vuosiraportin yhteydessd
julkaistin - myds tilastojulkaisu  Maahanmuuton
tunnusluvut 2023.

Lisaksi EMN Suomi toimitti Suomen vastauk-
set seuraaviin tutkimuksiin: Labour migration
in fimes of labour shortages ja The internatio-
nal dimension of the EU policy to prevent and
combat trafficking in human beings and pro-
tect the victims of this crime. Molemmista tutki-
muksista fullaan julkaisemaan Suomen raportit
sek& EU-tason vertailuraportit vuoden 2025 al-
kupuolella.

EMN Suomi osallistui useiden tietokatsausten
tyéstdmiseen, joilla tarjotaan vertailutietoa lukui-
sistfa eri maahanmuuttoaiheista. Vuonna 2024
tietokatsauksia julkaistin yhteensd 11 kappalet-
ta ja niiden aiheet kdasittelivat esimerkiksi oles-
kelulupa- ja henkildllisyysdokumenttien digitali-
saatiota, kotoutumisen seurantamekanismeja ja
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muuttoliikediplomatiaa.

Nopeisiin tfietotarpeisin EMN Suomi toimitfi
tietoa verkoston kautta IGhetettyjen ad hoc -ky-
selyiden kautta, joita tehtiin 65 kappaletta vuon-
na 2024. Naistd 10 oli Suomen omia kyselyitd,
jotka EMN Suomi teki Maahanmuuttoviraston,
sis@ministerion ja tyd- ja elinkeinoministeridon tar-
peita varten. Verrattuna edellisvuosiin Suomen
kyselyiden madard kasvoi merkittévasti.

Suomi valittin kevadalld 2024 EMN-verkoston
kansainvdlisen yhteistydryhmdan toiseksi puheen-
johtajaksi. Tydryhmdan vastuulla on yhteistydn
kehittdminen EU:n ulkopuolisten tarkkailijajésen-
maiden sekd muiden kansainvdlisten toimijoi-
den kanssa.

EMN Suomi osallistui aktiivisesti monikielisen
maahanmuutto- ja turvapaikkasanaston (EMN
Glossary) uusien termien ja méadritelmien tydsta-
miseen sekd toimitti niihin suomenkieliset k&an-
ndkset. Ty sisAlsi myds olemassa olevien termien
ja madaritelmien pdivittdmistd tarpeen mukaan.
Vuoden 2024 aikana tyostettiin sanaston mobiili-
sovelluksen uutta versiota, joka on valmis julkais-
tavaksi pian.

Toukokuussa 2024 EMN Suomi jarjesti ensim-
maistd kertaa Maahanmuuttoviraston kanssa
vuosiraporttien julkistustilaisuuden, jossa esiteltiin
EMN-julkaisut Maahanmuutto- ja turvapaikkao-
raportti 2023 sek& Maahanmuuton tunnusluvut
2023 yhdess@d Maahanmuuttoviraston tuotta-
man  Maahanmuutto Suomeen -katsauksen



kanssa. Tapahtuma jarjestettiin webinaaring, jo-
hon osallistui 120 henkildd&.

Marraskuussa 2024 EMN Suomi jarjesti konfe-
renssin, jonka aiheena oli Suomessa olevien Uk-
rainan sotaa paenneiden henkildiden haasteet
vdlitilassa paluun ja kotoutumisen valilla. Tilaisuus
jarjestettiin hybriditapahtumana, johon osallistui
noin 90 henkildd paikan padlld ja 240 henkilda
etayhteydelld.

Maatietopalvelu

Maatietopalvelu tuki vuonna 2024 Maahan-
lupa- ja kansalaisuusyksikdn
(1.6.2024 alkaen lupa- ja kansalaisuusosasto)
sekd turvapaikkayksikdn (1.6.2024 alkaen kan-
sainvdlisen suojelun osasto) pddtdksentekoa
ja lupaprosesseja sekd@ muita yhteistydkump-
paneita fuottamalla agjantasaista maatietoa
ja vastaamalla pdadasiassa padtdksentekijoiltd
tulleisiin n. 200 maatietokyselyyn Tellus-maatie-
toportaalin kyselysovelluksessa. Maatietopalve-
lun tutkijat laativat lisdksi laajempia turvallisuus-,
teema- ja tilannekatsauksia koskien mm. Bang-
ladeshia, Djiboutia, Guineaa, Eritreaq, Etiopiaa,
Hondurasia, Jamaikaa, Jemenid, Jordaniaa,
Kamerunia, Kongon demokraattista tasaval-
taq, Libanonia, Libyaa, Marokkoa, Myanmaria,
Nigeriaa, Pakistania, Perua, Sudania, Turkkia,
Ugandaa, Ukrainaa ja Vendjad sekd pdivittivat
Afganistanin, Irakin ja Somalian yksityiskohtaisia
maakuntatasoisia turvallisuustilanteita koskevia

muuttoviraston

maatietotuotteita. Maatietopalvelu koulutti vi-
raston tydntekijditd ja hankkeita maakohtaisesti
maatiedon metodologiasta ja Iddketieteellises-
t& maatiedosta ja Tellus-maatietoportaalista.

Maatietopalvelu osallistui Maahanmuutto-
viraston ennakoinnin ohjausryhmdan kokouksiin
sekd asianfuntijaverkostojen kokouksiin lahto-
maatiedon osalta.

Maatietopalvelu osallistui vuonna 2024 akfii-
visesti EUAA-yhteistydhdn, verkostoihin, tydryh-
miin ja lahtdmaatiedon asiantuntijakokouksiin.
Maatietopalvelu osallistui IGC:n (The Intergo-
vernmental Consultations on Migration, Asylum
and Refugees) Idhtémaatietokokouksiin ja EU-
AA:n l&dketieteelliseen IGhtdomaatiedon hankin-
taan erikoistuvaan MedCOl-yhteistyéhdn sekd
pohjoismaiseen maatietoyhteistydhon.

Ennakoiva maatieto (ENNACOI) -hankkees-
sa Maahanmuuttoviraston maatietopalvelu ke-
hittd& vuden tydprosessin ennakointitarkoituksiin
laaditun ennakointimaatiedon tuoftamiseen ja
soveltaa sitd hankkeen tutkimuskohteiksi valittu-
ja lahto- ja kauttakulkumaita késittelevien tieto-
tuotteiden laatimiseen. Hanke k&ynnistyi tammi-
kuussa 2024 ja jatkuu huhtikuuhun 2026. Vuoden
2024 aikana hankkeessa tehty kehitystyd kytkey-
tyi erityisesti Turkkia ja itdistd Vdalimeren reittid
kasittelevan tutkimuksen toteuttamiseen ja sen
puitteissa laadittujen tietotuotteiden suunnitte-
luun. Hanke on Euroopan unionin Turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF)
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osarahoittama (hankeavustuksen osuus 75 %
hankkeen budijetista).

Tellus-maatietoportaalia  kaytetddn Maao-
hanmuuttovirastossa ja tarkeimmissé sidosryh-
missd. Viraston omien kayttdjien lisaksi Tellusta
kaytetddn mm. Rajavartiolaitoksessa, Digi- ja
vAestotietovirastossa, ulkoministeridssé ja Suo-
men edustustoissa, poliisissa, hallinto-oikeuksis-
sa, oikeusaputoimistoissa ja Puolustusvoimissa.
Maatietopalvelun julkiset tuotteet ovat Telluk-
sessa sekd EUAA COl -portaalin kautta avoimesti
kaikkien kaytettavissd. Tellus-tiimi tallensi vuonna
2024 Telluksen tietokantaan n. 3000 uutta nimi-
kettd. Telluksen etusivulla vierailtin 39092, haku-
sivulla 10533, maatietokyselysivulla 10205 ja tee-
masivuilla yhteensé 4034 kertaa.

Maatietohakuja tehtiin vuoden aikana noin
7000. Eniten hakuja kohdistui Irakiin, Somaliaan,
Vendjadn, Syyriaan ja Afganistaniin.

Telluksen yllGpito kilpailutettiin kevadalla 2024
ja uusi sopimus solmitfin Netum Oy:n kanssa.
Vuonna 2024 Tellusta on kehitetty edelleen su-
juvoittamaan ja tehostamaan Maahanmuutto-
viraston prosesseja ja padtdksentekoa sekd pal-
velemaan myds ulkoisia kayttdjia.

Maatietopalvelu yliépiti ja kehitti kirfjastoa, joka
on Maahanmuuttoviraston sisdisessd kaytossa.

Maatietopalvelu on aloittanut vuonna 2024
maatietoprosessien kehittdmisen yhteisty&ssd vi-
raston muiden keskeisten prosessien kanssa suju-
van ja laadukkaan lupakdsittelyn edist@miseksi.



Projektitoimisto

Projektitoimisto  perustettin  kesdkuussa 2024
vutena  tulosalueena  Maahanmuuttoviras-
ton organisaatiouudistuksessa. Valtaosa Maa-
hanmuuttoviraston  projektipddliikdistd  sekd
EU-rahoitusten erityisasiantuntija  siirtyi  organi-
saatiouudistuksen myotd  projektitoimistoon,
lisGksi projektitoimistolle  rekrytoitin  padllikkd
johtamaan foimintaa. Projektitoimisto vastaa
Maahanmuuttoviraston  projektisalkun  hallin-
noinnista ja koordinoinnista. Projektitoimisto vas-
taa liséksi viraston yhteisten projektikayténteiden
luomisesta ja kehittdmisestd. Maahanmuuttovi-
raston projektien ja hankkeiden ulkoisten rahoi-
tusten koordinointi ja raportointi keskitettiin pro-
jektitoimistoon. Syyskuussa 2024 projektitoimisto
koordinoi EUSA-hankkeiden rahoitushaun, jossa
Maahanmuuttovirasto vireytti 7 AMIF-hakemus-
ta ja yhden BMVI-hakemuksen.

Tulosohjaus

Organisaatiouudistuksen yhteydessd viraston
tuloksellisuuden kehittGmiseen ja seurantaan
littyvat tehté&vat keskitettiin tulosohjauksen tu-
losalueelle talous- ja hallintfoyksikdstd. Sisdisen
tulosohjauksen tulosalueen keskeisind tehtéving
on viraston tulosohjauksen toimeenpanon val-
mistelu, seuranta ja toimeenpanon tukeminen,
viraston tulosohjauksen ja tulosseurannan pro-
sessien koordinointi ja kehitt@dminen sek& viras-
ton tulossopimuksen valmistelu. Lisdksi tulosalue

vastaa viraston sisGisen valvonnan ja riskienhal-
linnan ohjauksesta ja koordinoinnista sek& viras-
ton tfoiminnanohjauksen ja johtamisjdrjestelman
kehitt@misestd. Tulosalue perustettiin kesGkuussa
organisaatiouudistuksen yhteydessd strategisen
johtamisen ja foiminnanohjauksen tehostami-
seksi. Tulosalue toimii tiiviissé yhteystydssa digita-
lisaation strategisen tuen tulosalueen sekd viras-
ton johdon kanssa.

Vuoden 2024 aikana tulosalueella kdynnis-
tettin tfunnistettujen kehitt@mistarpeiden suun-
nittelu ja toimeenpano. Tulosalue kehittdd koko
virastolle yhteisid, osasto- ja yksikkdrajat ylittdvid
toimintamalleja, jotka ovat viraston ohjaus- ja
johtamisjarjestelmdn  perusta. Tulosohjauksen
merkittadvimmat panostukset vuoden 2024 aika-
na keskittyvat prosessijohtamisen kyvykkyyksien
vahvistamiseen virastossa sekd viraston fulosseu-
rannan vakiinnuttamisen ja viraston tavoitejoh-
tamisen toimintojen kehitt@dmiseen OKR-mallia
(Objectives & Key Results) hyddyntden. Tulos-
alue on myds yhteistydssd digitaalisten palvelui-
den vyksikdn kanssa selvittdnyt viraston fiedolla
johtamisen kehitysvaintoehtoja ja laatinut selvi-
tysten perusteella suuntaviivat tiedolla johtami-
sen kehitt@miselle.

Tietotuotannon palvelut

Tietotuotannon palveluiden tulosalue perustet-
fiin viraston organisaatiomuutoksen yhteydessd
tuottamaan viraston sisdisille ja ulkoisille asiak-

Maahanmuuttoviraston toimintakertomus ja tilinp&&tds 2024 | 54

kaille tarkoitettua yhden luukun periaatteella
toimivaa fietopalvelua. Vuoden 2024 aikana
avattin yhteensd 902 eri tahojen vireyttdmad
tietopalvelupyyntdd, joista hoidettin  vuoden
pddattymiseen mennessd yhteensd 859.
Tulosalue tuottaa tilastopalveluna sadanndilli-
sid tilastotoimituksia muuan muassa Eurostatille,
EUAA:lle, UNHCR:lle tai FRONTEX:lle. Lis&ksi tulo-
salue osallistuu virallisten tilastojen fuottamiseen
tiastot.migri.fi Maahanmuuttovirasto
palvelee tutkijoita maahanmuuttohallinnon pro-
sesseista syntyneen hallinnollisen datan luovu-
tuksilla tieteellistd tutkimusta varten myonnetty-
jen tutkimuslupahakemusten perusteella.
Tietotuotannon palvelut alkoivat joulukuussa
2024 tuottaa tietoa myods korkeakouluille, jotka

-sivulle.

EU- ja ETA-maiden ulkopuolisten opiskelijoiden
lukukausimaksujen tayskatteellisuutta koskevan
lakimuutoksen HE 51/2024 vp yhteydessa saavat
oikeuden saada ftietoja opiskelijoiden, opiske-
lijoiksi hakevien sekd heiddn perheenjdsenten
oleskeluluvista. Tiedonsaantioikeuden toteut-
tamiseksi oleskelulupatiedot annetaan korkeao-
kouluille pyynndsta tietotuotannon palveluiden
toimesta. Jarjestelyn on tarkoitus olla vdliaikai-
nen ja se tullaan korvaamaan korkeakoulujen
kayttéon kehitettavalla kayttdlittymalld, jonka
kautta korkeakoulut voivat omatoimisesti hakea
tiedot opiskelijoidensa ja heiddn perheenjdsen-
ten oleskeluluvista.

Tilannekuva-, ennakointi- ja analyysitydta



on vuoden aikana kehitetty laajasti ja tietotuot-
teiden julkaisulle asetetut tavoitetasot viraston
tulossopimuksessa ovat saavutettu. Tarkeimpid
tulossopimukseen kirjattuja tietotuotteita ovat
olleet julkinen Maahanmuutto Suomeen -katso-
us, tulevaisuuden hakijamd&driin keskittyvat maa-
hanmuuton tulevaisuusarviot,
omaiskayttédn tuotettava hiljaisia ja nousevia
iImiditd sekd muutostekijditd esiin fuova ajankoh-
taiskatsaus sekd paluiden ja palautusten tilanne-
kuva.

Maahanmuutto Suomeen -katsaus on julkais-
tu vuoden aikana kolme kertaa viraston verk-

sisdiseen viran-

kosivuilla. Maahanmuuton tulevaisuusarviot on
muodostettu vuoden aikana kolme kertaa ja
niist& on julkaistu tiivistelmat viraston verkkosivuil-
la. Tulevaisuusarvioiden muodostamisessa hyd-
dynnetédn fulosalueen koordinoiman viraston
ennakointiverkoston asiantuntijaosaamista. Tur-
vallisuushavaintoihin ja nouseviin iImMidihin keskit-
tyva@d& ajankohtaiskatsausta Maahanmuuton tur-
vallisuushavainnot alettiin julkaista huhtikuussa.
Katsaus julkaistaan kolmen kuukauden vdalein.
Paluiden ja palautusten tilannekuva julkaistiin
ensimmadisen kerran maaliskuussa, jonka jalkeen
tilannekuvaa julkaistin  kuukausittain. Vuoden
kuluessa tilannekuva kehittyi tilastokatsauksesta
enemmdan laadullista analyysid sisaltavaksi tuot-
teeksi, jota p&datettiin vuoden lopulla julkaista jat-
kossa kolmen kuukauden vélein. Lisdksi tulosalue
julkaisee katsauksen EU-alueelle ja Suomeen

suuntautuvasta muuttoliikkeestd joka toinen kuu-
kausi. Vakituisesti julkaistavien tietotuotteiden li-
sdksi tulosalueella on kyvykkyys laatia analyyseja
tarvittaessa myos vainhtuvista kohteista, josta esi-
merkkind toimii joulukuussa julkaistu katsaus Syy-
rian filanteen vaikutuksista muuttoliikkeisiin.

Tilannekuva-, ennakointi- ja analyysitydn ke-
hittdmistd jatketaan vuonna 2025. Tavoitteena
on olemassa olevien tietotuotteiden julkaisun
jatkaminen vakiintuneessa syklissd, jonka liséksi
tulosalueella kehiteté@dan kyvykkyyttd tuottaa ra-
portteja ad hoc -pohjalta viraston omiin ja sidos-
rynmien tarpeeseen. Lisdksi tietotuotteiden tuo-
mista julkisuuteen viraston verkkosivujen ja muun
viestinnan kautta kehitetaan.

1.4.2.7 Turvallisuusyksikké

Turvallisuusyksikkd  perustettin - organisaatiouu-
distuksen yhteydessd kesdkuussa 2024, ja siind
yhdistyi turvallisuuden, tietoturvan ja tietosuojan
tulosalueet samaan yksikkéon. Turvallisuusyksi-
kdbn perustamisen tavoitteena on mahdollistaa
keskitetty ja tehokas ldhestyminen organisaa-
fion turvallisuuskysymyksiin sek&d parantaa kykyd&
reagoida nopeasti muuttuviin uhkiin ja yllGpitad
viraston turvallisuustilannekuvaa kokonaisvaltai-
sesti.

Turva
Turvallisuusympdriston haasteellisuus on kasva-
nut, mik& on tehnyt tehostetusta seurannasta tyd-
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|&std. Toiminnalle asetetut tavoitteet on kuitenkin
saavutettu, vaikka vuosi on ollut poikkeuksellinen
verrattuna vuoteen 2023. Poikkeamatapahtu-
mien iimoitusten Mmadré Granite-jarjestelmadn
on virastossa kasvanut +22%. Turvallisuusselvitys-
prosessi on kehittynyt, ja kdsittelyjen taso on erin-
omainen, vaikka selvitysten madrd on kasvanut.

Tietoturva

Tulostavoitteet keskittyvat sisdisen tarkastuksen
tekemdn tarkastuksen pohjalta sovittujen kor-
jaustoimien toteuttamiseen. Tavoitteiden edis-
tymistd seurattu Hiiviisti sisGisen tarkastuksen ja
turvallisuusyksikdn yhteistydssd ja niihin ollaan
padsadntdisesti padsty. Vuonna 2024 saavute-
tuista onnistumisista voidaan mainita henkilésto-
resursoinnin lisGdantyminen yhdestd kolmeksi sekd
keskitettyyn  turvallisuusyksikkddn  siirfyminen.
Merkittava tydmadarda ja globaalit haasteet ovat
kuitenkin aiheuttaneet haasteita laajamittai-
semman ohjaus- ja ohjeistustydn toteuttamiselle.

Tietosuoja

Tietosuojan fulosalue on foiminut aktiivisesti sek&
asiakkaiden eftd viraston henkildstén oikeustur-
van parantamiseksi. T&dmda on saavutettu tarjo-
amalla oikeudellista tukea henkildtietojen kdsit-
telyyn sekd valvomalla henkildtietojen kdsittelyn
laillisuutta. Tietosuojatulosalueelle on térkedd
varmistaa rekisterdityjen oikeuksien toteutumi-
nen ja edistédd hyvan hallinnon periaatteita.



Viraston eri yksikdille tarjottava oikeudellinen  Valmius- ja suunnitteluharjoitukset 2024
tuki kattaa henkildtietojen k&sittelyn, tietojen jul-

Harjoitus Harjoituksen tavoite Jarjestaja
kisuuden ja fiedonhallinnan. Tatd kautta voidaan ) . Paikallispuolustusharjoituksen johtaminen ja viranomaisyhteistyd o

Lounais-Suomi 2024 Porin Prikaafi
SUjUVOiTTOO Iupokdsiﬁelyd sekd tukea tiedolla joh— Varsinais-Suomen ja Sata-kunnan maakuntien alueella.

Evakuointi ja poikkeusolot. Hairidtilanteeseen varautuminen ja toiminta  Etel&-Suomen
hdiridtilanteessa AVI
Sahkoénjakelun pitk&kestoinen hairidtila. Hairidti-lanteeseen
varautuminen ja toiminta hairidtilan-teessa.
Harjoitusten tavoitteena on viranomaisten val-miuden kehittadminen
laajan laittoman maahan-tulon hallinnassa sulan maan kautta 2024
varten.

¢ Viranomaisten suunnitelmavalmiuden kehittdminen

tamista. Valvontakdaytdnndt, kuten lokitarkastuk-  Hame 24

set ja valvontakdynnit, auttavat havaitsemaan ja

Lounais 24 L&nsi-Suomen AVI

puuttumaan kdasittelyprosesseinin littyviin ongel-

miin sekd ehkdisemadn vadrnkaytoksid. ltarcjon varautuminen,
) . . suunnitteluharjoitukset kevat 2024
Tietosuojatulosalue on ollut tukena monilla (5 harjoitusta)

alueilla, kuten filapdisen suojelun jatkamisessa, * Valtakunnalinen, . « Suunnitelmien testaaminen, synkronoin-ti ja perehdytys ) o
. - . . X . ¢ Kaakkois-Suomen rajavartiosto . Vi isten toi Imi Kehitt&mi Rajavartiolaitos
tietojarjestelmdakilpailutuksissa  sek&  oleskelulu- « Pohjois-Karjalan Rajavartiosto iranomaisten toimeenpano valmiu-den kehittaminen
. ey ey . . . . . ¢ Yhteisen tilannekuvan ja tilanneymmdar-ryksen muodostamisen
pien jalkivalvonnassa. Henkildtietojen tietoturva- * Kainuun rajavar-fiosto kehittéminen
I . . . . . e Lapin rajavartiosto R e
loukkauksia ja tutkimuslupia kdasitellddn samalla * Yhteistoiminnan kehittdminen.

tasolla kuin edellisend vuonna.

Valvoen aktiivisesti lainséadddanndn kehitystd
ja oikeuskaytantdjd, tietosuojatulosalue kohtaa
haasteita tydtilanteensa ruuhkautumisen vuoksi.
Maahanmuuttohallinnan asiakasmdadrien kasvu

Digi ja Viestinta-

Taisto-harjoitus Joustava turvapaikkamenettely virasto DVV

Taulukko 20

ja osallistuminen hallitusohjelman mukaisiin ke- +205 (+22%)

hittdmistoimiin ovat tuoneet lisdkuormitusta. 1150

Valmius ja varautuminen

Viraston valmius- ja turvallisuussuunnitelma on
uusittu ja hyvdaksytty. Suunnitelman toimeenpa- 1000
no ja valmistelu etenee suunnitellun mukaisesti.
Syksyn 2024 aikana viraston koulutus- ja harjoi-

tustoiminnan suunnittelu vuodelle 2025 aloitet- 800

tiin. Vuoden 2024 aikana virastosta osallistuttiin \\;"x {;.G Q\;;'- 0:{- S_;C'- 95_\’1 Qw«i \‘__c;;‘- \\,L,{'- c-‘-'{.' f__\ﬂ ';\\_a;'- \L\;ﬁ _ﬁ;ﬁ
yhteens& yhdeks&d&n eri valtakunnalliseen ja ST oY ¥ Y 0¥ ¥ a* ¥ oY 'ﬁ__;:j" ¥ o
alueelliseen valmius- ja suunnitteluharjoitukseen SR RN W RS AT R R & &
(taulukko 20). Kuva 3 llmoitetut poikkeamatapahtumat
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Viraston valmius- ja furvallisuussuunnitelma
on uudistettu ja hyvaksytty kdyttdédn johtoryh-
mdassd ja osana valmiuden suunnittelua henki-
|6stdn kayttd varallaolo- ja hdlytysluonteisessa
ty&ssé -ohjeistus on valmistunut.

Vapaaehtoisuuteen perustuva varautumi-
sen henkildstopooli perustettin viraston virka-
henkildistd osana viraston varautumista. Hai-
ridtilanteen edellyttdessd viraston henkildstdn
kayttdéd normaalin resursoinnin lisGksi esim. laa-
jamittaisessa tai vdlineellistetyn maahantulon
filanteissa ja ftilanteiden pitkittyesséd henkildstd-
poolin vapaaehtoisia virkahenkilditd voidaan
siirt@d ja sijoittaa tukemaan erilaisiin toimintoihin.
Rajavartiolaitos on jarjestanyt syksyn 2024 aikao-
na koulutusta henkiléstopoolin henkildstolle osa-
na itarajan tilanteeseen varautumista

1.4.2.8 Viestint&yksikko
Maahanmuuttoviraston viestintdyksikkd vastaa
viraston tydyhteisd-, asiakas- ja mediaviestinnds-
ta sekd kadannospalveluista.

Maahanmuutto on sdilynyt yhtend keskeise-
n& aiheena julkisessa keskustelussa IGpi vuoden
2024. Keskustelun p&dpainopisteet ovat olleet
edellisvuoden tapaan tydperdinen maahan-
muutto sekd kansainvdlinen suojelu. Konflikfit,
sodat ja hallitusohjelman toimet ovat sirtfdneet
julkisen keskustelun teemoja entistd enemmadn
turvallisuuspainotteiseen suuntaan, mik& ndkyi
erityisesti mediaviestinndn tyossa.

Vuonna 2024 viestinn&dn p&d&teemoja olivat
muun Muassa sujuva ja hallittu maahanmuutto,
maahanmuuton tilastot, turvallisuus, viraston toi-
minnan kehittdminen sek& vastaanottotoimin-
nan kustannustehokkuus.

Tydyhteisdviestinndssé keskeisidl aiheita oli-
vat organisaatiouvudistus ja siirtyminen proses-
sijiohtamiseen, talous- ja tuottavuusaiheet sekd
turvallisuus- ja valmiusasiat. Tydnantajakuvavies-
tinnd&ssa kerrottiin viraston arjesta Migrissé tdissa
-sarjassa ja nostettiin esiin yndessd henkildstohal-
linnon kanssa mm. johtamiseen ja tyéhyvinvoin-
fiin littyv& kehitystydtd. Osana organisaation
ja toiminnan muutosta yksikdiden esihenkildille
jarjestettiin lagjasti muutosviestinndn koulutus-
ta. Infra-uutisia julkaistiin vuoden aikana 760 kpl
(2023: 720 kpl). Viraston ajankohtaisia asioita
kasittelevad henkildstolle tarkoitettua Missd me-
nee Migri? -I&hetystd tuotettiin 32 kertaa.

Asiakasviestinnén p&ateemoja vuonna 2024
olivat Euroopan unionin RRF-insfrumentin (Re-
covery and Resilience Facility) kautta rahoitet-
tu kansainvdlisten osaagjien maahanmuuton
viestint@, verkkoasioinnin lisddminen sekd laki-
muutoksiin liittyvd viestintd. Asiakastiedotteita
julkaistiin vuoden aikana 47 kpl (2023: 50 kpl).
Yhteistydkumppaneille suunnattuja uutiskirjeitd
|Ghetettiin vuonna 2024 17 kpl (2023: 11 kpl) kol-
melle eri sidosryhmdlle (koulutusala, tydnantajat
sek&@ maahanmuuttoneuvonnat), ja kaikissa ryh-
miss& oli huomattavaa tilaajamdadrien kasvua.
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Viraston kotisivuston (Migri.fi) sisaltéjca
kehitettiin erityisesti lakimuutosten
yhteydessd.



R
el

Julkinen keskustelu
maahanmuutosta keskittyi
kansainvdliseen suojeluun ja
tyéperusteiseen maahanmuuttoon
vuonna 2024. Vuoden alussa
huomio oli enemman itarajan
furvapaikanhakijoissa ja
kansainvdlisessé suojelussa, mutta
kevadan aikana keskusteluun nousi
osaajien maahanmuutto, joka
myo&s pysyi keskustelun aiheena
koko vuoden.

Julkinen keskustelu maahanmuutosta keskit-
tyi kansainvdliseen suojeluun ja tybperusteiseen
maahanmuuttoon vuonna 2024. Vuoden alussa
huomio oli enemman itdrajan turvapaikanhaki-
joissa ja kansainvdlisessd suojelussa, mutta ke-

vaan aikana keskusteluun nousi osaagjien maa-
hanmuutto, joka my&s pysyi keskustelun aiheena
koko vuoden. Kesdlld julkiseen keskusteluun nou-
sivat erityisesti luonnonmarjanpoimijoiden kausi-
tyéluvat ja loppuvuoden aikana urheilijoiden
oleskeluluvat.

Vuonna 2024 mediatiedotteita julkaistin 36
kpl (2023: 35), mink& liséksi julkaistiin uutisia ja
blogeja 17 kpl (2023: 23). Toimittajien yhteyden-
ottoja oli 345 kpl ja mediatilaisuuksia yksi. Twiitti-
ketjuja on tehty X:4dn yhteensd 76 kpl. Virastolle
otettiin kayttéon myds vutena sosiaalisen medi-
an kanavana Bluesky, jonne tehtiin 169 julkaisua
vuoden 2024 aikana.

Viraston koftisivuston (Migri.fi) sisaltéja kehitet-
tiin erityisesti lakimuutosten yhteydessd. Lisdksi
loppuvuodesta aloitettiin tydnantajaosion uudis-
tuksen suunnittelu. Uudistus toteutetaan vuonna
2025. Sivusto oli vuonna 2024 AVI:n katftavan
saavutettavuusvalvonnan kohteena, ja tarkas-
tuksessa havaittiin sekd sisalldllisia ettd teknisia
saavutettavuuspuutteita, jotka korjattiin vuoden
loppuun mennessa.

Kofisivuston kayntien kokonaismdadrd vuon-
na 2024 oli 3312053 (2023: 3619009). Sivustolla
oli eniten kdyntej& Suomesta (2326 703), Pakista-
nista (80187), Intiasta (64866), Nigeriasta (59 836)
ja Yhdysvalloista (49 340). Lukuja voidaan pitdd
suuntaa-antavina, silld sivustolla kdytdssd ole-
van evastehyvaksynndn vuoksi fiedot kaikista
kaynneistd eivat tallennu. Vain sivuston kaikki
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evdasteet hyvdksyvien kayttdjien kdynnit rekiste-
réidadn. Arvion mukaan todellinen kéyntimaaré
voi olla noin kaksinkertainen.

Maahanmuuttoviraston asiakkaille suunnat-
tu viestintd sosiaalisen median kanavilla jatkui
akfiivisena ja nousujohteisena. Suurimmalla osal-
la sosiaalisen median vakiintuneista kanavista ol
vuoden aikana vahvaa kasvua: Facebook-seu-
raqjissa yli 25 % (seuraagjia 19600 tammikuussa
2025), Instagram-seuraaijissa yli 34 % (seuragijia
3 310 tammikuussa 2025), Telegram-seuraaijissa
5,5 % (tilagjia 2567 tammikuussa 2025) ja Iahin-
n& tydnantajakuvaan keskittyvéssd Linkedlnin
seuraaijissa yli 32 % (seuraajia 8824 tammikuussa
2025).

Maahanmuuttoviraston kddnndspalveluissa
jatkettiin vuonna 2024 viraston k&anndstoimin-
nan kehitystyotd useilla toimenpiteilld. Vuoden
aikana muun muassa syvennettiin sidosryhma-
yhteistyotd jariestémadlld  yhteistydtapahtuma,
kartoitettiin tulevaisuuden kehitystydn painopis-
teitd tilaajatyytyvaisyyskyselyn avulla ja tehos-
tettin k&dnndsten hankkimista uudistamalla ul-
koisten k&annosten tilausk&ytannot.,

Vuoden 2024 aikana k&&nnostiimiltd tilat-
tujen kddnnodsten ja kielentarkistusten volyymi
kasvoi edeltdvadn vuoteen verrattuna noin 10
% ja oli yhteensd noin 5300 ns. k&a&ntdjén sivua
(2023: noin 4800 sivua). Ndist& sisdinen k&dannds-
tiimi teki noin 2100 sivua ja ulkoiset toimittajat
vastaavasti noin 3200 sivua.



1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja
kehittaminen

1.5.1 Henkil6sto- ja virkarakenne

Vuoden 2024 lopussa organisaation henkildstd-
mdadrd oli 1459 henkildd, mikd on 12,4 % enem-
mdan kuin edellisend vuonna (taulukko 21). Hen-
kilotydvuosina (HTV) laskettuna kasvu oli 7,2 %, ja
kokonaistydpanos nousi 1358,1 henkildtydvuo-
teen.

Suurin osa henkildstosta oli naisia (70,9 %),
miesten osuuden ollessa 29,1 %. Vuonna 2024
vakinaisten tydntekijdiden madrd kasvoi merkit-
tavasti 24 prosentin verran, kun taas mdadrdai-
kaisten osuus laski 1,9 prosenttia. Vuoden 2024
aikana virasto aloitti henkildstérakenteen korjaa-
misen, joka muuttaa vakituisten virkojen ja maa-
réaikaisten virkasuhteiden suhdetta tasapainoi-
semmaksi. Tyo jatkuu yhé edelleen vuonna 2025.

Palvelusuhteiden rakenteessa kokoaikaisten
tyontekijdiden osuus kasvoi hieman ja oli 93,4
%, kun taas osa-aikaisten mdaard vaheni 10,2
prosenttiin. Henkiléston keski-ik& pysyi vakaana,
ollen 41,1 vuoftta. Suurimmat ikaryhmat olivat
30-34 ja 35-3%9-vuotiaat, joita koko henkildstd oli
37,2 %.

1.5.2 Henkilostorakenne eri tehtavaryhmissa

Vuoden 2024 lopussa organisaation henkildstd
jakautui eri teht@varyhmiin seuraavasti: asian-
tuntijatehtdvissa tydskenteli 48,9 % henkildstostd,

Henkilosto- ja virkarakenne

Henkilosto

Henkildotydvuodet

Henkildstomadarad
Naiset

Miehet

Vakinaiset

Naiset, vakinaiset
Miehet, vakinaiset
Mdadardaaikaiset
Naiset, ma.

Miehet, ma.
Kokoaikaiset
Naiset, kokoaikaiset
Miehet, kokoaikaiset
Osa-aikaiset
Naiset, oa.

Miehet, oa.

Henkiloston keski-ikéa

Taulukko 21

384
643
435
208
615
439
176
1166
794
372
92
80
12
41,2

69.5%

35,5%
511%
34,6 %
16,5%
48,9 7%
34,9 %
14,0 %
92,7 %
63,1%
29.6 %

73 %

6.4 %

1.0%

379
716
489
227
582
430
152

1190
835
355
108

84
24
44
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70,8 %

292 %
551%
37.6%
17,4 %
44,8 7
33.1%
1.7 %
9.7 %
64,3 %
27.3 %

83 %

6.4 %

1.8%

70,9 %

291 %
60,9 %
41,9 %
18,9 %
391 %
29.0 %
10,1 %
93.4 %
65,6 %
27.8 %

6,6 %

53%

1.3%

Muutos edellisesta
vuodesta (23-24)

7.2%
12,4 %

12,6 %

11.9%
24,0 %
25,2 %
21,6 %
-1.9%
-1.6 %
-2,6%
-14,5 %
-14,6 %
-14.1 %
-10,2 %
7.1 %
-20,8 %
-0,7 %



esihenkildtehtdvissd 7,0 %, ja johtoon kuuluvien  Henkilostorakenne eri tehtavissa

osuus laski 0,9 %:iin. Naisten osuus johdosta nousi e N . Muutos edellisesté
. . - . Henkilostorakenne eri tehtavissa, prosenttia 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 desta (23-24
hieman, ollen 53,8 %. Esinenkildtehtdvien osalta foecesiol(2:22)
. e s . s e . Johtoon kuuluvien osuus 1.4 % 1.5% 0.9 % -40,0 %
naisten maard kasvoi 2,2 prosenttiyksikkdd. Asi-
. v e e . Lo Muiden esimiesasemassa olevien osuus 54 % 57 % 70% 22,8 %
antuntijatehtévissd naisten osuus laski hieman,
Asiantuntijatehtdvissé toimivien osuus 47,2 % 48,1 % 48,9 % 1.7 %
ollen nyt 72,5 % (taulukko 22). 0 0 ° °
Naisten osuus johdosta 50,0 % 52,6 % 53,8 % 2.3%
. . o Miesten osuus muista esimiehista 65,7 % 62,2 % 64,4 % 3.5%
1.5.3 Tyohyvinvointi ja -terveys ) ) ) )
Naisten osuus asiantunijatehtdvissé 711 % 74,3 % 72,5 % 24 %

Tilastollisessa seurannassa tydhyvinvoinnin ja tyd-

terveyden kdytdss@ olevien mittareiden osalta  rquiukko 22

ndkyi muutosta positiiviseen suuntaan. Sairaus-

poissaolot véhenivat 8,6 pdivadn per henkild- Tyohyvinvointi- ja terveys

fyovuosi, mika on 0.6 pdivaa vahemman kuin Tyéhyvinvointi- ja terveys 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 Muutos edellisesta
edellisend vuonna. Terveysprosentti — eli ilman vuodesta (23-24)
. . . . . . Sairauspoissaolot, tydpdivad/HTV 9.7 9.2 8.6 -6,5%
sairauspoissaoloja olleiden osuus — nousi merkit-
Sairauspoissaolojen pituus, tydpdivad/tapaus 3.4 3.5 3.1 -11.4%

tavasti 28,9 %:iin (+5,5 prosenttiyksikkdd), mika

1-3 sairauspdivan tapausten osuus kaikista

kertoo tydkyvyn parantumisesta (taulukko 23). sairastapauksista, prosenttia 76.9 % 80.8 % 82.7 % 24%
Sairauksista johtuvat tydterveyshuollon kéyn-  Terveysprosentti, iiman sairaspoissacloja olleiden 235% 234 28.9% 23.5%

it lis&antvivat hi I 7 k&vntic HTV henkildiden lukumdadran prosenttiosuus
nit lisaantyivat hieman, ollen 3,7 kayntia per : Sairauksista johtuvat tyéterveyshuollossa kéynnit, 33 35 37 57%
’ ’ ’ ’ (]

Tyéhyvinvoinnin ja tydterveyden positfiivisen  lukum&ard/HTV
kehityksen taustalla voidaan tulkita olevan en-
nakoivaan tydterveyteen panostaminen. Vuo-
den 2024 aikana yli 30 pd&ivan poissaolot, mie-
lenterveyssyistd johtuva poissaolot sekd fuki- ja  Osaaminen
likuntaelinvaivoista johtuvat poissaolot véheni- Muutos edellisesté
vat. On mahdollista, ettd kattavat tydterveys- vuodesta (23-24)

Taulukko 23

Tyohyvinvointi- ja terveys

. .. . Koulutustasoindeksi vuoden lopussa 5.8 5.8 59 1.7%
palvelut kuten lyhytterapiapalvelut, digitaaliset
. . vp . . Osaamisen kehittGmiseen kaytetty aika, pv 1904 2 281 2308 1.2%
mielenterveyspalvelut ja tyofysioterapeutin pal-
Ammattitaidon keskiarvo 3.6 3.4 3.6 5,6%

velut ovat edesauttaneet positiivista kehitystd.
Henkildston kdytdssd on myds likunta- ja kulttuu-  140kko 24
rietu, jolla on tuettu kokonaisvaltaista hyvinvoin-
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tia. Lisdksi vuonna 2024 tydnohjauksen ryhmié oli
44 sekd 16 henkildd sai yksilbtydnohjausta.

Koulutustasoindeksi nousi 5,9:44n, mika ker-
too henkiléston koulutustason hienoisesta nou-
susta. Osaamisen kehitt@miseen kaytetty koko-
naisaika kasvoi edellisvuodesta 27 pdivalld, ja
yhteensd henkilostd osallistui koulutuksiin 2308
pdivad. Viraston osaamista arvioidaan ammat-
titaitoa kuvaavalla henkildkohtaisen suoriutumi-
sen arvioinnilla. Vime vuonna ammattitaidon
keskiarvo oli 3,57 (taulukko 24).

Keskeinen vuonna 2024 henkildstdn osaami-
sen kehittdmistd edesauttava tekijé oli HRD-jar-
jestelIm@ Osku:n kayttddnotto. Virastossa otettiin
kayttoon kaikille yhteiset tavoiteosaamiset sekd
kymmeniin eri virkatyyppeihin kohdistuvat ns.
virkatyyppikohtaiset osaamiset. Osku-jarjestel-
mdassa voidaan selvitt@d virasto-, osasto- ja fu-
losaluekohtaisesti osaamisvahvuuksia seké -ka-
peikkoja.

1.6 Tilinpaatosanalyysi
1.6.1 Rahoituksen rakenne

1.6.1.1 Rahoituksen rakenne

Maahanmuuttovirasto saa valtion talousarvi-
on kautta rahoitusta viraston toimintamenoihin
sekd kansainvdlistd suojelua hakevien vastaan-
otftotoimintaan (taulukko 25). Muuta rahoitusta
virasto saa maksullisesta toiminnasta (maksulliset

Maahanmuuttoviraston maardarahat 2024

Momentti Toiminto Euroa

26.01.2026 ;gzr; f);;;;(ssl;c)nsen turvallisuuden ja maahanmuuton hallintaan ohjelmakaudella 5 699 000
26.01.26.2 AMIF erilism&drérahat 5699 000
26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten toimintamenot 103 307 000
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 100 672 000
26.40.01.7 Digitaalinen infrastruktuuri osaagjien maahanmuuton tueksi (RRF P3C 1/1) (EK) varattu 2 635000
26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto 303 170 000
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 295 105 000
26.40.21.2 Muut maahantuloon littyvat menot 3951 000
26.40.21.3 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset 1 900 000
26.40.21.4 Inmiskaupan uhrien auttamispalvelut 1 464 000
26.40.21.5 Lasten edustaminen 750 000
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 2318 000
26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 69 406 000
32.30.51.07 TEM Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 78
33.20.50.01 STM Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 35
Taulukko 25

padatdkset ja luvat) sekd yhteisrahoitteisesta toi-
minnasta.

Momentille 26.01.26 myodnnettin  Maahan-
muuttoviraston kdyttdédn vuoden 2024 talousar-
viossa 5699000 AMIF-erillism&dardrahaa.

Momentille 26.40.01 myonneftin  vuoden
2024 talousarviossa 103307000 euroa. Edellisel-
td vuodelta siirtynytté madardrahaa oli Maahan-
muuttovirastolla 11350907,06 euroa.

Momentille 26.40.21 Pakolaisten ja turvao-
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paikanhakijoiden vastaanotto kohdennettiin
vuoden 2024 talousarviossa 303170000 euroa.
Turvapaikanhakijoiden mdadran vahentyminen
vahensi myos vastaanottomenoja.

Momentille 26.40.22 Vapaaehtoinen pa-
luu kohdennettin vuoden 2024 talousarviossa
2318000 euroa.

Momentille 26.40.63 Vastaanottotoiminnan
asiakkaille maksettavat kulut kirjattin vastaanot-
totoiminnan siirfotalouden kulut eli turvapaikanha-



kijoile maksettava lakisddteinen vastaanotto- tai
kayttéraha. Momentille 26.40.63 mydnnettin 69
406 000 euroa vuonna 2024. Hakijamdadrdn vahe-
nemisestd johtuen myds nGmda menot vahenivat.

1.6.1.2 Talousarvion toteutuminen

Maahanmuuttovirasto kdaytti vuodelle 2024 toi-
mintamenoihin  osoitettua nettomdadrdrahaa
75205427,32 euroa ja maksullisen toiminnan
tuottoja kertyi 34742920,39 euroa (vuonna 2023
32063 milj. euroa). Maahanmuuttoviraston mo-
mentin 26.40.01 toiminfamenoista seuraavalle
vuodelle siirtyi 28 101 572,68 euroa (taulukko 26).

Momentin  26.40.21 Pakolaisten ja turvo-
paikanhakijoiden vastaanotto kayttdé Maa-
hanmuuttovirastossa oli 290466037,74 euroa
(vuonna 2023 summa oli 254380 107,60 euroaq).
Momentilta ei siirtynyt méadardrahaa seuraavalle
vuodelle.

Momentin  26.40.63 vastaanottotoiminnan
asiakkaille maksettavat fuet olivat suuruudel-
taan 67382747,63 euroa (vuonna 2023 k&yttd oli
99074028,74 euroq).

Kansainvdlistd suojelua hakevien madré on
vahentynyt ja sitd myotd myds madrérahan tar-
ve. Vastaanottokeskuksia sekd lakkautettiin ettd
olemassa olevien kapasiteettia supistettiin.

Momentin  26.40.22 Vapaaehtoinen paluu
kayttd oli 34637165 euroa. Edellisend vuonna
2023 kayttd oli 170049,84 euroa. Vapaaehtoisesti
palanneiden madrd oli 313 vuoden 2024 aikana.

Talousarvion toteutuma 2024

Momentti Toiminto Euroa

26.01.26.2 AMIF erillismadr&rahat 404 032,26
26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 75205 427,32
26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto 290 466 037,74
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 346 371,65
26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 69 406 000,00
32.30.51.07.1 TEM Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 78,00
33.20.50.01 STM Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 35,00
4.24.26.01.26.2 Siirtynyt vuodelle 2025 5323 561,40
4.23.26.40.01 Siirtynyt vuodelta 2023 11 350 907,06
4.24.26.40.01 Siirtynyt vuodelle 2025 28 101 572,68
4.23.26.40.22 Siirtynyt vuodelta 2023 2147 950,16
4.24.26.40.22. Siirtynyt vuodelle 2025 (vapaaehtoinen paluu) 1971 628,35
Taulukko 26

Momentin 26.01.26.2. k&yttd Maahanmuutto-
virastossa oli 404032,26 euroa. Momentin maa-
rGrahaa siirtyi seuraavalle vuodelle 5294967,74
euroq.

1.6.1.3 Tuotto- ja kululaskelma

Maahanmuuttoviraston  filikauden  kuluj@&ma
483268558,30 euroa vdheni 19,2 % edellisestd
vuodesta (2023: 598214554,35 euroa). Kansain-
valistd suojelua hakevien méadarén vahentyminen
vahensi myos siihen littyvid erilaisia menoja, eten-
kin palvelujen ostoja, jotka olivat 312001351,12
euroa (2023: 394353208,34 euroaq. Viraston saa-
mat foiminnan tuotot 68147600,21 euroa kas-
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voivat 4,6 % edelliseen vuoteen 2023 verrattuna
(65129902,93 euroa). Maksullisen toiminnan tuo-
tot kasvoivat 8,4 % edelliseen vuoteen verrattuna
ollen vuonna 2024 yhteens& 34742920,39 euroa
(32063 540,50 euroa vuonna 2023.

Toiminnan kulut 423506 340,39 euroa supis-
tuivat kokonaisuudessaan edellisestd vuodesta
2023 (491436027,96 euroa). T&mad johtuu pad-
osin kansainvdlistd suojelua hakeneiden mdaad-
rdn vdhenemisestd ja vastaanotftokeskusten
lakkauttamisista ja kapasiteetin véihentGmises-
t4. T&mda ndkyy siirfotalouden kuluissa kokonai-
suudessaan, ne vahenivat ollen vuonna 2024
58565993,11 euroaq, eli vihennystd 35,6 % edel-



liseen vuoteen ndhden (2023: 91054 425,82 eu-
roq).

Palvelujen ostot 319001351,12 euroa (2023:
394353208,34 v&henivat 19 % edelliseen vuoteen
n&hden. Turvapaikan- ja tilapdistd suojelua hake-
vien vastaanoton sopimusvastaanottokeskuksille
maksettavat menot kirjataan palvelujen ostoihin,
mikd selittéd palvelujen ostojen véhenemista.

Poistot 7395110,49 euroa (2023: 6820824,15
euroq) kasvoivat 8,4 % edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Henkildstékulussa 83151078,79 euroa
kasvua oli 10,1 % edelliseen vuoteen verrattuna
(2023: 75505356,43 euroaq). Vuokrat 10752874,21
euroa pysyivat suhteellisen samalla tasolla, va-
hennystd reilun prosentin verran edelliseen vuo-
teen verrattuna (2023: 10892570,97 euroq).

1.6.1.4 Tase

Maahanmuuttoviraston taseen vuoden 2024
loppusumma  30514702,50 euroa  (2023:
52198575,61 euroq) supis-
tui vuodesta 2023. Aineet-
tomien hyoddykkeiden
arvo 25172357,19 euroa

(2023:22235818,88 euroq) kasvoi 13,2 % vuodes-
ta 2023.

Aineellisten hyoddykkeiden osuus 554 617,24
euroa (2023: 525755,67 euroa) kasvua ldhes 5,5
% edellisestd vuodesta. Kayttéomaisuuden arvo
25726974,43 euroa (2023: 22761574,55 euroq)
on kasvanut 13 %.

Taseen vastattavaa puolella ostovelat 20 542
274,76 euroa ovatjatkaneet véhentymistd, laskua
edellisestd vuodesta (2023: 23517 570,07 euroaq).

Viraston oma pddoma yhteenséd on -8 909
164,99 euroa (2023: 6 598 244,18 euroq). Siirtove-
lat 14 245 473,32 euroa ovat vahentyneet [Ghes
20 % edellisestd vuodesta (2023: 17712690,09
euroa). Vieraan pddoman osuus vastattavas-
ta 39423867,49 euroa on vahentynyt edellises-
t& vuodesta 6176464 euroa eli 13,5 % (2023:
45600331,43 euroa).

1.7 Sisaisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausuma

Maahanmuuttovirastossa sisdisen valvonnan jar-
jest@mistd johtaa ja sen asianmukaisuudesta ja
ritt@vyydestd vastaa viraston johto. Toimintaan

Maahanmuuttoviraston riskienhallinnassa

hyddynnetddn sisGministerion
linjauksen mukaisesti Granite ERM-
riskienhallintajarjestelmad.
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sisdltyvat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
vastuut on kuvattu Maahanmuuttoviraston sis@i-
sen valvonnan jariskienhallinnan ohjeséd&nndssa.

Viraston talousséddnndn mukaisesti sisdinen
valvonta kasittdd kaikki menettelyt ja jarjestelyt,
joilla varmistetaan viraston talouteen ja toimin-
taan sekd niihin liittyviin riskeinin nGhden talou-
den ja toiminnan tuloksellisuus, laillisuus ja Muu
asianmukaisuus.

Virastonriskienhallinta perustuu madardaykseen
koko siséministerion hallinnonalan kattavavasta
riskienhallintapolitikasta sek& viraston ohjes&dan-
t66Nn. Riskienhallintapolitikka kdsittelee riskien-
hallinnan periaatteet sek& mdadrittelee prosessin
riskien kdsittelylle, raportoinnille ja seurannalle.
Maahanmuuttoviraston riskienhallinnassa  hyo-
dynnetddn sis@ministerion linjauksen mukaisesti
Granite ERM-riskienhallintajdrjestelmad. Riskien-
hallinta on osa johdon vastuuta.

1.7.1 Arvioinnin toteutustapa

Sisdisen valvonnan arviointia tehd&dn vuosit-
tain  hyddyntden sisGministeridon hallinnonalan
yhteisiin tarpeisin  muokattua sisdisen valvon-



nan arviointikehikkoa. Tilikauden osalta arviointi
toteutettiin kaymalld 1&pi sisGisen valvonnan ja
riskienhallinnan foimivuuteen vaikuttavat osa-
alueet. Arvioinnissa huomioitiin Valtioneuvoston
asettaman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
neuvottelukunnan ja sen sisdisen farkastuksen
jaoston laatiman arviointikehikon pdivitetyt ta-
voitetilat. Viraston osastot, yksikdt ja mdadritetyt
tulosalueet arvioivat sisdisen valvonnan periaat-
teiden toteutumista itsearviointina, jonka liséksi
ne kokoontuivat yhteiseen arviointikeskusteluun.
Viraston johtorynmd& kd&sitteli johtopddtdkset si-
sGisen valvonnan tilasta sekd keskeiset kehitta-
mistoimenpiteet.

1.7.2 Johtopdadtokset sisdisen valvonnan tilasta
Viraston sisdinen valvonta on p&dosin asianmu-
kaisesti jarjestetty.

Ohjausymparisté on pddosin asianmukai-
sesti jarjestetty. Maahanmuuttoviraston sisdisen
valvonnan ohjausympdristd uudistui merkitta-
osana organisaatiouudistusta.  Johdon
esimerkkiin  pohjautuva ohjausympdristd toi-
mii perustana pdivittdiselle padtdksenteolle ja
toiminnalle. Uudet ohjaus- ja johtamisvastuut,
selkeytynyt pdadtdksenteko sekd prosessijoh-
tamiseen sirtyminen muuttavat ja kehittavat
organisaatfion johtamis- ja ohjausjarjestelmad.
Sis@isen valvonnan toimivuus on varmistettava
muutos- ja kehitystydn jatkuessa, jotta viraston
rakenne sekd johtamis- ja ohjausjarjestelma tu-

vasti

kee my0s sisdisen valvonnan pdivittdistd toteut-
tamista. Virastoa ja toimintamalleja vudistaes-
sa tulee erityistd huomiota kiinnitt&d roolien,
vastuualueiden, tydjaon ja toimivaltakysymys-
ten selkeyteen.

Riskien arviointi on pddosin asianmukaisesti
jarjestetty. Sisdisen valvonnan arvioinnissa riski-
enhallinnan kokonaisuus tunnistettiin oleelliseksi
kehitt@miskohteeksi toiminnan eri tasoilla. Myds
vadarinkaytdsriskienhallinta  vaatii kehittdmistoi-
menpiteitd. Sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan suunnittelussa lahtékohtana fulee olla
ulkoisen ja sisGisen toimintaympdriston fila ja
mahdolliset epdvarmuustekijat sekd kehitys-
suunnat. Virasto on kehittdnyt ennakointia sek&
kykyd tunnistaa ja havaita muutoksia toimin-
taympdristdssd, mikd antaa hyvat edellytykset
muille kehittdmistoimille.

Valvontatoimenpiteet on p&dosin asianmu-
kaisesti jarjestetty. Kehittdmiskohteeksi tunnis-
tettiin sisdisen valvonnan menettelyjen ja toi-
menpiteiden tunnistaminen sekd kuvaaminen
uudistuneessa organisaatiossa.

Tieto ja viestint& on p&dosin asianmukaisesti
jarjestetty. Viraston sisGinen raportointi ja seuran-
ta vaatii kehittdmistd tukeakseen johtamis- ja
ohjausjarjestelmdn toimivuutta.

Seurantatoimenpiteet on p&dosin asianmu-
kaisesti jarjestetty. Raportointihavaintojen katta-
van ké&sittelyn toimintamalli tunnistettiin kehitta-
mistoimenpiteeksi.
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1.7.2 Sisaisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausuma
Sisdinen valvonta ja riskienhallinta tayttad to-
lousarvioasetuksen 69 §:n vaatimukset.
Keskeisimmdat kehitt@dmiskohteet ovat sisdi-
sen valvonnan ja@riestmisen ja foimeenpanon
tunnistaminen ja kuvaaminen uudistuneessa
organisaatiossa, hyvén hallinnon periaatteiden
mukaisen toiminnan jatkuva edistminen sekd
riskienhallinnan kokonaisvaltainen kehitt&dminen,
jotta riskienhallinnalla vaikutetaan sekd viraston
strategian toteutumiseen ja tavoitteiden saavut-
tamiseen, ettd toimintaedellytysten ja toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseen.

1.8 Arviointien tulokset
Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain Iailli-
suusvalvontasuunnitelman mukaisesti siséminis-
teriodn. Maahanmuuttovirasto laati ja foimitti
sis@ministeridlle vuosittaisen laillisuusvalvontara-
portin ja laati yhteistydssd viraston eri yksikdiden
laillisuusvalvonnasta vastaavien kanssa laillisuus-
valvontasuunnitelmat seuraavalle vuodelle.

Valtiontalouden  tarkastusvirasto  toteutti
Maahanmuuttovirastossa vuoden 2024 tarkas-
tuksia oman suunnitelmansa mukaisesti.

VTV- Yhteenvetoraportti talousarvion nou-
dattamisen tarkastuksesta vuoden 2023 filintar-
kastuksen yhteydessé D/406/04.08.01/2023
31.05.2024

VTV- Vendjan vastaisten talouspakotteiden



tarkastuksesta D/534/04.08.02/2023 19.06.2024
VTV- Tarkastuskertomus 8/2024 Virastojen toi-

minnan kohdentuminen lakisG&teisiin tehtdviin

D/283/04.06.01/2023  21.08.2024

1.8.1 Hankkeiden tarkastukset

Vuonna 2024 Maahanmuuttoviraston ulkoisella
rahoituksella toteuttamiin hankkeisiin kohdistet-
tiin seuraavat tarkastukset:

EUSA-hankkeet:

* (AMIF) AUDA-hanke (EU-komission tarkas-
fus)

* (AMIF) AURA-hanke (SM:n talous- ja toi-
minnallinen tarkastus)

* (AMIF) IPA - itsepalveluautomaatti asioin-
fiin / tunnistautumiseen (SM:n talous- ja
toiminnallinen tarkastus)

* (AMIF) KOTU-hanke (SM:n toiminnallinen-
ja taloustarkastus, tilintarkastus)

* (AMIF) Paluuyhteistyd Irakissa ja Somalias-
sa (SOIRE) (SM:n talous- ja toiminnallinen
tarkastus)

* (AMIF) Sis@iset siirrot 2023 (VM:n tarkastus)

* (AMIF) VARAUSAPU-hanke (SM:n tfalous-
tarkastus)

(AMIF) VOK-valmius hanke (filintarkastus)

e (ISF) TILDA-hanke (tilintarkastus)

e (BMVI) ETIAS ll-hanke (tilintarkastus)

e (BMVI) SIS-hanke (tilintarkastus)

* (BMVI) VIS-asetusuudistuksen ja 10-asetuk-
sen velvoitteiden toteuttaminen Migrissé
(SM:n toiminnallinen tarkastus)

RRF:

* Elpymis- ja palautumistukiv@lineen RRF:n
hallinto- ja valvontajariestelmdan tarkastus
(VM:n tarkastus)

1.8.1.1 Vastaanottokeskukset

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskus on antanut vuot-
ta 2024 koskevan laillisuusvalvontakertomuksen
Maahanmuuttoviraston vastaanottopalvelut yk-
sikkodn 05.02.2025.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus on antanut vuotta
2024 koskevan laillisuusvalvontakertomuksen
Maahanmuuttoviraston vastaanottopalvelut yk-
sikkoon 31.01.2025.
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Helsingin vastaanottokeskus

Helsingin vastaanottokeskus on antanut vuot-
ta 2024 koskevan laillisuusvalvontakertomuksen
Maahanmuuttoviraston  vastaanottoyksikkdon
14.02.2025

1.9 Yhteenveto havaituista
vadrinkaytoksista

1.9.1 Virheita ja vadrinkaytoksia koskevat
yhteenvetotiedot

Maahanmuuttovirasto teki vuonna 2024 kaksi
ilmoitusta vadarinkéaytoksistd VTV:lle. lImoitukset
koskivat ilman asianmukaista hankintap&datds-
td tehtyj@ hankinfoja. Vuonna 2023 fehtyyn
tutkintapyyntédn matkustamiseen liittyvasta
epdselvyydestd, teki syyttdjd elokuussa 2024
syytt@mattgjattamispadtdksen.

1.9.2 Takaisinperintdd koskevat
yhteenvetotiedot

Maahanmuuttovirastolla on saatavia vahin-
gonkorvauksista  yhteenséd 212773,32 euroa
31.12.2024 mennessa.



Maahanmuuttoviraston

tilinpaatoslaskelmat ja liitteet
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2 Maahanmuuttoviraston

tilinpaatoslaskelmat

Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma

Vertailu:
Tilinpaatos -
Talousarvio

Talousarvio 2024

(TA + LTA:#) Toteuma %

Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot (1000 euroa)

Tilinpadtos 2023 Tilinpadtos 2024

1. Verot ja veronluonteiset tulot 23 653,06 85183 85182,73 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 23 653,06 85183 85 182,73 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 33737 726,41 5896244 3587671586 29 980 472,06 608
12.26.99. sisaministerion hallinnonalan 32 581 543,61 4109 231 34089 702,57 29 980 472,06 830
muut tulot
12.26.99.2.
Vastaanofiokeskuksile 28008 611,34 350000 30330 472,06 29 980 472,06 8 666
myodnnettyjen madrdrahojen
palautukset
12.26.99.3. Muut tulot 4572932,27 3759 231 3759 230,51 0,00 100
12.39.04. sirettyjen madrarahojen 294 510,45 159 592 159 592,18 0,00 100
peruutukset
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 861 672,35 1627 421 1627 421,11 0,00 100
Tuloarviofilit yhteensé 33761 379,47 5981427 3596189859 29 980 472,06 601
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Maararahatilit

. ja koskevat taydentdavat tiedot

) mddardarahojen .
Talousarvio Vertailu
2024

(TA + LTA:)

Kaytté vuonna
Kaytettavissa 2024
vuonna 2024 (pl.
peruutukset)

Tilinpadtos
2024

Pdadluokan, momentin ja tilijaottelun S
Edellisilta

vuosilta

Talousarvio -
Tilinpaatos

Tilinp&&tss 2023 Siiretty

seuraavalle

numero, nimi ja mddrarahaldaji

kaytté 2024 seuraavalle

vuodelle siityneet vuodelle

26.

26.01.26.

26.01.29.

26.40.01.

26.40.21.

Sisdministerion hallinnonala 510 350 606,44

EU:n osuus sisdisen
turvallisuuden ja

maahanmuuton hallinfaan 6 411 000,00
ohjelmakaudella 2021-2027
(S3)
26.01.26.2. AMIF
S 4 500 000,00
erillismadrdrahat (KPY)
26.01.26.6. AMIF-sisciset
6 01.26 sisase 1911 000,00
siirrot (EK)
Sisdministeridon hallinnonalan
. 80 572 470,10
arvonlisGveromenot (A)
Maahanmuuttoviraston
ja valtion
67 595 000,00
vastaanottokeskusten

toimintamenot (nettob) (S2)
26.40.01.1. Toimintfamenot
(KPY)

26.40.01.7. Digitaalinen
infrastruktuuri osaajien
maahanmuuton tueksi (RRF
P3C1I1) (EK) (varattu)
Pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden
vastaanotto (A)

26.40.21.1.
Vastaanoftopalvelut (KPY)
26.40.21.2. Muut
maahantuloon liittyvét
menot (KPY)

26.40.21.3. Kiintiopakolaisten
maahantuloon liittyvat
kustannukset (KPY)
26.40.21.4. Ihmiskaupan
uhrien auttamispalvelut
(KPY)

62 495 000,00

5100 000,00

254 380 107,60

250 936 496,87

1869 362,10

358 379,96

588 946,75

553 048 398

5699 000

5699 000

69 148 398

103 307 000

100 672 000

2 635000

303 170 000

295105 000

3951000

1900 000

1464000

502 953 014,25

404 032,26

404 032,26

69 148 397,65

75205 427,32

73819 151,07

1386 276,25

290 466 037,74

283 923 783,00

3730225,61

1122873,59

989 643,20

35368 168,77

5294 967,74

5294 967,74

28 101 572,68

26 852 848,93

1248 723,75

538 321 183,02

5699 000,00

5 699 000,00

69 148 397,65

103 307 000,00

100 672 000,00

2 635 000,00

290 466 037,74

283 923 783,00

3730225,61

1122873,59

989 643,20

14727 214,63

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12703 962,26
11181 217,00
220774,39
777 126,41
474 356,80
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16 820 584,66

3321727,44

2562 916,47

758 810,97

11 350 907,06

9 822 364,63

1528 542,43

128 144 584,66

9 020 727,44

8261 916,47

758 810,97

114 657 907,06

110 494 364,63

4163 542,43

92 637 193,94

3695 953,04

2938 355,07

757 597,97

86 446 919,09

83 532 100,41

2914818,68

35397 975,43

5324 774,40

5323 561,40

1213,00

28 101 572,68

26 852 848,93

1248 723,75



oja koskevat

e . Talousarvio e Vertailu =
Padaluokan, momentin ja tilijaottelun Tilinpaatos Kaytté vuonna

... e . Tilinpadatos 2023 2024 siirfo Talousarvio - Edellisilta . s Siirretty
numero, nimi ja maararahalaji i 2024 e eene . Kaytettavissa 2024
(TA + LTA:®) kayito 2024 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta seuraavalle
. vuonna 2024 (pl.
vuodelle siityneet vuodelle
peruutukset)

26.40.21.5. Lasten

. 626 921,92 750 000 699 512,34 - 699 512,34 50 487,66 - - - -

edustaminen (KPY)

26.40.22. Vapaaehtoinen paluu (S2) 2318 000,00 2318000 346 371,65 1971 628,35 2318 000,00 0,00 2147 950,16 4465 950,16 2 494 321,81 1971 628,35
Vastaanoftotoiminnan

26.40.63. asiakkaille maksettavat 99 074 028,74 69 406 000 67 382 747,63 - 67 382 747,63 2023 252,37 - - - -
tuet (A)
Ty6- ja elinkeinoministerion

32. 120 162,35 103 211 103 210,78 - 103 210,78 0,00 464 586,36 464 664,35 414 487,46 0,00

hallinnonala
Tyd- ja elinkeinoministerion
32.01.29. hallinnonalan 62 400,00 103 133 103 132,79 - 103 132,79 0,00 - - - -
arvonlisGveromenot (A)
Julkiset tyévoima- ja
32.30.51. ] 17 762,35 78 77.99 - 77.99 0,00 - 77.99 77.99 0,00
yrityspalvelut (S2)
32.30.51.07. Palkkatuettu
N . ) 17 762,35 78 77,99 - 77,99 0,00 - 77,99 77,99 0,00
tyd, valtionhallinto (KPY)
Kotoutumisen ja tyévoiman
32.50.03. maahanmuuton 40 000,00 - - - - - 464 586,36 464 586,36 414 409,47 0,00
edist&dminen (S2)
32.50.03.1. Kotoutumisen ja

tydvoiman maahanmuuton 40 000,00 - - - - - 464 586,36 464 586,36 414 409,47 0,00
edist&minen (KPY)
Sosiaadli- ja

33. terveysministerion 8013,99 35 35,30 - 35,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

hallinnonala
Valtionosuus
tyottdmyysetuuksien
33.20.50. . R 8013,99 35 35,30 - 35,30 0,00 - - - -
ansioturvasta ja
vuorottelukorvauksesta (A)
33.20.50.01. Palkkatuettu

tyd, valtionhallinto
Maardarahatilit yhteensa 510 478 782,78 553 151 644 | 503 056 260,33 | 35368 168,77 | 538 424 429,10 14727 214,63 17 285171,02| 128 609 249,01 93 051 681,40 35 397 975,43

8013,99 35 35,30 - 35,30 0,00 - - - -
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Maahanmuuttoviraston tuotto- ja kululaskelma

Tuotto- ja kululaskelma

1.1.2024-31.12.2024

1.1.2023-31.12.2023

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana

Henkilostokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot

Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut

Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle pl. hyvinvointialue
Siirfotalouden kulut elinkeinoelédmdlle

Siirtotal. kulut voittoa tavoittelemattomille yhteisdille
Siirfotalouden kulut kotitalouksille

JAAMA I

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisGverot

Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

34 742 920,39
33 404 679,82

1277 242,65
83151 078,79
10752 874,21

319 001 351,12

1928 683,13

7 395110,49

3 425,88
-2 838,24

456 389,51
-535 260,87

1355 356,82
41 546 861,09
10 455 477,12

5208 298,08

85182,73
-69 350 724,02

68 147 600,21

-423 506 340,39
-355 358 740,18

587,64

-78 871,36
-355 437 023,90

-58 565 993,11
-414 003 017,01

-69 265 541,29
-483 268 558,30

32 063 540,50
33 066 362,43

1656 642,98
75 505 356,43
10 892 570,97

394 353 208,34

2207 425,09

6820 824,15

752,88
-1997.78

62 580,18
-24 030,20

4428 313,10
36 488 044,02
44 638 237,19

5499 831,51

23 653,06
-80 914 961,64

65129 902,93

-491 436 027,96
-426 306 125,03

-1 244,90

38 549,98
-426 268 819,95

-91 054 425,82
-517 323 245,77

-80 891 308,58
-598 214 554,35
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Maahanmuuttoviraston tase

Vastaavaa

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
AINEELLISET HYODYKKEET

Rakennukset

Koneet ja laitteet

Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset

Siirftosaamiset

Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit

Kirjanpitoyksikén menotilit

SisGisen rahaliikkeen filit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA
VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2024

45 161,67
22719 009,10
2 408 186,42

131 107,55
372 661,86
50 847,83

398 631,57
3651 960,50
308 340,76

42 498,72
-276,41
386 572,93

25172 357,19

554 617,24

25726 974,43

4358 932,83

428 795,24
4787 728,07
30514 702,50

31.12.2023

0,00
22219 870,97
15 947,91

137 281,13
340 048,04
48 426,50

573 542,71
27 802 144,93
577 443,93

45754,00
-265,20
438 380,69

22235818,88

525755,67

22761 574,55

28 953 131,57

483 869,49
29 437 001,06
52198 575,61
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Maahanmuuttoviraston tase

Vastattavaa
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA

Valtion p&ddoma 1.1.1998

Edellisten filikausien p&d&oman muutos

P&&oman siirrot

Tilikauden tuotto-/kulujaama
VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN

Muut pitk&aikaiset velat
LYHYTAIKAINEN

Saadut ennakot

Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden vdliset filitykset
Edelleen filitettavat erét
Siirfovelat

Muut lyhytaikaiset velat
VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2024

-276 810,69

6 875054,87
467 761 149,13
-483 268 558,30

0,00

422 680,07
20 542 274,76
1528 878,21

1 648 789,40
14245 473,32
1035771,73

-8 909 164,99

0,00

39 423 867,49
39 423 867,49
30 514 702,50

31.12.2023

-276 810,69

-17 104 303,74

622 193 912,96
-598 214 554,35

368 245,36

600 000,00
23 517 570,07
1375012,74
1541 263,92
17 712 690,09
485 549,25

6598 244,18

368 245,36

45232 086,07
45 600 331,43
52198 575,61
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Liiteluettelo

Liiteluettelo

Lite 1 Tilinp&datdksen laatimisperiaatteet ja Liite 10 Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset
vertailtavuus sijoitukset

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot Liite 11 Taseen rahoituserdt ja velat

Liite 3 Arviomdadrdrahojen ylitykset Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut

monivuotiset vastuut
Lite 4 Peruutetut siiretyt maardrahat

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Liite 5 Henkildstdkulujen erittely

Lite 14 Taseeseen sisaltymdattomat rahastoidut
Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perus-  varat
teet ja niiden muutokset

Liite 15 Velan muutokset
Liite 7 Kansallis- ja kdyttéomaisuuden sekd mui-
den pitk&vaikutteisten menojen poistot Liite 16 Velan maturiteettijokauma ja duraatio

Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut Liite 17 Oikeiden ja riittGvien tietojen antamiseksi
tarvittavat muut tdydentavat tiedot
Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat
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2.1 Liiteet

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpadatoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta
Tilinpadatdsta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden muutokset

Kirjanpitoyksikdn tilinp&&tds on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta sekd valtiova-
rainministerion ja Valtiokonttorin méadrayksié ja ohjeita.

Tilinpadatdksessa kaytetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmdat ovat talousarviolain 66
§ mukaisia.

Handi -valtion tilaamisen ja laskujen k&sittelyjarjestelman automaatioprosessiin menevien lasku-
jen kohdennukseen ei ole filinpddtdksessd puututtu vaan laskut ovat kohdistuneet automaatiossa
kirjaus-/laskun pdivimdadrédn mukaiseen tilivuoteen.

Siirtotalouden kulujen liikekirjanpidon filit muuttuivat vuonna 2023, eikd tadmdé& muutos kdy ilmi
lyhyessd tuotto- ja kululaskelmassa.

Taseessa sirtosaamisten summa selittyy silld, ettd normaalisti sopimuksessa mainittua ehtoa mak-
settujen ennakoiden ja toteutuneiden kustannusten tasausta tilinpdatdkseen mennessd ei ole voitu
yhden vastaanottotalouden toimittajan kanssa tehdd. Syynd tadhén oli voimakkaasti kasvanut vas-
taanoton volyymi ja sitd kautta sopimuksen mukaisten maksettujen ennakoiden suuruus. Tasausvai-
heessa todettiin, ettd kestGvampi ja vastaanoton toiminnan jatkuvuuden kannalta parempi ratkai-
su on, ettd toimittaja suorittaa osissa likaa maksetut ennakot. Maksusuunnitelmasta on hyvaksytty
sopimus.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Nettoutetut tulot ja menot

Siifomadardrahoja koskevat taydentavat tiedot
5 Talousarvio Vertailu: Edellisilta . .
Momentin numero e eenae ,,,, i e eenae . . . . Kéytto vuonna Siirretty
‘a nimi Tilinpaatos 2023 2024 kaytté vuonna | siirto seuraavalle | Tilinpadatos 2024 Talousarvio - vuosilta Kaytettavissa 2024 seuraavalle
U (TA + LTA:) 2024 vuodelle Tilinpaatos siirtyneet vuonna 2024
e (pl. peruutukset) vuodelle
madrdarahat
26.40.01 Brutto-
Maahanmuutto- menot 107 305 582,14 - 116 440 829,09 - 144 542 401,77 - - - 127 682 320,86 -
viraston ja valtion
vastaanotto- Bruttotulot 39710582,14 - 41235401,77 - 41 235401,77 - - - 41 235401,77 -
keskusten
IOiT:”LC;TSeQ?OT :Z':\Zi 67595000,00 103307000 75205427,32 28101572,68 103 307 000,00 0,00 11350907,06 114857 907,06 86446 919,09 28 101 572,68
netto
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomddrdrahojen ylitykset
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaad liitteelld 3.
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Maahanmuuttoviraston tilinpadatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maardarahat

Peruutetut siirretyt maardarahat

Pddluokan ja tilijaottelun numero ja nimi — Peruutettu =
Tilijaottelu Yhteensa
26. Sisaministerion hallinnonala - 109 415,29
Vuosi 2023 - 109 415,29
26.40.01.1. Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten toimintamenot (KPY) 109 415,29 -
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala - 50 176,89
Vuosi 2023 - 50 176,89
32.50.03.1. Kotoutumisen ja tydvoiman maahanmuuton edist@minen (KPY) 50 176,89 -
Pddluokat yhteensa - 159 592,18
Vuosi 2023 - 159 592,18
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

Henkilostokulujen erittely

Kulut

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot
Tulosperusteiset erat
Lomapalkkavelan muutos
Henkil6sivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Yhteensa

Johdon palkat ja palkkiot, josta
- tulosperusteiset erat
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto

Muu henkildstd

2024
70219 366,25
68 568 806,25

0,00

1650 560,00
12 931 712,54
11853 511,91

1078 200,63
83 151 078,79

1413 597,54

0,00
15 892,80
0,00
15 892,80

2023
63 345 292,04
62 552 279,67
0,00
793 012,37
12 160 064,39
11 005 676,67
1154387,72
75 505 356,43
1066 682,27
0,00
13 108,44
0,00
13 108,44
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite é: Suunnitelman mukaisten poistojen

perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

) Poisto- Poistoaik Vuotui T
S e KOM-luokka oisto- oistoaika uo. vinen Jaannc?sarvo
menetelma vuotta poisto % €tai %

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut atk-ohjelmistot

114 Muut pitkavaikutteiset menot

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat

119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

11910000 Keskenerdiset aineettomat
kayttéomaisuushankinnat

122 Rakennukset
12290000 Muut rakennukset

125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvélineet
12550000 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet
12690000 Muut koneet ja laitteet

127 Kalusteet

12700000 Asuinhuoneisto- ja foimistokalusteet

12790000 Muut kalusteet

1120010

1140010

1191010

1229010
1229020

1250010
1255010
1258010
1269010

1270010
1279010

tasapoisto

tasapoisto

ei poistoja

tasapoisto

tasapoisto

tasapoisto
tasapoisto
tasapoisto

tasapoisto

tasapoisto

tasapoisto

20
30

g a0 W O;

20

20

3,33

20
33,3
20
20

20
20

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssé yhdenmukaisin periaattein kdyttbomaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan
mukaisina fasapoistoina alkuperdisestd hankintamenosta. Varainhoifovuoden aikana ei ole fehty muutoksia poistosuunnitelmaan. Taulukossa on

kuvattu suunnitelman mukaiset poistoajat.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttéomaisuuden sekd muiden

pitkavaikutteisten menojen poistot

Kuvaus 112 Aineetomat 114 Muut 119 Ennakkomaksut Yhteensd
oikeudet pitkdvaikutteiset ja keskenerdaiset
menot hankinnat

Hankintameno 1.1.2024 0,00 35961 460,10 1594791 35977 408,01
LisGykset 55 300,00 8293 817,80 10230 159,28 18 579 277,08
Vdahennykset 0,00 -642 970,81 -7 837 920,77 -8 480 891,58
Hankintameno 31.12.2024 55 300,00 43 612 307,09 2 408 186,42 46 075 793,51
Kertyneet poistot 1.1.2024 0,00 -13741 589,13 0,00 -13 741 589,13
Vé&hennysten kertyneet poistot 0,00 147 205,55 0,00 147 205,55
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -10 138,33 -7 298 914,41 0,00 -7 309 052,74
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2024 -10 138,33 -20 893 297,99 0,00 -20 903 436,32
Arvonkorotukset 0.00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 45 161,67 22719 009,10 2408 186,42 25172 357,19

Aineelliset hyédykkeet

Kuvaus 125-126 Koneet ja Yhteensd
122 Rakennukset B 127 Kalusteet
laitteet

Hankintameno 1.1.2024 154 138,21 434 330,62 56 230,00 644 698,83
Liscykset 0,00 99 149,32 15770,00 114 919,32
Vdhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2024 154 138,21 533 479,94 72 000,00 759 618,15
Kertyneet poistot 1.1.2024 -16 857,08 -94 282,58 -7 803,50 -118 943,16
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -6 173,58 -66 535,50 -13 348,67 -86 057,75
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2024 -23 030,66 -160 818,08 -21152,17 -205 000,91
Arvonkorotukset 0,00 0.00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 131 107,55 372 661,86 50 847,83 554 617,24

Maahanmuuttoviraston toimintakertomus ja tilinpaatds 2024 | 80



Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavad litteelld 8.
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Maahanmuuttoviraston tilinpadatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta an-netut lainat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaad liitteelld 9.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset
sijoitukset
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavad litteelld 10.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserdt ja velat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaad litteelld 11.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut

monivuotiset vastuut

Valtiontakaukset ja -takuut sekda muut monivuotiset vastuut

Kuvaus menot 2024
UMA-jarjestelmdn sovellus, yllGpitosopimus
laajennuksineen ja t&ydennyksineen
Toimitilavuokrat: Helsinki Pasila PVK, R11 ja
asiointi, Helsingin vok, Joutsenon vok, Oulun vok
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
yhteens&

10 676 500,00 4 650 000,00

9 860 300,00 12 616 000,00

20 536 800,00 17 266 000,00

Talousarvio- Madararaha-tarve | Maararaha-tarve | Maararaha-tarve

Maardraha- Maardraha-
tarve tarve
myohemmin yhteensa

0,00 4 650 000,00

3024 000,00 22 556 000,00

3024 000,00 27 206 000,00

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 20 536 800,00 17 266 000,00

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten mddrdysten kohdan Toimintamenomddrdrahat

perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset.

3024 000,00 27 206 000,00
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavad liitteelld 13.
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Maahanmuuttoviraston tilinpdadatoksen liite 14: Taseeseen sisdltymattomadat rahastoidut
varat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavad litteelld 14.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavad liitteelld 15.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavad litteelld 16.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen
antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavad liitteelld 17.
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2.2 Muut liitteet

Liite 1: Henkilostovoimavarat

Muvutos edellisesta
vuodesta (23-24)

Henkilostovoimavarat

1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT

Henkilotydvuodet 1189.8 - 1267,0 - 13581 - 72 %
Henkildstomdadra 1258 - 1298 - 1459 - 124 %
Naiset 874 69.5% 919 70,8 % 1035 70,9 % 12,6 %
Miehet 384 355% 379 292 % 424 291 % 11.9%
Vakinaiset 643 511% 716 55,1 % 888 60,9 % 24,0 %
Naiset, vakinaiset 435 34,6 % 489 37,6 % 612 41,9 % 252 %
Miehet, vakinaiset 208 16,5% 227 17,4 % 276 18,9 % 21,6 %
Madaraaikaiset 615 48,9 % 582 44,8 % 571 39.1% -1.9%
Naiset, ma. 439 34,9 % 430 33.1% 423 29.0% -1.6%
Miehet, ma. 176 140% 152 11.7% 148 101 % -2,6%
Kokoaikaiset 1166 92,7 % 1190 N7% 1362 93,4 % -14,5%
Naiset, kokoaikaiset 794 63,1 % 835 64,3 % 957 65,6 % -14,6 %
Miehet, kokoaikaiset 372 29.6 % 355 27.3% 405 27.8 % -141 %
Osa-aikaiset 92 73% 108 83% 97 6,6 % -10,.2 %
Naiset, oa. 80 6.4 % 84 6,4 % 78 53% 7.1 %
Miehet, oa. 12 1.0% 24 1.8% 19 1.3% -20.8 %
Henkilostén keski-ika 41,2 - 14 - 11 - -0,7 %
naiset 41,5 - 41,4 - 40,9 - -1.2%
miehet 40,5 - 41,2 - 41,8 - 1.5%

Tehdyn tydajan osuus séénndllisesta
vuositydajasta%

Kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 67 442 256 - 76156934 - 82629875 - 8.5%

- 82,3 % - 82,0% 82,8 % 1.0%

Tehdyn tyéajan palkat, % osuus

55 990 095 792 % 62995343 788 % 69041 136 79.8 % 9.6 %
palkkasummasta
Vdlilliset tydvoimakustannukset 23 116 463 - 26511518 - 27 549 082 - 3.9 %
ja nud.en % osuus fehdyn tydajan ) 500% ) 53,4 % ) 500 % 64%
palkoista
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Muutos edellisesta

2. TYOHYVINVOINTI

Henkilostovoimavarat “ vuodesta (23-24)
6.4
8.7

Tyotyytyvaisyysindeksi - 3,6 - - - -100,0 %
Lahtdvaihtuvuus % - 8.7 - 6,7 - -23.0%
Tulovaihtuvuus % - 10,1 - 58 - -42,6 %
Ly;é:}kgl\éitf’go‘srfgyyseldkkeelle siirfyminen % ) ) 01% ) 11000 %
Sairauspoissaolot tyépdivad/htv 9.7 - 9,2 - 8,6 - -6,5%
Tydterveyshuolto €/htv 564 - 625 - 644 - 3.1%
Tegsk’rg;:fr)wr; 310€t/yh?tvyytymisyyden 523 - 581 - 514 - 11.5%
3. OSAAMINEN

koulutustasoindeksi 5.8 - 58 - 59 - 1.7 %
naiset 6,0 - 6,0 - 6,1 - 1.7 %
miehet 5.5 - 5.4 - 5,5 - 1.9%
koulutus ja kehittdminen €/htv 465 - 555 - 504 - -92%
koulutuspanostus tydpdivad/htv 1,6 - 1.8 - 1.7 - -5,6 %
henkiléstdinvestoinnit yhteensd, €/htv 1552 - 1760 - 1662 - -5,6 %
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3 Allekirjoitukset

Tilinpaatosasiakirjan vahvistaminen ja hyvaksyminen
Olen tGn&dan vahvistanut ja hyvaksynyt
Maahanmuuttoviraston vuoden 2024 tilinp&atdksen.

Helsingiss& 28.2.2025

Ylijohtaja llkka Haoahtela
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Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Yhteystiedot
Opastinsilta 12 A
00520 Helsinki
migri.fi




