1(82)
Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Maahanmuuttoviraston tilinpaatos 2021

25.2.2021 - Maahanmuuttovirasto

www.migri.fi



2(82)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

ToiMINTAKErTOMUS 2027 ......c..oiiiiiiii ettt ettt ettt et s se e e s 4
T JONAON KAESQUS ...ttt ettt ettt sttt s se e 4
2 TUIOKSEIIISUUS........o.ooniiiiiic ettt ettt ettt ettt st et b e e e 5
2.1 KehitySNANKKEE! ..o ettt e e e eaee s 10
211 LUPA 22 -haNKE.......ciiiiiiieee ettt ettt ettt sttt sttt 10
2.1.2 Tulevaisuuden Maahanmuuttovirasto -hanke.................cccccoovviriiiiininiiccee, 11

3 VAIKUHAVUUS ..ottt sttt sttt ettt 11
3.1 ToimIiNNAN VAIKUHAVUUS ..ottt 11
3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikultavuus ..., 12

4  Toiminnallinen teROKKUUS..............ccociiiiii ettt 13
4.1 ToiMINNAN FUOHAVUUS ..ottt 13
4.2 Toiminnan fAloUdelliSUUS ............c.oooiiiiiii e 14
4.2.1 Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta..................coccooiiiiiiiie, 15

4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus ..., 16
4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus ................ccooiinnnnn 20
441 HANKKEEL ...ttt ettt b ettt nean 21

5 Tuotokset jalaadunhdllinda ...t 22
5.1 Suoritteiden maadrdt ja aikaansaadut hyodykkeet ..., 22
5.1.1 Maahanmuutto ja KansalQiSuus ..o 22
5.1.2  Kansainvalinen SUOJEIU...............ccueeuiiiiiiiiicicieeece ettt s 25
5.1.3  Vastaanototoiminta ... 27
5.1.4 Kasittelyaikatavoitteissa pysyminen...............cococooveoiiiiieiiiiceeeeeee e 33
5.1.5 Laadunhdllinta ja paatosten pysyvyys muutoksenhaussa................cccccoeeveiieniennennn, 35

5.2 TUKIYKSTKOT ...ttt ettt e s s et aseese e ssenennes 35
5.2.1 Teknologia ja digitalisaahio .............c.ccoriiiiiii s 35
522 OIKEUSPAIVEIU .........oooeeiieeeeeeeeeee ettt et et ee e e eaaeeree s 37
523 MAAli@lOPAIVEIU ...ttt e n 38
5.2.4 Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)...............ccoooiiiiiiiiciicece e, 39
5.2.5  VIESHNIA ..ottt 40
5.2.86  ASIAKKUUS ...ttt ettt ettt 41
5.2.7  Tlastoloiminta ...ttt e 43
5.2.8  TOIMITIAE ...ttt e 43

6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen ..................ccooceeiiiinieii, 44

7 TINPAGIOSANQAIYYSI .....oeoeeiieie ettt s e te e s aee s teeeeaassaesenenens 46



3(82)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

71 RAOIUKSEN FAKENNE ...ttt 46
7.2 Talousarvion toteUTUMINEN ... 47
7.3 Tuotto- ja KUIUIASKEIMIQ ........c.ooiiieee ettt ettt ettt ettt eaean 48
7.4 TS ettt b et b e bttt bbbt bt e e b s bt e ae et e bt e bt eaa et e sbeeneenten 49
8 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma ..., 49
8.1 Riskienhallinta Maahanmuuttovirastossa ... 51
9 ArVIOINHEN TUIOKSET ...ttt ettt 51
10 Yhteenveto havaituista vAarinkAGytoksist..................ccooovveviiiiiiiieiceeeeeceeeee e, 52
10.1  Virheita ja vadrinkdytoksia koskevat yhteenvetotiedot................ccocvviiininien, 52
10.2 Takaisinperintad koskevat yhteenvetotiedot ..............c.ccooovieiiiiiiii, 53
1 Maahanmuuttoviraston tilinpadtoslaskelmat ja liitteet ..., 54
11.1  Tilinpadatoslaskelmien [HHeetl .................oooooviiiiieeeeeeee e 62
11.2 MUU @O ...ttt 80

11.3  ANlEKIOMUKSEY ...ttt ettt e b e v e e b e e veeeveeareeaneens 82



4(82)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Toimintakertomus 2021

Maahanmuuttoviraston organisaatioon kuuluvat Maahanmuuttoviraston lisGksi
Oulun ja Joutsenon vastaanottokeskukset, Helsingin sdildénottoyksikkd ja
syksylla 20210saksi organisaatiota siirtynyt Helsingin kaupungin
vastaanottokeskus.

Vuoden 2021 tilinpad&tos sisaltdd myds Maahanmuuttoviraston
tfoimintakertomuksen.

1 Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston toimintavuotta véritti edelleen maailmanlaajuinen
koronapandemia ja pandemian vaikutukset ndkyivat myos
Maahanmuuttoviraston arjessa monella eri tavalla. Koronapandemian
aiheuttamista rajoituksista huolimatta Maahanmuuttoviraston vuosi 2021 oli
hyvin tydntdyteinen ja kiireinen, ja vuotta leimasikin kiivas toiminnan
kehittdminen erityisesti tyd — ja opiskeluperusteisiin oleskelulupiin littyen.
Virasto k&ynnisti vuoden aikana kunnianhimoisen Lupa22-hankkeen, jonka
tavoitteena on tyd- ja opiskeluperusteisten lupahakemusten kdésittelyn
sujuvoittaminen ja fehostaminen. N&ma toimet liittyvat siihen, ettd viraston
tfoimintaympdaristdssd tydperdisen maahanmuuton rooli ja painoarvo ovat
edelleen nousseet ja esimerkiksi kansanvdliseen suojeluun liittyvat hakemukset
ovat hyvin matalalla tasolla. Kansainvdlisen suojelun ja vastaanottotoiminnan
osalta toimintaympdristd sdilyikin vuoden mittaan vakaana, mutta viraston
toimintaa sahkdisti vuoden loppupuolella tapahtunut Afganistanin hallinnon
romahtaminen ja siité seurannut evakuointioperaatio, johon
Maahanmuuttovirastokin Suomen padssé osallistui.

Ty®, perhe ja opiskelu olivat toiminfavuoden, kuten edellisenkin vuoden (2020)
aikana yleisimpid syitd muuttaa Suomeen. Kuluneen vuoden aikana
hakemusmadarat palasivat koronaa edeltdvien vuosien tasolle ja
hakemusmadarat olivat edelleen selvasti kasvussa. Oleskelulupahakemuksia
jatettiinkin tydn perusteella vuoden 2021 aikana koronan vaikutuksista
huolimafta enemmdan kuin koskaan aikaisemmin, kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna oli noin 40 %. Lupa - ja kansalaisuusyksikdn vuoteen mahtui myds
paljon kehitt@mis- ja sujuvoittamistoimia, erityisesti tydperdisen
maahanmuuton edist@miseksi. Kehitt@dmistoimenpiteitd tehtiin viraston sisdisesti
muun muassa Lupa22-hankkeen yhteydessd. Poikkihallinnollinen yhteistyd oli
tiivist& erityisesti tyd- ja elinkeinoministerion vetdmien lainsdddéntdhankkeiden
tiimoilta.

Kansainvdlisen suojelun ja vastaanottotoiminnan osalta vuosi oli aika tavalla
edellisen vuoden kaltainen. Koronapandemia ja siihen littyvat
matkustusrajoitukset nakyivét selvasti furvapaikanhakijoiden madrdssa.
Turvapaikkahakemusten madrd oli edelleen laskussa ja hakemuksia jétettiin
yhteensd 2545 kappaletta. Ndistd hakemuksista noin puolet olivat
uusintahakemuksia, mutta ndidenkin hakemusten maardat laskivat. Laskevat
hakemusmadarat tarkoittivat myos sitd, ettd vastaanottokapasiteettia
sopeutettiin hallitusti vastaamaan ajankohtaista tarvetta.
Koronapandemiasta huolimatta kiinfidpakolaisiin littyvat prosessit saatiin
hoidettua vuoden mittaan rutiinilla ja kiintidpakolaisten valinnassa
hyddynnettiin muun muassa menestyksekk&dasti etdyhteyksid. Muutenkin
etdyhteydet mahdollistivat turvapaikkapuhuttelut pandemiatilanteessa ja
etdyhteyksien hyddynt&dminen on nyt normaali toimintamalli
puhuttelutilanteissa. Vuoden 2021 iimidist& mieleenpainuvin kansainvdliseen
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suojeluun liittyen oli Afganistanin tilanteen nopea muuttuminen elokuussa.
Valtioneuvoston padtdkselld 236 henkildéd sai Suomesta oleskeluluvan
erityisell&@ humanitadriselld perusteella ja Maahanmuuttovirasto osallistui
Suomessa tadhdn henkiléryhmdadn kuuluvien inmisten evakuointioperaatioon
jarjestamailla heille ensivaineen vastaanottopalvelut vastaanottokeskusten
toimesta. Maahanmuuttovirasto myonsi evakuoiduille myos oleskeluluvat
valfioneuvoston padatdksen mukaisesti. Evakuointilentojen yhteydessa
Suomeen saapui myos 88 henkiléd, jotka hakivat Suomesta turvapaikkaa,
mutta muuten Afganistanin tilanteen muuttuminen ei juurikaan ole vaikuttanut
ensimmadaisten uusien turvapaikkahakemusten madaradn.
Maahanmuuttovirastossa seurattiin tarkasti tilanteen kehittymist@ Valko-
Vendjdn, Latvian, Puolan ja Liettuan rajoilla, mutta néillé raja-alueilla oleva
tilanne ei ole juuri ndkynyt Suomen turvapaikkatilanteessa.

Maahanmuuttovirasto jatkoi vuoden mittaan tiivisté yhteistydtd molempien
tulosohjaajiensa siséministerion ja tyd- ja elinkeinoministeridn kanssa. Yhteistyd
on osaltaan tukenut viraston keskeisten tavoitteiden saavuttamista ja viraston
kehittdmishankkeiden edist@mistd.

Maahanmuuttoviraston kehitt@misen keski®én ovat vime vuoden aikana
entistd voimakkaammin nousseet viraston tfoimintojen sujuvoittaminen, sisdisen
tfoiminnan muutos, automatisaation edistdminen, asiakaskeskeisyys ja erityisesti
tuottavuuden lisddminen. Nama tavoitteet littyvat keskeisesti viraston
tulostavoitteiden toteuttamiseen, sekd viraston omaan strategiaan
elinvoimaisen Suomen rakentajana. Vuoden 2021 aikana olemme
onnistuneet lyhentdmdadn kdasittelyaikoja osassa keskeisistd lupatyypeistd,
mutta emme kuitenkaan ole onnistuneet odotetulla tavalla tuottavuuden
parantamisessa. Olemme kuitenkin vuoden aikana onnistuneet
automatisaation avulla lis@dmdadn asiakkaidemme verkkoasiointia edelliseen
vuoteen verraftuna ja viraston Kamu-chatbot on k&ynyt vuodessa yli 750 000
keskustelua. Olemme myds kiinnittneet huomiota saamamme palautteen
perusteella palvelupisteasiointiin ja asioinfiaikojen saatavuuteen, ja
salineuvojat ovat olleet asiakkaiden tukena palvelupisteelldmme Malmilla.
Olemme vuoden mittaan kehittGneet tiedolla johtamisen kyvykkyyttdmme
muun muassa Lupa22-hankkeen piiriss@ sekd sisaministerion veté@man
Tulevaisuuden Maahanmuuttovirasto -hankkeen avulla. Tiedolla johtamisen
vdlineet, niiden kehitt@dminen ja jalkauttaminen ovat erittdin térkeitd viraston
menestyksen kannalta myds tulevaisuudessa.

Koronatilanne oli vime vuoden aikana edelleen haastava myds henkildstod
ajatellen, mutta pystyimme suunnitelmallisella koronatilanteen hallinnalla
torjumaan ja ennaltaehkdisemdadn suuria sairastumisryppditd viraston
henkilbkunnassa. Etatyo oli virastossa laajasti kaytdssa, mutta virastossa oli
myos tehtavid, joissa etdtyd ei ollut mahdollista. Kuten edellisind vuosina,
sitoutunut henkildkunta on suurin voimavaramme ja henkildstén osaaminen ja
joustavuus ovat tekijoitd, joiden avulla pystymme jatkossakin suoritfamaan
tehtGvémme modernina lupaviranomaisena.

2 Tuloksellisuus

Kaiken kaikkiaan oleskelulupahakemusten maaré kasvoi neljdnneksen
edellisvuoteen ndhden. Vuonna 2020 hakemusmdadrd poikkeuksellisesti laski
Covid-19 -pandemian johdosta. Pitkan aikavalin kehityst& seuratessa palattiin
hakemusmdadrissé entiselle kasvu-uralle ja hakemusmdadrien kasvu vuodesta
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2019 vuoteen 2021 on samaa suuruusluokkaa (13 %) kuin vuodesta 2017
vuoteen 2019 (15 %).

Suurinta kasvu on ollut ensimmdisissé luvissa, joissa myods pandemian
aiheuttama pudotus oli suurinta. Opiskelijoiden ensimmdisissa luvissa
hakemusmadrd yli kaksikertaistui edellisvuoteen nGhden. Ensimmadisissa
tyoluvissakin kasvu oli 71 % ja perhesiteen perusteella haetuissa luvissa 64 %

Sen sijaan jatko- ja pysyvad lupaa koskevien hakemusten madaré pysyi suurin
piirtein edellisvuoden tasolla. Osassa kategorioita oli pientd kasvua ja 0sassa
pientd pudotusta

Ensimma@isten lupien kohdalla padatoksia ei pystytty tekemdadn yhté paljon kuin
uusia hakemuksia tuli vireille, mik@ iimeni hakemusten ruuhkautumisena.
Jatkolupahakemusten kohdalla p&atésmdadarat sen sijaan pysyivat
hakemusmd&drien tasolla. Kokonaisuudessaan oleskelulupapadtoksia tehtiin 95
% saapuneisiin hakemuksiin n&hden.

Taulukko T Oleskelulupahakemukset- ja p&détdkset 2019-2021

Hakemukset Paatokset

Oleskelulupa 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ensimmaista oleskelulupaa koskeva

hakemus 31510 21160| 36206 32259 | 25803| 31991
Tyo 12687 8771 15012 12537 10737 | 13775
Perhe 11753 8369 | 13764 13011 10559 | 11281
Opiskelu 6493 3299 6711 6071 3773 6323
Muut 577 721 719 640 734 612

Jatkolupahakemus 27988 | 30161| 30930 27640 | 30232 | 32567
Tyo 9318| 11225| 13185 9379 11930| 14067
Perhe 11112] 13084 | 12404 10615 12923 | 12599
Opiskelu 4890 3030 3212 4977 2997 3156
Muut 1523 1744 1147 1588 1425 1696
Kv-suojelua saaneiden

jatkoluvat 1145 1078 982 1081 957 1049

Pysyvdaa oleskelulupaa koskeva

hakemus 11819 12864 | 13534 10924 | 12305| 12234
Pysyvd oleskelulupa 11699 | 12723| 13431 10832 12169 12127
Pitk&dn oleskelleen kolmannen

maan kansalaisen EU -oleskelulupa 120 141 103 92 136 107

Kaikki yhteensa 71317 | 64185| 80670 70823 | 68340| 76792
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Kuva 1 Oleskelulupahakemukset 2017-2021
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B Pysyv&d oleskelulupaa koskeva hakemus

EU-oleskeluoikeutta koskevien hakemusten madrd nousi ldhes 39 %.
Oleskelulupien tapaan suurinta nousu oli opiskelijoiden kohdalla 92 % ja
tyontekijdidenkin kohdalla 47 %. Toisin sanoen ne hakemuskategoriat, joissa
pandemian aiheuttama pudotus oli ollut suurinta, palasivat entiselle kasvu-
uralle. My6s oleskelutodistusten kohdalla kasvu (10 %) taittui aciempaan
n&hden. Padatdsten ja hakemusten suhde on noin 100 % eli p&&toksia tehtiin
suurin piirtein yht@ paljon kuin hakemuksia tuli vireille.

Taulukko 2 Hakemukset ja p&adatékset muissa oleskeluoikeusasioissa 2019-2021

Hakemukset Paatokset
Muut oleskeluoikeudet 2019 2020 2021 2019 | 2020 2021
EU oleskeluoikeus 10051 8982 12465 9319 8662 11893
347
Tyo 4395 4014 5905 4246 920 5660
Perhe 2113 1962 2238 1954 1815 2021
Opiskelu 1384 9289 1903 1080 980 1874
Muut 1292 1169 1476 1216 1098 1375
Perheenjdsenen oleskelukortti 867 848 943 823 849 963
Oleskelutodistukset ja -ilmoitukset 10286 13090 14377 10186 | 12424 | 14436
Kausityotodistus 10124 12918 14161 10020 | 12266| 14219
Liikkkumisilmoitukset 162 172 216 166 158 217
Oleskeluasema (Brexit) 1737 2894 239 3354
Kaikki yhteensa 20337 | 23809 29736 19505 | 21325| 29683

Maastapoistamisasioiden madardn lasku jatkui pudotuksen ollessa
edellisvuoteen ndhden IGhes 30 % ja kahden vuoden takaiseen 50 %. Suurinta
pudotus oli kielteisten oleskelulupapddtdsten yhteydessd tehtavissa
kaannyttamispadtdksissa (37 %), mikd johtui kielteisten padtdsten
absoluuttisen ja myds suhteellisen maaran laskusta. Myos kielteisten
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turvapaikkahakemusten yhteydessé tehtyjen kadnnyttémispaéatdsten maaré
laski 34 % samasta syysta.

Karkottamisp&datésten madrd jatkoi laskuaan edellisvuoteen ndhden (18 %).
Karkottamisp&atoksiss@ palattin aiemmin vakiinfuneelle tasolle sen jalkeen,
kun karkottamisten maard oli hetkellisesti noussut vuosina 2019-2020 johtuen
tapauksesta, jossa uzbekistanilaiset rakennusmiehet hakivat tydperusteista
oleskelulupaa vadrennetyilld ammattitaitoa koskevilla koulutodistuksilla. Kun
n&ma vadrennystapaukset tulivat Migrin fietoon, sen johdosta peruutettiin
useita oleskelulupia ja tehtiin kielteisid lupap&datoksia vuosina 2019-2020.

Taulukko 3 Hakemukset ja p&datdkset maastapoistamisasioissa 2019-2021

Hakemukset Paatokset
Maastapoistaminen 2019 2020 2021 2019| 2020 2021
Kddnnyttdminen 6071 3874 2564 7578 | 4705| 3320
Kielteiseen
furvapaikkapadtdkseen sisaltyva
k&dnnyttéminen 3844 2055 1360 5178 2700 1996
Kielteiseen
oleskelulupapdadatdkseen sisdltyva
k&dnnyttéminen 1361 1094 684 1595 1300 829
Kadnnyttdminen, muut syyt 866 725 520 805 705 495
Maasta karkottaminen 2149 1924 1579 2527 2379 1936
Ei oleskeluoikeutta 1875 1747 1373 2285 2166 1756
Rikosperuste 274 177 206 242 213 180
Kaikki yhteensa 8220 5798 4143 10105| 7084| 5256

Vireille fulleiden kansalaisuusasioiden vakiintunut 2-3 % kasvukayrd jyrkkeni
Idhes 20 %:n kasvuun vuonna 2021. Huomattavaa on
kansalaisuushakemuksissa tapahtunut jopa 24 % kasvu, mikéd tosin osin
kompensoi vuoden 2020 lievéad pudotusta. Kansalaisuusilmoitusten maard
kasvoi vuonna 2020 66 %:lla, mink& epdiltiin johtuvan mahdollisesti siitd, ettd
koronan vaikutuksesta ulkomailla (erityisesti Ruotsissa) asuvat entiset Suomen
kansalaiset hakivat kansalaisuutta iimoituksella, mik& helpottaa esimerkiksi
matkustamista Suomeen koronaragjoitusten aikana. Vuonna 2021
kansalaisuusiimoitusten maara pysyi kuitenkin vuoden 2020 tasolla. Nahtavaksi
j@é, vakiintuuko t&dma& uvudeksi tasoksi kansalaisuusilmoitusten osalta vai, onko
kasvulla mahdollisesti kytkdksid esimerkiksi koronarajoituksiin.

P&&tGsmadrat kansalaisuusasioissa putosivat edelleen vuoden takaisesta (-14
%) ja suhteessa hakemuksiin p&&toksié tehtiin vain 56 %, mikd merkitsee
hakemusten ruuhkautumista. Kansalaisuushakemuspdatdsten kohdalla
hakemusten ja pa&tésten madrén epdsuhta oli kriittisin: padtoksia tehtiin 49 %
suhteessa hakemuksiin. Epdsuhta johtuu sekd kansalaisuusasioiden maardn
suuresta kasvusta ettd resurssien kohdentamisesta oleskelulupa-asioihin.
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Taulukko 4 Kansalaisuushakemukset ja -padtdkset 2019-2021

Hakemukset Paatokset
Kansalaisuus 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Kansalaisuushakemus 11962 11569 | 14366 10441 8549 7037
Kansalaisuusilmoitus 1090 1811 1908 1103 1638 1601
Kansalaisuusaseman
madrittdminen 1348 1448 1455 1276 1465 1362
Kansalaisuuden menett@minen 44 8 11 16 15 9
Vapautumishakemus 25 18 21 36 20 15
Kaikki yhteensa 14469 | 14854 | 17761 12872 | 11687 | 10024

Turvapaikkahakemusten kokonaismdadrd putosi 21 %:lla edellisvuoteen
ndhden, jolloin pudotusta oli ollut vuoteen 2019 ndhden 30 %. Huomattavaa
aiempaan kehitykseen ndhden on uusinfahakemusten madarén huomattava
40 %:n pudotus. Sen sijaan ensimmdisten hakemusten madard pysyi
edellisvuoden tasolla. Koronapandemian johdosta asetetut
matkustamisrajoitukset vaikuttivat edelleen myés turvapaikanhakijoiden
maahan tuloon.

Turvapaikkap&dtdsten absoluuttinen méaaré putosi 13 % prosenttia vuoden
2020 pa&tdésmadrastd ja 45 % vuoden 2019 pa&tdésmdadrdstd, mikd johtui
hakemusmadaran laskun lisaksi mm. priorisoinnista kdsitelld hallinfo-oikeuden
palauttamia hakemuksia, joiden kdsittely vie enemmdan aikaa kuin uusien
hakemusten kdsittely. Paatdsten madrd suhteessa vireille tulleisin hakemuksiin
oli kuitenkin 160 %, mikd kertoo onnistuneesta ruuhkanpurusta. Esimerkiksi
ennen vuofta 2021 hallinto-oikeuden palauttamat tapaukset saatiin ratkaistua
|&hes kokonaan.

Taulukko 5 Turvapaikkahakemukset ja -pddtékset 2019-2021

Hakemukset Paatokset

Turvapaikkahakemus 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Turvapaikkahakemus, aikuinen 1646 789 218 3534 2004 1659
Turvapaikkahakemus, mukana

hakeva alaikdinen 787 337 324 1454 766 507
Turvapaikkahakemus, yksin tullut

alaikdinen 98 146 136 63 97 145
Turvapaikkahakemus,

uusintfahakemus 2018 1932 1166 2410 1845 1758
Turvapaikkahakemus, EU-

kansalainen 1 5 1 12 8 15
Sisdinen siirto 21 ] 2

Kaikki yhteensa 4550 3209 2545 7494 4721 4086
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Kuva 2 Turvapaikka-asiat 2017-2021
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2.1 Kehityshankkeet

2.1.1 LUPA 22 -hanke

Virastolle asetettiin ajanjaksolle 1.2.2021-30.6.2022 LUPA 22 -hanke, tyd- ja
opiskeluperusteisten lupahakemusten kdsittelyn sujuvoittamiseksi ja
tehostamiseksi. Lupa22 -hanke kokoaa yhteen eri osa-alueiden
kehitystoimenpiteet, seuraa kehitystoimenpiteiden toteuttamista ja vaikutusta
sekd tukee kohdealueen vudistumista, muutosta ja tavoitteiden
saavuttamista.

Lupa22-hankkeen tavoitteena on tyo- ja opiskeluperusteisten oleskelulupien
kasittelyn sujuvoittaminen ja tehostaminen. Keskeisend mitattavana
tavoitteena on tulosohjagjien ja hallituksen asettamien tyd- ja
opiskeluperusteisten hakemusten kdsittelyaikatavoitteiden saavuttaminen
kestavasti niin, ettd kasittelyaikatavoitteissa pysytddn myds vuodesta 2022
eteenpdin.

Lisaksi hanke pyrkii

e varmistamaan eri favoin henkiléstdn hyvinvoinnin ja osaamisen
muutoksessa

e kehiftdm&dan Maahanmuuttoviraston johtamista ja
organisaatiokulttuuria ketterdmpd&dn, asiakaskeskeisempddn ja
palkitsevampaan suuntaan tiedolla johtamisen avulla

e edesauttamaan tyd- ja opiskelulupahakemusjonojen purkamista ja
ehkdisemdadan uusien jonojen syntymist&

e parantamaan foiminnan vaikuttavuutta

¢ parantamaan ennakointikykyd sekd mahdollistamaan joustavampi
kyky toimia
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2.1.2 Tulevaisuuden Maahanmuutovirasto -hanke

Sis@ministerid toteutti 20.11.2020-31.12.2021 Tulevaisuuden
Maahanmuuttovirasto -hankkeen, jossa tutkittiin keinoja selkeyttéd kuvaa
Suomeen Ighivuosina kohdistuvasta maahanmuutosta ja sen vaikutuksista
Suomen maahanmuuttohallinfoon, erityisesti Maahanmuuttoviraston
toimintaan ja sen resursseihin. Hankkeessa edustettuina olivat siséministerid
(SM), tyd-ja elinkeinoministerié (TEM), opetus-ja kulttuuriministerié (OKM),
ulkoministerid (UM), valtiovarainministerié (VM) ja Maahanmuuttovirasto
(Migri).

Hankkeen keskeisend tavoitteena oli selvittéd tulevien vuosien resurssitarpeita
sek@ mdadrdrahakehyksen nédkdkulmasta etté ennakoimalla fulevien vuosien
hakemusmd&drien kehitysta.

Hanke muodostui kolmesta teemakokonaisuudesta: ennakointi, vaikuttavuus
ja tuottavuus. Ennakoinnin osalta tavoitteena on luoda suunnittelun ja
johtamisen tueksi vakiintuneet menettelyt, joilla tuotetaan oikea-aikaisesti
mahdollisimman luotettavaa ennakointitietoa maahanmuutosta ja sita
koskevista yhteiskunnallisista tarpeista. LisGksi selvitettiin, millaista
yhteiskunnallista vaikuttavuutta maahanmuuttohallintoon sijoitetulla rahalla
saadaan vastineeksi ja miten tatd vaikuttavuuden mittaamista voitaisiin
kehittdd nykyisten toiminnallisen tuloksellisuuden mittareiden oheen.
Kolmanneksi selvitettiin viraston henkildstéresurssien kohdentumista ja tydajan
k&yttda. Lisdksi pyrittiin selkeyttdmdadn kuvaa automatisaation vaikutuksista
viraston tyéhdn sekd sitd, millaisia sadstdjéd ja millaisella aikavdalilléa
digitalisaatiosta on odotettavissa. Liséksi pohdittiin keinoja tuottavuuden
analyysin kehittdmiseksi.

Lopputuotoksenaan hanke tuotti toimeenpanosuositukset
Maahanmuuttovirastolle kaikissa kolmessa teemakokonaisuudessa.
Maahanmuuttovirastoon nimitet@ddn vuonna 2022 erityisasiantuntija
koordinoimaan toimeenpanosuositusten taytantdédnpanon.

3 Vaikuttavuus

3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston padtdksenteko on yhtendistd, nopeaa ja
oikeusvarmaa. Paatdkset ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja. Pa&tdskaytéantd
on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siiné toteutuvat ihmis-
ja perusoikeudet. Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena
vaikuttavuustavoitteena on, ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten
padatdsten, joissa Maahanmuuttoviraston padtds kumotaan sillé perusteella,
ettd virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen, on enintddn 3 %
valitusten kokonaismdadarasta.

Vuonna 2021 t&dma tavoite ylitettiin, edelld mainituilla perusteilla valitus
hyvdaksyttiin 1,2 % tapauksista. Lisdksi maahanmuuttohallinnon
yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena on, ettd kuntiin sijoituksen
odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintddn 60 vrk laskettuna siitd alkaen,
kun Maahanmuuttovirasto on antanut p&atdksensd tiedoksi kansainvdlisen
suojelun hakijalle. Kuntaan sijoituksen odotusaikatavoitetta ei saavutettu,
vaan se oli vuonna 2021 73 vrk, mik& on kuitenkin parannusta edellisvuoteen
n&hden. Kuntaan sijoittamisesta vastaa tyd- ja elinkeinoministerién
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hallinnonala ja Maahanmuuttovirasto toimii yhteistydssé ELY-keskusten kanssa
kuntiin sijoittamisessa.

Vastaanottokeskusten keskimadrdaisestd kayttdastetavoitteesta, 75 %:sta
jadatiin 65 %: iin, koronapandemian vaatimien karanteenitoimien ja niihin
varautumisen johdosta.

Vireille tulevien asioiden madard ylitti arvion yli 8 700 asialla ja asioita tuli vireille
yli 15 000 enemman edellisvuoteen ndhden. Asiamdadrdn merkittdvan kasvun
johdosta ratkaistujen ja vireille tulleiden asioiden suhteessa ja&tiin 100 %:n
tavoitetasosta totfeuman ollessa 93 %. Osassa asiarynmi& paatoksia tehtiin
kuitenkin my6s enemman kuin uusia asioita tuli vireille. Kaiken kaikkiaan
padatdksid tehtiin noin 15 500 enemmadn kuin vuonna 2020.

Taulukko 6 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit

tavoite /

Indikaattorit yksikk&d 2019 2020 2021 arvio
2021

I(\]/\Scijoc?rhonmuu’r’rowrcstosso vireille tulevat kol 1410721 132 605! 147 724| 139 000
Maahanmuuttovirastossa
ratkaistut/vireille tulleet (%) & 1027%|  100% 3% 1007%
Maahanmuuttoviraston p&atdsten
pysyvyys muutoksenhaussa (laintulkinta- | % 989%| 985%| 98.8% 97 %
ja menettelyvirheet)
Vastaanottokeskusten kayttdaste ksm. % 83 % 65 % 75%
Kuntaan sijoitetun odotusaika
vastaanofiokeskuksissa vk 75 7Bl e
oleskelupadatdksestd laskien ksm.
enintddn (vrk)

3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiakkaille

maksettavat fuet madrdrahalla katetaan turvapaikanhakijoiden lakisGateisen
vastaanotto- tai kayttérahan kulut vastaanoton agjalta. Vastaanotto- ja
kayttérahalla turvataan furvapaikanhakijoiden inmisarvoisen eldmdan kannalta
valttdmatodn toimeentulo, jos hakija on tuen tarpeessa, eiké hénelld ole muita
tuloja tai varoja.

Taulukko 7 26.40.63 momentin k&ytté vuosina 2019-2021

26 40 63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat
tuet

2021
15 590 955

2020
19 963 530

2019
25341762
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4 Toiminnallinen tehokkuus

4.1 Toiminnan tuottavuus

Maahanmuuttoviraston tuottavuutta on kuvattu aikaisemmin mittarilla, jossa
on verrattu fehtyjen p&atésten madrdd suhteessa viraston
kokonaishenkildtydvuosimadradn. Mittari kuvaa huonosti tuottavuutta, koska
esim. vastaanoftotoiminnan laajentaminen vaikuttaa mittariin laskevasti,
vaikka samaan aikaan pddtdksenteon tuottavuus pddatdksentekoyksikdissa
tehostuisi. My&s eri paatostyyppien tydvoimaintensiivisyydessé on eroja.

Tadman johdosta Maahanmuuttovirasto seuraa ja raportoi p&atésten maérad
suhteessa henkildtydvuosiin padtdksentekoyksikdittdin sekd ndiden
osamittareiden painotetulla yhteissummalla. Tallé mittarilla toiminnallinen
tehokkuus on laskenut kaikissa p&atdksentekoyksikdiden osamittareissa.

Oleskelulupapdadatdsten, EU-rekisterdinnin ja maastapoistamisen osalta
fuottavuus on pudonnut pts / htv -mittarilla 4 prosenttia vuodesta 2020.
Tuottavuus on sdilynyt vuotta 2019 korkeammalla tasolla, mutta fuottavuuden
kehitys suhteessa kasvaneisiin asiamdadriin ei ole kehittynyt tavoitteiden
mukaisesti. Syitd tdhdn on useita ja fuottavuuden nostamiseksi kehitetadn
muun muassa tydn organisointia, prosesseja sekd lisGtaddn automaation
hyodyntémista.

Myés kansalaisuusasioissa toiminnan tuottavuus putosi edellisvuodesta, mutta
sdilyi hieman korkeampana vuoteen 2019 ndhden. Kehittdmistoimia
kansalaisuusasioiden kasittelyssé on tehty ja tehdddan. Tybprosesseja
sujuvoitetaan muun muassa osa-automaation avulla.

Turvapaikkapadtdksenteossa tehokkuus myds heikkeni pts/htv -mittarilla
mitattaessa. Tdma johtui furvapaikkayksikdon keskittymisesté ruuhkautuneisiin
hallinto-oikeuksien palauttamien asioiden kdasittelyyn, joiden ratkaiseminen on
aikaa vievampdad kuin ensimmadaisten padtdsten tekeminen hakemuksiin.

Taulukko 8 Tuottavuusmittarien kehitys 2019-2021

Tuottavuusmittarit 2019 2020 2021
Oleskelulupa, EU-rekisterointi ja maasta poistaminen

(pts/htv) 320 349 336
Muutos vrt edellinen vuosi (%) -1% 9% 4%
Kansalaisuus 245 259 246
Muutos vrt edellinen vuosi (%) -8% 5% -5 %
Turvapaikkahakemus 35 27 22
Muutos vrt edellinen vuosi (%) 10% -23%| -19%
Prosessikohtaiset tuottavuusmittarit yhteensa, muutos vrt

edellinen vuosi %

(padtdksien madrdd painotettu tydaikaosuuksilla*) 2% 2% -7%

* Prosessikohtaisten tuottavuusmittareiden yhteenlaskussa tuotoksen
(p&&tokset) volyymi-indikaattorina on kaytetty tydaikaosuuksilla (htv-jakaumal)
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painotettua padtdksien madrien muutosta. Painokertoimet laskettu kunkin
tilastovuoden htv-jakauman mukaan

4.2 Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttoviraston lupahallinnon taloudellisuutta mitataan mittarilla
kustannusten madrd tehtya ratkaisua kohti. Turvapaikkapddatdksen
omakustannushinnassa ndkyy hakemusten k&sittelyn monivaiheisuus ja
perusteellisuus. Vuonna 2021 turvapaikkapddatdsten madréd on ollut alhaisempi
kuin edellisvuosina, mikd myos heijastuu korkeassa omakustannushinnassa.
Lisaksi, vuoden aikana on ofettu uusi kustannuslaskentamalli kayttoon, mikd
huomioi tukitoimintojen kustannuksia paremmin myds turvapaikkapddtdksissd.

Taulukko 9 Tulosmittarit 2019-2021

Tulosmittari 2ol A 2021
toteuma |toteuma |toteuma

Pactosten hinta (OKA) /= 340 444 399

ensimmadinen oleskelulupapddtds

P&atdsten hm’r.qn(C")KA) / jatko- 290 993 301

oleskelulupapadtds

Paatosten hinta (OKA) / 2447| 3154|5237

turvapaikkapddtds

Poo’ros’rgn hinta (OKA) / ) 481 673 438

kansalaisuushakemuspaatdkset

Ensimmadisten oleskelupddtdsten ja kansalaisuushakemuspddtdsten kohdalla
omakustannushinnat laskivat verrattuna edelliseen vuoteen. Johtuen
suuremmista paatdésmadristd, myos pddtdsten keskimdadrdinen hinta on
laskenut. Keskimadardaiset kustannukset pddtdsta kohden reagoivat
voimakkaasti pdatdésmadriin: pddtdésmdadrdn noustessa yksikkohinta laskee.

Taulukko 10 Maahanmuuttoviraston padatdsten hinta 2019-2021

2019 2020 2021 2021
Tunnusluku .

toteuma |toteuma |toteuma | tavoite
Kustannukset € / paatds (Migri) 515 € 560 € 454 € 500 €

Tulostavoitteena olevien hintojen lisGksi Maahanmuuttovirasto seuraa kaikkien
suoritteiden (padtdsten) hintoja. Vuoden 2021 lopussa kustannusten
laskemiseksi on otettu valtion yhteinen kustannuslaskentamalli k&yttédn
Valtiokonttorin avustuksella. Yksittdisten suoritteiden omakustannushinnat on
laskettu foimintolaskennan avulla (taulukko) hyddyntden vutta
kustannuslaskentamallia. Omakustannushinnoissa on jonkin verran vuosittaista
vaihtelua johtuen muun muassa sahkdisen asioinnin kasvusta. Opiskelijoiden
oleskelulupahakemukset jatetddn IGhestulkoon pelk&stadn sahkdisesti, mink&
seurauksena vahdinen maaré paperilomakkeilla jatettyj& hakemuksia on altis
omakustannushinnan vainhtelulle. Niin ik&dn sGhkdisen asioinnin osuuden kasvu
myos tydntekijan oleskeluluvissa on nostanut ndiden hakemustyyppien
paperisina jatettyjen hakemusten omakustannushintaa. Myos uuden
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kustannuslaskentamallin kayttédnotto on osaltaan vaikuttanut
omakustannushintoihin. Esimerkkind turvapaikkapddatdksen ja Dublin
takaisinottojen hinnat, jotka nayttavat kasvaneen merkittévasti. Tdma johtuu
siitd, ettd uuden mallin my6ta ndille suoritetyypille vyoryy aikaisempaa
enemman yhteiskustannuksia. Pienempi p&atésmadré myods osaltaan
vaikuttaa ndiden suoritteiden korkeisiin omakustannushintoihin.

Taulukko 11 Omakustannushinnat 2019 — 2021

Omakustannushinnat 2019 -
2021 (€)

Oleskelulupahakemukset

2019 2020 2021

- oleskelulupa opiskelija (kaikki) 249 461 382
- opiskelija séihk&inen asiointi 180 264 226
- oleskelulupa tydntekij@ (TTOL) 247 377 395
- tydntekijd sGhkdinen asioinfi 156 256 251
(TTOL)

Turvapaikkap&atss 2447| 3194] 5237
Matkustusasiakirjat 101 177 143
Takaisinotot: Dublin, muu 238 376 760
Kansalaisuutta koskevat 673 638
hakemukset 560

- s&hkdinen asiointi 437 572 568
Kansalaisuusimoitukset 205 113 149
- s&hkdinen asiointi 186 106 140
Kansalaisuusaseman 348 341 345

madrittelyt ja tiedustelut

4.2.1 Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta

Turvapaikanhakijat ja heiddn asioidensa kd&sittelyn aikana tarvittavat
vastaanottokeskusten majoitus- ym. palveluista kertyvat kustannukset ovat
oleellinen osa Maahanmuuttoviraston tiliviraston kokonaisuutta.
Vastaanottotoiminnan kokonaiskustannukset on lueteltu kohdassa
Vastaanottotoiminta.

Vastaanottokeskusten yliGpidon ja palveluiden fuottamisessa pyrit&dn
parantamaan entisest@dn kustannustehokkuutta mm. majoitusvuorokauden
hinnassa. Keskimadardinen vuorokausihinta sisaltdd vastaanottopalvelut sekd
vastaanotto- tai kayttérahan kustannukset

Valtakunnallisen majoitusvuorokauden keskim&dardiset kustannukset ovat
ylitt@neet tavoitetason vuosina 2020 ja 2021, mik& johtuu koronapandemiasta.
Koronapandemia aiheutti vastaanottotoiminnalle ylimadardisid kuluja
karanteenien jarjestGmisen ja suojavdalinehankintojen myota.
Karanteenikapasiteetin yliGpitdmisen vuoksi vastaanottokapasiteettia ei olla
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voitu gjaa alas ja alhainen, keskim&arin 65 %, kayttdaste nékyy suoraan myos
vuorokausikustannuksissa.

Taulukko 12 Majoitusvuorokauden keskimd&drdiset kustannukset/asiakas 2019-
2021

2019 2020 2021 2021
Tunnusluku .

toteuma [toteuma [toteuma |tavoite
!(esklmoorolse’r kustannukset/asiakas/€/vrk) 41 € 44 € 45 € 41 €
iiman alv

4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Osa Maahanmuuttoviraston toiminnasta on siséministerion antaman
maksuasetuksen mukaan maksullista. Maksullisen toiminnan tulot vuonna 2021
olivat 27,4 milj. euroa. Hakemusmaksujen korotuksen ja lisddntyneiden
hakemusmd&drien myotd tulot kasvoivat aikaisempiin vuosiin ndhden. N&in
ollen maksutulojen tavoite ylitettiin reilusti. Kustannusvastaavuus (73 %) jdi
hieman asetettua tavoitetta (75 %) alemmaksi. Lukuun ottamatta vuotta 2020,
maksullisen toiminnan maadrd on kasvanut vuodesta 2017 |&htien kun
toimivaltasiirron poliisita mydtd Maahanmuuttovirastolle siirtyi lisad maksullisia
lupa-asioita viraston hoidettaviksi. Kasvu tulee todenndkdisesti jatkumaan
pandemiafilanteen parantuessa ja tydperusteisen maahanmuuton
lisGantyessd.

Taulukko 13 Maahanmuuttoviraston maksullinen toiminta

Mittari 2019 | 2020 | 2021 Lo
Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan 20,1 24| 274 20,0
tulot, milj. euroa

Maksullisen toiminnan osuus kokonaistydajasta 30 % 35%| 38% B
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus % 65% 72% 73% 75%

Maksullisen toiminnan osuus viraston kokonaistydajasta lasketaan
tydajanseurannasta. Kustannusvastaavuus on vuonna 2021 laskettu
toimintolaskennan avulla, kayttéen samoja periaatteita kuin
omakustannushintojen laskennassa.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma nayttad erilaiselta
verrattuna edellisiin vuosiin johtuen vudesta kustannuslaskentamallista.
Valtiokonttori on luonut kirjanpitojdrjestelm&adn hierarkioita, jotka muodostavat
kustannusvastaavuuslaskelmat automaattisesti j@riestelmadn. Hierarkiassa on
md&daritelty esimerkiksi kohta 'muut yhteiskustannukset’, johon luetaan mukaan
palkallisten poissaolojen kustannuksia. N&ma olivat aikaisemmin
henkildstokustannuksissa mukana. Tastd johtuen henkildstdkustannukset
nayttavat laskelmassa pienemmiltd kuin aikaisempina vuosina. Tukitoimintojen
kustannusten osuus on puolestaan lisGdantynyt johtuen vudesta
kustannuslaskentamallista, sillé malli laskee enemmdén kustannuksia
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maksulliselle toiminnalle. Nama tekijat yndessé ovat lisénneet maksullisen
toiminnan osuutta yhteiskustannuksista.
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Taulukko 14 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus 2019-2021

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma | 2021 2021
(1 000 €) toteuma |tavoite 2020 2019
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 27 397 20000| 22384 20 075
Maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensd 27 397 20000 | 22384 20 075
KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 13 30 8
Henkil&stdkustannukset 12 456 15282 17 323
Vuokrat 13 28 5
Palvelujen ostot 1492 1224 831
Muut erilliskustannukset 29 33 17
Erilliskustannukset yhteensa 14 003 14500 | 16 597 18 184
KAYTTOJAAMA 5787 1890
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 17 508 12 604 11143
Poistot 2323 1895 1354
Korot 0 0 0
Muut yhteiskustannukset 3748 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensd 23 579 12300 | 14499 12 497
Kokonaiskustannukset yhteensa 37 582 26 800 | 31096 30 681
KUSTANNUSVASTAAVUUS
(tuotoft - kustannukset) -10185 -6800| -8712| -10606
Kustannusvastaavuus -% 73% 75% 72 % 65 %

Sis@ministeridn antamassa maksuasetuksessa oleskelulupien ja
kansalaisuusiimoitusten k&sittelymaksut jaetaan kahteen eri luokkaan sen
mukaan, jatetddankd hakemus ja ilmoitus paperiversiona vai e-asioinnin kautta
s@hkoisesti vireille.

Joitain hakemusmaksuja nostettiin edellisvuodesta, jotta ne vastaisivat
paremmin omakustannushintoja. S&hkdisen asioinnin kautta j&tetyt
hakemukset ovat edullisempia johtuen niiden tehokkaammasta
kasittelyprosessista. Edullisempi hakemushinta puolestaan ohjaa asiakkaita
kayttdmadn entistd enemman sahkdisté kanavaa.



Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Taulukko 15 Hakemusmaksut 2021
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2021 Maahanmuu Muun
Suorite kasittelymak |toviraston % virahomaise %
suU osuus n osuus
Kansalaisuushakemus 590,00 € 590,00 € 100 %
_—'.Sohk0|§.es’r| UMA jarjestelmdssa 460,00 € 460,00 € 100 %
jatettyné
Kansalaisuusilmoitus 200,00 € 200,00 €| 100 %
.—"Sohk0|§.es’r| UMA jarjestelm@ssa 150,00 € 150,00 € 100 %
jatettyné
Oleskelulupa 520,00 € 312,00 € 60 % 208,00€( 40%
- Sahkaisesti UMA jarjesteimassa 470,00 € 28200€| 60% 188,00 €| 40%
jatettyna
Oleskelulupa opiskelija 450,00 € 293,00 € 65 % 15700€| 35%
- SanhkOisesti UMA 350,00 € 22800€|  65% 122,00€| 35%
j@rjestelmassa jatettyna
1. oleskelulupa hakija 270,00 € 16200€|  60% 10800 €| 40%
alaikdinen
- Sankaisesti UMA 240,00 € 14400 €| 0% 9600€| 40%
j@riestelmd@assd jatettynd
1. oleskelulupa fyontekija 690,00 € 38500€| 558% 305,00 €| 442 %
/yritt@jé (saatavuusharkinta)
- SanhkOisesti UMA 490,00 € 26500€| 54% 2500€| 46%
j@riestelmdassd jatettynd
1. oleskelulupa tySnteko (ei 61000€|  36600€| 60%|  24400€| 40%
saatavuusharkintaa)
- SanhkCisesti UMA 41000€|  24600€| 60%|  16400€| 40%
jarjestelmassa jatettyna
1. kasvuyritt@jén oleskelulupa 480,00 € 288,00 € 60 % 192,00 € 40 %
- Sahkoisesti UMA 35000€|  21000€| 60% 140,00 € | 40%
j@riestelmdassd jatettynd
Jatko-oleskelulupa 330,00 € 330,00 € 100 %
Jatko-oleskelulupa; alaikdinen 250,00 € 250,00 € 100 %
Jatko-oleskelulupa; opiskelija 250,00 € 250,00 € 100 %
EU-kansalaisen
oleskeluoikeuden rekisterdinti,
perheenjdsenen oleskelukortti, 49,00 € 49,00€| 100 %
todistus pysyvasta
oleskeluoikeudesta
Pakolaisen matkustusasiakirja 52,00 € 48,90 € 24 % 3.10€ 6%
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Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus vuonna 2021 oli 69 %. Tétmd
kustannusvastaavuus on laskettu samalla tavalla kuin maksullisen toiminnan

kustannusvastaavuus. Laskelmaan on kdytetty Valtiokonttorin
yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus -hierarkiaa. EU-rahoitteisista
hankkeista osa on 100 %:n rahoituksella ja osa omavastuulla. Uuden
kustannuslaskentamallin k&yttédnoton myodtd yhteisrahoitteisen toiminnan
osuuteen yhteiskustannuksista on vydrynyt enemman kustannuksia kuin
aikaisemmin. Tastd johtuen kustannusvastaavuus on pienentynyt merkittavdasti

edellisiin vuosiin verrattuna. Nykyinen yhteisrahoitteisen toiminnan

kustannusvastaavuushierarkia on vield uusi ja sité on kehitetty useaan kertaan
vuoden 2021 aikana ja kehitystyd tulee luultavasti jatkumaan myds vuoden

2022 puolella.

Taulukossa "Muilta virastoilta saatu rahoitus” koskee mm. siséiministerion
jakamaa EUSA-rahastojen hanketukea ja "EU:lta saatu rahoitus” mm. EU-
komission suoraan virastolle maksamaa tukea.

Taulukko 16 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen toiminnan 2021 2021
kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €) toteuma | tavoite 2020 2019
TUOTOT
yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
Muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 7 096 6047 5690
EU:lta saatu rahoitus 1190 1282 580
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
Yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 189 8
Tuotot yhteensa 8 475 7 337 6 270
KUSTANNUKSET
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 129 142 11
Henkilbstdkustannukset 2 863 2297 1504
Vuokrat 174 252 3
Palvelujen ostot 4366 4 444 1979
Muut erilliskustannukset 976 955 234
Erilliskustannukset yhteensa 8 508 8 090 3731
KAYTTOJAAMA
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 2 847 561 2 285
Poistot 372 116 92
Korot
Muut yhteiskustannukset 615
Osuus yhteiskustannuksista yhteensd 3834 677 2377
Kokonaiskustannukset yhteensa 12 342 8767 6108
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KUSTANNUSVASTAAVUUS
tfuotot — kustannukset -3 867 -1 430 162
Kustannusvastaavuus -% 69% 84 % 103 %

Maahanmuuttovirasto on toiminnassaan pyrkinyt hakemaan ulkopuolista
rahoitusta toimintansa kehittGmiseksi sekd Turvapaikka- maahanmuutto- ja
kotouttamisrahaston (ja@ljempdnd "AMIF”) etté Sisdisen turvallisuuden
rahastosta (ISF) koko niiden voimassaolon aikana. Téstd johtuen
Maahanmuuttovirastossa on kdynniss@ useita AMIF-hankkeita, joiden
hallinnointi uloftuu useammalle vuodelle ja joiden toiminta keskittyy erityisesti
turvapaikka- ja maahanmuuttotoiminnan kehitt@miseen niin kansallisesti kuin
kansainvdlisestikin. Maahanmuuttovirasto on saanut rahoitusta myos
Euroopan sosiaalirahastolta (ESR) ihmiskaupan uhrien auttamisj@riestelman
kehittGmiseen ja Frontexilta kotimatkatodistusten hankinfaan UMA-
jarjestelmastd. Lisdksi tyd- ja elinkeinoministerid (TEM) on rahoittanut tydntekijan
oleskelulupaprosessin sekd tilastointi- ja raportointij@riestelmdan kehittémistdé.

4.4.1 Hankkeet

Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2021 seuraavista
hankkeista:

AMIF

e Ennakoinnin ja resurssisuunnittelun (SEER) hanke (alkanut v. 2021)
e ERRIN hanke

o Kiintidpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke Il (p&attynyt v. 2021)
e Kiintidpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke Il (alkanut v. 2021)

e Kulftuuriorientaatiokoulutus Suomeen valituille (padttynyt v. 2021 ja uusi
hanke alkanut v. 2021)

e LYRIA - Maahanmuuttoon liittyvien lupaprosessien yhtendinen
perehdytys- ja itseopiskeluhanke (alkanut v. 2021)

¢ Mahdollisuutena paluu, MAP-hanke (alkanut v. 2021)

e PLANE - Vastaanottokeskusten, sgilddnottoyksikdiden ja
Ihmiskaupanuhrien auttamisj@riestelmdan asiakastydn séhkdinen
dokumentointi (alkanut v. 2021)

e Psyyke - vastaanottojdrjestelmdn henkildstén mielenterveystydn
osaamisen kehittdminen (pdadttynyt v. 2021)

e Soveltamisohjeprosessin uudistamishanke - SOPU (pdadttynyt v. 2021)

e SRl - Sustainable Reintegration in Irag (ERRIN) (alkanut ja p&dttynyt v.
2021)

o RIO2 - Kiert&dv& maahanmuuton asiantuntija (jdissG koronan vuoksi)
¢ RETU - Mahdollisuutena vapaaehtoinen paluu (padttynyt v. 2021)
e (REX) - Paluuasiantuntija Suomen Irakin I&dhetystoon

e Turpro, kiinfidvalinfamatkojen turvallisuusprosessin kehitt@minen
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e TUVI Turvapaikkaprosessin vireillepanovaiheen uvudistaminen
tietojariestelmdatydkaluja kehittdmalld (padttynyt v. 2021)

e Vapaaehtoiset sisdiset siirot Kreikasta, Kyprokselta ja Maltalta

ISF

o EU:n matkustustieto- ja lupajarjestelmd ETIAS

e EES (Entry—exit)- jarjestelmd&n kayttddnotto
ESR

¢ |hmiskaupan uhrien tyéel&dmataitojen ja —valmiuksien kehittGmiseen
keskittyva hanke (IKUT)

TEM

e Tydntekij@n oleskelulupaprosessin (TTOL) osa-automatisoinnin
ratkaisukuvaus sek& Power Bl-tilastointi- ja raportointijarjestelmdan
(oGdttynyt v. 2021)

Frontex

e RECAMAS - Kotimatkatodistusten hankinta UMA-jérjestelmdassé
(p&attynyt v. 2021)

Vuoden 2021 aikana Maahanmuuttovirastolla alkoi seitsemdan uutta AMIF-
hanketta ja vastaavasti vanhoja hankkeita paattyi myos seitseman
kappaletta vuoden loppuun mennessa. Yksi hankkeista on ollut edelleen
vuoden 2021 gjan tilapdisesti keskeytettyn& koronapandemian vuoksi. Sen
sijaan toista vuonna 2020 pandemian vuoksi keskeytettyd hanketta on voitu
jatkaa vuonna 2021.

Lisaksi Maahanmuuttovirastolla on ollut vuonna kaksi ISF-hanketta, yksi ESR-
hanke sekd TEM:n rahoittama tydlupahakemusten kdasittelyaikojen
lyhentdmiseen tahtadva hanke. Yhteens& hankkeita on ollut vuonna 2021
k&ynnissé 22 kpl.

Yht& lukuun otftamatta kaikki Maahanmuuttoviraston hankkeet ovat
ajoitftuneet useammalle kalenterivuodelle.

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut hyodykkeet

5.1.1 Maahanmuutto ja kansalaisuus

Lupa- ja kansalaisuusyksikdn vastuulle kuuluvat asiat lisadantyivat merkittavasti
vuonna 2021; kansalaisuusasiat noin 20 % ja oleskelulupa-asiat noin 24 %.
Padatdksia ei pystytty aiempien vuosien tapaan tekemdadn ihan yhté paljon,
kun uusia asioita tuli vireille. Padtdksid tehtiin kuitenkin enemmdaén kuin vuonna
2020. Yksikdn henkildstdn madrd kasvoi vuodesta 2020 noin 45
henkildtydvuodella (toteutunut htv 2020: 320 ja 2021: 375). Kaiken kaikkiaan
alkuvuosi 2021 toimittiin merkitt&villd vajauksilla suunnitelfuun henkildstéraamiin
verrattuna, mutta loppuvuodeksi yksikkda vahvistettiin paljon.
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Kaikki yksikén tulostavoitteet eivat toteutuneet vuoden 2021 aikana, mutta
monissa kohdin hyvid tuloksia silti saavutettiin ja kehityksessd [6ydettiin oikea ja
hyva suunta. Yksikén vastuulle kuuluva hakemusten vastaanotto ja
vireillepanot yhdeksdssd eri palvelupisteess@ ruuhkautuivat kevadllda 2021,
mutta sittemmin viraston yhteisen palvelupisteprojektin ja erilaisten
kehitt@Gmistoimien avulla tilanne saatiin jo kesalld 2021 kohennettua.
Ajanvarausaikaviiveen tavoite (1 kk) ei toteutunut koko vuoden osalta, mutta
kehitys oli hyvad tavoitetta kohti. Vuoronumeroasiakkaat saatiin palveltua
samana pdivand, salineuvojat vakiinnutettiin osaksi Helsingin palvelupisteen
toimintaa, ajanvarausvuoroja avattiin pidemmadalle gjalle, lupa-lauantailla
purettiin ruuhkia ja em. foimilla varmistettiin asiakkaille nopeita
ajanvarausaikoja lahipdiville- ja viikoille. Iman asiointikéyntia vireytettavien
hakemusten madard saatiin kasvuun yhteisilld toimilla (noin 7 000 hakemusta
vireytettiin ilman tarvetta asioida henkildkohtaisesti palvelupisteessd).

Kasittelyaikatavoitteiden toteumissa oli hyvad kehitystd ja oikea suunta
erityisesti tyo- ja opiskeluperusteisissa asioissa; myos perhesideasioissa
toteumat olivat suhteellisen hyvid. Tydperusteisten lupien kasittelyajat
kehittyivat mydnteisesti vuonna 2021. Ensimmdaisen erityisasiantuntijan luvan sai
keskimadrin 15 vuorokaudessa (2020: 22), start up -yrittdjan luvan 24
vuorokaudessa (2020: 70) ja tydntekijdn luvan 75 vuorokaudessa (2020: 143.)
Tybperdisen maahanmuuton késittelyaikoja pystyttiin lyhentdmadan
merkittavasti. Lakisddateisen kasittelyajan vylitténeitd hakemuksia raportoitiin
vksikdssé 7 % ensimmdisten oleskelupien ja 3 % jatkolupien kohdalla.
Kasittelyaikahaasteita ja ruuhkautuneita jonoja esiintyi erityisesti
kansalaisuushakemuksissa, EU-rekisterdinneissd ja Brexit-oleskeluoikeusasioissa.

Yksikkd osallistui aktiivisesti viranomais- ja sidosryhmdayhteistydbhén (mm.
UM/edustustot, TEM/TE-toimistot ja ELY:t, SM/paliisi ja raja, tydnantajat,
oppilaitokset, kansalaisuustydérynmd), muutos- ja hanketydhon (LUPA22),
LAMA- ja TETO yhteistydhdn, Misec-hankkeeseen. Tukipalvelut ja
erityistehtavat sekd automaatio ja prosessikehityksen henkildstoé saatiin
onnistuneesi integroitua tukemaan yksikdn toimintaa jatkossa.

Yksik&ssd ja sen eri vastuualueilla tydstettiin ja toteutettiin lukuisia
kehittGmissuunnitelmia ja toimia vuoden 2021 aikana. Osa toimista ehdittiin
viedd kaytantdédn saman tien vuoden 2021 aikana, osa toteutetaan vuoden
2022 aikana (mm. ruuhkanpurun suunnitelmat ja toteumien sadnndllinen
raportointi). Lupa22 hankkeen kanssa tehtiin aktiivista yhteistydté 1api vuoden.
Vaikka kehitt@misen kohteena oli erityisesti tyd ja opiskeluprosessit, niin
kokeilujen kautta toimiviksi havaittuja tapoja ja hyvid kaytanteitd
hyddynnettiin myds laajemmin muissakin prosesseissa. Yksikdon kehittémistoimet
littyivat automaation hyédyntdmisen ja lisGd&misen lisGksi mm.
tydnorganisointiin (mm. UMA-korien kehitt@minen, keskittymiset, roolitus),
tiedonhallintaan (ohjeistus saavutettavaa, ajantasaista, vastuut selvid,
perehdyttdminen rittévad ja oikea-aikaista...), henkildéstébn ammattitaitoon ja
tydtapoihin (tydnjohdon tuki, asiakkaaseen, kollegaan ja toiseen
viranomaiseen luottaminen, varmistelusta luopuminen, priorisoinnit selviksi...),
kasittelyn suoraviivaistamiseen ja uusiin linjauksiin.

Osa-automaatiota otfettiin kayttdédn uusissa hakuperusteissa. Yksikon
vastuualueilla toteutetuissa automaatiokyselyissa ja tydpajoissa tunnistettiin
ehdotuksia automaatioon luottamuksen lisédmiseksi. Virheiden ja riskien
hallinnan keinojen tunnistamiseen ja mdadrittelyyn kiinnitettiin erityishuomiota
loppuvuodesta 2021, ja tadmdan tyén edistdminen jatkuu vuoden 2022 puolella
mm. muutospajoissa.
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Ennatysmaara haki oleskelulupaa tyon perusteella

Ensimmadisten oleskelulupahakemusten méadard kaantyi kasvuun
koronatilanteen jatkumisesta huolimatta. Ensimmadisid oleskelulupahakemuksia
jatetiin 36 206 (2020: 21 160.) Suomeen muutetaan eniten tyon, perheen ja
opiskelun takia. Ensimmaiselld oleskeluluvalla tarkoitetaan lupaa, jota
maahanmuuttaja hakee yleensd ulkomailla ennen muuttoaan Suomeen.

Vuonna 2021 oleskelulupahakemuksia tyon perusteella jatettin enemman kuin
koskaan aikaisemmin. Ensimma@isid oleskelulupahakemuksia jatettiin tydn
perusteella 15012 (2020: 8 771.) Tydntekijan oleskelulupia (TTOL) haettiin
madrdllisesti eniten (2021: 8 529, 2020: 4 460.) Tybntekijan oleskelulupaa
hakevat esimerkiksi kokit, sairaanhoitajat, siivoojat ja ravintolatydntekijat.
Erityisasiantuntijat, eli esimerkiksi IT-asiantuntijat, j&ttivat 1 605 ensimmaistd
oleskelulupahakemusta (2020: 853.)

Kasvua oli myds perhesiteen (2021: 13 764, 2020: 8 369) ja opiskelun (2021: 6
711, 2020: 3 299) perusteella jatetyissd ensimmdaisiss&
oleskelulupahakemuksissa.

Tyo oli yleisin syy muuttaa Suomeen

Viime vuonna tydnteko oli yleisin syy myonteiselle oleskelulupapdd&tokselle, eli
luvalle muuttaa Suomeen. Vuonna 2021 tydn perusteella mydnnettiin
yhteensd 11 428 ensimma@istd oleskelulupaa (2020: 8 771).

Ty&perusteisia oleskelulupia on useita erilaisia riippuen siitd mitd tyotd
maahanmuuttaja Suomessa tekee. Hieman yli puolet myénteisistd
ensimmaisistd tydlupapadtoksistd oli tydntekij@n oleskelulupia, johon sisdltyy
ennen Maahanmuuttoviraston pdatdstd TE-toimiston saatavuusharkinta (2021:
5929, 2020: 4 460).

Erityisasiantuntijoille tehtiin 1 293 myd&nteistd oleskelulupap&datdstd (2020: 853,
2019: 1 791.) Eniten erityisasiantuntijoita Suomeen muuttaa Vendjaltd, Intiasta
ja Kiinasta.

Kausitydntekijdiden madrd jatkoi nousuaan. Yhteensd 15 892 kausitydntekijad
sai mydnteisen paatdksen (2020: 13 301.) Suurin osa kausitydntekijdistd tulee
Ukrainasta ja tyoskentelee maadatiloilla.

Muita yleisi@ syit& muuttaa Suomeen ovat perhe (2021: 9 821 mydnteistd
padtodstd, 2020: 8 592) ja opiskelu (2021: 5 837, 2020: 3 225.)

Yhd useampi jatkoi asumista Suomessa

Jatkolupahakemuksia jétettiin 30 930 (2020: 30 161, 2019: 27 988) ja niitd
myonnettiin yhteensd 32 567 (2020: 27 750, 2019: 25 831). Jatkolupia haettiin ja
myonnettiin eniten tydn perusteella. Jatkolupa on oleskelulupa, jota voi
hakea, kun on jo asunut Suomessa oleskeluluvalla.

Pysyva oleskelulupa myodnnettiin 12 234 henkildlle (2020: 11 068).
EU-kansalaiset muuttivat Suomeen toiden perusteella
EU-kansalaiset rekisterdityivat selvasti aiempaa useammin. Todenndkaisesti

kasvu liittyy koronaan. Matkustusrajoitukset eivat rajoita Suomen kansalaisten
ja Suomessa pysyvasti asuvien maahantuloa.
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EU-kansalainen ei tarvitse varsinaista oleskelulupaa Suomeen. Hanen pitdd
kuitenkin rekisterdityd, jos hén aikoo oleskella Suomessa pidempddn kuin
kolme kuukautta.

EU-kansalaiset jattivat 12 465 rekisterdintinakemusta vuonna 2021 (2020: 8 982.)
Suurin osa EU-kansalaisista hakee rekisterdintid tyon perusteella (2021: 5 905,
2020: 4 014.)

11 190 EU-kansalaista vahvisti vime vuonna oleskeluoikeutensa Suomessa
(2020: 7 629.) Heista 5 333 rekisterditiin tydn perusteella (2020: 3 468.) Eniten EU-
rekisterdinteja tehtiin Viron, Saksan ja Latvian kansalaisille.

Suomi sai 7 585 uvutta kansalaista

Suomi sai vuonna 2021 6 070 uutta kansalaista hakemuksesta (2020: 5 699) ja 1
515 ilmoituksesta (2020: 1 411.)

Kansalaisuushakemusten méadard on kasvanut (2021: 14 366, 2020: 11 569).
Irakin kansalaiset olivat jélleen suurin hakijaryhmdé Suomessa (2021: 2 240, 2020:
1 881.) Vuosien ajan suurin Suomen kansalaisuutta hakenut ryhma on ollut
Vendjan kansalaiset, ennen kuin irakilaiset nousivat filastojen kérkeen toissa
vuonna.

5.1.2 Kansainvdlinen suojelu

Turvapaikkahakemusten maard pysyi vuonna 2021 edellisen vuoden tapaan
poikkeuksellisen alhaisena. Kansainvalistd suojelua koskevia hakemuksia tehtiin
yhteensd 2545 (2020 3209 hakemusta).

Koronatilanne nékyi edelleen uusien hakijoiden vahdisen& maaréand, mutta
matkustamisen helpottuminen kesalld ja syksylld 2021 nosti uusien hakijoiden
mMAaardd hieman edellistd vuotta korkeammalle tasolle (2021: 1383, 2020:
1275). Merkittdvampi muutos nékyi uusintfahakemusten madrdssé, miké
pieneni aciemmasta vuodesta huomattavalla tavalla (2021: 1162
uusintahakemusta, 2020 1934 vusintahakemusta).

EU:n vastuunma@drittdmisasetuksen mukaisten asioiden maard pysyi edellisen
vuoden tasolla. Koronafilanteen arvioidaan vaikuttaneen edelleen likkumisen
mMmAadradn EU-alueella, mikd heijastui asioiden madréaan.

Suurimmat hakijamaat olivat aiempien vuosien tapaan Irak, Afganistan,
Somalia, Vendjan federaatio ja Turkki. Ensimmaisten hakemusten osalta
Afganistan oli suurin [Ghtémaa, mutta Afganistanista evakuoitujen
konsuliavustettujen 88 henkildn liséksi Afganistanin muuttunut tilanne ei
k&ytadnnossd ndkynyt turvapaikanhakijamdadrissd. Kielteisten p&atdsten
tekeminen afganistanilaisille hakijoille keskeytettiin 9.7.2021.

Maahanmuuttovirasto koordinoi Afganistanista evakuoitujen vastaanottoa
Suomessa. 236 Afganistanin kansalaista sai valtioneuvoston padtdkselld
oleskeluvan erityiselld humanitaarisella perusteella. He eivat lukeudu
turvapaikkatilastoihin, mutta padtdsprosessi hoidettiin viraston sisdiselld
padatdkselld turvapaikkayksikdn toimesta. Evakuointilennoilla saapui myds
edelld mainitut 88 afganistanilaista, jotka hakivat turvapaikkaa Suomesta. He
ovat p&dosin konsuliapua saaneiden perheenjdsenid.

Suomi p&atti vastaanottaa valtioneuvoston vuonna 2020 tehdylld pdatdksella
kaikkiaan 175 ilman huoltajaa olevaa lasta ja nuorta sekd
yksinhuoltajaperheitd Vdalimeren kuormittuneista maista. Viimeiset 41 siirtoa
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toteutettiin vuoden 2021 puolella. Aikataulut olivat riippuvaisia IGhettévistd
maista, ja koronatilanne hidasti operaatiota.

Padatdksia kansainvdlisté suojelua koskeviin hakemuksiin tehtiin 4086.
31.12.2021 Maahanmuuttovirastossa oli k&sittelyss@ 2432 hakemusta.
Kdasittelyjono lyhentyi vuoden 2021 aikana n. 800 hakemuksella.
Turvapaikkayksikon k&sittelyssa priorisointi oli fulostavoitteen mukaisesti
aiempina vuosina hallinto-oikeuksien palautuksista kertyneen jonon
purkamisessa tavoiteaikataulun mukaisesti. Vuoden 2021 alussa vuosina 2018 —
2020 hallintfo-oikeudesta Maahanmuuttovirastolle uudelleen kasiteltavaksi
palautettuja hakemuksia oli yhteensd 959 hakemusta, ja vuoden 2021 lopussa
edelld mainittuja hakemuksia oli vield ratkaisematta erindisistd syista vield 25
kpl. Jonon purkaminen onnistui tavoiteaikataulun mukaisesti syyskuun loppuun
mennessd, ja yksikdon resursseja pystyttin kohdentamaan paremmin muiden
hakemusten kasittelyyn. Turvapaikkapadtdsten pysyvyys muutoksenhaussa oli
hyvd niiss@ kategorioissa mitkd kertovat padtdksenteon laadusta eli missé
palautuksen syy on katsottava Maahanmuuttoviraston p&éatdksenteosta
johtuvaksi. Lainfulkinta- ja menettelyvirheiden johdosta palautui hakemuksia
alle 1 % ja erilaisen tosiasiaharkinnan johdosta alle 3 %. Hallintotuomioistuimet
palauttivat kuitenkin erityisesti syksylld 2021 huomattavan madarén
afganistanilaisten hakemuksia vudelleen k&siteltavaksi. Tdma johtui
pdadatdksenteon jalkeen, loppukesdstd 2021 muuttuneesta Afganistanin
tilanteesta.

Vuoden 2021 vahvasta priorisoinnista hallinto-oikeuden palautuksiin johtuen
ensimmaisten turvapaikkahakemusten ja uusintahakemusten keskimdadardiset
kasittelyajat ovat vield pitké&t (keskimdadrin yli 300 vuorokautta). Keskimadardiset
k&sittelyajat on tavoitteena saada vuoden 2022 loppuvuodesta kuuden
kuukauden tasolle.

Matkustuksen ja IGhikontaktien valttdmiseksi yksikdssa aloitettiin pilofoimaan
etdpuhuttelumallia, missd turvapaikanhakija osallistui puhutteluun
majoittavasta vastaanottokeskuksesta késin. Hakijoilta, avustajilta ja
vastaanottokeskuksista saatujen hyvien kokemuksien vuoksi t&ta

toimintamallia jatketaan l&sn&olopuhutteluiden rinnalla.

Turvapaikka-asioissa jatkui vakiintunut viranomaisyhteistyd. Turvapaikkayksikkd
vetdd turvapaikka-asioiden operatiivista yhteistydrynmdad, johon osallistuu
lagjasti sis&ministerion hallinnonalan viranomaisia. Turvapaikkayksikkd sijoitti 1-2
asiantuntijaa KRP:n johtamaan toimintaan.

Koronatilanteen jatkuessa kansainvdalinen yhteistyd tapahtui padasiassa
etdkokouksien muodossa. Turvapaikkayksikdstd tarjottiin asiantuntijoita EASO:n
johtamiin operaatioihin, mutta nGmd& komennukset eivat toteutuneet.
Koronatilanne on vaikeuttanut osaltaan operaatioiden toimintaa.

Koronatilanne ja sen my6té véhentynyt matkustaminen ndkyi osaltaan
pakolaisaseman harkintaan johtavien asioiden kdsittelymdadrissé koronaa
edeltdviin vuosiin verrattuna. Koronatilanteen vuoksi myds kansainvdélisen
suojelun perusteella jatettyjen jatkolupa- ja matkustusasiakijahakemusten
madard jai edelleen pienemmdaksi.

Vuonna 2021 Suomen pakolaiskiintié oli 1T 050. Kiintidvalinnat tehtiin vuoden
2020 tapaan etdhaastatteluin (Turkki, Libanon, Niger, Ruanda) ja
asiakirjavalintoina (Sambia, h&tatapaukset). Vuoden aikana Suomeen valittiin
1 091 kiintidpakolaista, joista osa kuului vuoden 2020 kiintidodn. Valintojen
aikataulu on riippuvainen YK:n pakolaisjarjestd UNHCR:n esityksistd. Vuonna
2021 Suomeen saapui 891 kiintidpakolaista. Suurimmat pakolaisten
kansalaisuudet olivat Syyria (Libanon ja Turkki) ja Kongo (Sambia). Pakolaiset
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muuttavat yleens@ Suomeen valintfavuonna tai sitd seuraavana vuonna.
Kuntapaikkoja oli hyvin tarjolla pakolaisille 2021. Migri k&ynnisti HUS:in kanssa
yhteistydn kiintidovalintfamenettelyssa tarvittavien
asiantuntijal@dkarinlausuntojen osalta.

Turvapaikkayksikdn henkildstomadra on ollut kayt&dnndssd saman suuruinen
vuosien 2020, 2021 ja 2022 alussa. Henkildstén melko suuri vaihtuvuus on
kuitenkin tarkoittanut sitd, eftd yksikdn vahvuus on ollut joka vuosi kesdstd
loppuvuoteen pienempi kuin alkuvuodesta.

Turvapaikkayksikkd jatkaa toimintaansa viidelld paikkakunnalla: Helsinki,
Kuhmo, Lappeenranta, Oulu ja Raisio. Lisdksi Kuopioon on sijoitettu kaksi
turvapaikkayksikdn virkamiestd ja Tampereelle sek& Vaasaan yksi virkamies.
Turvapaikkahakemuksia kdasitellddn (puhuttelut ja padatdkset) neljalld alueella,
alueet on jaettu tulosalueisiin. Kiintidpakolaisasiat, kansainvdlisen
suojeluaseman lakkauttaminen ja peruuttaminen, jatkolupa, ja
karkottamisasiat sek& matkustusasiakirja-asiat olivat vastuutettuja omille
tulosalueilleen.

5.1.3 Vastaanottotoiminta
Vastaanottoyksikko

Vastaanottoyksikdn ja vastaanottojarjestelman toimintavuosi 2021 oli toinen
perattdinen Covid-19 -pandemian vahvasti sGvyttdmad toimintavuosi. Monin
tavoin haastavasta vuodesta kuitenkin selvittiin kunnialla — toimintaa
toteutettiin laaja-alaisesti ja toimintavarmasti sekd keskeiset tulostavoitteet
saavutettiin olosuhteet huomioiden hyvin.

Pandemian hallintaa jatkettiin vastaanottokeskuksissa ja sGilddnottoyksikdissé
menestyksekkadasti vuonna 2020 luotujen kdytantdjen, linjausten ja oppien
pohjalta ja niitd edelleen jalostaen. Vastaanottokeskusten ja
sdildonottoyksikdiden koronatoimintaa ohjeistettiin laajasti ja sekd viraston
omat ett@ ostopalveluyksikdt vastasivat paikallisesta pandemian hallinnasta
yhteistydssa alueellisten tahojen kanssa. Koronatartuntoja iimoitettiin
vastaanottokeskuksissa vuoden aikana 535 kpl. Vaikka myds joitain suurempia
keskuskohtaisia tartuntaryppditdkin esiintyi, pystyivat keskukset sailyttdmadn
toimintakykyns& hyvand, mitd suuresti edesauttoi se, ett@ tartunnat IGhes
eksklusiivisesti littyivat asiakkaisiin eivatkd tydntekijdéihin. Loppuvuonna levinnyt
uusi koronavariantti muutti vastaanottokeskustenkin osalta tilannetta niin, ettd
tyéntekijdidenkin tartuntaluvut alkoivat kasvaa asettaen vusia haasteita
toiminnalle.

Vastaanottojarjestelmdan asiakasmdadard laski vuoden alun 6 330:std vuoden
lopun 5 040een. Majoitus- ja majoittumisvuorokausia! kertyi
vastaanottojariestelmdassé 2 025 000 - keskimdadarin yksikdiden kirjoilla oli
pdivitt@in 5 535 henkildd. Vastaanottokapasiteettia sopeutettiin keskuksia
lakkauttamalla ja yksikkdkokoja supistamalla n. 1 400 petipaikkaa niin, ettéd
vuoden lopussa kapasiteetti k&sitti 3 335 petipaikkaa. Yksityisesti
majoitfuneiden lukumadréd k&adntyi laskuun, mutta heiddn prosentuaalinen
osuus palveluiden piiriss@ olleista kasvoi vuoden alun 48,5 %:sta 52,4 %iin.

Vastaanoton kustannusten osalta saavutettiin myds olosuhteisiin suhteutettuna
hyva tulos, kun koko vastaanottojdriestelmdan keskimadardinen vrk-hinta oli

! Majoittumisvuorokaudet liittyvat yksityismajoittuneisiin, jotka ovat siis keskuksen kirjoilla ja
saavat keskuksesta muut lakisé&teiset palvelut kuin majoituksen.
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52€/vrk (sis alv) tavoitteen ollessa 50€.2 Tavoitteen ylitt&mista selittGvat korona-
toimenpiteet, mink& my&ta kapasiteetin tayttdéastetavoitteesta (75 %) on
pandemian aikana fingitty suuremman asumisvaliyyden saavuttamiseksi
etenkin laitosmaisissa yksikdissd sekd varautuminen asiakasmdadrén kasvuun ja
suuremman kapasiteetin tarpeeseen vuodesta 2016 jatkuneen
asiakasmdadrdn vahentymistrendin kulminoitumista ennakoitaessa.

Organisatorisesti vastaanottoyksikkd kdsitti vuoden 2021 alussa edelleen viisi
tulosaluetta - sis@llén ohjaus ja kehitt@dminen, vastaanottokapasiteetti ja
valmius, Joutsenon vastaanottokeskus, Oulun vastaanottokeskus ja Helsingin
sGilddnottoyksikkd - ja tilannekeskus-tiimin. Joutsenon vastaanottokeskus kasitti
aikuisten ja perheiden transit-vastaanottokeskuksen liscksi sdilddnottoyksikdn
sekd inmiskaupan uhrien auttamisjariestelmdan. Oulun vastaanottokeskus
puolestaan koostui aikuisten ja perheiden transit-keskuksesta sekd alaik&isten
yksin tulleiden yksikdsté. Lokakuun loppupuolella Helsingin kaupungin
yll&pitdma Helsingin vastaanottokeskus siirtyi liikkeenluovutuksella
Maahanmuuttoviraston ylliGpit&dmaksi, mink& johdosta vastaanottoyksikkdon
muodostettiin uusi Helsingin vastaanottoyksikkd -tulosalue, jonka osaksi uuden
vastaanottokeskustoiminnon liséksi tuli Helsingin sGilddnottoyksikkd. Samalla
vastaanottoyksikdn henkildmadra liséantyi 46:lla niin, ettd yksikon henkildstén
kokonaismd&dard nousi 222 tydntekijaan.

Sisallon ohjaus- ja kehittdminen

Sisallén ohjaus ja kehittdminen -tulosalueen tavoitteena on luoda edellytyksid
ja varmistaaq, ettd vastaanottokeskukset, sGildbdnottoyksikot ja inmiskaupan
auttamisjariestelma jarjestavat turvapaikanhakijoille ja muille asiakkailleen
lakisG&teiset palvelut ja muun toiminnan asianmukaisesti ja laadukkaasti.
Tulosalueen tehté&vakenttd on lagja sen mandaatin kasittdessd kaytanndn
majoitustoiminnan, ohjaustydn, sosiaalipalvelut, terveydenhuollon,
vastaanottorahan/kayttérahan, vapaaehtoisen paluun, turvallisuustydn, tyo-
ja opintotoiminnan ja muun esikotouttavan tydn, tietojariestelmat ja
tiedonhallinnan sek& tietosuojan, ihmiskaupan uhrien auttamisen sekd
maksukortti-asiat. Tavoitteen mukaista toimintaa toteutettiin laaja-alaisesti
pandemian ja sen paljon tydllistdneiden hallinfatoimenpiteiden luomassa,
priorisointia edellyttneessé kontekstissa. Toiminnan lagjuudesta johtuen ja
pandemiasta huolimatta ulkopuolisen sidosryhma yhteistydn madard pysyi
my&s edelleen korkeana

Tulosalue jatkoi vastaanottojariestelman ja sdilddnottoyksikdiden
valvontaohjelmien aktiivista ja kattavaa toimeenpanoa. Tulosalue Iaittoi
tfoimeen myds viraston laillisuusvalvontasuunnitelman vastaanottoyksikkdé
koskevia toimia, kuten olemassa olevien ohjeistettujen toimintatapojen
mukaisen toiminnan tukeminen ja valvonta, kirjallisen ohjeistuksen antaminen,
keskusten konsultointi eteen tulevista kysymyksistd, kanteluiden kdsittely,
valvontakdynnit ja koulutuksen ja@rjestéminen. Uusia tai pdivitettyja kirjallisia
ohjeita annettiin mm. suomalaisen yhteiskunnan kurssiin, mielenterveystydhon,
|Gdkinndllisiin laitteisiin, vastaanottorahaan, tyttdjen ja naisten sukuelinten
silpomisen (FGM) vastaiseen tydohon ja sdilddnottoyksikdiden omavalvontaan
littyen. Uudelle VOKnet-alustalle tuotettiin myos laajasti kirjallista ohjeistusta.
Valvonta- ja ohjaustoimintaa myds kehitettiin edelleen.

2 Koko vastaanottojarjestelm&n majoitusvuorokauden hinta lasketaan aikuisten ja perheiden
sek& alaikaisyksikdiden vastaanoton kaikkien majoitustyyppien (keskusmajoitus,
yksityismajoitus ja muut) sekd sailédnoton kustannuksista.
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Vuoden aikana suoritettiin vastaanottodirektiivin toimeenpanon ja
vastaanottoa koskevien yleiseurooppalaisten standardien tarkastelu
vastaanottojdriestelmdassa. Arviointi toteutettiin itsearviointina ja jokainen
vastaanottokeskus arvioi oman toimintansa EASO:n toiminta- ja
laatukriteereiden avulla ja niihin toimintaa peilaten.

Vapaaehtoista paluuta edistettiin hankkeiden kautta ja mm. osallistumalla
SM:n paluuyhteistydryhman ja ERRIN-verkoston tydskentelyyn. Hankkeista REX -
paluuasiantuntija Suomen Bagdadin suurldhetystd6n saatiin loppuvuodesta
uudelleen k&yntiin pandemian aiheuttaman keskeytyksen jalkeen ja sen
jatkohankkeelle REX2 saatiin vuodelle 2022 rahoitus. Muut paluun hankkeet
olivat MAP — vaihtoehtoina vapaaehtoinen paluu ja SRI (Sustainable
Reintegration in Irag). Palaajien maarat jaivat sindnsd suhteellisen
vaatimattomiksi johtuen pandemiasta ja siitd, ettd viranomaispalautuksia ei
ylipd&tddn voida juurikaan toteuttaa tiettyihin keskeisiin I&htdmaihin, miké
vaikuttaa myds vapaaehtoisten palaajin maarddn. Vuonna 2021
vapaaehtoisen paluun mydtd, IOM:n implementoimina palasi 148 henkildd
(2019: 391; 2020: 217), joista 127 oli vastaanottokeskusten kirjoilla olevia
henkilbitd ja loput 21 MAP-hankkeen my&ta palanneet muita palagijia.
Suurimmat paluumaat olivat Irak (50), Vendja (42) ja Georgia (10).

Vuoden 2021 aikana myds haettiin onnistuneesti rahoitusta vudelle, vuonna
2022 toteutettavalle PLANE-hankkeelle, jossa madritellddn ja toteutetaan
kaikille vastaanottokeskuksille, sGilddnottoyksikdille ja auttamisj@riestelmalle
tietoturvallinen ja fietosuojavaatimukset tayttava séhkdinen raportointialusta.

Kuntiin vastaanottokeskuksista siirtyi 2 287 henked. Ndistd itsendisesti
muuttaneita oli 994, yksityismajoituksesta siirtyneitd 577, Ely-keskusten kuntaan
osoittamia 359 ja vastaanottokeskusten avustamana muuttaneita 357.
Kuntaan siirtymisen keskimadrdinen kesto oli kansainvdlisen suojelun
perusteella luvan saaneilla 73 vrk (2020: 75 vrk), tavoitteen ollessa 60 vrk.

Tulosalue osallistui perinteisen aktiivisesti vastaanottokeskusten vuoden 2022
tfoiminnan ja talouden suunnitteluprosessiin.

Vastaanottokapasiteetti ja valmius

Vastaanottokapasiteetti ja valmius -tulosalue vastaa kansainvdlisen suojelun
asiakasmdadrien arvioinnista ja ennakoinnista. Toiminta palveli mm. viraston
toiminta- ja taloussuunnittelua seké vastaanoton kapasiteetin sopeuttamista
tarvetta vastaavaksi.

Vastaanoton kokonaiskapasiteettia sopeutettiin siis n. 1 400 petipaikkaa
vuoden lopun 3 335 paikkaan lakkauttamalla 3 aikuisten ja perheiden
keskusta ja laskemalla usean keskuksen kapasiteettia. Vastaanottokeskusten
ma&ard laski n&in ollen — yhden aikaisemmin pddtetyn vuoden vaihteeseen
ajoitftuneen lakkautuksen myotd - 24:5ta 20een. Alaikdisyksikdiden madrd pysyi
koko vuoden ajan 7:n&, vaikkakin jarjestelmdan kapasiteetti laski 199 paikasta
148 paikkaan. Kapasiteetin kayttdaste vaihteli vuoden aikana
vastaanottokeskuksissa 56-73 %:n ja alaikdisyksikdissd 66-100 %:n valilla.
Kokojarjestelmdan keskimadrdinen kayttdaste oli 65 %, tavoitteen ollessa siis 75
%.

Sdildkapasiteetin (109 paikkaa) kayttdaste oli pandemiasta ja sen
kerrannaisvaikutuksista johtuen myds alhainen. Majoitusvuorokausia sdildille
kertyi yhteensd 11 282 eli asiakkaita oli keskimdadrin 31/vrk, koko jérjestelman
keskimadardinen kayttdasteen jGadessd 28,4 %iin. SaGildkapasiteettiin ei
kohdennettu sopeutustoimia.
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Tulosalue osallistui laajamittaista maahantuloa koskevan vastaanottolain 12
§:n muutostydhon. Lain muutos hyvdksyttiin loppuvuodesta ja sen nojalla
pddvastuu vastaanoton jarjest@misestd laajamittaisen maahantulon
tilanteessa ja sihen varautumisessa siirtyi Maahanmuuttovirastolle. Samalla
tulosalue alkoi valmistautua vuonna 2022 laajenevaan toimintaan
lainmuutoksen mydta sille allokoidun 3 htv:n lisdresurssin hyddyntamiseksi
opfimaalisella tavalla.

Lakimuutos mahdollistaa myds vastaanoton valtakunnallisen
valmiussuunnitelman pdivittédmisen, mik&d tehd&dn vuonna 2022. Muutoin
valmiussuunnitelmia tarkastetaan hyvinvointialueiden muodostumisen
rytmissé. Tavoitteena on taydent&d valtakunnallisen suunnitelman kehyst&
alueellisilla toimeenpanosuunnitelmilla.

Maahanmuuttovirasto osallistui kevadlld Uusimaa21-harjoituksen
tyépdytapeliin uudella aluehallintoviraston Valhalla-harjoitusalustalla.
Harjoituksen aiheena oli lagjat energian ja vedenjakelun hairiét Uudenmaan
alueella. Tulosalueen suunnittelijat osallistuivat Hdme21-valmiusharjoituksen
suunnitteluun ja seurantaan. Rajavartiolaitoksen Latu21-harjoitus tarjosi syksylla
mahdollisuuden testata olemassa olevia suunnitelmia sek& vastaanottoa
koskevaa lainsaaddantda silloin hyvin ajankohtaisessa hybridivaikuttamisen
kontekstissa. Harjoituksesta saatuja havaintoja kdytetddn laajamittaisen
maahantulon vastaanoton varautumisen jatkosuunnitteluun.

Tilannekeskus

Tilannekeskuksen toimintavuosi oli kaksijakoinen: alkuvuonna tiimi tydskenteli ja
kehitti foimintaansa toimintasuunnitelman mukaisesti, mutta elokuussa
nopeasti eskaloituneen, laajaan kansainvdliseen evakuointi-operaatioon
johtaneen Afganistanin kriisin my&td muut tehtévat laitettiin syrji&dan ja tiimi
siirtyi akuutin kriisitilanteen selvittmisen edellyttémdadn toimintamoodiin.

Tilannekeskus jatkoi maahanmuuton tilannekuva- ja raporttituotantoaan
edellisten vuosien tapaan. Vakiotuotannossa olevia tilannekuvia kehitettiin ja
uusia raportteja luotiin tarpeen mukaan.

Joulukuussa 2020 kayttddn otettu vastaanottokeskusten ekstranet-alusta
VOKnet saatiin jalkautettua hyvin keskusten kayttddn ja siité saatiin vuoden
mittaan hyvad palautetta. Sen valitykselld vastaanottokeskuksia ohjeistettiin
mm. koronatilanteen edellyttamistd toimista ja sielld julkaistiin
vastaanottokeskusten asiakkaille suunnatut ohjeet ja tiedotteet.

Pandemian vuoksi vastaanottokeskuksissa pilotoitiin furvapaikkapuhuttelujen
pitdmistd etdyhteyksien valitykselld. Muutaman keskuksen kdsittdneen
kokeilun jalkeen pilottia laajennettiin I&hes kaikkiin vastaanottokeskuksiin.
Tilannekeskus ja turvapaikkayksikkd suunnittelivat pilotin, laativat tarvittavan
ohjeistuksen ja seurasivat pilotin etenemistd. EtGpuhutteluista saatujen hyvien
kokemusten ja palautteen vuoksi ne padatettiin loppuvuodesta vakinaistaa
yhdeksi vaihtoehdoksi perinteisten paikan p&dallad tapahtuvien puhuttelujen
rinnalle; toiminnan vakiinnuttaminen jatkuu vuonna 2022.

Vuonna 2020 alkanut Vdlimeren vapaaehtoiset sisGiset siirrot -hanke saatiin
vihdoin joulukuussa 2021 padatdkseen, kun viimeinen valtioneuvoston
padtdksen mukaiseen 175 hengen kiintiddn kuulunut alaikdinen saapui
Suomeen. Tilannekeskus vastasi Valimeri-hankkeesta ja sen loppuraportti
julkaistiin joulukuussa.

Tilannekeskuksen foimintavalmiutta ylldpidettin mm. pdivittadmalld tiimin
toimintamanuaali ja muita valmiuteen liittyvid materiaaleja. Tiimi osallistui
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vuoden aikana kolmeen eri valmiusharjoitukseen ja sai niistd hyvié huomioita
ja oppeja omaan toimintaansa.

Toimintavalmiutta pddstiin testaamaan kéyténndssé elokuussa
korkeaprofiilisessa ja hektisessd, valtioneuvoston padtdkseen perustuneessa,
UM-johtoisessa Afganistanin evakuointioperaatiossa, jossa tilannekeskus oli
keskeinen toimija Suomessa. Tilannekeskus koordinoi ja organisoi
viranomaistoiminta ja yksityismajoitustoimintaa. Tilannekeskus vastasi
evakuoitujen vastaanotosta lentoasemalla, vastaanottokeskusmajoituksen
koordinaatiosta sekd kuljetusten jarjest@misestd keskuksiin. Vastaanofto-
operaatio oli poikkeuksellisen laaja ja monitahoinen ja siihen osallistuivat
Migrin liséksi mm. Finavia, rajavartiolaitos, poliisi, tulli, THL, STM, Vantaan
sosiaali- ja kriisipdivystys, SPR, HUS, Vantaan tartuntatautiyksikkd seké
vastaanottokeskukset. Parhaimmillaan lentokent&n terminaalissa oli l&sné 13
eri toimijaa. Yhteistyd kaikkien tahojen kanssa sujui erinomaisesti.

Afganistan-operaatio tydllisti hektisimmillddn koko tiimin ja liséksi lentokentdn
terminaalitoimintoihin saatiin lisGresurssia vastaanottoyksikdn ja omien
vastaanottokeskusten henkildstdstd. Vastaanotto lentoasemalla pyrittiin
tekemd&dn mahdollisimman jouhevaksi ja t&ata siimdallé pitden erilaisia
esivalmisteluja tehtiin runsaasti. Operaatio tydllisti fiimid pitkin syksyn mittaaq,
silld evakuoituja saapui reiftilennoilla myos vield syys-marraskuulla,
tilannekeskuksen ollessa jokaisella kerralla vastaanottamassa saapuijia ja
jarjestdmassa heitd eteenpdin kohti majoitusta. Operaatio poiki myds
runsaasti tieto- ja tilastopyyntdjé pitkin syksyd.

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintavuotta 2021 mdadritti edellisvuoden
tavoin edelleen vahvasti Covid-19 -pandemia ja sen vuoksi mataliksi jGéaneet
asiakasmadrat keskuksen puolella kuin sdilddnottoyksikdssakin.
Vastaanottokeskuksen kayttdaste oli vuonna 2021 47,7 % elin. 10
prosenttiyksikkd& matalampi kuin edellisend vuonna (57,8 %). Kayttdaste myds
vaihteli melko voimakkaasti skaalan ulottuessa heindkuun 34,5 %:sta lokakuun
70,1 %iin.

Keskuksen foimintaa elavaitti elokuun lopulta IGhtien osallistuminen
Afganistanin evakuointioperaatioon. Yhteensd Kabulista evakuoituja
henkilbitd majoitettiin keskukseen noin 100 henked&. Joukossa oli monia —
suuriakin - lapsiperheitd. Evakuoidut saivat oleskeluluvat suoraan
valtioneuvoston p&datdkselld, joten heiddn oleskelunsa
vastaanottokeskuksessa muodostui huomattavasti turvapaikanhakijoiden
oleskelua lyhyemmaksi; vuoden loppuun mennessd suurin osa afgaaneista
olikin jo siirtynyt kuntiin.

Joutsenon sdilddnottoyksikkd jatkoi toimintfaansa maan suurimpana
s@ilddnottoyksikkdnd. Poliisin - pandemiasta johtuvien -
maastapoistamistoiminnan vaikeuksien jatkuessa, vajosi sdilddnottoyksikdn
kayttdaste vield edellisvuottakin (37,6 %) alemmas, vain 22,8 %iin.
Koronaviruksen leviGmisen vastaiset toimet edellyttivat sdilddnottoyksikkdon
littyen erittdin aktiivista sidosryhmdayhteisty6td, joka olikin niin Helsingin
sdilddnottoyksikdn, poliisin kuin Rajavartiolaitoksen suuntaan edellisvuoden
tavoin tiiviista.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdan kokonaisasiakasmadrd jatkoi
edelleen kasvuaan. Vuoden padattyessd asiakkaina oli 880 henkilb&
(31.12.2020: 704) ja lisaksi heidan lapsiaan oli kirjoilla 252 eli yhteensd 1132
henkilda. Uusia esityksid tuli 300 kpl eli neljinnes edellisvuotta (394)
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vihemman. Auttamisjdarjiestelmdadn otettiin 243 vutta asiakasta ja liséiksi 48
heid&@n alaik&istd lastaan. Auttamisjariestelmdan hallintotiimin
uudelleenorganisoinnin ja lisGrekrytointien tuloksena ratkaisua odottavien
esitysten maard saatiin pudotettua edellisen vuodenvainteen 70:std vain 11
esitykseen. Kiireellisissé filanteissa pa&tds ja auttamistoimien aloittaminen
pystyttiin edelleen tekemdadn valittémasti. Pandemia vaikeutti edelleen
sidosrynmille suunnattujen koulutustilaisuuksien jarjestamista.

Auttamisjarjestelmd ofti akfiivisesti osaa STM:n ihmiskaupan uhrien auttamista
koskevan lainsdddantéhankkeen tyérynman tydskentelyyn koko vuoden ajan.
Auttamisjarjestelman IKUT-hanke jatkui vuonna 2021. ESR-rahoitteinen hanke
keskittyy inmiskaupan uhrien tydeldmdataitojen ja -valmiuksien kehittGmiseen
sekd tyollistymiseen littyvien haasteiden ja mahdollisuuksien selvittGmiseen.
Auttamisjarjestelma oli osallisena myds Itédmeren valtioiden neuvoston
ihmiskaupan vastaisen tydryhmdan (CBSS TF-THB) Thalia-mediaprojektissa, joka
p&dattyi joulukuussa 2021.

Oulun vastaanottokeskus

Myés Oulun vastaanottokeskuksen toimintaan vaikutti edelleen vuonna 2021
vahvasti koronaepidemia. Pienet tartuntaryppddt saatiin rajattua tehokkaasti
ja asiakkaita ohjattiin rokotuksiin heti, kun se kesastd alkaen oli mahdollista.
Henkilostd pystyttiin suojaamaan tartunnoilta taysin, vaikka etétydtd saattoi
tehdd vain pieni osa henkildstdsta.

Oulun vastaanottokeskuksen alaik&isyksikkd koostui vuoden alussa sekd
vakituisesta 14-paikkaisesta rynmdakodista ettd madr&aikaisesta 21-
paikkaisesta rynmdakodista, joka oli toiminnassa huhtikuun loppuun saakka.
Alaik&isyksikdon tuli Valimeri-hankkeen sisdisind siirfona yhteensd 61 yksin
saapunutta alaik&istd turvapaikanhakijaa. Lahes kaikki saivat prosessinsa
paatdkseen vuoden 2021 loppuun mennessd. Vuoden lopussa 14-paikkaisessa
ryhmdkodissa oli asiakkaita jonkin verran ylipaikoilla.

Aikuis- ja perheyksikdssé oli koko vuoden varsin hiljaista, kun uusia
turvapaikanhakijoita saapui maahan vahan. Yksikon kapasiteetti laskettiin
1.8.2021 alkaen 260 asiakkaasta 200 asiakkaaseen. Elokuussa aikuis- ja
perheyksikkdon saapui Afganistan-operaation myotd 51 Kabulista evakuoitua
henkild&. Muutamaa henkildd lukuun oftamatta myds ndma asiakkaat saivat
prosessinsa loppuun vuoden 2021 aikana ja p&dsivat muuttamaan kuntiin.

Vuoden 2021 aikana tehtiin aktiivisesti tydté erilaisten valmiussuunnitelmien
pdaivittdmiseksi ja ndiltd osin yhteistyd muiden viranomaisten kanssa oli tiivista.
Myés alueellisten hankkeiden kanssa tehtiin fiivistd yhteistydtd eritoten syksylla,
kun koronaepidemia helpotti hetkeksi. Oulun vastaanottokeskus on
hyédyntanyt Turvallinen Oulu -hankkeen asiantfuntemusta sekd tunne- ja
turvataitokasvatuksen materiaalia www.turvataitokasvatus.fi alaik&isyksikon
nuorten turvataito-polun kehittdmisessd. Yhteistyd jatkuu vuoden 2022
puolella. Samoin hankkeen materiaalia on hyddynnetty vanhempien ryhmien
suunnittelussa. Lisdksi on hyddynnetty Tietoiseksi-nankkeen
maahanmuuttajataustaisia seksuaaliterveysmentoreita asiakkaille annettavan
seksuaalikasvatuksen kehittdmisessd.

Helsingin sailoonottoyksikko/Helsingin vastaanottokeskus

Helsingin s&ilédnottoyksikkd -tulosalueen toimintavuotta madrittivat
perustoiminnan varmistaminen pitkittyneiss@ pandemiaolosuhteissa,
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merkittavat hallinnolliset muutokset ja laajentuneen toiminnan
vakiinnuttaminen vastaanottoyksikdn suurimpana tulosalueena.

Korkean tartuntariskin ympdristénd saildonottoyksikdn operoimista jatkettiin
pandemian eri vaiheisiin sopeutuen, kaikki k&ytettdvissd olevat
virustorjuntakeinot hyédyntden ja erilaisiin skenaarioihin, myos
asiakaslikenteen vdaliaikaiseen keskeyttamistarpeeseen, varautuen.

Ulkoisista olosuhteista huolimatta sGildénottoyksikdn toimintavuosi 2021 ol
ydintehtdvdansd toteutumisen kannalta tuloksellinen. Yksikkd huolehti
sgilddnototon varmuudesta ilman poikkeamia ja yllépiti foimintaansa ulkoisista
kriittisist& muutostekijdista huolimatta vailla merkittavié operatiivisia hdiriditd.
Eduskunnan oikeusasiamiehen 8.11.2021 suorittamasta ennalta
iimoittamattomasta tarkastuksesta antama palaute oli mydnteinen, samoin
tarkastuskertomuksen sis@lto.

Saildénottoyksikdn kdyttdaste j@i toimintaympdristdn olosuhteista johtuen
historiansa alhaisimmaksi (35%). Asiakkaaksi rekisterdintejd tehtiin 424. Suhde
EU-kansalaisten (34%) ja kolmansien maiden kansalaisten (66%) valilla pysyi
aiempien vuosien tasolla. Verraten vahdaiseen asiakasmdadrdadn lukeutui useita
poikkeuksellisen haastavasti kayttaytyneitd henkilditd.

Kevadalla 2021 ryhdyttiin sGilddnottoyksikdssd tiiviissd yhteistydssd viraston
muiden toimijoiden kanssa valmistelemaan organisatorista muutosta, jonka
my&td tulosalue laajeni 25.10.2021 kattamaan aciemmin Helsingin kaupungin
tuottamat turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut sekéd keskus- etté
yksityismaijoittujien osalta. Lagjentumisen my&té Helsingin
vastaanottokeskukseksi nimetysté organisaatiosta kasvoi 81 virkamiehen
vahvuinen tulosalue.

Loppuvuosi oli Helsingin vastaanottokeskustoiminnan likkeenluovutusprosessin,
laajan erillisen rekrytointiprosessin, Helsingin kaupungilta siirretyn toiminnan
hairiottdman jatkuvuuden varmistamisen ja fulosalueen uuden
toimintokokonaisuuden integroinnin my&td hallinnollisesti, operatiivisesti ja
inhimillisesti haastava. Uusi foiminta kyettiin kytkemdadn sailddnottoyksikdn
tulosalueeseen tuloksekkaasti, eikd kriittisia palvelukatkoja
vastaanottopalvelujen fuottamisessa muodostunut.

5.1.4 Kasittelyaikatavoitteissa pysyminen

Vuoden 2021 tulostavoitteena oli asetettu hakemusten késittelylle
enimmaiskdasittelyaikatavoitteet. Tavoitteen saavuttamista on arvioitu silld,
kuinka monta prosenttia hakemuksista on pystytty ratkaisemaan
tavoiteagjassa. Kasittelyaikaa koskevaan tulostavoitteeseen ei pddasty 100
prosenttisesti mink&an lupatyypin osalta, mutta opiskelijoiden ensimmaisiss&
oleskeluluvissa p&dstiin hyvin ldhelle (99%). Vuonna 2021 tavoitteena oli
kasitelld hakemuksia nopeammin kuin ennen.

Tavoitekdsittelyajoissa pysyminen parani kokonaisuudessaan tydperusteisten
kohdalla. Kausityétodistusten kohdalla on huomattavaa, ettd tavoiteaika
ylittyi vain 3 %:ssa tapauksia ja mediaanik&sittelyaika oli 20 vrk tavoitteen
ollessa alle 90 vrk.

Perhelupien keskimd&daraiset kasittelyajat olivat alahaisemmat kuin
edellisvuonna, mutta tavoiteaikoja ylitettin enemmissé mé&darin. Vuonna 2020
tavoite oli 270 vuorokautta ja vuonna 2021 tavoite laski 250 vuorokauteen.

Kansalaisuushakemusten kohdalla k&sittelyajat venyivat, koska osittain
hakemusprofiilit ovat muuttuneet vuosien aikana ja selvitettdvien hakemusten
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mMAadrd on jossain madrin kasvanut. Turvapaikkahakemusten (ensimmdiset ja
uusintahakemukset) kasittelyd on viivastyttanyt hallinto-oikeuden palautuksista
kertyneen jonon purkaminen tavoiteaikataulun mukaisesti. T&dma oli
turvapaikkayksikon tulostavoitteen mukainen prioriteetti vuonna 2021.

Taulukko 17 Kdasittelyaikojen seurantaindikaattorit 2019 - 2021

Indikaattori 2019 2020 2021 Tavoite 2021
Tyoperusteiset ensimmdiset ja jatko-
oleskeluluvat, kaikki lupatyypit sis.
kausitydtodistukset (kokonaiskd@sittelyaika) 90 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 32% 28 % 17 %
Keskiarvo 79 73 49
Mediaani 31 35 27
Tydntekijé@n oleskelulupa, ttol, ensimmadinen
oleskelulupahakemus (Migrin kasittelyaika)! 45 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 38 % 42 % 21 %
Keskiarvo 79 89 37
Mediaani 37 41 8
Kausityotodistus 90 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 0% 3% 3%
Keskiarvo 4 27 26
Mediaani 1 14 20
Perhe, kaikki lupatyypit, ensimmdinen
oleskelulupahakemus 250 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 22 % 13% 26 %
Keskiarvo 166 137 106
Mediaani 140 112 62
Opiskelu, ensimmdinen
oleskelulupahakemus 90 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 14 % 18% 1%
Keskiarvo 49 50 18
Mediaani 30 9 13
Kansalaisuushakemus 365 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 6% 27 % 46 %
Keskiarvo 190 250 350
Mediaani 163 205 293
Turvapaikkahakemus? 180 vrk
Tavoitteen ylittGneiden %-osuus 25% 36 % 60 %
Keskiarvo 136 172 305
Mediaani 153 170 248

1 Ké&sittelyajat ovat kokonaiskdsittelyaikoja vireille tulosta paatdkseen poislukien
tydntekijan oleskeluluvat, joissa voidaan laskea erikseen TE-toimiston tekemdn
osaratkaisun jalkeen Migrissd hakemuksen kasittelyyn kuluva aika.

2§is@ltad vain 20.7.2018 voimaan fulleen kuuden kuukauden
kasittelyaikavelvoitteen piiriin kuuluvat padtdkset.
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5.1.5 Laadunhallinta ja paatosten pysyvyys muutoksenhaussa
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Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien p&atdsten
pysyvyyttd muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd
Maahanmuuttoviraston pddatdksistd tehtyjen valitusten hyvaksymisten maard
sillé perusteella, ettd viraston padatds on perustunut laintulkintavirheeseen tai

menettelyvirneeseen, on alle 3 % valitusten kokonaismadrasta. Edelld

mainifulla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,2 prosentissa tapauksista, joten

tavoite saavutettiin.

Maahanmuuttoviraston tulostavoitteena seurataan liséksi erilaisen
tosiasiaharkinnan perusteella kumottujen p&datdsten madarad. Tallé perusteella
hyvdaksyttyjen valitusten méaard on laskenut tasaisesti vimeisen kolmen vuoden
aikana. Maardllinen lasku on ollut noin 40 % vuodessa.

Taulukko 18 Korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuden ratkaisut
Maahanmuuttoviraston padtoksiin sek& hyvdaksyttyjen valituksien

kumoamissyyt 2019 - 2021

Ratkaisut paatostyypeittdin % 2020 % 2021 %
Valitus hyl&tadn 46,8 % 7529  46,5% 5172 40.5%
Valituslupahakemus hylatadn 26,5% 4831 299 % 3514 27.5%
Valitus jGtetddn tutkimatta 1.0% 203 1.3% 183 1.4 %
Kdasittely raukeaa 4,4 % 705 4,4 % 811 6,4 %
Valitus hyvaksytaén 212 % 2913 180% 3089 242%
Yhteensa 100,0% | 16181 1000% | 12769 100,0 %
Hyvdadksyttyjen valituksien
kumoamissyy (%-osuus
kaikista valituksista) % 2020 % 2021 %
Uusi selvitys | 75%| 1109 69%| 1054 83%
Erilainen tosiasiainharkinta 5.7 % 608 3.8% 352 2,8 %
Olosuhdemuutos 3.7% 490 3.0% 1018 80%
Uusi linjaus 0.8% 32 0.2% 18 01%
Muut kumoamissyyt 2.4 % 436 2.7 % 497 3.9%
Laintulkintavirhe, Migri 0.2% 32 02% 32 0.3%
Menettelyvirhe, Migri 0,9 % 206 1.3% 118 0.9 %
Migrin laintulkinta- ja 1% 238 1.5% 15 12%
menettelyvirheet yhteensd
Yhteensd 21,2 % 2913 18.0% 3089 242 %

5.2 Tukiyksikot

5.2.1 Teknologia ja digitalisaatio

Vuoden 2021 aikana teknologia- ja digitalisaatioyksikdssé jatkui
valmistautuminen kehityshankkeiden lisGresursointiin niin fulosalueilla, kuin
tietoj@rjestelmatoimittajan kehitystimeissd. Laajat kehityskokonaisuudet

jatkoivat kasvuaan. Jarjestelmdakehityksen organisointia edistettiin, tukea
tarjottiin substanssitoiminnalle, kdynnistettiin yhteistydfoorumeita tydn
ohjaamisen ja tiedonvaihdon tehostamiseksi ja tuotettiin paljon kohteita, joihin
sisaltyi muun muassa automaatiota edistévid kyvykkyyksid.
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Kehitys

Kehityksen madarittelyiss@ kokonaisuutena edettiin fehdyn suunnitelman
mukaisesti. Vuoden aikana osallistuttiin ja toteutettiin yli 30 eri UMA-
jarjestelm&adn kytkeytyvad kehityshanketta, jotka perustuivat kansallisiin ja EU-
tason saddodsmuutoksiin sekd viraston foiminnan sujuvoittamiseen
automaation kehitt@miselld viraston oleskelulupa- ja kansalaisuusprosesseissa,
sujuvan asioinnin varmistamiseen sekd turvapaikanhakijoiden
vastaanottopalveluiden sujuvoittamiseen

Kayttotuki

Kayttétuen tehtavid laajennettiin vuoden aikana enemmdn laadunvalvonnan
ja kayttdédnottojen puolelle ja tiimiin siirrettiin vastuuta k&yttédnottojen
I&piviennistd sekd testauksessa. Tdma tuo etuja osaamisen laajentamisessa
sekd tiedonsiirrossa kehityksen ja kayttdtuen valilld. Kayttdoikeuksien hallintaan
littyen jatkettiin yksikdn tavoitteiden mukaista kehitystyota.

ICT-toimisto

ICT -toimiston tehtavékentdssé ndkyi koronasta johtuvien etétyéhon ja
yhteyksiin littyvien ongelmien ratkaiseminen, kdyttdjien tukeminen ja
ohjeistaminen sek& vaihtoehtoisten tydtapojen suunnittelu ja uusien vdélineiden
kartoitus etdtéiden sujuvoittamiseksi.

UMA -palvelinympdristdn elinkaaripdivitykset jatkuivat koko vuoden 2021.
Elinkaaripdivityksien yhteydessd tullaan pdivittdmdaan palvelinten
kayttéjariestelmid, tietokantaratkaisuja, palvelinten kahdennusratkaisuja,
integraatioalusta sekd luomaan keskitetty lokien hallinta. UMA -asiakirja-
arkistoinnin kokonaisuudistus pys&htyi koronasta johtuen vuonna 2020 Valtorin
laitepalvelun kehityksen pyséhtymisen vuoksi ja eteni hitaasti vuoden 2021
aikana. Vasta aivan loppuvuodesta 2021 laitteen kdyttodnottovalmistelut
saatiin aloitettua UMAnN osalta.

ICT -toimisto osallistui akfiivisesti erilaisiin TUVE -tydryhmiin sekd teknisiin
yhteistydryhmiin. Se on ollut mukana vaikuttamassa, fuomassa
Maahanmuuttoviraston nGkemysta asioihin ja kehittdmdassé TUVE-ympdristod.
TUVE-keskusteluihin nivoutui fiiviisti my&s kokonaisarkkitehtuurin kehitys ja
pilvipalveluiden kayttdmiseen liittyvan suunnittelun jatkaminen.

Biometrian sektorilla ICT-toimisto oli vastuussa uuden passien, henkildkorttien ja
oleskelulupien palvelusopimuksen kilpailuttamisessa POHAN ja DVVn kanssa.
Kilpailutus saatiin paatdkseen 2021-22 taitteessa. Loppuvuodesta julkaistiin
CEN-standardi biometristen tunnisteiden otosta ja rekisterdinniss@. Tydryhmdassa
ICT-toimisto oli mukana laatimassa standardia. ICT-toimiston edustaja nimettiin
kansalliseksi edustajaksi ISO/IEC JTC1-standardoinnin komiteoihin.

Vuonna 2021 valmistui viraston asiakirjatutkinnan organisointi- ja toimintaohje.
Lisaksi ICT-toimisto koordinoi uusien Thalesin AT10-passilukijoiden kayttodnotto
valtakunnallisesti, sek& niihin littyvan vuden kayttéliittymdan rakentamisen
aloittaminen POHAN kanssa

ICT-toimisto vastasi vuonna 2021 KRP kanssa laaditun Interpol-sopimuksesta.
Sopimuksen ja Interpol-tietokantojen operatiivinen kdyttd toteutetaan vuonna
2022.

Tietoturvan osalta koronaviruspandemia oli suurin viraston
tietoturvatoimintaan vaikuttava tekija. Virasto on laatinut ja jatkanut
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huomattavaa madarad tietoturvapoikkeamia, joissa on arvioitu syntyvat
terveysriskit tietoturva- ja tietosuojariskej@ suuremmiksi. Poikkeamilla on
mahdollistettu viraston toimintakyky sek& henkildstdn ettd asiakkaiden
terveyden suojaaminen koronaviruspandemian aikana, pddsadntdisesti
hyvaksymalld erindisid videoneuvofttelutuotteita sekd etdtydskentely- tai
etdosallistumismahdollisuuksia eri prosesseissa.

Syksylld viraston tietoon fuli merkittéva tietoturvahaavoittuvuus sen
kayttdmassda jarjestelmdassd. Haavoittuvuusiimoitus tuli ulkopuoliselta taholta,
se todennettiin seuraavana tydpdivanad ja korjaustoimet sekd palvelun
hetkittGinen alasajo aloitettiin valittdomasti. Haavoittuvuuden
hyvdaksikayttémahdollisuuden sek&d mahdollisen vadarink&ytén osalta
hyddynnettiin Traficomin asiantuntija- apua kyseisen jarjestelmdn
palveluntarjoajan kanssa. Haavoittuvuus saatiin poistettua ja palvelu
palautettua normaaliin toimintaan noin viikossa.

Vuoden aikana tietosuojavastaavalle iimoitettiin 211 tietoturvaloukkauksesta,
turvallisuushavaintojdrjestelmdan kautta 63 tietoturvallisuushavainnosta. Osa
havainnoista oli pddallekkdisia.

5.2.2 Oikeuspalvelu

Oikeuspalvelu osallistui vuoden 2021 aikana aktiivisesti kansallisiin
lainvalmisteluhankkeisiin siséministerion seké tyo- ja elinkeinoministeridn
tukena. Oikeuspalvelussa laadittiin asiantuntijalausuntoja eduskuntakdsittelyyn
ja oikeuspalvelun asiantuntijat kavivat edustamassa virastoa eduskunnan
valiokuntien kuulemistilaisuuksissa.

Oikeuspalvelu jatkoi pdadatdksenteon tukemista kehittdmalla
ldhtémaakohtaista ohjeistusta kansainvdlistd suojelua koskevien hakemusten
k&sittelystd ja ratkaisemisesta. Tilannekatsauksia ja soveltamisohjeita
pdivitetddn joustavasti, kun IGhtdmaan tilanne muuttuu siinG madrin, etté
pdivittGminen on tarpeellista.

Ulkomaalaislain muutokset ja muutoksenhakutuomioistuinten ratkaisut
aiheuttivat muutostarpeita viraston soveltamisohjeisiin. Vuonna 2021
oikeuspalvelu pdivitti mm. perhesideoleskelulupia koskevan ohjeen ja
tydntekijan oleskelulupaohjeen. Kokonaan uusi oli mm. ulkomaisen tyévoiman
hyvaksikaytdn ehkdisemistd ja uhrin oikeusaseman parantamista sekd uuden
tyénantajan lisddmistd kausityboleskelulupaan koskeva ohje.
Koronaviruspandemian vuoksi pdivitettiin ja jatkettiin vuoden 2021 loppuun
edellisend vuonna laadittuja tilapdisia ohjeita pandemian vaikutuksista
oleskelulupien ja muukalaispassien myodntdmiseen.

Oikeuspalvelu koordinoi viraston laillisuusvalvontasuunnittelua ja -raportointia
ja valmisteli sisdisen laillisuusvalvonnan ohjeen, siséministerion edellyttadmallé
tavalla. Oikeuspalvelu laati kanteluvastauksia ja kanteluasioihin liittyvié
selvityksid ylimmille laillisuusvalvojille ja muille valvoville viranomaisille. Vireille
tulleiden kanteluiden madrd jatkoi laskuaan ja luonnollisesti myds kanteluihin
v. 2021 tehtyjen ratkaisujen maard oli aiempaa vuotta alhaisempi. Kuten
edellisendkin vuonna, kaikista kanteluista merkitt&va osa koski
oleskelulupahakemusten kasittelyaikoja.

Kansainvdlinen ja EU-yhteistyd muodostivat edelleen tarkedn osan viraston
oikeuspalvelun tyot& vuonna 2021. Oikeuspalvelu vastasi
Maahanmuuttoviraston nGkemysten kokoamisesta ja valmistelusta EU:ssa ja
muilla kansainvdlisilla foorumeilla esilla oleviin kysymyksiin. Oikeuspalvelu
koordinoi ja toteutti EU-yhteistydn ohella myos viraston kahdenvdalistd
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yhteistydta ja viraston osallistumista ja tiedonvaintoa monenvdlisillé
muuttoliike- ja turvapaikkayhteistydn foorumeilla.

EU:n muuttoliiketilanteen hallintaa, solidaarisuutta ja yhteistd
turvapaikkajdriestelm&d koskeva keskustelu jatkui vuonna 2021 EU:n
turvapaikka- ja maahanmuuttouudistusta ("Maahanmuuttopakti') koskevien
keskustelujen ja komission antamien lainsad&dantéehdotusten tarkastelun
muodossa. Oikeuspalvelu vastasi viraston ndkemysten valmistelusta
Maahanmuuttopaktin lainsdddantdehdotuksiin ja osallistui tiiviisti ehdotuksia
koskevien EU-neuvottelujen kansalliseen valmisteluun.

Kahdenvdlisen yhteistydn osalta oikeuspalvelu vastasi erilaisten Suomeen
suuntautuneiden vierailujen jarjest@misestd ja muun kahdenvdlisen yhteistydn
koordinaatiosta. Korona-pandemian johdosta Migriin vuodelle 2021
suunnitteilla olleita kv. vierailuja ja tapaamisia jouduttiin sitdmadn
tulevaisuuteen. Yhteydenpitoa Suomessa olevien suurlGhetystdjen kanssa
jatkettiin sinénsd normaalisti ja tarvittaessa etdyhteyksiéd hyddyntamallé.
Koronatilanteen johdosta suurlé&hetystdjen tiedustelut Suomen
oleskelulupamenettelyista tydllistivat oikeuspalvelua. Oikeuspalvelusta tuettiin
viraston ylijohtoa erilaisissa kansainvdlisissé asioissa kuten mm. EASOn (jatkossa
EUAA) hallintoneuvoston kokousten valmistelussa.

Oikeuspalvelusta jatketin Maahanmuuttoviraston ja ulkoministerion yhteistydn
edelleen kehittdmistd myds ulkomaanedustustojen toimintasuunnitelmien
valmistelun puitteissa.

Maahanmuuttoviraston tietosuojatydté koordinoitiin oikeus- ja
maatietoyksikdn tietosuoja- ja tiedonhallinnan tuen tulosalueella, joka
erotettiin omaksi oikeuspalveluiden tulosalueekseen lokakuussa 2021.
Tulosalue ohjeisti henkildtietojen k&sittelyd ja suoritti henkilbtietojen kdsittelyn
valvontaa virastossa mm. lokitarkastuksin. T&té tulosaluetta johtaa yksi yksikdn
kolmesta oikeusp&dllikdstd ja han toimii myds viraston fietosuojavastaavana.

5.2.3 Maatietopalvelu

Maatietopalvelu jatkoi vuonna 2021 lupa- ja kansalaisuusyksikon sek&
turvapaikkayksikon paatdksentekoyksikdiden ja muiden
yhteistybkumppaneiden tukemista tuottamalla ajantasaista maatietoa ja
vastaamalla p&édasiassa padtdksentekijdiltd tulleisiin n. 190 maatietokyselyyn
Tellus maatietoportaalin kyselysovelluksessa. Maatietopalvelun tutkijat laativat
liséksi noin 15 lagjempaa tilanne- ja feemakatsausta koskien mm.
Afganistania, Irakia, Kamerunia, Libyaa, Malia, Myanmaria ja Somaliaa sek&
paivittivat sharepoint-pohjaisia ns. eldvié asiakirjoja koskien Afganistanin, Irakin
ja Somalian yksityiskohtaisia maakuntatasoisia turvallisuustilanteita.

Koronapandemian vuoksi tiedonhankintamartkoja ei voitu toteuttaa ja
useimmat kokoukset ja koulutukset pidettiin virtuaalisina. Maatietopalvelun
tutkijat kouluttivat turvapaikkayksikdn ylitarkastajia seké futkijoita EASOn COI-
moduulissa sek& MedCOl-asioissa. Tutkijat kouluttivat lupa- ja
kansalaisuusyksikk6d sekd turvapaikkayksikkdd mukaan lukien
kiintidpakolaistulosalue tarkeimpien IGhtdmaiden osalta ja antoivat yksikdiden
uusille tydntekijdille IGhtdémaaperehdytystd. Tutkijat kouluttivat myds
vastaanottokeskuksia seuraavien maiden osalta: Afganistan, Irak ja Somalia.
Maatietotutkijat osallistuivat AMIF Kiintiépakolais- ja
kuntaansijoittamishankkeen IIl Iihtdmaakoulutuksiin vuonna 2021, esityksi&
pidettiin mm. Eritreasta, Sudanista, Etiopiasta, Somaliasta ja Syyriasta.
Maatietopalvelu osallistui REX- hankkeen ohjausryhmdan kokouksiin ja
tuottamalla hankkeeseen maatietoa. Maatietopalvelu osallistui Turpo-
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hankkeeseen viraston edustajien kanssa koskien maatietopalvelun osuutta
Maahanmuuttoviraston matkaturvallisuuteen liittyvassa riskinarvioprosessissa

Sidosrynmdayhteisty6té jatkettiin pandemian aiheuttamat rajoitukset
huomioiden tarkeimpien yhteistydkumppanien mm. suojelupoliisin ja eri
maahanmuuttaja- ja uskonnollisten rynmien edustajien kanssa.

Maatietopalvelu tuoftti katsauksia eri IGhtdomaiden muuttuvista olosuhteista
kattaen myds maiden koronapandemiatilanteen. N&itd katsauksia
hyddynnettiin Ennakointi/ turvapaikkatilanne ja koronapandemia -kokouksissa
sek& Maahanmuuttovirastossa ettd sisaministerion maahanmuutto-osaston
koordinoimissa sis&éministerion hallinnon alan ennakointiin liittyvissé koulutus- ja
sidosryhmdatapaamisissa.

Maatietopalvelu osallistui vuonna 2021 aktiivisesti EASO- yhteistydhon,
tyéryhmiin ja Idhtémaatiedon COl-asiantuntijakokouksiin, jotka pidettiin
webinaareina. Tutkijat osallistuivat useisiin EASOn organisoimiin COI-
verkostojen webinaareihin. Maatietopalvelun tutkija vertaisarvioi EASOn Irakin
turvallisuustilannetta koskevaa raporttia. Maatietopalvelu osallistui IGC:n (The
Intfergovernmental Consultations on Migration, Asylum and Refugees)
etdyhteyksin pidettyihin I6htémaatietokokouksiin ja EASOn ladketieteelliseen
[Ghtémaatiedon hankintaan erikoistuvaan MedCOl-yhteistydhon.

Tellus-maatieportaali on lagjasti kaytdsséd Maahanmuuttovirastossa seké
lukuisilla sidosryhmilla. Tellus-tiimi tallensi vuonna 2021 Tellus-maatietoportaaliin
1950 uutta nimikettd ja hakuja tehtiin 8150. Eniten haut kohdistuivat seuraaviin
maihin: Irak, Somalia, Afganistan, Iran, Vendjd, Etiopia ja Syyria. Tellus-tiimi
koulutti Tellus-portaalin k&ytéssé mm. turvapaikkayksikkdd ja sidosryhmistéa Digi-
ja vé@estovirastoa. Kayttdédnoton jalkeen jariestelmdan kehittdmisty® on jatkunut
akftiivisena, esimerkkein& EASO COI -portaalirajapinnan toteuttaminen sekd
hakutoimintoinhin ja maatietokyselysovellukseen tehdyt kehitystoimet kayttdjien
toiveiden mukaisesti.

5.2.4 Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

EMN Suomi ty&sti ja toimitti komission palveluntarjoajalle Suomen kansalliset
raportit kolmea EMN-tutkimusta varten: vuodelta 2020 siirtynyt S&ilé6noftto ja
sdilbénoton vaihtoehdot sekd vuoden 2021 tutkimukset Ihmiskaupan uhrien
havaitseminen, tunnistaminen ja suojelu ja Maahanmuuttajanaisten
kotoutuminen. EMN Suomi oli mukana kahden jalkimmaisen tutkimuksen
ohjausryhmissd. Suomen kansalliset raportit tullaan julkaisemaan suomen- ja
englanninkielisinéd samanaikaisesti EU-tason vertailuraporttien kanssa vuoden
2022 puolella. Vuonna 2021 EMN Suomi julkaisi suomeksi ja englanniksi
kansalliset raportit edellisvuonna kdynnistetyistd tutkimuksista: Kolmansista
maista tulevien kausityéntekijéiden houkuttelu ja suojelu, SGadnndsten
vastaisesti oleskelevia kolmansien maiden kansalaisia koskevat hyvét
kaytanteet ja haasteet ja Tiedonhallinta turvapaikkaprosessissa. Listksi EMN
Suomi laati Suomen vuoden 2020 Maahanmuutto- ja turvapaikkaraportin sekd
tilastokatsauksen Maahanmuuton tunnusluvut. NGma vuosikatsaukset julkaistiin
suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi. EMN Suomi osallistui my&s EMN Informien
laatimiseen toimittamalla Suomen kansalliset vastaukset valittuihin kysymyksiin.
Vuonna 2021 julkaistin EMN Inform Vaihtoehtoiset maahanmuuton vayldt ja
useita informeja valmisteltiin vuoden 2022 puolella tapahtuvaa julkaisua
varten.

EMN Suomi vastasi verkoston kautta IGhetettyihin ad hoc -kyselyihin, joita
tehtiin 73 kappaletta vuonna 2021. Nd&isté kolme oli Suomen omia kyselyitd,
jotka EMN Suomi teki Maahanmuuttoviraston lupa- ja kansalaisuusyksikdn,
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turvapaikkayksikon sekd siséministerion maahanmuutto-osaston tarpeita
varten.

EMN Suomi jarjesti marraskuussa kansallisen konferenssin aiheesta Onko Suomi
valmis tyéperusteisen maahanmuuton lisddmiseen? Konferenssi jarjestettiin
hybriditfapahtumana, johon osallistui paikan padllé Helsingissd 22 henkildd ja
etdyhteyden vdlitykselld 111 henkildé.

EMN Suomen koordinaattori on foiminut koko EMN-verkoston viestinta- ja
tiedonvdlitystydryhmdan toisena puheenjohtajana ja on siiné roolissa johtanut
EMN-verkoston viestinndn ja tiedonvdlityksen kehityst& koko EU:n tasolla.

Monikielisen EMN muuttoliikesanaston tydstamistd jatkettiin toimittamalla
suomenkielisi kaanndksia uusiin termeihin. Lisdksi EMN Suomi osallistui
aktiivisesti tydrynmdadn, joka laati muuttolikesanaston esittelyvideon.

5.2.5 Viestinta

Maahanmuuttoviraston viestint& vastaa asiakas-, media- ja
tydyhteisdviestinnasta sekd viraston kdadnndspalveluista.

Julkinen keskustelu maahanmuutosta painottui vuonna 2021 yhd enemmadn
tydperusteiseen maahanmuuttoon. Tybdvoimapulaa ja ulkomaalaisia osaagjia
koskevasta keskustelusta fuli merkittéva teema maahanmuuttokeskustelussa
myos sosiaalisessa mediassa. Kansainvdliseen suojeluun liittyvassa
keskustelussa oli esilld muun muassa Afganistanin tilanne ja Afganistanista
syksylld 2021 toteutetut evakuointiliennot. Medioissa seurattiin tiiviisti myds
tilannetta Valko-Vendjallé ja sen vaikutuksia. Nama teemat nakyivat myds
Maahanmuuttoviraston mediaviestinndssé ja median yhteydenotoissa.

Mediaviestinn&ssd tuotiin esille Maahanmuuttoviraston tavoitteita lyhentaé
k&sittelyaikoja ja sujuvoittaa oleskelulupien kdasittelyd sekd
asiakaskokemukseen liittyvad kehitystydta. Mediaviestinndlld pidettiin myos
yll& tilannekuvaa turvapaikanhakijoiden alhaisesta méaardstd Suomessa ja
vastaanottokentdn muutoksista. Mediatiedotteita julkaistiin 31, minkd lisGksi
julkaistiin blogeja ja uutisia.

Maahanmuuttoviraston asiakasviestinndn maard ja tavoittavuus on ollut vime
vuodet kasvussa ja asiakasviestinnén kehittédmiseen on panostettu virastossa.
Vuonna 2021 julkaistiin 71 asiakastiedotetta. Asiakkaille suunnatulla Facebook-
sivulla julkaistiin keskimadrin 20 postausta kuukaudessa. Lisaksi
asiakasviestintdd tehtiin muilla keinoin, kuten uutiskirjein ja webinaareissa.
Viestinndssd hyddynnettiin aiempaa enemmdan kohdennettua markkinointia
hakukoneissa ja sosiaalisessa mediassa kohderyhmien tavoittamiseksi.
Asiakasviestintdd toteutettiin lukuisilla kielilld suomen, ruotsin ja englannin
lisaksi. Viestintad ja asiakasohjeistuksia julkaistiin monikielisesti esimerkiksi
kausitydntekijoille ja turvapaikanhakijoille.

Asiakasviestinndn keskeisend tavoitteena oli helpottaa ja lisatd
verkkoasiointia. T&td tuettiin viestimallé aiheesta sadnndllisesti ja kehittdmalla
asiakasohjeistuksia. Viestinndlld tuettiin Enter Finlandin, Kamu-chatbotin ja
verkkosivuilla olevien asiakkaan tydkalujen, kuten hakemusoppaan,
hyddyntaGmistd. Erityisteemana panostettiin vahvan tfunnistautumisen
tunnettuuteen, eli jatkolupaa hakevien mahdollisuuteen hoitaa asiointi
kokonaan verkossa. Aiheesta toteutettiin somekampanjoita englanniksi,
vendjdksi ja arabiaksi sekd panostettiin tiedon 16ydettavyyteen
hakukonemarkkinoinnilla.
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Maahanmuuttovirasto vdlitti tietoa eri kohderyhmille sosiaalisen median
kanavissaan Facebookissa, Twitterissd ja Linkedlnissé. Kaikkien sosiaalisen
median kanavien seuraajomdadré jatkoi kasvuaan. Linkedlnissé fuotiin
tunnetuksi Maahanmuuttovirastoa tydpaikkana. Vaikka vuonna 2020 avatun
filin tavoittavuus on vield kehittymisasteella, seuraajamdadrd kaksinkertaistui ja
oli vuoden lopussa 2 650. Facebookissa seuraajamadrd kasvoi 45 % ja oli
vuoden lopussa ldhes 7 000. Seuraajamdadraltédn suurin kanavista oli Twitter,
jossa seuraaijia oli vuoden lopussa noin 17 400.

Migri.fi-verkkosivujen kayntimadra kasvoi vuonna 2021 yli 8 prosenttia.
Kayntej& oli ldhes 3,4 miljoonaa. Eniten sivuilla oli k&vijéitd Suomesta,
Vendjdaltd, Intiasta ja Turkista. Sivuston tekninen toimintavarmuus oli hyvaillé
tasolla. Migri.fi-sivuilla otettiin vuonna 2021 kayttédn uusi palautetydkalu.
Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta sisalldistd reaktionappien avulla,
minkd lisdksi he voivat Idhettdd sivujen sisalldstd sanallista palautetta.
Palautteet antavat tietoa sisalldon kehittémiseen.

Sisaltoja kehitettiin edelleen saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Sivustolle
tfoteutefttiin vuoden 2021 lopussa saavutettavuusarviointi.

Suurimmat muutokset migri.fi-verkkosivuilla liittyivat vuoden 2021 lakimuutoksiin.
Vuonna 2021 uudistui kausitydlaki. Lisaksi myédnnettdvaksi tuli uusi lupatyyppi
tydnantajan hyvdaksikdytdn uhrille. Ndiden lisdksi asiakasviestinndssa
panostettiin merkittavdasti brexit-hakijoiden ohjeistukseen ja kausitydsesonkiin.

Syksylld suunniteltiin tydnteon ja opiskelun uudistuvien lupaprosessien
viestinn&n, markkinoinnin ja neuvonnan laajaa kokonaisuutta, joka
toteutetaan vuoden 2022 aikana.

Maahanmuuttoviraston tydyhteisdviestinnén tarkein kanava on viraston
infranet Mintra. Mintrassa julkaistiin vuonna 2021 I&hes 500 uutista tai blogia.
Tydyhteisdviestinndssd ndkyivat muun muassa Maahanmuuttoviraston muutos-
ja kehittdmisprojektit, kuten tyd- ja opiskeluperusteisen maahanmuuton
sujuvoittamiseen t&htaavé Lupa22-hanke ja Helsingin vastaanottokeskuksen
siityminen Maahanmuuttovirastolle. My6s koronafilanne edellytti edelleen
sAaNNollista tydyhteisdviestintad.

Maahanmuuttoviraston kddnndspalvelujen tehtGvand on taata kddnndsten
nopea ja sujuva saatavuus niin viestinndn kuin pdadtoksia tekevien yksikdiden
tarpeisiin. Laadukas k&anndstyd ndkyy myods viraston asiakkaille.
Maahanmuuttoviraston kddnndspalveluissa toteutettiin vuonna 2021 useita
k&anndstyohdn littyvid kehitt@mistoimenpiteitd, joilla k&anndstydta tehostettiin
entisest&dn. Syksylléd 2021 viraston ulkoiset kaadnndstilaukset keskitettiin
asiakkuus- ja viestintayksikélle. Toimintamalli sujuvoitti viraston
k&anndsprosesseja ja keskitti niihin littyvadé seurantaa ja raportointia.

K&aannodspalveluilta tilattin vuonna 2021 k&anndksid ja kielentarkistuksia yli
2 000 k&&nt@jan sivua. Kaannoksid tehtiin eniten kieliparissa suomi-ruotsi ja
suomi-englanti. Tekstityypeist& eniten k&annettiin paatdksi@, asiakirjapohijia,
lomakkeita, tiedotteita ja verkkosivuja. T&dman lisdksi yhteistydtd tehtiin ja
kehitettiin useiden ulkoisten k&dnndstoimistojen kanssa.

5.2.6 Asiakkuus

Asiakkuuden neuvontapalvelu vastasi asiakkaiden yhteydenottoihin
puhelimitse ja sdhk&postitse. Helmikuussa avattiin oma palvelunumero ja
sé@hkopostipalvelu tydnantaja-asiakkaille. Palvelusta saatiin hyvéé palautetta.
Tyénantajien palveluista tiedusteltin padasiassa ensimmadaisiin oleskelulupiin ja
tydnteko-oikeuteen liittyen. Elokuussa Afganistanin filanteesta johtuen
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kasvaviin yhteydenottoihin vastattiin erityisesti séhkdpostitse, usean yksikén
yhteistydlld. Ruuhka eri kanavissa helpottui syyskuussa.

Vuonna 2021 tehtiin hyvad yhteisty6té eri palvelukanavien vdalillé. Esimerkiksi
kayntiasioinnin tydntekijat vastasivat sGhkodpostitse tulleisiin tiedusteluihin.
Asiakkuudesta on hoidettu myds Malmin palvelupisteen salineuvontaa
syyskuusta alkaen. Salineuvojien teht&vand on huolehtia vuoroa odottavien
asiakkaiden tarpeiden kartoittamisesta ja yleisestd neuvonnasta.

Vuonna 2021 suunniteltin Maahanmuuttovirastoon yhteisté keskitettyd
neuvontapalvelua, jossa vastataan jatkossa kaikkiin neuvontapuheluihin,
asiakkaiden sdhkopostitiedusteluinin sekd tuetaan asiakasta verkkoasioinnissa.
Viraston puhelin- ja sGhkdpostineuvontapalvelut keskitetddn asiakkuuteen
kevaalla 2022. Keskitt@misen tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua ja
asiakkaan palvelukokemusta.

Asiakkuuden kehitystiimi aloitti tehtdvansd maaliskuussa 2021. Tehtéviin kuuluu
asiakkaan asioinnin sujuvoittaminen virastossa ja asiakaskokemuksen
huomioiminen palveluiden, kuten Enter Finlandin kehityksessé. Tavoitteena,
ettd asiakkuusprosessi toimii laadukkaasti ja ennakoivasti, jolla tuemme
padatdksenteon tehostumista. Kehitystiimi on laafinut asiakaspolkuja eri
tySlupaperusteisista prosesseista ja funnistanut niistd haasteita ja toteuttanut
niinin tarvittavat kehittdmissuunnitelmat. Tavoitteena on, ettd asiakkaan
asiointi on sujuvaa, manuaalisen tydn osuus véhenee virastossa ja
automaatioon littyvié toimintatapojen kehittémist& voidaan tukea.

Enter Finland-palvelua kehitettin mm. ohjeiden ja lomakkeiden selkiyttamiselld
ja tekstien sisallén muokkauksilla. Paperilomakkeiden kehityksess& huomioitiin
sahkdisten lomakkeiden pdivitystarpeet ja toteutettiin tarvittavia muutoksia.
Kamu chatbotin kehitykseen osallistuttiin teknisilld kehitystoimenpiteilld ja
laadun seurannalla sekd chatbotin sisalldn luomisella yhteistydssé chatbot-
tiimin kanssa. Ty jatkuu vuonna 2022.

Ulkomaalaislains&dddnndn ja lupamenettelyjen ohjausryhma antoi 1.6.2021
sitoumuksen poikkihallinnolliseen asiakasneuvonnan kehittdmiseen.
Organisaatioiden edustajien kanssa yhteistydssé koottiin asiakkaalle tee ndin —
muotoiset selkedt ohjeet hyddyntden asiakaspolkukuvausta. Asiakaspolku
havainnollistaa uudenlaista ohjeiden asettelua organisaatioiden verkkosivuille,
joka nayttéytyy yhdenlaisena kaikissa organisaatioissa. Teknisen toteutuksen
osalta tyd jatkuu 2022.

ARVO-hankkeen osana toteutettiin kaksi projektia: sidosryhmdéyhteistydhoén
keskittyva projekti, jonka tuloksena ovat toimivat yhteistydn toimintatavat ja
sidosryhmien antaman asiakasneuvonnan laadun varmistaminen sekd
sdhk&postineuvontaan keskittyvd projekti, jonka tuloksena voidaan muun
muassa asiakkaan asiointia helpottaa ja sdhkdpostien kdsittelyd voidaan
sisdisesti tehostaa.

Asiakkaiden palautetta ja asiakaskokemusta kerdttiin erilaisilla kyselyillé
kohderyhmilté ja asiakas-, sidosrynma- ja tydnantajaraadeilta.
Asiakastyytyvaisyyttd mitattiin kolmella eri kyselylld, joiden tuloksia
hyddynnetddn palveluiden kehitt@miseksi. Yhdessé kyselyssd kysyttiin myds
asiakkaiden kokemaa tasa-arvoa. Viraston tasa-arvosuunnitelman luomisessa
oltiin varmistamassa erityisesti asiakkaiden tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Erilaisia webinaareja on jarjestetty vuoden aikana hakija-asiakkaille ja
tyénantgijille sekd sidosryhmille. Webinaareihin osallistuminen on ollut aktiivista.
Webinaareilla on jaettu tietoa muun muassa asiakkaille erityisasiantuntijoiden
ja jatko-oleskelulupaa hakevien prosessista sekd viraston asiointikanavista.
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Webinaareja on toteutettu yhteistydssé TE-palveluiden ja viraston omien
asiantuntijoiden, kuten lupa- ja kansalaisuusyksikdn palvelupisteiden ja
lupaprosessin kanssa.

5.2.7 Tilastotoiminta

Tilastopalveluissa tietopyyntdjen méaard sdilyi korkeana. Vuonna 2021
tilastopalveluissa vastattiin yhteensad 424 tietopyyntéon (2020: 419).
Lukumdadaréssa ei ole mukana sdanndllisia tilastotoimituksia muun muassa
Eurostatille, EASO:lle tai FRONTEX:lle, joille tilastoja toimitetaan I&pi vuoden
useita joka kuukausi.

Maahanmuuttovirasto on yksi Suomessa toimivista Euroopan
tilastojarjestelmé&dn (ESS) kuuluvista tilaston tuottajista. Euroopan tilastojen
vertaisarvioinnin avulla varmistetaan, ett& Euroopan viralliset tilastot ovat
vertailukelpoisia ja niiden laatu on yhdenmukainen perustuen kaikille
tilastotuottdijille yhteisiin Euroopan tilastojen kéytdnnesad&ntdihin. Vuonna 2021
Maahanmuuttoviraston tilastotoimi valikoitui yhdeksi vertaisarvioinnin kohteeksi
Suomen ESS tilastotuottajista. Vertaisarvioinnissa kansainvdliset arviointiryhmat
tekevat Euroopan tilastojérjestelmist& arviointeja siitd, kuinka hyvin virastot
noudattavat tilastojen kdytdnnesadntdja. Arviointikierros pddattyi kirjallisen
itsearvion jalkeen pidettyyn kansainvdalisen arviointiryhmdan pitdmadn
haastatteluun, jossa tilastopalveluiden edustaijilta selvitettiin
k&ytdnnesadntdjen toteutumisesta Maahanmuuttovirastossa. Arviointiryhmé
antoi joitain Migrin tilastotoimen organisointiin littyvid muutosehdotuksia,
joiden arviointia ja toimeenpanoa jatketaan vuoden 2022 aikana.

Vuonna 2020 alkanut Maahanmuuttohallinnon integroitu raportointialusta
(MIRA) -hanke jatkui kertomusvuonna. Mira-hankekonaisuudessa on tarkoitus
integroida maahanmuuttohallinnon eri osapuolien hallinnonalojen rajat
ylittGvat tiedolla johtamisen tarpeet MIRA raportointialustalla foteutettavaksi.
Hankkeen ensimma@isess@ osaprojektissa on uusinnettu Power Bl
raportfointijariestelma&d varten elinkaarensa pddssa@ olevia vanhoja etl-
tiedonisiirtoja ja tietovarastoa vastaamaan uusia tarpeita ja teknologioita.
Hankkeen toisessa vaiheessa vuoden 2022 aikana edetddn fietolGhteiden ja
raporttien toteuttamiseen ja tavoitteena on vuoden loppuun mennessd
tarjota raportoinnin loppukayttdjille keskeisimmdat Maahanmuuttoviraston
tilastot, foteumaraportit ja tunnusluvut Power Bl jarjestelmdalld perustuen uuden
tietovaraston tietoldhteisiin.

5.2.8 Toimitilat

Viraston toimitilahankkeet ovat edistyneet suunnitelmallisesti. Virasto jatkaa
toimintaa kymmenelld paikkakunnalla ja osittaista IGsndoloa
Maarianhaminassa. Toimipisteité on yhteensd 18. Oulun palvelupiste ja
turvapaikkayksikdn toimipiste siirtyivat vaistétiloihinhelmikuussa 2021, uudet filat
saadaan kayttéon loppuvuodesta 2022. Helsingin palvelupisteen siirto
Soérndisistd Malmille toteutettiin maaliskuun lopussa. Lappeenrannan
palvelupisteen ja turvapaikkayksikdn toimipisteen uusia filoja on valmisteltu,
muutto uusiin tiloihin on fulossa kesalld 2022. Kuhmon toimitilojen osalta on
haettu ratkaisuja ja Joutsenon vastaanottokeskuksen vuokrasopimusta
jatkettiin vuosille 2021 — 2031.Viraston hallintoyksikkd johti ja osallistui Helsingin
vastaanottokeskuksen likkeenluovutuksen toimeenpanoon ja kiinteistd
vuokrattiin virastolle.
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Virasto on kehittanyt turvallisuuskulttuuriaan. Turvallisuusselvitysten jalkeen
seuranta kattaa 90% henkildstdstd, vanhentuneiden ja vanhentuvien
seurantojen uusimista jatketaan. Virasto on toteuttanut AMIF-rahoitteista
TURPRO-hanketta. Hankkeessa kehitetty matkaturvaratkaisu palkittiin valtion
KAIKU-palkinnolla toukokuussa 2021.

Viraston hallintoyksikkd on osallistunut my&s viraston hiilidioksidip&dstojen
|Ghteiden kartoittamiseen ja vé&hentdvien toimenpiteiden selvittdmiseen.

é Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Taulukko 19 Henkisten voimavarojen tunnuslukuja

Maahanmuuttovirasto 2019 2020 2021
toteuma foteuma foteuma

Henkilbtydvuodet 1038,9 896,3 1009,6
Tyotyytyvdisyysindeksi (1-5) 3,5 3,5 3.6
Sairauspoissaolot,

9,4 7.3 8,1
tyopdivad/htv
Koulutustasoindeksi 5,6 5,7 5,6
Osaamisen kehittGmiseen
kéytetty aika 2368 pv 951 pv 1515 pv

Maahanmuuttovirastossa tydskenteli 1065 henkildd 31.12.2021. Vakinaisten
virkojen madard joulukuussa 2021 oli 517. Naisten osuus henkildstosté oli 69,7 %
ja miesten 30,3 %. Madrdaikaisissa virkasuhteissa naisia on 37 % ja miehid 14,5

% koko henkildstostd. Maahanmuuttoviraston henkildstdstd 51,5 % hoitaa

mdadrdaikaista virkasuhdetta. Vaikka vakituisia on vain 517 henkilé& akfiivisissa
virkasuhteissa, on heiddn lisdkseen taustalla 267 vakituista viranhaltijaa, jotka

ovat virkavapaalla.
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Taulukko 20 Henkilostérakenne

31.12.2020 31.12.2021 Muutos
Naiset | Miehet Yht. Naiset | Miehet Yht. %
Vakituiset km | 555 1 o0 | 401 | 348 | 169 517 |-140%
(aktiiviset)
% Migrin

v ow | 43.7% | 22,4% | 66,1 % | 327 % | 15,9 % 48,5%
henkildstosta

Madardaaikaiset
lkm 217 91 308 394 154 548 77.9 %
(aktiiviset)

BMgIN - o oe | 10% |339%| 37% | 145% | 51.5%
henkildstostd

Yhteens& km | 614 295 209 742 323 1065 17.2%

Yhteens& % |67,.5% | 325% | 100% | 69.7% | 30.3% | 100 %

Viraston osaamista mitataan keskiarvolla ammattitaidon heko-arvioinnissa.
Ammattitaidon keskiarvo oli vuonna 2021 3,55. Osaaminen on kehiftynyt
selkedsti, sillé edellisen vuoden keskiarvo oli 3,36.

Henkildstdn keski-ikd on 41,4 vuotta. Ik&ryhmiin 25 — 44 vuotta sijoittuu 63,7%
henkildstostd. Madrdaikaisuudet ja ikdjakauma osaltaan aiheuttavat
merkittavad lahtévaintuvuutta.

Virasto rekrytoi eli nimitti virkaan tai virkasuhteeseen vuonna 2021 yhteensd
479 henked. Lahes puolet henkildstostd on tilastollisesti aloittanut uudessa
tehtavassa. Tilastoa vadaristad mm. kesatydldiset ja harjoittelijat eli vaikutus
tuottavuuteen ja osaamisen tasoon ei ole ndin suuri. Virasto haki yhteensd 1
597 turvallisuusselvitystd alihankkijat mukaan lukien. Perehdyttdminen on
toteutettu yhteisperehdytyksend jokaiselle aloittaneelle ennen oman yksikdn
perehdytysvaihetta.

Henkildstdn sairauspoissaoclojen madrd nousi hieman edellisestd vuodestaq,
poissaoloja 8,1 tydpdivad henked kohden. Maara ylittad valtiotydnantajan
keskiarvon noin 10 prosenttiyksikdlla (valtio 2020 ka 7,4). Sairauspoissaoloilla on
ollut véhaist& vaikutusta toimintakykyyn.

Yhteistyotd on terdvoitetty Terveystalon kanssa ja otettu Keva tiiviimmin
mukaan kolmikantaiseen yhteistydhon. Todma liittyy tydkyvyn johtamisen
kehittGmiseen ja filannekuvan parantamiseen. TGt tukevaksi tydkaluksi on
pdadatetty hankkia Terveystalon Sirius HR-jarjestelmd, jonka kéayttédnoton
valmistelut on aloitettu.

Palkeiden kanssa yhteistydtd tiivistetty. Heidén palveluistaan ollaan valmisteltu
rekrytointi lisGpalveluiden tdysimadrdistd pilotointia, joka toteutetaan vuoden
2022 aikana. Témdan tavoitteena on keventdd rekrytointeihin littyvad
tydnmadrad sekd yksikdissa ettd henkildstohallinnossa. Lisdksi yhdessd turvan
kanssa on valmisteltu tursel-voimassaolotiedon littémistd Kieku-tietoihin.

Virasto on jatkanut p&dasadantoisesti etatydskentelyd, jonka ohjeistusta on
sopeutettu vallitsevan pandemiatilanteen mukaan. EtGtdisséd on enimmilldan
yli 900 henkilda eli ldhes 90% koko henkildstostd. Lahitydtd edellytetddn useissa
eri toiminnoissa, mutta koronatartuntojen ennalta ehkdisy ja suojautuminen on
estanyt suuremmat sairastumismadrat ja vaikutus viraston tfoimintaan on
jaanyt vahdiseksi. Pandemian mukanaan tuomiin muutoksiin tyétavoissa on jo
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totuttu ja etGtapahtumien ja -koulutusten jarjestmiseen on muodostunut
toimiva rutiini ja tunnistettua osaamista.

Isoina kokonaisuuksina viraston koulutuspalvelut valmisteli vuoden 2021 aikana
mm. henkildstdetujen kayttédnoton ja toiminnallisen YVTAS-suunnitelman.
Osaamisprojekti aloitettin myods syksylld 2021. Projektissa mallinnetaan Migrin
osaamisen hallintaa ja otetaan kdyttdédn osaamisen hallinnan vdaline. Projekti
kestdd vuoden 2023 loppuun. Liséksi on valmisteltu palkitsemisprojektia, jolla
pyrit&an osaltaan palkkausjarjestelmdan kehitt@dmiseen.

Helsingin vastaanottokeskus siirtyi Maahanmuuttovirastoon
likkeenluovutuksella vuoden 2021 lopulla. Henkildston jakautuminen osin
likkeenluovutuksella siirtyviin ja rekrytoitaviin (puolet ja puolet), aiheutti
huomattava tydmdadrdn ja koordinointitarpeen oikean osaamisen saamiseksi
uvuden yksikon kayttdéodon. Huomattava ponnistus oli vastaanottokeskuksen
perehdytysten jarjestminen normaalista poiketen useampana eri
IGhitoteutuksena ja iiman tietojérjestelmid. Ennen siirtopdivad tehdyillé
perehdytyksilld varmistettiin 24/7 toiminnan sujuva jatkuminen siirfopdivén
ylitse.

7 Tilinpaatosanalyysi
7.1 Rahoituksen rakenne

Maahanmuuttovirasto saa valtion talousarvion kautta rahoitusta omiin
toimintamenoihin sekd turvapaikanhakijoiden vastaanottotoimintaan. Muuta
rahoitusta virasto saa maksullisesta toiminnasta (maksulliset pdadtdkset ja luvat)
sekd yhteisrahoitteisesta toiminnasta.

Taulukko 21 Maahanmuuttoviraston madrdrahat 2021

Euroa

26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion

vastaanottokeskusten toimintamenot 70 572 000
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 70 572 000
26.40.21 \F::I;c:g::::;ja turvapaikanhakijoiden 83 935 000
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 77 685 000
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 2 000 000
26.40.21.3 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset 2 700 000
26.40.21.4 Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut 1 300 000
26.40.21.5 Lasten edustaminen 250 000
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 2 570 000
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26.40.63 X’c;sttoanoﬂotoiminnan asiakkaille maksettavat 15 590 955
29.90.50.07.3 Likunnan yhdenvertaisuuteen 10125
32.30.51.07 TEM palkkaukset (tydllistamistuki) 8 905,90
33.20.50.01 Palkkatuettu tyd 3 420,63
33.20.52.01 Palkkatuettu tyd -949

Momentille 26.40.01 my&nnettiin vuoden 2021 talousarviossa 70 572 000 euroa.
Edelliseltd vuodelta siirtynyttd madardrahaa oli Maahanmuuttovirastolla 10 909
493,83 euroaq.

Momentille 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto
kohdennettiin vuoden 2020 talousarviossa 83 935 000 euroa.
Turvapaikanhakijoiden madarén voimakas vihentyminen tarkoitti edelleen
v@hentyneitd vastaanottomenoja.

Momentille 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu kohdennettiin vuoden 2021
talousarviossa 2 570 000 euroa. Vapaaehtoisesti palaavien mé&ara oli
va@hdinen vuoden aikana.

Momentille 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat kulut
kirjattiin vastaanottotoiminnan siirtotalouden kulut eli turvapaikanhakijoille
maksettava lakisGateinen vastaanotto- tai kayttéraha. Momentille 26.40.63
myonnettiin 22 762 000 euroa vuonna 2021. Hakijomdadrén véhenemisestd

johtuen my&s nédma menot vahenivat edelleen.
7.2 Talousarvion toteutuminen

Maahanmuuttovirasto kéytti vuodelle 2021 toimintamenoihin osoitettua
nettomdadrdrahaa 42,538 milj. euroa ja maksullisen toiminnan fuottoja kertyi
27,396 milj. euroa (vuonna 2020 22,384 milj. euroa). Maahanmuuttoviraston
momentin 26.40.01.1 toimintamenoista seuraavalle vuodelle siirtyi 27 285
172,48 euroa.

Momentin 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto kayttd
Maahanmuuttovirastossa oli 45 817 117,41 euroa. Momentin 26.40.63
vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet olivat suuruudeltaan 15
590 955,22 euroq.

Vastaanottotoiminta on normalisoitunut turvapaikanhakijoiden méérén
voimakkaasta laskusta johtuen ja sitd myotd méadrarahan tarve on myds
vahentynyt. Vastaanottokeskuksia on sekd lakkautettu ettd edelleen toimivien
keskusten kapasiteettia supistettu. Tosin luvan saaneiden kuntaan
sijoittamisessa on edelleen haasteita.

Momentin 26.40.21 kokonaisk&ytté oli 45 817 117,41 euroa vuonna 2021.
Vuonna 2020 summa oli 71 981 195,92 euroa.

Momentin 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu kdyttd oli 966 042,80 euroa.
Edellisend vuonna 2020 k&ytto oli 328 177,34 euroa.
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Taulukko 22 Talousarvion toteutumalaskelma 2021
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Euroa
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 42 537 633
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 42 443 085
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvat menot 508 612
06.40.21.3 Pakolaisten maahantuloon liittyvat 1 942 425

kustannukset
26.40.21.4 Ihnmiskaupan uhrien auttamispalvelut 868 620
26.40.21.5 Lasten edustaminen 54175
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 966 043
06.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille 15 590 955
maksettavat fuet

29.90.50.07.3 Likunnan yhdenvertaisuuteen 10125
32.30.51.07.1 TEM palkkaukset (tydllistamistuki) 8 906
4.20.26.40.01.1 Siirtynyt vuodelta 2020 10 909 494
4.21.26.40.01.1 Siirtynyt vuodelle 2022 27 285172
4.20.26.40.21 Siirtynyt vuodelta 2020 25 451 804,08
4.21.26.40.21. Siirtynyt vuodelle 2022 38117 882,59
4.20.26.40.22 Siirtynyt vuodelta 2020 1201 822,66
4.21.26.40.22. Siirtynyt vuodelle 2022 (vapaaehtoinen paluu) 1 603 957
4.20.32.50.03 Siirtynyt vuodelta 2020 233 106,87

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Maahanmuuttoviraston tilikauden kuluj@&ma 156 662 535,17 euroa oli 8 %

pienempi kuin edellisend vuonna (2020: 171 010 286,04 euroa).

Turvapaikanhakijoiden madardn voimakas véheneminen vahensi myods siihen
liittyvi& erilaisia menoja, etenkin palvelujen ostoja. Viraston saamat foiminnan
tuotot 40 163 312,37 euroa lisdantyivat 8 % edelliseen vuoteen 2020 verrattuna

(37 291 372,75).

Toiminnan kulut 161 370 593,76 euroa vahenivat 3 % edellisestd vuodesta 2020
(165 454 365,62 euroa). T&dma johtuu osaksi turvapaikanhakijoiden maaran
vahenemisen aiheuttamasta menojen vahennyksestd). Sirfotalouden kulut eli
vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tfuet olivat 15 590 955,22 euroa
(2020: 19 963 529,44 euroa) ja ne vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 22

% johtuen turvapaikanhakijoiden madarén véhenemisestd.




49(82)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Palvelujen ostot 88 345 433,10 euroa (2020: 103 435 829,73) jatkoivat
vihenemistadn, nyt 15 % edelliseen vuoteen ndhden. Turvapaikanhakijoiden
vastaanoton sopimusvastaanottokeskuksille maksettavat menot kirjataan
palvelujen ostoihin, mikd selittéé palvelujen ostojen véihenemisen edelliseen
vuoteen verraftuna.

Poistot 5 243 533,40 euroa (2020 4 180 517,12 euroa) kasvoivat edelliseen
vuoteen verrattuna, koska UMA -jarjestelmdan kehittGmiseen kdytettiin
enemmdan rahaa. Henkildstékulut 55 930 457,35 euroa kasvoivat 17 %
edelliseen vuoteen verrattuna (2020 47 714 437,82 euroaq). Vuokrat 8 085
498,48 euroa kasvoivat 3 % edelliseen vuoteen verrattuna (2020: 7 862 656,08
euroaq).

7.4 Tase

Maahanmuuttoviraston taseen vuoden 2021 loppusumma 20 533 016,21
euroa (2020: 23 061 855,40 euroaq) oli 11 % pienempi kuin vuonna 2020.
Aineettomien hyddykkeiden arvo 14 796 950,98 euroa (2020: 15 072 647,55
eurod) vahennystd 2 prosentin verran vuodesta 2020.

Aineellisten hyddykkeiden osuus 209 671,62 euroa (2020: 171 479,78 euroq) on
kasvanut 22 % edellisestd vuodesta. Kayttéomaisuuden arvo15 006 622,60
euroa (2020: 15 244 127,33 euroa) on IGhes entiselld tasollaan.

Taseen vastattavaa puolella ostovelat 10 747 752,44 euroa ovat véhentyneet
edellisestd vuodesta 22 % (2020: 13 819 745,45 euroaq). Ostovelkojen
v@hentyminen johtuu suurimmaksi osaksi sopimusvastaanottokeskusten
lakkauttamisista ja toiminnan sopeuttamisesta véhenevan asiakasmdaarén
mukaan.

Viraston oma pddoma yhteensé on 2 879 896,05 euroa (2020: 2 080 704,99
euroa) elilisdystd 799 191 euroa (38%) yhtadltd aktivoinneista ja toisaalta
kulujen pienentymisestd johtuen. Siirtovelat 10 049 930,55 euroa ovat
kasvaneet 1 709 280 euroa (20 %) edellisestd vuodesta (2020: 8 340 651,12).
Vieraan p&ddoman osuus vastattavasta 23 412 912,26 euroa on vahentynyt 4
102 689 euroa (2020: 25 142 560,39 euroa) prosentuaalinen vahennys 7 %.

8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisen valvonnan
jarjestamisestd sekd sisGiseen valvontaan sisaltyvasta riskienhallinnasta. Johto
ja fulosyksikdiden esimiehet vastaavat organisaation toimintaan ja

prosesseinin sisaltyvistd sisGisen valvonnan ja riskienhallinnan foimenpiteistd
madritellyn prosessin mukaisesti. Jokainen Maahanmuuttoviraston tydntekija
vastaa oman tydétehtévansd osalta siitd, ettd tyd tehddadn annettuja
madrayksid ja ohjeita noudattaen.

Maahanmuuttovirastossa kanslia ohjaa, koordinoi ja valvoo viraston sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan foimintaprosessien luomista, ylldpitoa ja
kehittdmistd. Tavoitteena on, ettd sisGisen valvonnan ja riskienhallinnan
menettelyt ovat osa viraston tavanomaisia suunnittelu-, johtamis- ja
foimintaprosesseja.

Maahanmuuttoviraston sisdinen tarkastus selvittéé johdolle sisGisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyyttd sekd suorittaa tarkastus- ja
muut arviointiteht&vat.
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Sisdisen valvonnan arviointi on tehty kayttden Granite-jariestelmdassé toimivaa
Sis&iministeridn hallinnonalan yhteistd sisdisen valvonnan arviointikehikkoa.
Arvioinnin kohteena olivat kaikki arviointikehikon 17 periaatetta ja niiden 58
tavoitetilaa. Arviointiin osallistuttiin eri yksikdist& sekd johtorynmésta. Nykytilat
kuvattiin ja arvioitiin tavoitetilaan peilaten vastuuhenkildiden toimesta, johto
arvioi periaafteen toteutumista kokonaisuutena.

Tavoitetiloista (58 kpl) noin 60 % arvioitiin toteutuvan taysin ja noin 40 % osittain.
Osittain toteutuville tavoitetiloille esitettiin kehittGmistoimi tavoitetilan
saavuttamiseksi. Periaatteista (17 kpl) vajaan nelj@nneksen arvioitiin olevan
kunnossa eikd niiss& havainnut puutteita ja kolmessa neljdsosassa havaittiin
joitakin yksitt@isié puutteita.

Kuva 3 Siséisen valvonnan arviointikehikko, tavoitetilojen toteutuminen

24

34

Toteutuu taysin Toteutuu osittain

Kuva 4 Sisdisen valvonnan arviointikehikko, johdon arvio periaatteiden
foteutumisesta

13

Ei puutteita Yksittaisia puutteita
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Maahanmuuttoviraston sis@isen valvonnan arvioinnin tila osa-alueittain ja
kehittGmistoimenpiteet:

Ohjausympdristd: padosin kunnossa; kehitettGdvad osaamisen kehittdmisessa,
henkildstosuunnittelussa, palkitsemisessa, tydtapaturmiin liittyvien prosessien
kuvaamisessa ja madritelmissa

Riskien arviointi: padosin kunnossa; prosessin kehittGmistyéta jatkettava,
riskilistan uudistaminen

Valvontatoimenpiteet: paddosin kunnossa; kehitt@mistd ohjeistuksessa,
kayttdoikeuksien valvonnassa kdytettdvan Portti-j@riestelmdn laajemmassa
hyddynt@misessd, TUVEN ulkopuolisten padtelaitteiden hallintaratkaisuissa sekd
laillisuusvalvonnan tehostamisessa

Tieto ja viestint&: Pa&osin kunnossa; kehitett&vad kriisiviestintd (pdivittémien),
ulkoinen eettinen kanava, toimintasuunnitelman toteutumisen seurantaa

Seurantatoimenpiteet: Padosin kunnossa; sisdisen valvonnan arviointikehikon
kehityskohteiden foimeenpano, CAF -raporttiin pohjautuvien toimenpiteiden
toimeenpano, sisdisen tarkastustoiminnan vakiinnuttaminen, UMAnN ja
etdpuhutteluiden auditoinfti

8.1 Riskienhallinta Maahanmuuttovirastossa

Maahanmuuttoviraston riskienhallinta on jatkuva prosessi ja riskejé
tarkastellaan sé&nndllisesti. Maahanmuuttoviraston riskienhallinnassa
sovelletaan siséministeridn riskienhallinnan riskienhallintapolitikkaa seké
hyddynnetddn Siséministerion hallinnonalan yhteist& Granite-jarjestelmdassé
toimivaa kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Maahanmuuttoviraston sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjesé@antd on pdivitetty, k&sitelty johtoryhmdassa
ja ylijohtaja hyvaksynyt.

Virastossa on kdynnissd riskilistan pdivitystyd. Riskeja tfunnistetaan viraston
tulossopimuksessa esitettyjen tulostavoitteiden pohjalta. Riskien tunnistamisen
jalkeen riskit tullaan arvioimaan ja merkittaville ja kriittisille riskeille luomaan
hallintakeinot vuoden 2022 aikana.

9 Arviointien tulokset

Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman
mukaisesti siséministeriddn. Maahanmuuttovirasto laati ja toimitti
sisdministeridlle vuosittaisen laillisuusvalvontaraportin ja laati yhteistydssé Migrin
eri yksikodiden laillisuusvalvonnasta vastaavien kanssa
laillisuusvalvontasuunnitelmat seuraavalle vuodelle.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa vuoden
2020 tilintarkastuksen oman suunnitelmansa mukaisesti. Siitd on annettu
erillinen tarkastuskertomus.

VTV - Maahanmuuttoviraston tilintarkastuskerfomus ja vuosiyhteenveto
vuodelta 2020 22.4.2021

Hankkeiden tarkastuksia vuonna 2021 oli seuraavasti:
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Hanke Lapset puheeksi
SM
Hanke Kulttuuriorientaatiokoulutus
Suomeen valituille kiintiépakolaisille KPMG
Hanke Psyyke
SM, KPMG
Hanke Sopu
SM, KPMG
Hanke Auda
SM
Hanke Retu
KPMG
Hanke Kiintidpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke 2 KPMG
Hanke Vapaaehtoiset sisdiset siirrot SM
Hanke EES kayttodnotto SM
Hanke TUVI
SM

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskus on antanut vuotta 2021 koskevan
laillisuusvalvontakertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkdodn
31.1.2022.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus on antanut vuotta 2021 koskevan
laillisuusvalvontakertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkdon
31.1.2022.

Helsingin s&iléonottoyksikkd

Helsingin sdilddnottoyksikkd on antanut vuotta 2021 koskevan
laillisuusvalvontakertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkdon
31.1.2022.

10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

10.1Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Maahanmuuttovirasto teki vuonna 2021 kaksi ilmoitusta vadarinkdytéksistd
koskien SPR H&meen piirin vastaanottokeskuksen toimintaan sekd Helsingin
kaupungin vastaanottokeskuksen toimintaan littyen.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottorahan maksamisessa kdytettyyn
maksukorttien toimittajaan littyen ja yhteistydn lopettamiseen kyseisen
palveluntarjoajan kanssa ilmeni jo vuonna 2020, ettd kaikkia asiakasvaratilillé
olevia varoja ei siirtynyt sovitun mukaisesti palvelun lopettamisen yhteydessd
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toisen maksukorttitoimittajan ylldpitdmille asiakastileille/kortinhaltijoille.
Tilanteeseen etsitddn edelleen ratkaisua.

10.2Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Maahanmuuttovirastolla on saatavia vahingonkorvauksista yhteensd
155 317,68 euroa 31.12.2021 mennessa.
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11 Maahanmuuttoviraston tilinpaatoslaskelmat ja liitteet
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Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2020 2021 2021 Tilinpaatos - %
(TA +LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 4 671,50 2189 2 189,19 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 4 671,50 2189 2189,19 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 10 420 520,43 4105 366 7 346 822,35 3 241 456,27 179
12.26.99. Sisaministerion hallinnonalan muut tulot 7525 253,24 3305728 6 547 184,50 3 241 456,27 198
12.26.99.2. Vastaanottokeskuksille mydnnettyjen maararahojen palautukset 5165 768,01 350 000 3591 456,27 3241 456,27 1026
12.26.99.3. Muut tulot 2 359 485,23 2955728 2955728,23 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 2895 267,19 799 638 799 637,85 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 10 425 191,93 4107 555 7 349 011,54 3 241 456,27 179
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaétos2020 Talous- Talousarvion 2021  Tilinpaatos2021 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
nimi ja maararahalaji arvio2021 maararahojen Talousarvio -
(TA+LTA:t) Tilinpaatos
kaytto siirto Edellisilta Kéytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2021 seuraavalle vuosilta vuonna 2021 vuonna 2021 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
26. Sisaministerion hallinnonala 199 139 337,30 199 641983 124714731,93 67756 206,52 19247093845 7 171044,78 37563 120,57 194 640 120,57 126 883 914,05 67 756 206,52
Siséministerién hallinnonalan
26.01.29. arvonlisdveromenot (A) 22975807,86 19802983 19802 983,23 19 802 983,23 0,00
Maahanmuuttoviraston ja valtion
vastaanottokeskusten toimintamenot
26.40.01. (nettob) (S2) 57237000,00 70572000 42537633,27 28034 366,73 70572 000,00 0,00 10 909 493,83 81481493,83 53 447 127,10 28 034 366,73
26.40.01.1. Toimintamenot (KPY) 57237000,00 68572000 41286827,52 2728517248 68 572 000,00 0,00 10 909 493,83 79 481 493,83 52 196 321,35 27285 172,48
26.40.01.7. RRF-hanke (EK) (varattu)
2000 000 1250 805,75 749 194,25 2000 000,00 0,00 2000 000,00 1250 805,75 749 194,25
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
26.40.21. vastaanotto (S2) 97 433000,00 83935000 45817 117,41 38117 882,59 83 935 000,00 0,00 25451 804,08 109 386 804,08 71268 921,49 38117 882,59
26.40.21.1. Vastaanottopalvelut
(KPY) 90408 000,00 77685000 42443084,66 3524191534 77 685 000,00 0,00 23965 955,88 101 650 955,88 66 409 040,54 35241 915,34
26.40.21.2. Muut maahantuloon
liittyvat menot (KPY) 4165 621,61 2000 000 508 612,45 1491 387,55 2000 000,00 0,00 1295 062,83 3295 062,83 1803 675,28 1491 387,55
26.40.21.3. Kiintidpakolaisten
maahantuloon liittyvat kustannukset
(KPY) 1695 000,00 2700000 1942 624,56 757 375,44 2700 000,00 0,00 86 975,49 2786 975,49 2029 600,05 757 375,44
26.40.21.4. lhmiskaupan uhrien
auttamispalvelut (KPY) 1014 378,39 1300 000 868 620,34 431 379,66 1300 000,00 0,00 1300 000,00 868 620,34 431 379,66
26.40.21.5. Lasten edustaminen
(KPY) 150 000,00 250 000 54 175,40 195 824,60 250 000,00 0,00 103 809,88 353 809,88 157 985,28 195 824,60
26.40.22. Vapaaehtoinen paluu (S2) 1530 000,00 2570000 966 042,80 1603 957,20 2570 000,00 0,00 1201 822,66 3771 822,66 2167 865,46 1603 957,20
Vastaanottotoiminnan asiakkaille
26.40.63. maksettavat tuet (A) 19963 529,44 22762000 15590 955,22 1559095522  7171044,78
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 37 909,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28.60.12. Osaamisen kehittdminen (A) 37909,00
29. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala 11 000 10 124,83 10 124,83 875,17 0,00 0,00 0,00 0,00
Rahapelitoiminnan tuotot urheilun ja
29.90.50. liikuntakasvatuksen edistamiseen (A) 11000 10 124,83 10 124,83 875,17
29.90.50.07. Liikunnan yhdenvertaiseen
saavutettavuuteen (KPY) 11000 10 124,83 10 124,83 875,17
29.90.50.07.3. Liikunnan
yhdenvertaisuuteen (KPY) 11000 10 124,83 10 124,83 87517



Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala

32.01.29.

32.30.51.

32.50.03.

Tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalan arvonlisdveromenot
(A)

Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut
(S2)

32.30.51.07. Palkkatuettu tyo,
valtionhallinto (KPY)
Kotoutumisen ja tyévoiman
maahanmuuton edistdminen (S2)

33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

Valtionosuus tydttdmyysetuuksien
ansioturvasta

33.20.50. javuorottelukorvauksesta (A)
33.20.50.01. Palkkatuettu tyd,
valtionhallinto
Valtionosuus tydttdmyysetuuksien

33.20.52. perusturvasta (nettob) (A)

33.20.52.01. Palkkatuettu ty6,
valtionhallinto

Maararahatilit yhteensa

444 177,29

28 545,00
15 632,29
15 632,29

400 000,00
5 049,30

5049,30

5049,30

57716

48 810

8906

8906

2472

3421

3421

949

949

199 626 472,89 199 713 171

57716,29
48 810,39

8 905,90

8 905,90

2471,86

3420,63
3420,63
948,77

-948,77
124 785 044,91

57 (82)

57 716,29

48 810,39
8 905,90

8 905,90

2471,86

3420,63
3420,63
948,77

948,77

67 756 206,52 192 541 251,43

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
7171 919,95

233 106,87 242 012,77

8 905,90

8 905,90

233 106,87 233 106,87
0,00 0,00

37796 227,44 194 882 133,34

242 012,77

8 905,90
8 905,90

233 106,87
0,00

127 125 926,82

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

67 756 206,52
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Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelman
tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta momentin tarkkuudella

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella.
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Maahanmuuttoviraston tuotto- ja kululaskelma

59(82)

1.1.2021 - 31.12.2021

1.1.2020 - 31.12.2020

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut

Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle
Siirtotalouden kulut voittoa tavoittelemattomille
Siirtotalouden kulut kotitalouksille

JAAMA NI

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

27 396 514,10 22 384 033,41
12 766 798,27 40 163 312,37 14 907 339,34 37291 372,75

1315247,37 1332874,73

55 930 457,35 47714 437,82

8085 498,48 7 862 656,08

88 345 433,10 103 435 829,73

2450 424,06 928 050,14
524353340 -161370593,76 418051712  -165454 365,62
-121 207 281,39 -128 162 992,87

695,87 53,35
-8 631,91 -7 936,04 -11 905,11 -11 958,46

3288,83 137 041,20
-9890,12 -6 601,29 -9 165,11 127 876,09
-121 221 818,72 -128 047 075,24

5059 448,08 5363 204,74

2678 091,06 3074 057,57

6 353 136,27 10 105 494,10
1500 279,81 -15 590 955,22 1420 773,03 -19 963 529,44
-136 812 773,94 -148 010 604,68

2189,19 4 671,50
-1985195042  -1984976123  -23 004 352,86 -22 999 681,36

-156 662 535,17

-171 010 286,04
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Maahanmuuttoviraston tase

60(82)

31.12.2021 31.12.2020
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 55217,09 164 080,00
Muut pitkavaikutteiset menot 13 165 145,89 12 781 940,66
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1576 588,00 1479695098 2126626,89 15072647,55
AINEELLISET HYODYKKEET
Rakennukset 85611,10 88 677,77
Koneet ja laitteet 122 055,45 71667,13
Kalusteet 2 005,07 209 671,62 11134.88 171479,78
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 15 006 622,60 15244 127,33
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 1047 674,51 1609 545,56
Siirtosaamiset 3618723,82 5549 041,65
Muut lyhytaikaiset saamiset 449 812,37 47148274
Ennakkomaksut 896,25 5117 106,95 0,00 763006995
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit 44 651,95 46 977,49
Kirjanpitoyksikén menotilit -261,44 -158,19
Siséisen rahaliikkeen tilit 364 896,15 409 286,66 140 838,82 187 658,12
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 5526 393,61 7817 728,07
VASTAAVAA YHTEENSA 20 533 016,21 23 061 855,40
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31.12.2021 31.12.2020
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pd&doma 1.1.1998 -276 810,69 -276 810,69
Edellisten tilikausien paddoman muutos -1 803 894,30 -8 294 531,44
Paaoman siirrot 155 863 344,11 177 500 923,18
Tilikauden tuotto-/kulujadméa -156 662 535,17 -2 879 896,05 -171.010 286,04 -2 080 704,99
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot 0,00 325 428,32
Ostovelat 10 747 752,44 13819 745,45
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset 1058 365,32 863 596,16
Edelleen tilitettavat erat 1132 456,99 929 193,20
Siirtovelat 10 049 930,55 8 340 651,12
Muut lyhytaikaiset velat 424 40696 23412912,26 863 946,14 25142 560,39
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 23412912,26 25142560,39
VASTATTAVAA YHTEENSA 20533 016,21 23 061 855,40
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11.1Tilinpaatoslaskelmien liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Lite 5
Liite 6
Lite 7

Tiinpadatdksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Nettoutetut tulot ja menot

Arviomd&dardarahojen ylitykset

Peruutetut siiretyt madardrahat

Henkildstokulujen erittely

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Kansallis- ja kayttdéomaisuuden sekd muiden pitkGvaikutteisten

menojen poistot

Lite 8

Lite 9

Lite 10
Lite 11
Lite 12
Lite 13
Lite 14
Lite 15
Lite 16
Lite 17

Rahoitustuotot ja -kulut

Talousarviotaloudesta annetut lainat

Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Taseen rahoituserdt ja velat

Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut
Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Taseeseen sisaltymdattomat rahastoidut varat

Velan muutokset

Velan maturiteettijokauma ja duraatio

Oikeiden ja riitté@vien tietojen antamiseksi tarvittavat muut

tGydentévat tiedot
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys
tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Tilinp&atosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden muutokset

Kirjanpitoyksikon tilinpaétds on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta seka valtiovarainministerion ja
Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita.

Tilinpaatoksessa kaytetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmat ovat talousarviolain 66 § mukaisia.

Humanitaarisen maahanmuuton kohdalla palveluiden ostot ovat véhentyneet edelleen, koska vastaanottokeskusten
kapasiteettia on supistettu ja lakkautettu hakijaméaaran edelleen vahetessa.

Handi -valtion tilaamisen ja laskujen kasittelyjarjestelmén automaatioprosessiin menevien laskujen kohdennukseen ei ole
tilinpaatoksessa puututtu vaan laskut ovat kohdistuneet automaatiossa kirjaus-/laskun paivamaaran mukaiseen tilivuoteen.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Tilinpaédtos  Talousarvio  Talousarvion 2021 maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
2020 2021 2021 Talousarvio -
(TA +LTA:t) Tilinpaatos
Momentin numero ja nimi
kaytto siirto Edellisilta Kéytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2021 seuraavalle vuosilta vuonna 2021 vuonna 2021 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)
26.40.01.
Maahanmuuttoviraston ja valtion Bruttomenot 84 238 155,94 75316 084,39 103 350 451,12 86 225 578,22
vastaanottokeskusten toimintamenot
(nettob) (Siirtomaararaha 2 v) Bruttotulot 27 001 155,94 3277845112 32778451,12 32778451,12
Nettomenot
57 237 000,00 70572 000 42 537 633,27 28 034 366,73 70572 000,00 0,00 10909 493,83 81481 493,83 53447127,10 28 034 366,73
33.20.52.
Valtionosuus ty6ttomyysetuuksien Bruttomenot 5049,30 948,77 948,77
perusturvasta (nettob) (Arviomaararaha)
Bruttotulot 0,00
Nettomenot
5 049,30 -949 -948,77 -948,77 0,00
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 3:
Arviomaararahojen ylitykset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 3.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut
siirretyt maararahat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 4.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 5:

Henkilostokulujen erittely

2021 2020
Henkiléstokulut 47 156 120,04 40 498 755,76
Palkat ja palkkiot 46180 993,77 40282 510,81
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 975 126,27 216 244,95
Henkilésivukulut 877433731  7215682,06
Elakekulut 7715486,03 6544 045,96
Muut henkildsivukulut 1058 851,28 671 636,10
Yhteensa 55930 457,35 47714 437,82
Johdon palkat ja palkkiot, josta 124446513  1122075,30
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 9697,89 12 480,56
Johto 240,00 240,00
Muu henkildstd 9457,89 12 240,56
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman

mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperéisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma KOM-luokka Poisto-  Poistoaika  Vuotuinen Jaénndsarvo
menetelma vuotta poisto % €tai %

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmat 1120010 tasapoisto 5 20 0

11290000 Muut aineettomat oikeudet 1129010 tasapoisto 5 20 0

114 Muut pitkavaikutteiset menot

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140010 tasapoisto 5 20 0

119 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

11910000 Keskeneraiset aineettomat

kéyttdomaisuushankinnat 1191010 ei poistoa

122 Rakennukset

12290000 Muut rakennukset 1229020 tasapoisto 30 3,3 0

125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250010 tasapoisto 5 20 0

12550000 ICT-laitteet 1255010 tasapoisto 3 33,3 0

12560000 Toimistokoneet ja laitteet 1256010 tasapoisto 3 33,3 0

12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet 1257010 tasapoisto 5 20 0

12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 tasapoisto 3 33,3 0

12590000 Laboratoriolaitteet ja -kalusteet 1259010 tasapoisto 5 20 0

12600000 Muut tutkimuslaitteet 1260010 tasapoisto 5 20 0

12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 tasapoisto 5 20 0

127 Kalusteet

12700000 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010 tasapoisto 5 20 0

12790000 Muut kalusteet 1279010 tasapoisto 5 20 0

128 Muut aineelliset hyodykkeet

12800000 Taide-esineet 1280010 tasapoisto 5 20 0

12890000 Muut aineelliset hyddykkeet 1289010 tasapoisto 5 20 0

129 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
12990000 Muut keskeneraiset aineelliset
kéyttdomaisuushankinnat 1299010 ei poistoa
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja
kayttoomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen

poistot
Aineettomat hyodykkeet Yhteensa
112 Aineettomat oikeudet 114 Muut 119
pitkdvaikutteiset menot  Ennakkomaksut ja
keskeneraiset
hankinnat
Hankintameno 1.1.2021 544 314,56 22 471770,64 2 126 626,89 25142 712,09
Lisaykset 0,00 5467 392,56 4917 353,67 10 384 746,23
Véhennykset 0,00 0,00 -5 467 392,56 -5 467 392,56
Hankintameno 31.12.2021 544 314,56 27 939 163,20 1576 588,00 30 060 065,76
Kertyneet poistot 1.1.2021 -380 234,56 -9 689 829,98 0,00 -10070 064,54
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset
poistot -108 862,91 -5084 187,33 0,00 -5193 050,24
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat
poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -489 097,47 -14774 017,31 0,00 -15263114,78
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 55 217,09 13 165 145,89 1576 588,00 14 796 950,98
Aineelliset hyodykkeet Yhteensa
122 Rakennukset 125-126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet
Hankintameno 1.1.2021 92 000,00 349 537,90 57 523,56 499 061,46
Lisaykset 0,00 88 675,00 0,00 88 675,00
Véhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2021 92 000,00 438 212,90 57 523,56 587 736,46
Kertyneet poistot 1.1.2021 -3322,23 -277 870,77 -46 388,68 -327 581,68
Véhennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset
poistot -3 066,67 -38 286,68 -9 129,81 -50 483,16
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat
poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -6 388,90 -316 157,45 -55 518,49 -378 064,84
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 85611,10 122 055,45 2 005,07 209 671,62
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot
ja -kulut

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 8.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 9:
Talousarviotaloudesta annetut lainat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 9.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja
oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 10.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen
rahoituserat ja velat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 11.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut

monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset

sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Mééréraha- Méaararaha- Méaéararaha- Méaéraraha-
menot 2021 tarve 2022 tarve 2023 tarve 2024 tarve tarve

myohemmin yhteensa

Accenture, UMA-jarjestelmén sovellus, yllapitosopimus laajennuksineen ja tdydennyksineen 11039 557,00 14 000 000,00 6 000 000,00 4000 000,00 0,00 24000 000,00
Toimitilavuokrat Helsinki: Pasila PVK ja asiointi, Oulun vok, Joutsenon vok, Helsingin vok 5938 584,00 8927 208,00 9022629,00 9143 327,00 0,00 27093 164,00
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 16 978 141,00 22 927 208,00 15022 629,00 13143 327,00 0,00 51093 164,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 16 978 141,00 22 927 208,00 15022 629,00 13143 327,00 0,00 51093 164,00
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen
sisaltyvat rahastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 13.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen
sisaltymattomat rahastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 14.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan
muutokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 15.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan
maturiteettijakauma ja duraatio

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 16.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja
riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat

tiedot

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 17.
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Tilinpaatos

25.02.2022

MIG-224576
02.02.00
MIGDno-2022-493

11.2Muut liitteet

Liite 1 Henkilostévoimavarat
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA

. . % % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2019 osuus 2020 osuus 2021 osuus vert. ed.
Toimiala: Maahanmuuttovirasto vuoteen
(%)

1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétyévuodet (sis. harj ja tydllisyysrahoin palkatut) 1038,9 896,3 1.009,6 12,6
henkiléstomadra 994 909 1 065 17.2
naiset 689 69,3 614 67.5 742 69,7 20,8
miehet 305 307 295 32,5 323 30,3 9,5
vakinaiset 650 654 601 66,1 517 48,5 -14,0
naiset 439 44,2 397 437 348 32,7 -12,3
miehet 211 21,2 204 22,4 169 15,9 -17.2
madraaikaiset 344 346 308 33,9 548 51,5 77.9
naiset 250 252 217 23,9 394 37.0 81,6
miehet 94 9.5 91 10,0 154 14,5 69,2
kokoaikaiset 950  95.6 856 94,2 997 93.6 16,5
naiset 652 656 573 63,0 684 64,2 19,4
miehet 298 30,0 283 311 313 29,4 10,6
osa-aikaiset 44 4,4 53 58 68 6.4 28,3
naiset 37 37 41 4,5 58 54 41,5
miehet 7 0.7 12 1.3 10 0.9 -16.7
keski-ikd 40,9 41,8 41,4 -1,0
naiset 41,6 42,6 41,6 -2,3
miehet 39,3 40,3 40,9 1.5
tehdyn ty6ajan osuus sadnndllisesta vuosityoajasta% 82,2 83,1 82,5 -0,7
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 54080 419 48 335 271 55 874 482 15,6
tehdyn tybajan palkat, % osuus palkkasummasta 45251778 79,9 40763 709 799 | 46783412 79,3 14,8
vdlilliset tyévoimakustannukset 17 905 621 15756 899 18 767 639 19.1
ja niiden % osuus tehdyn tydagjan palkoista 49,5 48,4 50,6 4,5
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 3.5 3.5 3.6 2,9
|ahtévaihtuvuus %
tulovaihtuvuus %
tyokyvyttomyyseldkkeelle siityminen % henkilostosta 0,0
sairauspoissaolot tyépdivaa/htv 9.4 7.3 8.1 11,0
tyoterveyshuolto €/htv 606 453 661 46,0
tydkunnon ja tyotyytyvdisyyden edistminen €/htv 595 464 429 -7.6
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 5,6 57 5.6 -1.8
naiset 58 59 57 -3,4
miehet 5.3 5.4 5.3 -1.9
koulutus ja kehittdminen €/htv 542 402 584 45,2
koulutuspanostus tydpdivad/htv 1.7 1.2 1,5 25,0

www.migrifi PL10 PB 10 PO Box 10

00086 Maahanmuuttovirasto

puh. 0295 430 431
faksi 0295 411 720

00086 Migrationsverket
tfn 0295 430 431
fax 0295 411 720

FI-00086 Maahanmuuttovirasto
tel. +358 295 430 431
fax +358 295 411 720
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| henkiléstén arvo € | 902 004 330 778 554 666 905 817 006

Henkilostén arvo saadaan laskemalla

1) lasketaan henkildstdon keskimddrdinen eldkkeelle siirtymisikd (vuotta, kaikki eldkelaijit

mukana)

2) saadusta luvusta vahennet&dn henkildston keski-

k&

3) kerrotaan saatu luku htvillg

4) kerrotaan saatu luku fehdyn tydajan keskim.vuosipalkalla (€/htv, tehdyn tydajan palkat saadaan véh. kokonaispalkkasummasta vdlilliset
palkat)

5) saatuun lukuun lisGtadn vuosi-investoinnit tydtyytyvdaisyyteen, tydkuntoon, hidstékoulutukseen ja muuhun osaamisen
kehittmiseen

sekd terveydenhoitoon
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Migrationsverket

Finnish Immigration Service

11.3 Allekirjoitukset

Tilinp&datdsasiakirjan vahvistaminen ja hyvaksyminen

Olen tand&dn vahvistanut ja hyvaksynyt Maahanmuuttoviraston vuoden 2021
filinp&atdksen.

Hetsingiss& 25.2.2022

Ylijohtaja
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