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Toimintakertomus 2020

Maahanmuuttoviraston organisaatioon kuuluvat Maahanmuuttoviraston liséksi
Oulun ja Joutsenon vastaanottokeskukset sekd Helsingin sdilddnottoyksikkd.

Vuoden 2020 raportointi sisaltéd kirjanpitoyksikon liséksi Maahanmuuttoviras-
tfon toimintakerfomuksen.

1 Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston tfoimintavuodesta 2020 muodostui globaalin ko-
ronapandemian ohella ennenndkemd&tdn: tydhoén kohdistettiin laajoja kehitys-
foimenpiteitd organisaation, toimintatapojen ja prosessien parantamiseksi sa-
malla kun kayttddn otettiin uusia tydtapoja ennen kaikkea etdtydn muodossa.
Vuosi painoftuikin foimintaympdristdssa tapahtuneiden muutosten vaikutusten
hallintaan ja toiminnan kehittGmiseen joustavammaksi ja tehokkaammaksi. Vi-
rasto foteutti toimintavuoden aikana muun ohella lagjan Migri2021-projektin
padtdksenteon tehostamiseksi ja automaattisen p&atdksenteon kayttdédénoton
tueksi.

Ty®, perhe ja opiskelu olivat toimintavuoden, kuten edellisenkin vuoden
(2019), aikana yleisimpid syit& muuttaa Suomeen. Huomioitaessa kausityd, oli
ty® suurimpana perusteena maahanmuutolle. Koronapandemiasta seuran-
neet globaalit maahantulo- ja matkustusrajoitukset rajoittivat edustustojen toi-
minfaa ja maahanpddsyd, mikd nakyi hakemusmdadrien supistumisessa ulko-
mailla jGtettyjen oleskelulupahakemusten osalta: esimerkiksi erityisasiantuntijoi-
den oleskelulupahakemusten maaré puolittui foissa vuodesta. Kausitydntekijoi-
den madré ja Suomessa haettavien oleskelulupien jatkolupien madrd puoles-
taan jatkoi koronasta huolimatta nousuaan, perhesiteen ollessa yleisin jatkolu-
van mydntdmisperuste. Myds Brexit aiheutti toimintavuoden aikana omat
muutoksensa: sen myotd Ison-Britannian kansalaisille perheenjésenineen tuli
uusi lupakategoria: he ovat 1.10.2020 alkaen voineet hakea erosopimuksen
mukaista oleskeluoikeutta.

Kansalaisuusasioiden osalta uutta oli, ettd Irakin kansalaiset jattivat vime
vuonna eniten kansalaisuushakemuksia Suomessa: vuosien ajan suurin Suo-
men kansalaisuutta hakenut ryhma on ollut Vendjén kansalaiset. Suomen kan-
salaisuutta hakivat nyt erityisesti vuonna 2015 syksylld Suomeen saapuneet,
kansainvdlistd suojelua saaneet turvapaikanhakijat.

Matkustusrajoitukset vaikuttivat erityisesti uusien turvapaikkahakemusten maa-
rén romahtamiseen, joka puolittui, jddden alhaisemmaksi kuin se oli ennen
vuotta 2015. Suurin I6htdmaa ensimmaisten hakemusten osalta oli Afganistan.
Uusintahakemusten mdaadrd puolestaan pysyi edellisen vuoden tasolla ja uusin-
tahakemuksia jattivat eniten irakilaiset. Toimintavuoden aikana keskityttiin
edelleen Inmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdan toimintaan valtakunnalli-
sena osaamiskeskuksena: jarjestelmdan asiakasmdadréat ovat jatkaneet kasvu-
aan vuosi vuodelta.

Vuodelle 2020 oli uutta myds Migrin tulosohjauksen jakautuminen sis&ministe-
rion lisaksi myods tyod- ja elinkeinoministeridlle: uudessa tulosohjausmallissa koros-
tuu entisest@an Migrin toiminnan merkitys elinvoimaiselle Suomelle esimerkiksi
niin, ettd tyo- ja opiskeluperusteisissa hakemuksissa kuluvan vuoden tulosta-
voitteena on 30 vrk:n keskimd&drdinen kdsittelyaika ja erityisasiantuntijoiden ja
kasvuyritt@jien osalta perheineen kdsittelyaika on kaksi viikkkoa.
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Maahanmuuttovirasto haluaa jatkossa panostaa entisest@dn asiakaskoke-
mukseen ja automatisaatio ja prosessikehitys ovatkin olleet toimintavuoden
aikana yhdistyneessé lupa- ja kansalaisuusyksikdssé paljon esilla olleita tee-
moja: osa-automaatio Suomen kansalaisen puolisoiden jatkolupaprosessissa
oteftiin kayttddn toukokuussa ja myds useiden muiden lupatyyppien automati-
sointi on madaritysten osalta valmis kayttéon otettavaksi. Sujuvan tydnteon
edellytyksia on pyritty systemaattisesti kehittdmdadn panostamalla myds muun
muassa fiedonhallintaan ja ohjeistukseen, henkilbston perehdytykseen ja kou-
lutukseen, tuen saatavuuteen sekd tydtilanteen sddnndlliseen ja ennakoivaan
seurantaan. Toimintavuoden aikana yhteistyd on fiivistynyt niin lupa- ja kansa-
laisuusyksikon sisalld kuin yksikkdrajojen ylikin, Migrissé on kyetty yhé joustavam-
min suunfaamaan viraston rajallisia resursseja kulloinkin ruuhkautuneisiin ja prio-
risoituihin prosesseihin. Ulkomailla jatettyjen hakemusmd&drien voidaan olettaa
[Ghtevan nousuun edustojen foiminnan vahitellen normalisoituessa. Tydperus-
teisen maahanmuuton ennakoidaan kasvavan tulevaisuudessa ja sihen litty-
vien oleskelulupien kdasittelyn on oltava sujuvaa.

Virasto on ylldpitdnyt vastaanottokeskuksissa ylimadardisié paikkoja koronan ai-
heuttamien suojaustoimien mahdollistamiseksi. Asiakasmdadrén supistumisen
johdosta on kokonaiskapasiteettia sopeutettu alaspdin sekd keskuksia lakkaut-
tamalla ettd paikkamdadrad supistamalla. Viraston oman toiminnan osalta Pu-
dasjarven vastaanottokeskuksen lakkauttaminen ja henkiléston uudelleen si-
joittaminen oli merkittGva muutos. Valimeren vapaaehtoisten siirtojen kohdis-
fuminen alaikdisiin edellytti alaikdiskapasiteetin lisG&mistd. Omassa toimin-
nassa ofettiin kayttdéodn Oulun alaikdisyksikkd, johon sijoitettin Pudasjarveltd va-
pautuneita virkoja. Vastaanotto- ja sdildonottoyksikdissd on huolehdittu hyvin
koronapandemian aiheuttamista haasteista ja muutamaa tartuntapiikkié lu-
kuun oftamatta tilanne on kyetty hallitsemaan esimerkillisesti.

Kulunut vuosi on ollut haastava Migrin koko henkildstélle johtuen ennen muuta
organisaatiomuutoksista, koronatilanteeseen reagoimisesta, etatydarjesta
sek& Migrin toimintaan kohdistuvista ulkoisista odotuksista tulostavoitteineen.
Tastd huolimatta kaikkien viraston keskeisten tavoitteiden — toiminnan tehosta-
misen, asiakaslahtéisyyden lisaddmisen sekd viraston hyvand tydpaikkana —
osalta on tapahtunut selkedd kehitystd, jota jatkamme yhdessd kuluvan vuo-
den aikana. Viraston keskeisin voimavara toimintavuoden aikana on ollut
osaava henkildstd, joka on osoittanut esimerkillistd joustamiskykyd ja ollut tyo-
panoksellaan avainasemassa haasteita ratkaistaessa.
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2 Tuloksellisuus

Kaiken kaikkiaan oleskelulupahakemusten méaard laski 10 % edellisvuoteen
n&hden covid-19 -pandemian johdosta, mik& katkaisi vuosia jatkuneen tasai-
sen hakemusmdadrén kasvun. Pudotus johtui 33 % laskusta ensimmaisten lupien
kohdalla.

Suurin pudotushakemusmdadrissd tapahtui opiskelijoiden kohdalla: ensimmaisic
lupia opiskelun perusteella haettiin vain puolet vuoden 2019 madaréstd ja jat-
kolupiakin vain 38 %.

Sen sijaan jatko- ja pysyvad lupaa koskevien hakemusten méaard kasvoi noin 8
%. Kasvu ndissé kategorioissa heijastelee aiempaa pitkddn jatkunutta tasaista
kasvua ensimmadaisten lupahakemusten kohdalla.

P&a&tosmadrat seurailivat hakemusmadrid, mutta hakemusmdadrén laskiessa

10 % paatdésmadrd laski vain 9 %. N&in ollen hakemusruuhkaan saatiin abso-
luuttisesti purettua vuoden aikana. Oleskelulupapd&tdksid tehtiin 106 % saapu-
neisiin hakemuksiin n&hden.

Hakemukset Paatokset
Oleskelulupa 2018| 2019| 2020 2018, 2019| 2020
Ensimmaista oleskelulupaa koskeva
hakemus 28610 31510 21160 26997 | 32259 | 25803
Tyd 10805 | 12687 8771 9447 | 12537 10737
Perhe 11036| 11753 8369 11305| 13011 10559
Opiskelu 6281 6493 3299 5851 6071 3773
Muut 488 577 721 394 640 734
Jatkolupahakemus 29054 | 27988| 30161 28877 | 27640| 30232
Tyo 8847 9318| 11225 8021 9379 11930
Perhe 11403 11112 13084 11312 10615] 12923
Opiskelu 6144 4890 3030 6399 4977 2997
Muut 1528 1523 1744 1852 1588 1425
Kv-suojelua saaneiden jatkoluvat 1132 1145 1078 1293 1081 957
Pysyvdd oleskelulupaa koskeva ha-
kemus 8717 | 11819| 12864 8884 | 10924| 12305
Pysyvé oleskelulupa 8593 | 11699| 12723 8751 10832 12169
Pitk&dan oleskelleen kolmannen
maan kansalaisen EU -oleskelu-
lupa 124 120 141 133 92 136
Kaikki yhteensa 66381 | 71317 | 64185 64758 | 70823 | 68340

Taulukko 1 Hakemus- ja padtésmadrat
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Taulukko 2 Hakemusmddrdat

EU-oleskeluoikeutta koskevien hakemusten madrd putosi noin 10 %. Suurinta
pudotus oli opiskelijoiden kohdalla. Tosin pudotus oli vain 29 %, kun kolmansista
maista tulevien opiskelijoiden kohdalla hakemusmadrd putosi puoleen.

Hakemukset Paatokset
EU-oleskeluoikeus 2018 2019 | 2020 2018, 2019 2020
Tyo 4971 4395| 4014 4570 4246 3920
Perhe 2158 2113 1962 2030 1954 1815
Opiskelu 1317 1384 989 1284 1080 980
Muut 1036 1292 1169 1000 1216 1098
Perheenjdsenen oleskelukortti 809 867 848 810 823 849
Kaikki yhteensa 10291| 10051 | 8982 9694 9319| 8662

Taulukko 3 Hakemus- ja padtésmdadrét, EU-oleskeluoikeus

Maastapoistamisasioiden madrd putosi 30 % edellisvuoteen ndhden. Suurinta
pudotus oli kielteisten turvapaikkapddtdsten yhteydessd tehtavissd kaannytta-
misp&atdksissa (48 %), miké johtui turvapaikkapdadtosten madrdn vahenemi-
sen lisaksi siitd, ettd mydnteisia padtoksia tehtiin suhteellisesti ciempaa enem-
man. Lisaksi tutkimatta jatettyihin toisiin tai sitd myéhempiin uusintahakemuk-
siin ei tyypillisesti lisatd k&dnnyttamispddtdstd ja myds ndiden padtdsten
maard kasvoi. Kielteisen oleskelulupapddtdksen yhteydessd tehtiin edellisvuo-
teen nGhden 18 % v&hemmdan kdannyttdmispdatoksia.

Karkottamisp&dtdosten méadard laski edellisvuoteen ndhden 6 %:lla. Vuonna
2019 karkottamispdatdksia tehtiin erityisen paljon johtuen tapauksesta, jossa
uzbekistanilaiset rakennusmiehet hakivat tydperusteista oleskelulupaa vadren-
netyilld ammattitaitoa koskevilla koulutodistuksilla. Kun nédma vadrennysta-
paukset tulivat Migrin fietoon, sen johdosta peruutettiin useita oleskelulupia ja
tehtiin kielteisid lupapd&tdksid. Vuonna 2020 karkottamismdadrdt putosivat,
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mutta jaivat kuitenkin huomattavasti korkeammalle tasolle verrattaessa vuo-
siin 2017 ja 2018, mik& johtuu osin vield vuoden 2020 puolella uzbekistanilaisille
rakennusmiehille tehdyistd karkottamispddtdksistd. Vuoteen 2018 verrattuna
vuoden 2020 karkottamispdatdsten madrd oli 63 % korkeampi ja vuoteen 2017
verrattuna yli kaksinkertainen.

Vireille tulleet maasta-
poistamisasiat Paatokset

Maastapoistaminen 2018| 2019| 2020 2018 2019| 2020

Kaddnnyttdminen 4997 6071 3874 7585 7578 | 4705

Kielteiseen turvapaikkapdatdk-

seen sisaltyvd kddnnyttdminen 3228 3844 2055 5746 5178 2700

Kielteiseen oleskelulupapdatdk-

seen sisdltyvd kddnnyttédminen 214 1361 1094 1040 1595 1300

Kaannytt&dminen, muut syyt 855 866 725 799 805 705

Maasta karkottaminen 1237 2149 1924 1463 2527 | 2379

Ei oleskeluoikeutta 1056 1875 1747 1287 2285| 2166

Rikosperuste 181 274 177 176 242 213
Kaikki yhteensa 6234| 8220 5798 9048 10105| 7084

Taulukko 4 Maastapoistamisasiat ja padatékset

Vireille tulleiden kansalaisuushakemustan vakiintunut 2 %:n kasvukayré jyrkkeni
2,7 %:iin vuonna 2020. Huomattavaa on kuitenkin, ett& aiemmin tasaisesti kas-
vanut kansalaisuushakemusten maaré putosi 3 %, miké on alle vuoden 2018
tfason. Aiemmin fasaisena pysynyt kansalaisimoitusten méadard sen sijaan kasvoi
66 %:lla. Mahdollisesti koronan vaikutuksesta ulkomailla (erityisesti Ruotsissa)
asuvat enfiset suomen kansalaiset hakivat kansalaisuutta iimoituksella, mika
helpottaa esimerkiksi matkustamista Suomeen koronarajoitusten aikana.

PaGtésmadrat kansalaisuusasioissa putosivat 10 % vuoden takaisesta. Kansa-
laisuushakemuspadtdsten kohdalla pudotus oli 18 %, mika johtui resurssien koh-
dentamisesta oleskelulupa-asioihin, millé pyrittin ehkdisemdadn lakisGateisten
k&sittelyaikojen ylittymista ndiss@ ryhmissd. Sen sijaan kansalaisuusilmoitusten
kohdalla p&atésmadrd kasvoi 49 %.

Vuoden 2020 alusta kansalaisuusasioissa ofettiin kayttddn késittelyn osa-auto-
matisointi. Tdman taysimdadrdiset vaikutukset padtdksenteon sujuvuuteen to-
teutuvat asteittain, kun toimintatavat hioutuvat vutta prosessia tukevaksi.

Hakemukset Paatokset

Kansalaisuus 2018| 2019 2020 2018, 2019| 2020

Kansalaisuushakemus 11676 11962 11569 10405| 10441 8549

Kansalaisuusilmoitus 1020 1090 1811 1010 1103 1638

Kansalaisuusaseman madarittédmi-

nen 1460 1348 1448 1291 1276 1465

Kansalaisuuden menettédminen 7 44 8 13 16 15

Vapautumishakemus 33 25 18 43 36 20
Kaikki yhteensa 14196 | 14469 | 14854 12762 | 12872| 11687

Taulukko 5 Kansalaisuushakemukset ja -pddtékset
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Turvapaikkahakemusten kokonaismdadré putosi 30 %:lla edellisvuoteen ndh-
den. Ensimmadisten hakemusten madard putosi Idhes puoleen uusinfahakemus-
ten madardn pysyessé edellisvuoden tasolla. Koronapandemian johdosta ase-
tetut matkustamisrajoitukset vaikeuttivat myds turvapaikanhakijoiden maahan
tuloa ja tiukimpien rajoitusten voimassa ollessa uusien turvapaikanhakijoiden
saapuminen tyrehtyi ldhes kokonaan.

Turvapaikkapadatdsten madrd putosi 37% prosenttia vuoden 2019 pddatdésmad-
rastd, miké johtui mm. hakijamdadrdan laskusta aiempaa pienemmdastd henkils-
resurssista sek& priorisoinnista k&sitelld hallinto-oikeuden palauttamia hake-
muksia, joiden kdsittely vie enemmdan aikaa kuin uusien hakemusten kdsittely.

Lisaksi koronatilanteen johdosta puhutteluja ei jarjestetty kevadlld, miké va-
hensi kokonaisp&&tdsmadrad.

Hakemukset Paatokset
Turvapaikkahakemus 2018 2019 2020 2018| 2019| 2020
Turvapaikkahakemus, aikuinen 2010 1646 789 3150 3534 2004
Turvapaikkahakemus, mukana ha-
keva alaik@inen 806 787 337 1204 1454 766
Turvapaikkahakemus, yksin tullut
alaikdinen 109 98 146 108 63 97
Turvapaikkahakemus, uusintaha-
kemus 1616 2018 1932 1530 2410 1845
Turvapaikkahakemus, EU-kansalai-
nen 7 1 5 6 12 8
Sisdinen siirto 381 21 1
Kaikki yhteensa 4548 | 4550 3209 6379 | 7494 4721
Taulukko 6 Turvapaikkahakemukset ja -padtdkset
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Taulukko 7 Turvapaikka-asiat
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2.1 Kehityshankkeet

Virastolle asetettiin 28.10.2019 projektiryhnmd, jonka tehtdvand oli suunnitella ja
foimeenpanna viraston muutosprojekti. Muutokset edistavat Migrin strategisia
tavoitteita toiminnan tehostamisesta ja asiakaslahtéisyydesta sekd hyvadn ja

haluttuun tydpaikkaan littyen. Projektin toimikausi oli 1.11.2019-31.12.2020.

Virastossa vietiin vuoden 2020 aikana eteenpdin uudistuksia, joilla fuettiin oles-
kelulupiin littyvan paatéksenteon nopeuttamista, automatisaation kayttéon-
oftoa sekd asiakaspalvelua kehittGmistd.

Tavoitetta tukeva organisaatiovudistus toteutettiin 1.3.2020 alkaen, jolloin
maahanmuutto- ja kansalaisuusyksikkd yhdistettiin lupa- ja kansalaisuusyksi-
koksi. Uudistuksen ldhtékohtana oli yhdistdd mahdollisimman kattavasti hake-
musmaksuilla rahoitettava paatéksenteko virastossa vudeksi joustavasti foimi-
vaksi kokonaisuudeksi. Yksikdn toiminnot jaettiin viideksi eri vastuualueeksi. Uu-
den yksikdn johtovirat taytettiin ilmoittautumismenettelylla.

Tietopohjaista asiakaspalvelun kehittamistéd tehfiin sekd uusi asiakaspalvelu -
selvityksen sekd lukuisten pienempien kehitysprojektien avulla. Tavoitteena on
ollut véhent&d asioinfitarvetta, sujuvoittaa vireillepanoa sekd lisGtaan akfiivi-
sesti itsepalvelua.

Projektissa tuotettiin kahdeksan eri nk. deskiselvitystd, joissa tarkasteltiin poik-
kiyksikSllisten eri teemoihin liittyvien toimintojen kehittGmistarvetta. Ndiden sel-
vitysten pohjalta p&aadyttiin jatkamaan nykytilaa, muodostamaan virtuaalitii-
mejd tai luonnostelemaan koko virastoa palvelevia deskitoimintoja. Tadman li-
sGksi projektissa tuotettiin selvitys oikeuspalveluiden jariestGmisestd, mikd johtfi
yksikdiden oikeuspalveluiden tehtdvien keskittdmiseen viraston yhteiseen oi-
keuspalveluun.

Vuoden 2020 aikana kehittaGmistoimintaan vaikutti tyd- ja elinkeinoministerion
kevadlld kaynnistdma oleskelulupien kokonaisvaltainen kehittamistyd, joka vi-
rastossa yhdistyy vuonna 2021 Lupa22-hankkeeseen.
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3.1 Toiminnan vaikuttavuus

10(75)

Maahanmuuttoviraston padtéksenteko on yhtendistd, nopeaa ja oikeusvar-
maa. Paatdkset ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja. Pa&tdskaytanté on mah-
dollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siind toteutuvat inmis-ja perus-
oikeudet. Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena vaikuttavuus-
tavoitteena on, eftd niiden muutoksenhakutuomioistuinten p&datosten, joissa
Maahanmuuttoviraston padtés kumotaan sillé perusteella, ettd@ virasto on teh-
nyt laintulkinta- tai menettelyvirheen, on enintddn 3 % valitusten kokonaismaa-

rasta.

Vuonna 2020 t&ma tavoite ylitettiin, edelld mainituilla perusteilla valitus hyvéak-
syttiin 1,5 % tapauksista. LisGksi maahanmuuttohallinnon yhteiskunnallisena vai-
kuttavuustavoitteena on, ettd kuntfiin sijoituksen odotusaika vastaanottokes-
kuksissa olisi enint@dn 60 vrk laskettuna siitd alkaen, kun Maahanmuuttovirasto
on antanut p&atdksensd tiedoksi kansainvdlisen suojelun hakijalle. Kuntaan
sijoituksen odotusaikatavoitetta ei saavutettu, vaan se oli vuonna 2020 78 vrk.
Kuntaan sijoittamisesta vastaa tyé- ja elinkeinoministerion hallinnonala ja Maa-

hanmuufttovirasto toimii yhteistydss@ ELY-keskusten kanssa kuntiin sijoittami-
sessa. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit.

Vastaanottokeskusten keskimdadrdisestd kdyttdastetavoitteesta, 90 %:sta jaa-
fiin 69 %:iin, koronapandemian vaatimien karanteeni toimien ja niihin varautu-

misen johdosta.

Vireille tulevien asioiden madardssa jadtiin yli 10 000 asiaa arvioitua alhaisem-
malle tasolle koronapandemian johdosta. Kaikkinensa virastossa tehtiin ratkai-

suja vireilld tulleita asioita vastaava madaraé.

ksm. enint&dn (vrk)

ke tavoite /

Indikaattorit Zikké 2018 2019 2020 arvio
2020

CI\J/\S?Oc;hcmmuu’r’rowras’rossc: vireille tfulevat kol 133269 | 141 045! 132 605! 144 650
Maahanmuuttovirastossa ratkaistut/vireille % 103 % 102 % 100 % 100 %
tulleet (%)
Maahanmuuttoviraston pddatdsten pysy- % 976%| 989%| 985% 97 %
vyys muutoksenhaussa
Vastaanottokeskusten kdyttdaste ksm. % 88 % 83 % 69 % 90 %
Kuntaan sijoitetun odotusaika vastaanot-
tokeskuksissa oleskelup&atdksestd laskien | vrk 72 75 78 60

Taulukko 8 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattorit

3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiakkaille
maksettavat tuet madrdrahalla katetaan turvapaikanhakijoiden lakisGdteisen
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vastaanotto- tai k&yttérahan kulut vastaanoton gjalta. Vastaanotto- ja kdyttéd-
rahalla turvataan turvapaikanhakijoiden inmisarvoisen eldmdan kannalta valt-
tdmatdn toimeentulo, jos hakija on tuen tarpeessa, eik& hénelld ole muita tu-

loja tai varoja.

26 40 63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet

2018

2019

2020

35935 394

25341762

19 963 530

Taulukko 9 26.40.63 momentin k&ytté vuosina 2018-2020
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4 Toiminnallinen tehokkuus

4.1 Toiminnan tuottavuus

Toiminnallisen tfehokkuuden mittarina virastotason kokonaistehokkuus (p&aatodk-
sid/htv) parani edellisvuosiin nGhden 140:1& 150:een pts/htv. Erityisesti tehok-
kuus kasvoi oleskelulupapddtdsten ja EU-kansalaisten rekisterdinnin sekd maas-
tapoistamispadtdsten osalta. Osassa kansalaisuus- ja oleskelulupaprosesseja
otettiin v. 2020 k&yttddn kasittelyn osa-automatisointi, mik& paransi tehok-
kuutta ndissa prosesseissa.

Turvapaikkap&datdksenteossa tehokkuus heikkeni pts/htv -mittarilla mitatta-
essa. Tdma johtui turvpaikkapuhuttelujen keskeytymisest& koronasulun vuoksi
sekd aikaa vievien hallinto-oikeuden palauttaminen asioiden kd&sittelyn priori-
soinnista.

S ot s tav.
Tulosmittari yksikko | 2018 2019| 2020 2020
T‘u"o’r’rovuuden kasvu (paatok- kol 140 140 150 184
siéd/htv)

Oleskelulupapadatdkset ja EU-kansa-

laisten rekisterdinnit/htv kpl 372 361 406 )
Maastapoistamispadatdkset/htv kpl 105 208 252 -
Turvapaikkapaatdksia kpl 6379 7494 4721 -
Turvapaikkapadatoksia/nhtv kpl 32 35 27 -
Kansalaisuushakemuspadtoksida/htv | kpl 267 245 259

Taulukko 10 Tulosmittarit

4.2 Toiminnan taloudellisuus

Maahanmuuttoviraston lupahallinnon taloudellisuutta mitataan mittarilla kus-
tannusten madara tehtyd ratkaisua kohti. Turvapaikkapdatdksen omakustan-
nushinnassa ndkyy hakemusten kdsittelyn monivaiheisuus ja perusteellisuus.

e 2018 2019 2020

Tulosmittari

toteuma |toteuma |toteuma
P&atdsten hinta (O.!<.A)"/ ensimmai- 305 340 444
nen oleskelulupap&datds
Poo’rosfgrj klln’ro (OKA) / jatko-oleske- 041 290 293
lulupap&dtds
qu’rgsfen hinta (OKA) / turvapaikka- 5702 5 447 3154
p&atds
PaGtdsten hln’rq _(O“KA) / kansalai- 456 481 673
suushakemuspddatdkset

Taulukko 11 P&adatosten hinta
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Maahanmuuttoviraston p&datdsten keskininta on laskenut tasaisesti. Vuonna
2020 kaikkien padatosten keskihinta oli 500 euroa, (tavoite oli 290 euroaq).

2018 to- 2019 to- | 2020 to- | 2020 ta-
Tunnusluku .

teuma teuma teuma voite
Kustannukset € / padatos 540€| 515€|  500€| 290€
(Migri)

Taulukko 12 Maahanmuuttoviraston pddtdsten keskihinta

Tulostavoitteena olevien hintojen liséksi Maahanmuuttovirasto seuraa kaikkien
suoritteiden (padtésten) hintoja. Yksittdisten suoritteiden omakustannushinnat
on laskettu toimintolaskennan avulla (faulukko). Omakustannushinnoissa on
jonkin verran vuosittaista vaihtelua johtuen muun muassa sahkdisen asioinnin
kasvusta. Opiskelijoiden oleskelulupahakemukset jGtetddn IGhestulkoon pel-
kast&dan sé@hkdisesti, minkd seurauksena vahdinen méadard paperilomakkeilla
jatettyj& hakemuksia on altis omakustannushinnan vaihtelulle. Niin ikdan séh-
koisen asioinnin osuuden kasvu tydntekijan oleskeluluvissa on nostanut paperi-
sina jatetftyjen hakemusten omakustannushintaa.

g)or;lgl((z)siannushinnat 2018 - 2018 2019 2020
Oleskelulupahakemukset

- oleskelulupa opiskelija (kaikki) 227 249 461
- opiskelija sGhkdinen asiointi 165 180 264
- oleskelulupa tydntekija (TTOL) 225 247 377
-(T’rTygB’rekijé sGhkdinen asiointi 159 156 256
Turvapaikkapdétds 2702 2447 3154
Matkustusasiakiriat 132 101 177
Takaisinotot: Dublin, muu 242 238 376
rlfqounksscejlfisuu’r’ro koskevat hake- 503 560 673
- séihkdinen asiointi 409 437 572
Kansalaisuusiimoitukset 75 205 13
- s&hkdinen asioinfi 103 186 106

Taulukko 13 Omakustannushinnat 2018 — 2020
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Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta

Turvapaikanhakijat ja heid@n asioidensa kdsittelyn aikana tarvittavat vastaan-
oftokeskusten majoitus- ym. palveluista kertyvat kustannukset ovat oleellinen
0sa Maahanmuuttoviraston tiliviraston kokonaisuutta. Vastaanottotoiminnan
kokonaiskustannukset on lueteltu kohdassa Vastaanottotoiminta.

Vastaanottokeskusten yll&pidon ja palveluiden tfuottamisessa pyritddn paran-
tamaan entisest&dn kustannustehokkuutta mm. majoitusvuorokauden hin-
nassa. Keskim&ardinen vuorokausihinta sisaltéé vastaanottopalvelut seké vas-
taanotto- tai kayttdérahan kustannukset sekd arvonlisGveron. Turvapaikanhaki-
joiden vastaanoton keskimadrdinen kustannus vuorokaudessa/asiakas.

Kustannustaso sdilyi edellisvuoden tasolla keskimadarin 50 eurossa (sis. alv) vuo-
rokautta kohden / asiakas. Valtakunnallisen majoitusvuorokauden keskihinnan
tavoitteena on pidetty noin 52 euroa, mikd alitettiin selvasti siitdkin huolimatta,
ettd koronapandemia aiheutti vastaanottotoiminnalle ylim&ardaisia kuluja ka-
ranteenien jarjest@misen ja suojavalinehankintojen myéta.

2018 to- |2019 to- | 2020
Tunnusluku

teuma teuma toteuma
Keskimadraiset kustannukset/asiakas/€/vrk) 48 € 49 € 50 €

Taulukko 14 Keskimdadrdiset kustannukset/asiakas
4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Osa Maahanmuuttoviraston toiminnasta on siséministerion antaman maksu-
asetuksen mukaan maksullista. Maksullisen toiminnan fulot vuonna 2020 olivat
22,4 milj. euroa. Haokemusmaksujen korotuksen myotd tulot kasvoivat edellis-
vuoteen ndhden, vaikka erityisesti ensimmadisten oleskelulupien hakemusmad-
rat putosivat koronapandemian vuoksi. Kustannusvastaavuudessa (72 %) jad-
tiin vuoden 2020 talousarviossa asetetusta 91 %:n tavoitetasosta. Lukuunotta-
matta vuotta 2020 maksullisen toiminnan madrd on kasvanut vuodesta 2017
|Ghtien kun toimivaltasiiron poliisilta my&td Maahanmuuttovirastolle siirtyi lisGd
maksullisia lupa-asioita viraston hoidettaviksi. Todenndkdisesti kasvu fulee jat-
kumaan, kun koronarokotusten myésta inmisten likkuminen jalleen vapautuu.

Mittari 2018 | 2019 | 2020 ta\fgifg
Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan tulof, | 19,8 20,1 22.4| 22,218
milj. euroa

Maksullisen toiminnan osuus kokonaistydajasta 27% | 0% 35% B
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus % /5% | 65% 2% 9%

Taulukko 15 Maahanmuuttoviraston maksullinen toiminta

Maksullisen foiminnan osuus viraston kokonaistydajasta lasketaan tydajanseu-
rannasta. Kustannusvastaavuus on vuonna 2020 laskettu toimintolaskennan
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avulla, kayttéden samoja periaatteita kuin omakustannushintojen laskennassa.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma 2020 to- 2020

(1 000 €) teuma | tavoite 2019| 2018

TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 22384| 22218| 20075| 19817
Maksullisen toiminnan muut tuotot

Tuotot yhteensd 22384| 22218 20075 19817

KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 30 8 9
Henkiléstdkustannukset 15282 17 323 11061
Vuokrat 28 5 1
Palvelujen ostot 1224 831 718
Muut erilliskustannukset 33 17 60

Erilliskustannukset yhteensd 16597 10059| 18184| 11849

Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 12 604 11143 13926
Poistot 1895 1 354 821
Korot 0 0 0
Muut yhteiskustannukset 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 14499 | 14475 12497 14747
Kokonaiskustannukset yhteensd 31096| 24534| 304681 26 596
KUSTANNUSVASTAAVUUS
(tuotot - kustannukset) -8712 -2316| -10606 -6 779
Kustannusvastaavuus -% 72 % 21 % 65 % 75 %

Taulukko 16 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Sisministerion antfamassa maksuasetuksessa oleskelulupien ja kansalaisuusil-
moitusten kasittelymaksut jaetaan kahteen eri luokkaan sen mukaan, j&te-
t&ankd hakemus ja ilmoitus paperiversiona vai e-asioinnin kautta sGhkdisesti
vireille.

Hakemusmaksuja nostettiin edellisvuodesta, jotta ne vastaisivat paremmin
omakustannushintoja. SGhkdisen asioinnin kautta jatetyt hakemukset ovat
edullisempia, koska niiden kdasittelyprosessi on tehokkaampi, mik& tarkoittaa
edullisempia omakustannushintoja. Taté kautta myds edullisempi hakemus-
hinta ohjaa asiakkaita kdyttadmdadn entistéd enemman séhkaoisté kanavaa.
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: 2020 kasitte- | _Maahan- Muun viran-
Suorite muvut-toviras- Y omaisen %
lymaksu
ton osuus osuus
Kansalaisuushakemus 520,00 € 520,00 € 100 %
'—.‘Schk0|§esh UMA jarjestelmassa 420,00 € 420,00 € 100 %
jatettynd
Kansalaisuusiimoitus 200,00 € 200,00 € 100 %
'—“Sohk0|§esh UMA jarjestelmassa 150,00 € 150,00 € 100 %
jatettyna
Oleskelulupa 520,00 € 312,00 € 60 % 208,00€| 40%
- Sahkaisesti UMA jarjestelmassa 470,00 € 28200€| 60% 188,00 €| 40%
jatettynd
Oleskelulupa opiskelija 450,00 € 270,00 € 65 % 180,00€| 35%
- Sahkaisesti UMA jarjestel- 350,00 € 21000€| 65% 140,00€| 35%
massa jatettynd
;'e‘;'es'(e'“'“pa hakija alaikai- 270,00 € 16200€|  60% 10800€| 40%
- Sahkoisesti UMA jarjestel- 240,00 € 14400€|  60% 96,00€| 40%
massa jatettynd
1. oleskelulupa fyontekija /yrit- 640,00 € 35460€| 55% 28540 €| 45%
t&ja (saatavuusharkinta)
- Sahkoisesti UMA jarjestel- 490,00 € 264,60€|  54% 22540 €| 46%
massa jatettynd
1. oleskelulupa tySnteko (e 560,00 € 336,00€| 60% 22400€| 40%
saatavuusharkintaaq)
- Sahkoisesti UMA jarjestel- 410,00 € 24600€|  60% 16400€| 40%
massa jatettynd
1. kasvuyritt@jén oleskelulupa 480,00 € 288,00 € 60 % 192,00€| 40%
- Sahkisesti UMA jarjestel- 350,00 € 21000€| 60% 140,00 €| 40%
massa jatettynd
Jatko-oleskelulupa 260,00 € 260,00 € 100 %
Jatko-oleskelulupa; alaikdinen 200,00 € 200,00 € 100 %
Jatko-oleskelulupa; opiskelija 200,00 € 200,00 € 100 %
EU-kansalaisen oleskeluoikeu-
den rekisterdinti, perhgenjose- 5400 € 5400 € 100 %
nen oleskelukortti, todistus pysy-
vastd oleskeluoikeudesta
Pakolaisen matkustusasiakirja 45,00 € 42,00 € 923 % 3,00 € 7%

Taulukko 17 Hakemusmaksut 2020

4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus vuonna 2020 oli 84 %. Yh-
teisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus on laskettu samalla tavalla
kuin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus. EU-rahoitteisista hankkeista
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osa on 100 %:n rahoituksella ja osa 25 %:n omavastuulla ndin ollen kustannus-
vastaavuus asettuu ndiden lukujen vdliin.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaa- | 2020 to- | 2020 ta-

vuuslaskelma (1 000 €) teuma | voite 2019 2018
YHTEISRAHOITTEISEN TOIMINNAN TUOTOT
Muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 6 047 5 690 7 245
EU:lta saatu rahoitus 1282 580 347
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
Yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 8
Tuotot yhteensd 7337 6 270 7592
KUSTANNUKSET
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 142 11 37
Henkildstdkustannukset 2297 1 .504 1272
Vuokrat 252 3 21
Palvelujen ostot 4 444 1979 2 889
Muut erilliskustannukset 955 234 227
Erilliskustannukset yhteensa 8 090 3731 4630

Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskus-

tannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 561 2 285 1221
Poistot 116 92 69
Korot
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensd 677 2377 1290
Kokonaiskustannukset yhteensd 8767 6108 5920
OMARAHOITUSOSUUS
tuotot - kustannukset -1 430 162 1672
Omarahoitusosuus -% 84 % 103 % 128 %

Taulukko 18 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Maahanmuuttovirasto on tfoiminnassaan pyrkinyt hakemaan ulkopuolista ra-
hoitusta toimintansa kehittamiseksi sekd Turvapaikka- maahanmuutto- ja ko-
touttamisrahaston (jaliempdand "AMIF") ettd Sisdisen turvallisuuden rahastosta
(ISF) koko niiden voimassaolon aikana. Téstd johtuen Maahanmuuttovirastossa
on kaynniss@ useita AMIF-hankkeita, joiden hallinnointi ulottuu useammalle
vuodelle ja joiden toiminta keskittyy erityisesti turvapaikka- ja maahanmuutto-
toiminnan kehitt@miseen niin kansallisesti kuin kansainvdlisestikin. Maahan-
muuttovirasto on saanut rahoitusta my®s Euroopan sosiaalirahastolta (ESR) ih-
miskaupanuhrien auttamisjarjestelmd&n kehitt&miseen ja Frontexilta kotimatka-
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todistusten hankintaan UMA-jarjestelmdstd. Lisdksi tyd- ja elinkeinoministe-
rid(TEM) on rahoittanut tydntekijén oleskelulupaprosessin sekd filastointi- ja ra-
portointijarjestelman kehittamista.

Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2020 seuraavista hank-
keista:

AMIF

ISF

OSAKA - turvapaikanhakijoiden tyé- ja opintotoiminnan sek& osaamisen
kartoittamisen kehittdminen (padattynyt v. 2020)

ERSUS - Helppo lukea-ausua-ymmartad -palvelu (padattynyt v. 2020)

ONE - Yleinen oikeudellinen neuvonta vastaanottokeskuksissa (padttynyt v.
2020)

AUDA - Vapaaehtoinen paluu Irakiin, Afganistaniin ja Somaliaan /hanke-
kumppani UM (p&déttynyt v. 2020)

UUSO - Monibiometriantunnistuskokonaisuuden kehitt@minen turvapaikka-
tutkinnan hanke (padattynyt v. 2020)

Lapset puheeksi -menetelmd vastaanottopaleluissa (pddttynyt v. 2020)

FAKTA - Lahtémaatiedon tiedonhankintamatkakdytannon kehittémis-
hanke (p&aattynyt v. 2020)

MISEC - Maahanmuutto- ja turvallisuusviranomaisten yhteistydn kehitt@mi-
nen (padattynyt v. 2020)

ERRIN hanke
Project WAT, Migri hankekumppanina (padattynyt v. 2020)
Kiintidpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke

Psyyke - vastaanottojariestelmdan henkiléston mielenterveystydn osaamisen
kehittdminen

Tulppaani - tulkkauksen laadun kehittGminen (padattynyt v. 2020)
Soveltamisohjeprosessin uudistamishanke - SOPU

RIO2 - KiertGvé maahanmuuton asiantuntija (tilapdisesti keskeytetty koro-
nan vuoksi)

RETU - Mahdollisuutena vapaaehtoinen paluu

(REX) - Paluuasiantuntija Suomen Irakin IGhetystéon (filapdisesti keskeytetty
koronan vuoksi)

Turpro, kiintidvalintamatkojen turvallisuusprosessin kehittdminen
TP-Italia ja Malta - Turvapaikkahakijoiden siirto (p&dttynyt v. 2020)
Kiinfiopakolais- ja kuntaansijoittamishanke i

TUVI Turvapaikkaprosessin vireillepanovaiheen uudistaminen tietojarjestel-
matydkaluja kehittdmallé (alkanut v. 2020)

Vapaaehtoiset sisdiset siirrot Kreikasta, Kyprokselta ja Maltalta (alkanut v.
2020)

EU:n matkustustieto- ja lupajériestelmd ETIAS (alkanut v. 2020)
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e EES (Entry—exit)- jarjestelmdn kayttdodnotto (alkanut v. 2020)
ESR

o |hmiskaupan uhrien tydel&dmdataitojen ja —valmiuksien kehitt@dmiseen keskit-
tyv& hanke (IKUT) (alkanut v. 2020)

TEM

o Tydntekijan oleskelulupaprosessin (TTOL) osa-automatisoinnin ratkaisuku-
vaus sekd Power Bl-tilastointi- ja raportointijarjestelmdan kehittédminen (alka-
nut v. 2020)

Frontex

o RECAMAS - Kotimatkatodistusten hankinta UMA-jarjestelmdassé (alkanut v.
2020)

Vuoden 2020 aikana Maahanmuuttovirastolla alkoi kaksi uutta AMIF-hanketta
ja vastaavasti vanhoja hankkeita paattyi 10 kpl vuoden loppuun mennessa.
Kaksi hanketta on jouduttu filapdisesti keskeytt&dmdadn koronapandemian
vuoksi. Lisaksi vuonna 2020 aloifti kaksi uutta ISF-hanketta, yksi ESR-hanke sekd
TEM:n rahoittama tyélupahakemusten ké&sittelyaikojen lyhentdmiseen tah-
taddva hanke. Yhteensd hankkeita on ollut vuonna 2020 k&ynnissa 27 kpl, joista
22 AMIF-hankkeita, 2 ISF-hankkeita, 1 ESR-hanke, 1 Frontex-hanke, 1 TEM-
hanke.

Kaikki Maahanmuuttoviraston hankkeet ovat gjoittuneet useammalle kalente-
rivuodelle. Ajallisesti lyhin hankkeista on TEM-rahoitteinen hanke, jolla olikin tar-
koitus tGydentdd vuodelle 2021 mydnnettyd budjettirahoifusta.



20(75)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Svoritteiden maarat ja aikaansaadut hyodykkeet

5.1.1 Maahanmuutto ja kansalaisuus

Lupa- ja kansalaisuusyksikdn perustaminen oli vuotta leimaava suurin muutos.
Maaliskuun alusta yhdistettin maahanmuuttoyksikkd ja kansalaisuusyksikkd yh-
deksi lupa- ja kansalaisuusyksikdksi, jossa tydskenteli noin 330 henkildd. Yhdis-
tamiselld pyrittiin toiminnan fehostumiseen ja erityisesti painopiste oli osa-auto-
matisaation kehittdmisessd ja asteittaisessa kayttéonotossa. Uusi yksikko jaettiin
viiteen vastuualueeseen. Palvelupisteverkosto toimi yhdeksdalld paikkakun-
nalla.

PaGtoksid lupa-asioihin ja kausitydtodistuksiin pystyttiin tekemdadn enemman,
kuin uusia asioita tuli vireille. Esimerkiksi ensimmdaisiin oleskelulupahakemuksiin
pGatoksia tehtiin 25 803, ja hakemuksia fuli vireille 21 260. Korona vaikutti en-
simmaisten oleskelulupahakemusten maaran laskuun merkittavasti. Hakemus-
ten vahentyminen mahdollisti sen, ettd kasittelyaikoja saatiin lyhennetty&
useissa ruuhkautuneissa prosesseissa. Myos vireilld olevien lakisGdteisten kasit-
telyajan ylittGneiden hakemusten madrid saatiin vihennettyd. Mm. perhesi-
dehakemusten kohdalla viraston toimista riippuvaisia kasittelyajan (9 kk) ylitta-
neitd hakemuksia oli vuoden lopussa (12/2020) vireilld alkuvuoteen ja vuoteen
2019 verrattuna endd hyvin vahan.

Korona sekd& edisti ettd hidasti padtdksentekoa ja tuloksia. Vireilld olevien asi-
oiden maarié saatiin koko yksikdn tasolla véhennettyd, samoin lakisGateisia
k&sittelyaikaylityksié véhennettyd. Toisaalta osassa asioita asiakkaiden asioinfi
ulkomailla edustustoissa estyi tai viivastyi eikd kaikkiin asioihin voitu tdman joh-
dosta tehdd padtoksia. Automaatiolla on oma vaikutuksensa tuloksiin, mutta
t&dman arviointiin tarvitaan vahan pidempid tarkastelujaksoja, uusia mittareita
ja tiedon analysoinfia. Resurssinaasteet, suuret rekrytoinnit ja niiden valmiste-
luun kulunut aika toi osaltaan haasteita uuden yksikdn ensimmadiseen toiminta-
vuoteen.

Yksikko osallistui akfiivisesti webinaareihin, viraston sisdiseen muutostyéhén
(Migri 2021), viranomais- ja sidosrynmayhteistydhon (tydnantajat, oppilaitokset,
Kansalaisuustydéryhma@, SM- ja TEM hankkeet, LAMA- ja TETO yhteistyd, Misec-
hanke jne.).

Koronaepidemia laski vime vuonna ulkomailla jatettyjen oleskelulupahake-
musten maardd. Suomeen muuttavien maard laski kuitenkin maltillisemmin.

Vuonna 2020 jatettiin 21 160 ensimma@istd oleskelulupahakemusta (2019: 31
510). Laskua oli niin tydn (2020: 8 771, 2019: 12 687), perhesiteen (2020: 8 369,
2019: 11 753) kuin opiskelunkin (2020: 3 299, 2019: 6 493) perusteella jatetyissa
oleskelulupahakemuksissa.

Vuonna 2020 mydnnettiin 20 757 ensimmdaistd oleskelulupaa Suomeen (2019:
25 412). Paa&tdsten madra ei laskenut yhtd paljon kuin hakemusten maara.

TyO, perhe ja opiskelu ovat yleisimpid syitéd muuttaa Suomeen. N&in oli myds
vuonna 2020. Tydn perusteella mydnnettiin vime vuonna 8 508 ensimmaist&
oleskelulupaa (2019: 9 461). Kun mukaan lasketaan kausitydtodistuksella Suo-
meen téihin saapuvat tydntekijat, tydn perusteella mydnnettiin ynteenséd 20
117 lupaa (2019: 19 380). Perhesiteen perusteella mydnnettiin 8 592 oleskelulu-
paa (2019: 10 251) ja opiskelun perusteella 3 225 (2019: 5 246).
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Euroopan unionin kansalaisten rekisterdinnit laskivat hieman. Vuonna 2020 j&-
tettiin 8 982 hakemusta EU-rekisterdinnista (2019: 10 051). My&nteisid p&&tdksia
EU-kansalaisille tehtiin 7 629 (2019: 8 533). EU-kansalaiset muuttavat Suomeen
etenkin tyén perdssa (2020: 3 468 mydnteistd padatdstd, 2019: 3 865).

Suomessa haettavien oleskelulupien jatkolupien méaard jatkoi koronasta huoli-
matta nousuaan. Jatkolupahakemuksia jétettiin 30 161 (2019: 27 988) ja mydn-
nettiin vime vuonna yhteensd 27 750 (2019: 25 831). Jatkolupia haettiin eniten
perhesiteen perusteella (2020: 13 084, 2019: 11 112). Perheside oli my&s yleisin
jatkoluvan myénté&misperuste (2020: 12 346, 2019: 10 217).

Suomeen muutetaan eniten tyon takia

Ty& oli jo toista vuotta suosituin syy hakea oleskelulupaa Suomeen. Vuonna
2020 tyén perusteella jatettiin yhteensd 8 771 ensimmdistd oleskelulupahake-
musta (2019: 12 687).

Hieman yli puolet tydn perusteella tehdyistd ensimmdisisté oleskelulupahake-
muksista koski tydntekijan oleskelulupaa, johon siséltyy ennen Maahanmuutto-
viraston paatdsta TE-toimiston saatavuusharkinta (2020: 4 460, 2019: 6 270). Eri-
tyisasiantuntijoiden oleskelulupahakemusten madard puolittui toissa vuodesta
(2020: 853, 2019: 1 791).

Kun oleskelulupahakemuksiin laskee mukaan kausitydtodistukset, ensimmaisic
hakemuksia jatettiin tydn perusteella viime vuonna yhteensd 21 689 (2019: 22
811).

Kausityontekijoiden maara jatkoi nousuaan

Kausitydntekijdiden maard jatkoi nousuaan. Ensimmdisia oleskelulupahake-
muksia kausitydhon jatettiin yhteensd 1 694 (2019: 2 051, 2018: 1 095) ja ensim-
mdaisia oleskelulupia myodnnettiin 1 692 (2019: 1 577, 2018: 883).

Oleskelulupien lisaksi alle kolmen kuukauden sesonkitydhdn tarkoitettuja kausi-
tyotodistuksia haettiin 12 918 (2019: 10 124, 2018: 6 899) ja mydnnettiin 11 609
(2019: 9 919, 2018: 6 855).

Brexit toi briteille uuden lupakategorian

Ison-Britannian kansalaiset sekd heiddn perheenjésenensd ovat 1.10.2020 al-
kaen voineet hakea erosopimuksen mukaista oleskeluoikeutta. Viime vuonna
britit ja heiddn perheenjdsenensd jattivat 1 737 hakemusta erosopimuksen
mukaisesta oleskeluoikeudesta.

Britit ja heid@n perheenjdsenensd voivat hakea erosopimuksen mukaista oles-
keluoikeutta 30.9.2021 asti, jos he ovat rekisterdineet oleskeluoikeutensa EU-
kansalaisena tai EU-kansalaisen perheenjdsenend. T&nd& vuonna Suomeen
muuttavat britit tarvitsevat oleskeluluvan.

Irakilaiset jattivat eniten kansalaisuushakemuksia

Irakin kansalaiset ovat jGftGneet vime vuonna eniten kansalaisuushakemuksia
Suomessa. Vuosien ajan suurin Suomen kansalaisuutta hakenut ryhma on ollut
Vendjan kansalaiset.

Vuonna 2020 irakilaiset jattivat 1881 kansalaisuushakemusta (2019: 1 588, 2018:
972).
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Suomen kansalaisuus mydnnettiin vime vuonna yhteensd 8 744 henkildlle
(2019: 10 062). Pysyva oleskelulupa myénnettiin 11 491 henkildlle (2019: 10 132).

5.1.2 Kansainvalinen suojelu

Turvapaikkahakemusten maaré oli vuonna 2020 poikkeuksellisen alhainen.
Kansainvalistd suojelua koskevia hakemuksia tehtiin yhteensé 3 209 kun vuotta
aiemmin hakemuksia jatettiin 4 550.

Koronatilanne ja sen my6té vaikeutunut matkustaminen ndkyi erityisesti ensim-
mdisten turvapaikkahakemusten mé&dardssé. Naitd tehtiin vuonna 2020 ainoas-
taan 1 275 kpl (2019: 2 467). Uusien hakemusten osalta suurimmaksi I&dhto-
maaksi nousi Afganistan Valimeren maista tapahtuneiden siirtojen myota.

Selv@sti suurin osa turvapaikkahakemuksista oli uusintahakemuksia (2020:
1 934, 2019: 2 083). Uusintahakemuksia jattivét eniten irakilaiset.

Suomi padtti vastaanottaa valtioneuvoston p&étdkselld kaikkiaan 175 iiman
huoltajaa olevaa lasta ja nuorta sekd yksinhuoltajaperheitd Valimeren kuor-
mittuneista maista. Vuoden 2020 loppuun mennessd Suomeen oli saapunut
yhteensd 131 turvapaikanhakijaa. Alkuperdisiin aikatauluihin vaikuttanut koro-
nafilanne.

Koronatilanne ndkyi turvapaikkahakemusten kdasittelyssé siten, ettd turvapaik-
kapuhuttelut olivat kokonaan keskeytyksiss& maaliskuun puolen vdlin jalkeen
kuukauden verran. TGman jalkeen puhutteluita asteittain jatkettiin, ja erityisjar-
jestelyjen kuten esim. puhutteluhuoneisiin asetettujen vdalipleksien myotéa pu-
hutteluita pystyttin tekemddn kdytdnndssa tavoiteltu maard alkukesdasta 1ah-
tien.

PaGt6ksid kansainvdlistd suojelua koskeviin hakemuksiin tehtiin 4721.
31.12.2020 Maahanmuufttovirastossa oli kdsittelyssé 3226 turvapaikkahake-
musta. Vuoden alussa kdsittelyssd oli 4233 hakemusta, joten k&sittelyssa ole-
vien hakemusten maard pieneni vuoden 2020 aikana noin tuhannella hake-
muksella.

Ulkomaalaislaissa madritellyn kdasittelyaikavelvoitteen alaiset uudet hakemuk-
set olivat diempien vuosien tapaan priorisoitu Maahanmuuttoviraston kdsitte-
lyssé vuoden 2020 alussa miké& edelleen osaltaan hidasti aciempina vuosina
ruuhkaantuneiden hallinto-oikeuden palauttamien hakemusten kdsittelya.
Vuoden 2020 lopussa vanhimmat paatdstd odottavat hakemukset lopussa oli-
vat hallinto-oikeuden Maahanmuuttovirastolle vuonna 2018 palauttamia.
Apulaisoikeuskansleri antoi virastolle 7.9.2020 hallinto-oikeuden palauttamien
hakemusten pitkittyneistd kdsittelyagjoista ja pyysi virastoa tarkastelemaan kriit-
tisesti priorisointeja. T&mdan jalkeen priorisointia muutettiin niin, ettd syksystd lah-
tien hallinto-oikeuden palauttamien hakemusten puhuttelu ja paatdksenteko
on priorisoitu. Hallinto-oikeuksien Maahanmuuttovirastolle uudelleen kasitelta-
vaksi palautettujen hakemusten jonoa saatiin lyhennetty& vuoden 2020 ai-
kana 1858 hakemuksesta 1158 hakemukseen.

Turvapaikka-asioissa viranomaisyhteistyd jatkui ciempien vuosien tapaan. Tur-
vapaikkayksikkd vetad turvapaikka-asioiden operatiivista yhteistydryhmad jo-
hon osallistuu laajasti siséministerion hallinnonalan viranomaisia. Turvapaikkao-
yksikkd on sijoittanut kaksi asiantuntijaa KRP:n tfupa-toimintoon. Lisdksi viran-
omaisyhteisty6ta tehd&dn paljon alueellisesti.

Koronatilanteen my&td kansainvdlinen yhteistyd jatkui etdkokouksien muo-
dossa. Erityisesti turvapaikkayksikkd jatkaa fiivistd yhteistyotd EASON kanssa.
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EASOn tukitoimintaan oli tarkoitus osallistua yhden vaihtuvan asiantuntijan
vahvuudella, mutta koronatilanteen johdosta ensimmdinen komennus Kyprok-
selle keskeytettiin heti alkuvaiheessa.

Koronatilanne ja sen mydtd vahentynyt matkustaminen ndkyi osaltaan pako-
laisaseman harkintaan johtavien asioiden kasittelymadrissd pienenemisend
aiempiin vuosiin verrattuna. Koronatilanteen vuoksi myds kansainvdalisen suoje-
lun perusteella jGtettyjen jatkolupa- ja matkustusasiakiriahakemusten maéré
jGi odotettua pienemmdaksi.

Kiintidvalinnat foteutettiin edellisestd vuodesta korotetun pakolaiskiintion (850)
kohdentamispadatdksen mukaisesti koronatilanteesta huolimatta. Ensimmaisté
kertaa kiintidvalinnat tehtiin etGhaastatteluin (Libanon ja Niger). Sambian
osalta valinta tehtiin ns. paperiottona. Vuonna 2020 Suomeen saapui 661 kiin-
tidpakolaista.

Turvapaikkayksikkd jatkaa toimintaansa viidelld paikkakunnalla: Helsinki,
Kuhmo, Lappeenranta, Oulu ja Raisio. Lisdksi Kuopioon on sijoitettu kaksi furva-
paikkayksikdn virkamiestd ja sek& Vaasaan ettd Rovaniemelle yksi virkamies.

Yksikén organisaatiossa tapahtui muutos, kun aiemmin yksikk&6n sijoitetut oi-
keuspalvelut keskitettiin viraston oikeuspalveluihin. Yksikdn toimintaan kohdistu-
vaa sisdistd laadunvalvontaa tehdddn jatkossa oikeuspalveluista kasin. Yksi-
kon erityisasiantuntijoiden tehtavat keskitettiin uudelle erityistehtavat-tulosalu-
eelle. Tulkkausten laadunvalvonta siirrettiin loppuvuodesta asiakkuus- ja vies-
fintayksikdstd turvapaikkayksikk&on.

Turvapaikkayksik&n henkildstémadré oli vuonna 2020 pienempi kuin 2019. Vuo-
den 2021 alussa henkiléstén madrd on sama kuin vuoden 2020 alussa vuoden
2020 lopussa tehtyjen rekrytointien myota. Turvapaikkahakemuksia kdsitellddn
(puhuttelut ja paatdkset) neljdllid alueella, alueet on jaettu tulosalueisiin. Kiin-
tiopakolaisasiat, kansainvdlisen suojeluaseman lakkauttamis- ja peruuttamis-,
jatkolupa, ja karkottamisasiat sek& matkustusasiakiria-asiat olivat vastuutetut
omille tulosalueilleen.

5.1.3 Vastaanottotoiminta

Vastaanottoyksikdn tulosalueiden — sisallén ohjaus ja kehittdminen, vastaanot-
tfokapasiteeftti ja valmius, Joutsenon vastaanottokeskus, Oulun vastaanotto-
keskus ja Helsingin sgilédnottoyksikkd - ja tilannekeskus-tiimin vuoden 2020 toi-
mintaan vaikutti huomattavassa madrin Korona-pandemia.

Poikkeuksellisessa, pandemian varittdmassé toimintaympdristdssé toiminta
pystyttiin yleisesti ottaen kuitenkin sopeuttamaan vallinneisiin olosuhteisiin hy-
vin ja yksikdn tulosalueiden ja tilannekeskuksen monipuolista perustentéavad ja
tavoitteiden mukaista toimintaa pystyttiin toteuttamaan haasteista huolimatta
sittenkin huomattavan laaja-alaisesti ja tulostavoitteisiin yllettin padsa@antoi-
sesti.

Vastaanottokeskusten ja sGilddnottoyksikdiden korona-pandemian hallintfaa
tehtiin yksikdssé paljon tulosalueiden ja tilannekeskuksen intensiivisend ja hy-
vand yhteistydnd ja filanteen hallinta onnistui sek& omien ettd ostopalvelukes-
kusten osalta hyvin ja keskusten ja sgildjen toimintakyky pystyttin haastavissa
olosuhteissa sdilyttdmdadn. Laajan, useita pdivityksid kdsittneiden ohjeistusten,
ennakkovarautumisen ja yksik&iss@ suunniteltujen ja tarvittaessa toteutettujen
poikkeusjarjestelyiden mydtd asiakkaiden tartuntamadrat pysyivat pdésaén-
téisesti maltillisina ja keskusten henkilbkuntien edustajien tartunnat yksitt&isiné



24(75)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

tapauksina. Yksittdiset laajemmatkin tartuntarypp&dt pystyttin hoitamaan hy-
vin keskusten ja niiden taustayhteisdjen, paikallisten viranomaisten/toimijoiden
ja vastaanottoyksikdn yhteistoiminnalla.

Korona-pandemia ja siihen littyvat toimenpiteet ja varautuminen nostivat hie-
man koko vastaanottojérjestelman majoitusvuorokauden hintaa'. Asetettu ta-
voite kuitenkin saavutettiin koko jarjestelm&n majoitusvuorokauden hinnan
asettuessa tavoitteenmukaiseen 50€:n (sis. alv).

Sisdallon ohjaus ja kehittdminen

Sisallén ohjaus ja kehitt@minen —fulosalueen keskeisend vastaanottotoimintaa
koskevana tavoitteena oli luoda edellytyksid ja varmistaa, ettd vastaanotto-
keskukset jarjestavat turvapaikanhakijoille vastaanottopalvelut ja muun vas-
taanottoon kuuluvan foiminnan asianmukaisesti, laadukkaasti ja yhdenvertai-
sesti. Tulosalueen keskeisté vastaanoton toiminta-aluetta ovat kdyt&dnndn ma-
joitustoiminta, ohjaustyd, sosiaalipalvelut, terveydenhuolto, tietojariestelmat ja
tiedonhallinta, vastaanottoraha ja sen maksukdyt&dnnot, turvallisuustyd, tyd- ja
opintotoiminta ja muu aktivoiva ty6 sekd vapaaehtoinen paluu. Tavoitteen
mukaista foimintaa toteutettiin toimintavuonna laaja-alaisesti.

Tulosalueen foiminnassa koronatilanne ja sihen asianmukaisesti vastaaminen
oli l&dsnd hyvin vahvasti. Vastaanottokeskuksille annettiin yli 100 kirjallista toimin-
taohjetta asiaan littyen. Tilanne edellytti myos toiminnan fokuksen osittaista
muuttamista vallitsevien olojen mukaiseksi ja tiettyjen toimintavuodelle asetet-
tujen favoitteiden jaadyttamistd ja sirtdmisté ajallisesti eteenpdin sekd fietty-
jen normaalitoimintaan kuuluvien toimintojen tekemattd jattamistd tai muok-
kaamista sellaisiksi, ettd ne oli mahdollista toteuttaa. Koronatilanteeseen vas-
faaminen asianmukaista ja fuloksilfaan vaikuttavaa.

Vastaanottojarjestelmdn valvontaohjelman sekd laillisuusvalvontasuunnitel-
man toimeenpanoa toteutettiin aktiivisesti. Valvontaohjelman toimeenpa-
nosta laadiftiin valvontaraportti. Valvonnan ndkoékulmasta vastaanottokeskus-
ten toiminta koronatilanteeseen vastaamisen liséksi oli pddasiassa asianmu-
kaista. Valvontatoimintaa kehitettiin edelleen, esimerkiksi etGvalvontakayn-
tien, laillisuusvalvontaraportoinnin ja keskusten valtakunnallisten fulostavoittei-
den ja niiden raportoinnin osalta. Keskeisend tavoitteena oli myos luoda edel-
lytyksi@ ja varmistaa, ettd sdilddnottoyksikdt ja ihmiskaupan uhrien auttamisjér-
jestelma jarjestavat foiminnan asianmukaisesti. Valvonnan ndkdkulmasta séi-
[66nottoyksikdiden ja auttamisjdriestelmdan toiminta oli asianmukaista. Valvon-
taa kehitettiin edelleen tekemdalld sGilddnottoyksikdille ensimmdinen valvon-
taa raamittava ja kuvaava valvontaohjelma ja aloittamalla auttamisjarjestel-
mdad koskevan ohjeistuksen valmistelu.

Toimintavuonna osallistuttiin akfiivisesti erilaiseen vastaanottotoimintaan kiinte-
Gsti littyvaan viranomais- ja jarjestdyhteistydhon ja tyéryhmiin, valtakunnallis-
ten toimenpideohjelmien laatimiseen, kansainvdaliseen yhteistydohoén, tehtiin
selvityksid sekd osallistuttiin kuulemisiin ja lausuntojen valmisteluun, huolehdit-
tiin yhteistydstéa terveydenhuollon ja pofilastietojdriestelmdan palveluntuottgijiin,
sekd reagoitiin asianmukaisesti toiminnassa dkillisesti eteen tuleviin, reagointia
edellyttaviin ilmidihin ja asioihin. Tallaisia asioita ilmeni foimintavuoden aikana
paljon ja ne koskivat laaja-alaisesti monia toiminnan sisaltéja.

! Koko vastaanottojérjestelmé@n majoitusvuorokauden hinta kdsittéid aikuisten ja perheiden seké alaikdisyksikdiden
vastaanoton kaikkien majoitustyyppien (keskusmajoitus, yksityismajoitus ja muut) sekd sdilddnoton kustannukset.
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Vastaanottokeskuksille annettiin uusia kirjallisia foimintaohjeita ja fulosalueelta
osallistuttiin laajasti vastaanottojdrjestelmdan uuden ekstranetin - VOKnet:in val-
mistelutydhon. Tietosuoja-asioita kehitettiin, tydn jatkuessa edelleen vuonna
2021. Merkitt@viné foimintavuoden asioina ndyttaytyivat myds Valtioneuvos-
tfon paatdksen nojalla Valimeren alueelta siirettdvien erityisen haavoittuvassa
asemassa olevien 175 henkildn sisdisiin siirfoinin osallistuminen, kapasiteetin so-
peuttamiseen littyvd keskusten arviointity®, kausitydté koskevaa tilapdiseen
lains&&danndn muutokseen liittyvd ohjaaminen ja seuranta maksukorttiin liit-
tyva toiminta.

Toimintaa kehitettiin monilta osin sekd yksikdn omasta toimesta osana nor-
maalia toimintaa, ettd yksikdn tai yhteistydkumppanien hallinnoimissa monissa
hankkeissa. Toimintavuoden aikana madriteltin vuotta 2022 koskevat tavoit-
teet ja luotiin pohjaa UMA-tietojdarjestelmdan kehittdmisen uvudelleenaloittami-
selle sekd osallistuttiin vastaanottokeskustoiminnan kilpailuttamista koskevan
arviomuistion laatimiseen. Tulosalueelta osallistuttin myds lagjasti vastaanotto-
keskusten toiminnan ja talouden suunnitteluun ja toimintasuunnitelmien kasit-
telyyn. Vastaanottokeskusten ja koko vastaanottojdrjestelmdan turvallisuustyoté
kehitettiin edelleen esimerkiksi koulutuksin. Vastaanottokeskusten sosiaalipal-
velujen parantamiselle luotiin edellytyksia henkildston patevyysmdadrittelyja tar-
kentamalla ja seuraamalla. Toimintamalleja implementoitiin turvapaikkapro-
sessiin littyvadn menettelytapaneuvontaan, alkuterveystarkastusmalliin, suo-
malaisen yhteiskunnan peruskurssiin ja Lapset puheeksi tydtapaan littyen. Mie-
lenterveystyodn kehitt@mistd jatkettiin Psyyke- hankkeessa sekd keskusten kriisi-
ja perhetydntekijdiden tyotd kehittden. Esikotouttava ja mielenterveyttd tu-
keva Jalkapallo kuuluu kaikille -foiminta toteutui koronaragjoitusten mukaisissa
puitteissa. Toimintavuoden aikana tehtiin myos laajasti muuta sidosryhmayh-
teistydta. Erityisen merkittGvad vallinneessa tilanteessa oli yhteistyd Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa.

Vapaaehtoisen paluun RETU-hanke tydskenteli luvattomasti maassa oleskele-
vien henkildiden paluiden parissa asiakastydn, paluuneuvonnan ja sidosryh-
mayhteistydn saralla. Hankkeen kautta palasi 27 henkildd ja tukipdatdksia teh-
fiin 54. Hankkeen luoman palvelupolun ansiosta sek& sidosryhmien ettd asiak-
kaiden on helpompi tavoittaa viraston paluuneuvonta. Hanke oli tarked
pd&dnavaus ja sen vaikutus oli sellaisena merkittdvd, koska luvattomasti
maassa oleskelevat tarvitsevat paljon tukea paluussaan ja ilman hanketta
vastaanottojdrjestelmdan ulkopuolella ei ole kohderyhmadaille tarjolla henkildkoh-
taista paluuneuvontaa. AUDA- ja REX-hankkeissa saatujen kokemusten myoté
vastaanottoyksikkd haki ja sai ERRIN:ilté KestGvd uudelleenkotoutuminen Ira-
kissa -hankkeelle rahoituksen vuodelle 2021. N&in p&dstadn tehokkaammin
hyddyntédmdadn ERRIN-verkoston potentiaalia.

Vapaa ehtoisen paluun puitteissa foimintavuonna palasi kaikkinensa 217 hen-
kilb& (2018: 646; 2019: 391). Potentiaaliin suhteutettuna maltilliset palagjien lu-
vut kertovat toiminnan haasteista ja vaikuttavuudesta tilanteessa, jossa viran-
omaistoimin toteutetut palautukset tiettyinin keskeisiin kohdemaihin eivét
toimi.

Vastaanottokapasiteetti ja valmius

Vastaanottokapasiteetti ja valmius -tulosalue jatkoi keskeisend toimijana viras-
ton yhteisessd turvapaikanhakijoiden médrié koskevassa arviointi- ja ennuste-
toiminnassa. Toiminnassa harjoitettin myds EU-yhteisty6td etd-kokouksin. Uusia
turvapaikanhakijoita fuli Suomeen selvésti ennustetta véihemmaén ja Korona-
pandemian aikana uusia ensimmadisid turvapaikkahakemuksia j&tettiin vain
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keskimdadrin hieman yli 70 kuukaudessa. Uusintahakemusten maaré pysyi edel-
leen korkealla tasolla. Vastaanottojdrjestelmdastd ja erityisesti vastaanottokes-
kuksista poistuneiden madrd oli ennakoitua suurempi. Huhtikuusta alkaen tar-
kistetut ennusteet onnistuivat hyvin.

Vastaanottokapasiteettia sopeutettin edelleen merkittavasti niin, ettd koko-
naiskapasiteetti véheni noin 1 700 paikalla. Yksityismajoittujien suhteellinen
osuus nousi vuoden aikana edelleen, noin 38 prosentista noin 48 prosentin ta-
solle kirjoilla olevien turvapaikanhakijoiden madrdsta.

2018 2019 2020
Keskusten maard, kaikki yksikot 49 40 31
Vastaanoton kokonaiskapasiteetti 7 900 6 300 4 600
Keskim&drdinen kayttdaste; % 88 83 69
kaikki yksikot

Taulukko 19 Vastaanottokeskusten maard ja kokonaiskapasiteetti toimintavuo-
sien 2018-2020 lopussa sekd kapasiteetin keskiméadrdinen k&yttéaste vuosina

2018-2020
2018 2019 2020
Yksityisesti majoittuneiden maard 3720 3217 3042
Yksityisesti majoittuneiden suhteel- 35 38 48
linen osuus; %

Taulukko 20 Yksityisesti majoittuneiden maard ja suhteellinen osuus kaikista asi-
akkaista foimintavuosien 2018-2020 lopussa

Alaikdisyksikdiden kapasiteetti nostettiin valiaikaisesti noin kaksinkertaiseksi,
jotta voitiin vastata Vdalimeren alueelta siirrettévien alaikdisten iiman huoltajaa
olevien palvelutarpeisiin. Yksikdiden méadrd nousi seitsemdadn, kun Oulun vas-
taanottokeskuksen alaikdisyksikkod otettiin uudelleen akfiivikGyttéon ja Van-
taalle perustettiin kilpailutuksen perusteella uusi yksikkd. Alaik&isyksikdissa paik-
kamadara toimintavuoden lopussa oli noin 200. Vuonna 2017 kayttdédn otettua
ns. hybridiyksikkdtoimintaa, jossa oleskeluluvan saaneiden perheryhmdakoti on
samalla ilman huoltajaa olevien alaik&isten vastaanottokeskus, jatkettiin kol-
messa yksikdssa hyvin tuloksin.

Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksia lakkautettin kymmenen ja kol-
men paikkamdadarad supistettiin. Vastaanottokeskusten lakkautuksia ohjattiin ja
valvottiin niin, etftei valtiolle koitunut kiinteistdistd ja materiaalista asiattomia ja/
tai kohtuuttomia korjaus- tai ennallistamiskustannuksia. Vastaanottokeskusten
lakkautukset pyrittin kohdistamaan edelleen mahdollisuuksien mukaan kallim-
piin keskuksiin. Padkaupunkiseutua koskevasta sopeutuksesta padtettiin vasta
joulukuussa. Syynd tahan olivat varautuminen eristys- ja karanteenitiloilla Ko-
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rona-epidemiaan sekd se, ettd varmistus Helsingin vastaanottokeskuksen toi-
minnan siirtymisestd Maahanmuuttoviraston omaksi foiminnaksi vuonna 2021
saafiin vasta syksylld.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton valtakunnallisen valmiussuunnitelman ylla-
pitoa ja kehittdmistd sekd alueellisen tason varautumista haastoivat lainséd-
dé&nnodn puutteet. Mahdolliseen laajentuvaan maahantuloon varautumiseen
littyvien lakien ja ohjeistusten pdivitt&misty6td jatkettiin SM:n johtamana. Vas-
taanottokeskusten valmiussuunnitelmat pdivitettiin ja tarkastettiin. Pohjois-Kar-
jalaan perustettiin pieni materiaalivarasto mahdollista jarjestelykeskusta var-
ten. Muita vastaavia varastoja on neljd.

Vastaanottokeskusten ja jarjestelykeskusten perustamista koskeva ohjeistus
saatiin valmiiksi. Maahantuloa koskevat valmiusharjoitukset pidettiin tukeutuen
etdyhteyksiin. Samalla todettiin tarve jGrjestad jariestelykeskusta koskeva eri
viranomaisten ja jarjestdjen valmiusharjoitus heti, kun Korona-filanne sen mah-
dollistaa.

Jokainen vastaanottokeskus varautui oftamaan kdyttéon eristys- ja karantee-
nifiloja, mikdli keskuksen Korona-tilanne sité edellyttdisi. Tartuntariskié pienen-
nettiin myds hieman valiemmalléd asumisella keskuksissa, miké laski kayttdas-
tetta. Keskuksiin hankittiin my&s suojavarustusta.

Tilannekeskus

Tilannekeskuksen vuotta varittivat Koronan lisdksi erityisesti ohjeistamiseen, tie-
doftamiseen ja asiakasviestintadn liittyvat asiat sekd Valimeri-operaation siir-
rot.

Puhjennut Korona-epidemia poiki lukuisia vastaanottokeskusten ja sGiléonotto-
yksikdéiden henkildkunnalle ja keskusten asiakkaille suunnattuja ohjeita ja fie-
doftteita. Vastaanoton ohjeet ja viestit valittyivat kentdlle filannekeskuksesta,
joka my&s huolehti pddasiassa asiakastiedotteiden ja -ohjeiden k&dannattémi-
sestd sekd siitd, ettd tiedot olivat ajan tasalla vastaanottokeskusten ekstranet-
alustalla. Puhuttelujarjestelyiden fiedottamisessa tehtfiin fiivista yhteistydta tur-
vapaikkayksikdn kanssa. Huhtikuun alusta alkaen tilannekeskus tuoftti viikoittai-
sen vastaanofttojdriestelmdan koronafilannekuva -raportin, joka auttoi vastaan-
oftojdrjestelmdan Korona-tilanteen hahmottamista, seuraamista ja siihen rea-
goimista. Keskuksiin tehfiin vuoden mittaan myds kyselyj@ mm. suojavarusteti-
lanteesta ja kausitydlain méadardaikaisen muuttumisen vaikutuksista.

Samalla tiimissa vietiin padavastuullisina eteenpdin uuden vastaanottokent@n
ekstranet-alustan kayttéonottoprojektia, joka vei syksyyn tultaessa suuren osan
fiimin tydajasta. Resurssi- ja aikatauluhaasteista huolimatta uusi alusta saatiin
kayttddn aikataulussa joulukuun alussa, vanhan Vokit verkossa -ekstranetin
poistuessa kdytdstd joulukuun puolivdlissd. Uudella VOKnet-alustalla tieto on
helpommin ja nopeammin [6ydettdvissd ja ndin se palvelee paremmin kaytta-
jiadan. Alustalle on koottu kaikki vastaanottokeskusten, sdilddnottoyksikdiden ja
ilman huoltajaa oleville alaikdisille tarkoitettujen alaikdisyksikdiden henkildkun-
nan kayttéon tarkoitetut ohjeet, lomakkeet, uutiset, ajankohtaiset asiat sekd
asiakastiedotteet ja -ohjeet eri kielilld. Uuden ekstranetin ansiosta sahképostin
mdadrdad saadaan véhennettyd ja tieto on hallitusti koottuna yhteen paikkaan.

Asiakkuusasiat olivat esilld tilannekeskuksessa laajalti. Turvapaikkayksikdn ja
vastaanottoyksikdn yhteistydnd kehitettiin asiakasviestinnén toimintamalli, joka
on otettavissa kayttédn koko virastossa. Tiimissé tehtiin myos vastaanottoyksi-
kon sisdinen ohje asiakasviestint@dn, jota hyddynt&dmalla kaikki tahot pysyvat
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ajan tasalla, tietdvat mitkd asiat kuuluvat kenenkin vastuulle ja mité julkaisuka-
navia kdytetddn. Vastaanottoyksikdssa pddatettin myds ottaa kayttdéodn turva-
paikkayksikdn mallin mukaan asiakkuusasiantuntijan tehtéava. Tilannekeskuk-
seen sijoittuva tehtava kasittad kaikki vastaanottoyksikon ja tilannekeskuksen
asiakkuusasiat, asiakasviestintadn littyvat kokonaisuudet ja VOKnet-ekstra-
netin paatoimittajuuden.

Tilannekeskuksella oli keskeinen rooli Valimerelt& Suomeen tulleiden 175 turvo-
paikanhakijan siirfohankkeen operatiivisessa toteuttamisessa. Kesalld tiimi hoiti
siirett@vien siiron jalkeiseen majoitukseen ja logistikan koordinointiin littyvat
kaytadnnon foimet. Lokakuussa hankkeen projektipadllikkyys siirtyi tilannekes-
kukseen, mink& jélkeen kaikki siirtoihin liittyvat toimet ja kokonaisuudet koordi-
noitiin tilannekeskuksesta.

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen tfoimintavuotta médritti pandemia ohella —
ja johdosta - matalat asiakasmdadréat niin avoimen keskuksen puolella kuin séi-
|6Snottoyksikdssakin.

Avoimen yksikdn kdyttéaste vuonna 2020 oli 57,8 %. Kayttdastetta nosti hie-
man asuntolan elinkaarikorjaus, jonka vuoksi n. 50 petipaikkaa oli koko vuoden
pois kaytdstd. Asiakassiirfojen osalta alkuvuosi oli samalla tasolla kuin 2019,
mutta koronarajoitusten fultua voimaan helmikuussa keskusten valiset asiakkai-
den siirrot minimoitiin vain aivan valttadmattémiin. Vuoden aikana suurin uusi
asiakasryhmad olivat Valimeren alueelta tehdyt sisdiset siirrot, joiden my&ta kes-
kukseen tuli uusina asiakkaina 45 yh-perheiden jasentd. Naiden siirtojen myota
asiakaskunnan perhepainoftteisuus jatkoi kasvuaan. Yksittdisten miesasiakkai-
den madara taas jatkoi vahittdista laskuaan vuoden loppua kohden.

Joutsenon vastaanottokeskuksen toiminta sopeutettiin viraston koronaohjeis-
tuksen mukaiseksi helmi-maaliskuussa, kuitenkin siten, ettd rajoitusten puitteissa
luotiin moniammatillisesti uusia toimintatapoja asiakaskunnan tarpeita vastaa-
maan. Maltillisen asiakasmdadran aikana panostettiin lisGksi majoitus- ja foimin-
tatilojen kunnostamiseen asuntolan elinkaariremontin ja tekonurmikenttdhank-
keen muodossa. Puhutteluhotellitoiminta jatkui koko vuoden vilkkaana, lukuun
oftamatta furvapaikkayksikdn puhuttelutaukoa maalis-huhtikuussa.

Tiivisté yhteistyota jatkettin Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikdn kanssa
vastaanottotoimintaan, sdilbénottotoimintaan ja inmiskaupan uhrien auttami-
seen littyen. Vastaanottokeskuksen virkamiehet osallistuivat akfiivisesti Maa-
hanmuufttoviraston tarjoamiin koulutustilaisuuksiin ja koulutustilaisuuksien tulok-
sia jalkautettiin akfiivisesti keskuksen arkeen. Alueellinen yhteistyd sidosryhmien
kanssa jatkui aktiivisena niin eri viranomaisten kuin my&s kolmannen sektorin
foimijoiden kanssa.

69-paikkaisen Joutsenon sdilbdnottoyksikdon kayttdaste vajosi poliisin maasta-
poistamistoiminnan vaikeutuessa 37,5 %:iin. T&mda vaikutti myds majoitusvuoro-
kauden hintaa nostavasti, koska foiminnan kiintedt kulut - vuokrat, henkilostéo-
kulut - eivat juurikaan jousta asiakasmdadrdn vaihtelun mukaisesti. Korona-viruk-
sen levidimisen vastaiset toimet edellyttivat saildltéd erittdin aktiivista sidosryh-
mayhteisty6ta, joka olikin niin Helsingin sdilddnottoyksikdn, poliisin kuin RVL:nkin
suuntaan aiempaa selvésti tiivimpad. Kehittyneet ja toimivaksi havaitut yhteis-
tydmuodot fultaneen sdilyttdmdadn myds jatkossa jossakin muodossa. Loppu-
vuodesta eduskunnan oikeusasiamies teki laajan asiakirjapyynndn sdildlain-
mukaisista padatoksistd, koska normaali tarkastuskdynti pandemian vuoksi estyi.
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Ihmiskaupan uhrien auttamisj@rjestelmdan kokonaisasiakasmadrd jatkoi edel-
leen kasvuaan. Vuoden p&attyessd asiakkaina oli 704 henkildd ja lisaksi hei-
ddén lapsiaan 212 eli ynteensa 916 asiakasta. My&s uusia esityksi@ tuli jGlleen
aiempaa vuottakin suurempi maard - 394 — kokonaismdadrén ollessa lapset
mukaan huomioiden 470. Edelleen kasvanut tehtGvamadrda tarkoitti sitd, etftei
jo edellisend vuonna pidentynyt esitysten kasittelyaika lyhentynyt vaan pikem-
min piteni hieman entisest&an. Kiireellisiss& tilanteissa padtés ja auttamistoi-
mien aloittaminen pystyfttiin kuitenkin edelleen tekemdadn valittémasti. Autta-
misjarjestelmdadn otettiin 247 vutta asiakasta ja lisdksi 50 heiddn alaik&isté las-
taan. Merkillepantavaa on, ettd aiemmasta poiketen auttamisjariestelmadn
otettiin nyt enemmdan Suomessa mahdollisesti ihmiskaupan uhriksi joutuneita
henkiloitd kuin niitd, jotka olivat joutuneet hyvaksikaytetyksi ulkomailla. Useim-
miten oli kysymys pakkotydstd Suomessa. Maininnan arvoista on myds se, ettd
uhrin itsensd tekemd yhteydenotto nousi toiseksi yleisimmdaksi tavaksi ohjautua
auttamisjariestelmadn. Yhteydenotoft tulivat auttamisjarjestelman yllGpitdmien
ihmiskauppa.fi -sivujen sekd pdivystévan infopuhelimen kautta.

Auttamisj@rjestelmdan toiminnan alueellista ulottuvuutta parannettiin siirtfdmalla
yhden virkamiehen virkapaikka Tampereelle. Korona-pandemia vahensi aut-
tamisjarjestelmadn ohjautumista vain hetken kevatkuukausina. Pandemia kui-
tenkin vaikeutti auttamisjarjestelmdan asiakastydtd. Tdman sekd tehtavamas-
rén kasvun vuoksi toimintatapoja jouduttiin tarkastelemaan ja kehittdmaan.
Pandemian vuoksi my&s aiemmin suunnitellut koulutustilaisuudet peruuntuivat
ja vain joitakin koulutuksia pystyttiin jarjestdmadn.

Auttamisjariestelma osallistui akfiivisesti valtioneuvoston inmiskaupan vastaista
tfoimintaohjelmaa laativan tyérynmdan tydskentelyyn sekd sen jarjestémiin tyd-
pajoihin. Samoin auttamisjarjestelmda otti akfiivisesti osaa syksylld 2020 aloitta-

neen STM:n ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan lains&dddantdhankkeen

tyéryhman tydskentelyyn sekd tuoftti fietoa THL:n hankkeelle, jossa selvitetddn
ihmiskaupan uhrien tuetun ja furvallisen asumisen jarjestémista.

Auttamisjariestelmdn IKUT — hanke kaynnistyi 1.6.2020. ESR-rahoitteinen hanke
keskittyy ihmiskaupan uhrien tybeldmdataitojen ja -valmiuksien kehittdmiseen.
Lisksi hankkeessa selvitetddn, mink&laisia haasteita ja mahdollisuuksia ihmis-
kaupan uhriksi joutuneen henkildn tydllistymiseen liittyy. Auttamisjariestelma on
osallisena myds ltdmeren valtioiden neuvoston inmiskaupan vastaisen tyoryh-
man (CBSS TF-THB) Thalia-mediaprojektissa, joka kéynnistyi 1.10.2020.

Ouvulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus aloitti vuoden 2020 sopeuttamistoimin. Alkuvuodesta
2020 Maahanmuuttovirasto esitti sek& Pudasjérven vastaanottokeskuksen ettd
Oulun alaiké&isyksikon, joka oli ajettu toiminnallisesti alas vuoden 2019 lopulla
mutta jota ei olfu vield lakkautettu, lakkauttamista. Esitys eteni kevddn aikana
VM:n alueellistamisen koordinaatioryhmadn kdsittelyyn. Kasittelyn aikana fi-
lanne muuttui Valtioneuvoston padatettyd ottaa Suomeen EU:n sisGisend siir-
tona 175 haavoittuvassa asemassa olevaa turvapaikanhakijaa, joista merkit-
t&va osa oli iiman huoltajaa olevia alaiké&isié furvapaikanhakijoita. Maahan-
muuttovirasto muutti lakkautusesitystédn siten, ettd se esitti vain Pudasjarven
yksikdn lakkauttamista.

Alueellistamisen koordinaatiorynmd@ antoi 13.5.2020 puoltavan lausunnon Pu-
dasjarven vastaanottokeskuksen lakkauttamisesta ja Maahanmuuttoviraston
ylijohtaja teki pdatdksen keskuksen lakkauttamisesta 26.5.2020. Yhteistoiminta-
neuvofttelut kéytiin 10.6.-23.6.2020 vdalisend aikana. Pudasjérven vastaanotto-
keskuksen lakkauttamisen yhteydessd siirrettiin @ vakituisen virkamiehen virat
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Oulun vastaanottokeskukseen tai Maahanmuuttoviraston Oulun muihin foimi-
pisteisiin. Yhtaan virkamiestd ei irtisanottu. Pudasjarven vastaanottokeskuksen
foiminta paattyi virallisesti 30.11.2020, joskin operatiivinen toiminta ajettiin kdy-
tannodssé alas jo elokuuhun mennessa.

Maahanmuuttovirasto antoi 24.4.2020 Oulun vastaanottokeskukselle toimeksi-
annon ryhmdakodin toiminnan k&ynnistamisest& 14-paikkaisena 1.7.2020 al-
kaen. Koska alaikdispaikkoja tarvittiin edelleen lisdd, Maahanmuuttovirasto
antoi 22.6.2020 uuden toimeksiannon madraaikaisen 21-paikkaisen ryhmdako-
din perustamisesta 1.8.2020-28.2.2021 vdliseksi ajaksi. N&in ollen Oulun vas-
taanottokeskukseen rekrytoitiin kesalld 2020 IGhes 30 uutta madraaikaista oh-
jaajaa ja heidat perehdytettiin alaikdisyksikon tyéhdn, perustettiin kaksi ala-
ik&isyksikkdd, kaytiin yt-neuvottelut ja ajettiin alas Pudasjarven keskuksen toi-
minta. Pudasjdrven tyéntekijat siirtyivat Ouluun p&asadntdisesti elokuun ai-
kana.

Kaikkien edelld mainittujen suurten muutosten ohessa vuotta 2020 leimasi ko-
ronapandemia omine vaikutuksineen. Oulun vastaanottokeskuksen yksikdiden
ollessa laitosmuotoisia yksikditd, olivat tartunnan riskit suuremmat kuin mité olisi-
vat olleet asuntopohjaisessa toiminnassa. Oulun vastaanottokeskus laati maa-
liskuussa vastaanottoyksikdn ohjeistuksen mukaisesti ensimmaisen Korona-toi-
mintaohjeensa; ohjetta pdivitettiin useita kertoja vuoden aikana. Myos erilais-
ten suojainten hankinta aloitettiin heti maaliskuussa. Vastaanottokeskus sé&dstyi
koronatartunnoilta kevadn ja kesdn ajan, mutta syksylld tartuntoja ilmaantui
muutamaan ofteeseen. Tartunnat saaftiin rajattua nopeasti tehokkailla ennal-
taehkaisevilld foimilla sekd karanteeni- ja eristysjarjestelyilld. Henkildstd pystyt-
tiin suojaamaan tartunnoilta t@ysin, vaikka etatydta saattoi tehdd vain pieni
0sa henkildstostd. Yhteistyd OYS:n, Oulun kaupungin tarfuntatautiyksikdn ja
Terveystalon kanssa toimi erinomaisesti. Keskuksen henkildstod informoi asiak-
kaita akfiivisesti hyddyntden THL:n, vastaanottoyksikdn ja suurten kaupunkien
vieraskielistd koronamateriaalia.

Helsingin sailo6nottoyksikko

Mys Helsingin sdilddnottoyksikdn toimintavuotta madrittivat maailmanlaajui-
set poikkeukselliset olosuhteet. Osana kriittistd yhteiskunnallista toimintaa ol
sGildonottoyksikdn pystyttéava operoimaan I&pi koronapandemian eri vaihei-
den, foimintansa niihin sopeuttaen, kaikki kaytettavissd olevat virustorjuntakei-
not hyddyntden ja ymmarrystddn/toimintaansa tilanteen kehittyessa tayden-
taen.

Tiloiltaan laitosepidemian levidmiselle erityisen alttiin yksikdn koko toiminta
muokattiin tilanteen edellyttdmdadn muotoon mm. rakentamalla yksikkd6n uusi
erillisosasto, uusi vierailutila sek& sopeuttamalla asiakasohjausta tiivistetyissd ja
muokatuissa yhteistydrakenteissa poliisin, rajavartiolaitoksen ja Joutsenon sdi-
[66nottoyksikdn kanssa. Maan vaikeimmalla epidemia-alueella sijaitseva laitos
selviytyi vuodesta iiman asiakkaiden tai henkilbkunnan Covid-tartuntoja.

Pandemian asettamista haasteista huolimatta Helsingin sGilddnottoyksikén foi-
mintavuosi oli ydintehtdvansé toteutumisen kannalta tuloksellinen. Yksikkd
huolehti sGilddnototon varmuudesta iiman poikkeamia, ylidpiti toimintaansa
ulkoisista kriittisisté muutostekijdistd huolimatta vailla merkittavid operatiivisia
hairiditd, alitti ennakoimattomista koronakustannuksista huolimatta budjet-
tinsa, eikd toimintaan kohdistunut kanteluja. Ohjaus- ja valvontatydn sisalldssé
painotettiin terveysturvallisuuden ohella erityisesti asiakkaiden toimintakyky&
yllé@pitGvad toimintaa.
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Vuoden erityispiirteiksi muodostuivat palautuksien vaihtelevasta sujuvuudesta
ja muista poikkeuksellisista tekijoistd johtuen normaalia pitempi sGilddnoton
keskim&dardinen kesto (12 vrk). Rekisterdintien kokonaismadrd puolestaan oli
huomattavasti aiempia vuosia pienempi (540) ja kapasiteetin kayttdéaste jGi 51
%:iin. EU-kansalaisten osuus asiakaskunnassa oli edelleen suuri (40 %).

Euroopan neuvoston kidutuksen vastainen komitea (CPT) teki tarkastuksen syk-
syll& Helsingin saildonottoyksikkdon. Komitea antoi alustavissa havainnoissaan
kiitosta mm. asiakkaiden kohtelusta ja henkildston monikulttuurisesta osaami-
sesta. Kehittdmistarpeiden osalta esiin nostettiin eréddt materiaaliset seikat sekd
ritt@vien asiakasaktiviteettien tarkeys.

Helsingin sdilédnottoyksikkd oli aktiivinen kansainvdalisessd yhteistydssa osallis-
fuen kevadlld vakiintuneeseen EU:n jGsenmaiden sailddnottoyksikdiden johta-
jien kongressiin Luxemburgissa ja syksylld Korona-tilanteen hoitoa séilddnotto-
yksikdissa kdsitelleeseen etGtydpajaan.

Helsingin sdildonottoyksikkd osallistui aktiivisesti loppuvuonna asetetun Helsin-
gin vastaanottokeskuksen toiminnan Maahanmuuttovirastoon siirron valmiste-
luhankkeeseen osallistumalla mm. hankkeen tyéryhmdatydskentelyyn ja toteut-
tamalla muutosjohtamisen toimia sujuvan integraation varmistamiseksi.

Henkildstdn madrd pysyi edellisten vuosien tasolla ja vaihtuvuus oli véhdista.
Pandemiaolosuhteet edellyttivat osin merkittGvidkin muutoksia tydtavoissa ja
filanteen vaatimat varotoimet sekd jarjestelyt aiheuttivat vagjaamattd lisa-
kuormitusta.

5.1.4 Kasittelyaikatavoitteissa pysyminen

Vuoden 2020 tulostavoitteena oli asetettu hakemusten kdasittelylle enimmais-
k&sittelyaikatavoitteet. Tavoitteen saavuttamista on arvioitu silld, kuinka monta
prosenttia hakemuksista on pystytty ratkaisemaan tavoiteajassa. Kasittelyai-
kaa koskevaan tulostavoitteeseen ei padsty 100 prosenttisesti mink&dn lupa-
tyypin osalta.

Tavoitekasittelyajoissa pysyminen kuitenkin parani kokonaisuudessaan tydpe-
rusteisten ja perhesideperusteisten hakemusten kohdalla. Kausitydtodistusten
kohdalla on huomattavaa, ettd tavoiteaika ylittyi vain 3 %:ssa tapauksia ja
mediaanikasittelyaika oli 14 vrk:ta tavoitteen ollessa alle 120 vrka:ta. My&s
opiskelijan hakemuksen kohdalla on syyt& huomata, ettd vaikka tavoiteaika
90 vrk:ta ylittyi 18 %:ssa hakemuksia, kdasittelyaikojen mediaani oli vain 9 vrk:ta.

Kansalaisuushakemusten kohdalla kasittelyajat venyivat, koska resursseja jou-
duttiin siirGmdaadn tyo- ja perhesideprosesseihin, joissa on sdddetty lakisGdtei-
sestd enimmaiskdsittelyajasta. Turvapaikkahakemusten kdasitellyssé viiveitd
taas aiheutti koronapandemiasta johtuva tauko turvapaikkapuhuttelujen jar-
jest@misessa.

Virastossa oli vuonna 2020 meneillddn myos useita kehityshankkeita, jotka sitoi-
vat henkildstéresursseja.
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Indikaattori 2018 2019 2020 Tavoite 2020
Ty&perusteiset ensimmadiset ja
jatko-oleskeluluvat, kaikki lupa-
tyypit sis. kausitydtodistukset
(kokonaiskasittelyaika) 120 vrk
Tavoitteen ylittGneiden %-
Oosuus 32% 32% 28 %
Keskiarvo 73 79 73
Mediaani 21 31 35
Tyéntekij@n oleskelulupa, ttol,
ensimmdinen oleskelulupaha-
kemus (Migrin k&sittelyaika)! 60 vrk
Tavoitteen ylittGneiden %-
osuuUs 23 % 38 % 42 %
Keskiarvo 46 79 89
Mediaani 15 37 4]
Kausitybtodistus 120 vrk
Tavoitteen ylittGneiden %-
osuus 0% 0% 3%
Keskiarvo 3 4 27
Mediaani 1 1 14
Perhe, kaikki lupatyypit, ensim-
mdinen oleskelulupahakemus 270 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-
osuUS 29 % 22 % 13%
Keskiarvo 165 166 137
Mediaani 144 140 112
Opiskelu, ensimmdinen oleske-
lulupahakemus 90 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-
osuUs 6% 14 % 18 %
Keskiarvo 25 49 50
Mediaani 15 30 9
Kansalaisuushakemus 365 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-
osuUs 6% 6% 27 %
Keskiarvo 169 190 250
Mediaani 141 163 205
Turvapaikkahakemus? 180 vrk
Tavoitteen ylittdneiden %-
osuUs 0% 25% 36 %
Keskiarvo 43 136 172
Mediaani 28 153 170

Taulukko 21 Kasittelyajat 2018-2020

1Kasittelyajat ovat kokonaiskdsittelyaikoja vireille tulosta pdatdkseen pois lu-
kien tydntekijan oleskeluluvat, joissa voidaan laskea erikseen TE-toimiston teke-
man osaratkaisun jalkeen Migrissé& hakemuksen kasittelyyn kuluva aika.

2Sis@ltéd vain 20.7.2018 voimaan tulleen kuuden kuukauden késittelyaikavel-
voitteen piiriin kuuluvat padtdkset.
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5.1.5 Laadunhadllinta ja paatosten pysyvyys muutoksenhaussa

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien p&atésten pysy-
vyytt& muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd Maahanmuutto-
viraston paatoksistd tehtyjen valitusten hyvaksymisten maard sillé perusteella,
ettd viraston p&datds on perustunut laintulkintavirneeseen tai menettelyvirhee-
seen, on alle 3 % valitusten kokonaismdadrastd. Tavoitetta kiristettin aiemmasta
5 %:n tavoitteesta. Edelld mainitulla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,5 prosen-
fissa tapauksista, joten tavoite saavutettiin.

Ratkaisut padatostyypeittdin 2018 % 2019 % 2020 %o

Valitus hyl&tadn 7892 44,4 % 8228 468 % 7529  46,5%
Valituslupahakemus hyl&tadn 4191 23,6 % 4668 26,5% 4831 299 %
Valitus jatet&dn tutkimatta 194 1.1 % 179 1.0% 203 1.3%
Kéasittely raukeaa 1073 60% 783 44 % 705 44%
Valitus hyvaksytadn 4414 248 % 3739 212% 2913 180 %
Yhteensa 17764 100,0% | 17597 100,0% | 16181 100.0 %

Hyvaksyttyjen valituksien ku-
moamissyy (7-osuus kaikista

valituksista) 2018 % 2019 % 2020 %
Uusi selvitys 1811 102% 1324 7.5% 1109 69 %
Erilainen tosiasiainharkinta 1103 6,2 % 1009 57 % 608 3.8%
Olosuhdemuutos 558 31 % 652 3.7 % 490 3.0%
Uusi linjaus 151 0.9 % 133 0.8 % 32 02%
Muut kumoamissyyt 365 21 % 426 2,4 % 436 2,7 %
Laintulkintavirhe, Migri 26 0.1% 34 02% 32 02%
Menettelyvirhe, Migri 400 2.3 % 161 0.9 % 206 1.3%
Migrin laintulkinta- ja menettely- 426 24% 195 1% 238 1.5%
virheet yhteensd

Yhteensd 4414 248 % 3739 212% 2913 180%

Taulukko 22 Korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinfo-oikeuden ratkaisut Maa-
hanmuuttoviraston padatoksiin sek& hyvdaksyttyjen valituksien kumoamissyyt
2018 - 2020

5.2 Tukiyksikot

5.2.1 Teknologia ja digitalisaatio

Vuoden 2020 aikana Teknologia- ja digitalisaatioyksikdssd, erityisesti kehityksen
tulosalueella valmistauduttiin useilla rekrytoineilla seuraavaan tydntdyteiseen
vuoteen 2021. Hankkeita on k&ynnissd useita, joista moni EU-rahoitteisia ja osa
muun muassa TEM-rahoitteisia. Kehitystyon laagjentuminen ndkyi myds Accen-
turen Riian tiimien kasvussa.
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Kehityksen tulosalue

UUSO-hanke

UUSO-hankkeessa kehitettin UMA:aan sormenjdlkien vertailumahdollisuus,
jonka avulla uvusien oleskeluluvanhakijoiden ja tfurvapaikanhakijoiden sormen-
jalkid voidaan verrata UMA-tietokannasta jo 10ytyviin sormenjdlkiin ja I6ytad
mahdollisia tuplaidentiteettejd tai impostoreita. Samalla uusitaan myos Euro-
dac - ja Euro-Auto littymat kayttadmadan ABIS-liittymdad tiedonvaihdossa. Toi-
minnallisuudet otetaan kayttddn vuoden 2021 syksylld.

Oleskelulupakorttien muutokset

Oleskelulupakortteihin liittyen tehtiin useampia muutoksia: oleskelulupakortin
ulkoasu muuttui, minkd seurauksena oleskelulupakorttien tilausintegraatio
(Thales) vaati pdivitystd. Samassa luotiin uusi oleskelulupakorttityyppi "Brexit”.
Tamdan liséksi Enter Finlandiin luotiin mahdollisuus tehdd hakemus oleskelulupa-
kortin ja oleskelukortin uusimisesta kortin vanhentuessa tai kadotessa.

Brexitin aiheuttamat muutokset UMAan ja Enter Finlandiin

Britannian EU-eron vuoksi UMA:aan ja Enter Finlandiin tarvittin muutoksia. Enter
Finlandiin liséttiin mahdollisuus hakea erosopimuksen mukaista oleskeluoi-
keutta ja pysyvad oleskeluoikeutta Britannian kansalaisille ja heidén perheen-
j@senilleen. Tdman lisaksi UMA:aan lisGttiin uusi asiatyyppi ja kuusi kdsittelype-
rustetta. T&man lisaksi UMA:aan tehtfiin pienid muutoksia paatéstoimenpitee-
seen ja oleskelulupakortin madrittelyinin.

Automatisointi — kausityoprosessi

Kausitydtodistusprosessia osa-automatisoitiin alkuvuodesta 2020. Enter Finlan-
dista vireytettyjen kausityotodistuspyyntdjen vireillepano automatisoitiin, joten
ne vahvistuvat automaattisesti UMA:aan ilman kdasittelijn panosta. Tatd var-
ten UMA:aan kehitettiin logiikka, joka tarkistaa 16ytyykd asiakas jo UMA:sta, vai
vireytetddnko asia uudelle asiakkaalle. Lisdksi tydnantajien sahkdinen asioinfti-
palvelu liitettiin osaksi kausitydtodistusprosessia, joten tydnantajat voivat nyt
taydentdd ja maksaa hakemuksia myds kausitydtodistusprosessissa Enter Fin-
landissa. Tdman lisaksi UMA:aan luotiin p&&atdstenhtava, joka syntyy asiakkaalle,
jos kaikki edellytykset tayttyvat, ja josta ndkee helposti, mité kaikkia fietoja
pa&atdkseen tallennetaan. Tmd nopeuttaa positiivisen padtdksen vahvista-
mista asiaan.

Saavutettavuusdirektiivin mukaiset parannukset

EnterFinlandiin tehtiin listksi saavutettavuusdirektiivin mukaisia parannuksia, eri-
tyisesti littyen teknisiin komponentteihin seké& muita kayttékokemusta paranta-
via vudistuksia, kuten kdasittelymaksukuitin tarjoaminen palvelussa.

KAMU-chatbot

KAMU-chatbotille on luotu ja luodaan jatkuvassa prosessissa uutta sisaltdod ket-
ter&sti, jotta Kamu osaa muuttuvissa filanteissa vastata kulloinkin asiakkaita as-
karruttaviin kysymyksiin, jotka kuormittavat muita asiakaspalvelukanavia. 2020
otettiin k&yttédn KAMUN ja UMAnN vdlinen integraatio, joka mahdollisti muun
kehitystydn ohella yksildllisen Odotusnumeron (~milloin hakemukseni p&dsee
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kdasiteltdvaksi) antamisen asiakkaalle diaarinumeroa vastaan.
Automatisointi — opiskelija- ja pysyvien lupien prosessit

Opiskelija — ja pysyvien oleskelulupien prosesseissa tfoteutettiin osa-automaa-
fion kayttddnoton mahdollistavat kokonaisuudet, jotka sisdlsivat muutoksia/li-
sayksia prosessien EF -lomakkeisiin ja UMAN toimenpiteisiin seka lukuisien yksit-
tdisten propertyjen (automaattisen sGanndn yksittdinen toiminto / tarkistus) ke-
hittamistd.

Analytiikkatyokaluja Power BI -alustalle

Automaattisten séantdjen ja toimenpiteiden seuraamiseen (sddntdjen loppu-
tulokset, laatu, ma&ard) kehitettiin analytiikkatydkaluja Power Bl alustalle. Erilli-
send projektina toteutettiin yhdessd Lupa- ja kansalaisuusyksikdn vastuualuei-
den edustajien kanssa "Automaatio ja fuottavuus” -tydkalu power Bl -tyopdy-
tand. Tyokalun avulla on mahdollista erottaa toteutuneen automaation im-
pakti/potentiaali késittelyn kokonaistuottavuudesta.

HAIPA-integraatio

Vuodesta 2013 Maahanmuuttoviraston kdytéssa ollut niin kutsuttu HaoKho liit-
tyma@ ajettiin alas syksylld 2020, UMAnN integroituessa oikeusministerion uuteen
asiankasittelyjarjestelm&dn Haipa:n. Haipa korvasi kokonaisuudessaan tekno-
logialtaan vanhentuneen HaoKho-jarjestelman, mahdollistaen séhkdisen
asiankasittelyn kokonaisuudessaan tuomioistuinten ja Maahanmuuttoviraston
vdalilla. Littymdan kautta kulkee kaikki valitusasian prosessit: valituksen vireytys,
fuomioistuimen pyyntéjen vastaanottaminen ja niihin vastaaminen sekd itse-
ndisten selvitysten vastaanottaminen ja |Ghetys, tuomioistuimien p&atodsten
vastaanottaminen (sis. vdli- ja lopulliset padtdkset) sekd tuomioistuinten pada-
tésten fiedoksiannot- sekd asian lainvoimaisuustiedon vastaanotto ja proses-
soinfi.

Interoperability

Interoperability (I0) on vuonna 2016 alkunsa saanut EU-prosessi, joka tahtad
EU:n sisdisen turvallisuuden, rajaturvallisuuden ja muuttolikkeen hallintaan liitty-
vien tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden saavuttamiseen. |O:n keskeisimmat
muutokset liittyvat biometristen henkilbtietojen aikaisempaa tehokkaampaan
hyddyntédmiseen ja eri EU-tason tietojdrjestelmissé olevan tiedon yhteentoimi-
vuuteen. Muutoksissa ei tavoitella tietojen ndkemistd koskevien oikeuksien
laajentamista, vaan silld pyritédn helpottamaan ja parantamaan EU jGsen-
maiden fietojenvaihtoa. |O-kokonaisuus koostuu kuudesta EU:n tietojarjestel-
mastd ja niitd yhdistavistd teknisistd komponenteista. IO on EU-tasolla sek&
kansallisesti niin teknisten kuin toiminnallisten muutosten kokonaisuus. Viraston
nakdkulmasta jokainen 10-kokonaisuuteen littyvd tietojdrjestelmd, sekd taus-
talla toimivat komponentit, sivuavat viraston prosesseja tavalla tai toisella ja
ndin ollen kokonaisuus vaatii tietojdrjestelmdakehityst& muuttuvien prosessien
tueksi. Viraston osalta ensimmdiset 10-kokonaisuuden tekniset foimet aloitettiin
vuonna 2020, kun EU:n sisdisen furvallisuuden rahaston (ISF) ulkorajojen ja viisu-
mipolitiikan rahoitusvdlineestd rahoitetut hankkeet UMA-EES (Rajanylitystieto-
jarjestelImd& Entry/Exit System EES) ja UMA-ETIAS (Euroopan matkustustieto ja -
lupajdrjestelma ETIAS) kdynnistettiin. Hankkeet padattyvéat vuonna 2022 ja nii-
den tuloksena Maahanmuuttovirasto kykenee tfietojariestelmdansd kautta suo-
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rittamaan EU-lainsédaddnndn mukaiset toimenpiteet ja kayttdmdadn kumpaa-
kin tietojarjestelmad luotettavasti, turvallisesti ja sujuvasti. EES ja ETIAS-jarjestel-
mdan tuottamaa lisatietoa voidaan kayttad myds pdaatdksentekoprosessin tu-
kena. Loput |O-kokonaisuuden vaatimat kehityshankkeet toteutetaan vuo-
teen 2025 mennessa.

UMA Work Management Service

UMAN automaatio- ja tydnhallintatoiminnallisuuksien tehokkaan suorituskyvyn
ja jatkokehityksen mahdollistajana toteutettin UMAN Work Management Ser-
vice -tydnhallintaratkaisun teknisic pdivityksia ("WMS 2.0").

LAKO-AUTO

Laskennallisten kuntakorvausten automatisoituun maksatustoiminnallisuuteen
("LAKO-AUTO") tehtiin TEM:n rahoituksella parannuksia, mm. mahdollistaen toi-
minnallisuuden kaytén KEHA-keskuksissa. Samalla kuntakorvaustoiminnot p&ivi-
tettin UMA4-kayttélittymaan vahenté&en vanhentuvien UMA3-toiminnallisuuk-
sien yllGpitotarvetta. Kehitystydtd tehtiin vuoden 2020 aikana, ja toiminnallisuu-
den kayttéonotto tapahtuu vuoden 2021 alussa.

Automatisointi - maasta poistamispadtoksen taytantéonpanokelpoisuuden
mddrittaminen

Maasta poistamispadtdksen taytantéonpanokelpoisuuden automaattisesti
madrittémiseksi, ja oleskeluoikeuden nayttdmiseksi selkedmmin UMAN asiakas-
tiedoissa, toteutettu kehityskokonaisuus viimeisteltiin vuoden 2020 puolella. Ko-
konaisuuteen sisdltyi taytantddnpanokelpoisuuden arviointiin kaytettGvadn
automaatiosddntdéon tarvittavia elementtejd, kayttolittymdmuutoksia joilla
taytantddnpanokelpoisuustieto voidaan tuoda selkedsti ndkyviin asiakkaan
tietoihin, sek& naitd tietoja koskevien raportointitoiminnallisuuksien kehitystd.
Automaattista maasta poistamispadtoksen taytantddnpanokelpoisuuden ar-
viointia ei toistaiseksi ole ofettu kayttdédn, mutta sen mahdollistava UMA-kehi-
tys on tehty ja oleskeluoikeustietoja koskevat muutokset toteutettu UMAN asia-
kasndkymaan.

UMAnR pienkehitys

Laajempien kehityskohteiden lisGksi I&pi vuoden tehtiin pienkehitysté substans-
siyksikdiden edustajien, ja UMAN kayttétuen valitykselld laajemmin jarjestelmdan
kayttdjien tekemien kehityspyyntdjen pohjalta ndiden kanssa sovittujen priori-
teettien mukaisesti. Pienkehityksen painopisteind oli tukea ja mahdollistaa
UMAN tehokas kaytté tybtapojen muuttuessa ja automaation merkityksen kas-
vaessa, sekd parantaa UMAN kdytettavyytta.

UMA-versioiden kayttddnottotahti jatkui edellisend vuonna vakiintuneessa
noin viiden viikon sykliss&. Uusia toiminnallisuuksia fuotiin tuotantoon vuoden
aikana kymmenessé UMA-kayttdédnotossa.
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Kayttotuki

Itsepalveluportaalia rakennettiin vime vuonna, mutta kesésta alkanut yll&i-
tava ruuhka pakoftti keskittymadn I&hinnd ydintoimintaan, jolloin toiminta pai-
nofttui taysin tikettien ratkomiseen.

Tiketointijarjestelmdad kehitettiin ja saatiin kayttéon Analytics -tydkalu, jonka
avulla saamme jatkossa parempaa dataa tikettien kdasittelystd. Tdmaé tukee
fiedolla johtamista pdaivittdisessd tydssa.

Sidosryhmien kartoitusta UMAN kaytt&jaryhmisté syvennettiin ja ndilté osin vi-
raston viestintdd on jatkossa helpompi hoitaa UMAan liittyvissd asioissa.

Loppuvuodesta 2020 nousi esille tarve kilpailuttaa tiketdintijariestelma ja se vai-
kuttaa itsepalveluportaalin kehityksen jatkoon. Jos otamme kayttdédn uuden
tyékalun, nykyisen kehittGmiseen ei ole endd syytd lyhyen kdyttéidn vuoksi.

ICT-toimisto

Biometria

Biomeftrian saralla ICT-toimisto oli vastuussa uuden oleskelulupakortin suunnitte-
lussa ja mukana kortin fuotantoon saattamisessa, yhdessé muiden tulosaluei-
den kanssa. Vastaavanlainen prosessi tehtiin Brexit-kortin k&yttédn saamiseksi.
Standardointitydssa laadittiin standardi biometristen tallenteiden otosta ja re-
kisterdinnista (julkaisu 2021).

Kansallisesti kattava ohjaus- sekd asiantuntijarynma (MIG, POHA, RTL, RVL ja
UM) asiakirjatutkinnan foorumi saatiin perustettua kdasittelemadn matkustus-
asiakirjoihin ja niiden vaarennoksiin liittyvid asioita. Foorumi on saanut erittdin
hyvan vastaanoton ja puheenjohtajuus kummassakin rynmdéssé on Maahan-
muuttovirastolla. Haasteita EU- yhteistydhon ja toimittajien kanssa foimimiseen
on aiheuttanut koronan myo6ta loppunut matkustaminen sekd haasteet video-
palavereissa.

Tietoturva

Koronapandemia toi muutoksia tietoturvan tavoitteisiin vuoden 2020 osalta.
Tietoturvatyon jatkuvakehitysty hidastui akuuttien tietoturva-asioiden selvitte-
lyst& johtune, ja IGhiopetuksena tarjottavan tietoturvakoulutuksien jarjestémi-
nen keskeytyi huhtikuussa 2020 uusien etétydohjeistusten my&td. Toisaalta tie-
toturvaan littyvié asioita kyettiin foteuttamaan myds muuttuneessa ympdris-
t&ssé hyvin hyvan yhteistyon ja tuen avulla teknologia- ja digitalisaatioyksi-
kossa ja laajemmin koko viraston kontekstissa.

Koronaftilanteen poikkeamiin varautuminen ja sopeutuminen pystyttiin toteut-
tamaan fietoturvavaatimuksista huolehtien selkeiden tahtotilamdadrittelyjen
avulla.

Tietoturvavaatimuksien madarittelyt toteutettiin pddosin ajallaan tarvittaviin
projekteihin. My&s tietoturvakoulutusten verkkototeutuksen suoritusprosentti
kasvoi.

ICT, jarjestelmat ja arkkitehtuuri
ICT- toimiston toiminnan tarkastelua ja kehityst& on jatkettu kohti koko virastoa

palvelevaa palvelukokonaisuutta. Palveluiden kuvaaminen seké tdiden hallin-
nan parannukset jatkuivat edellisestd vuodesta, mutta jdivat osittain koronan
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vuoksi muiden asioiden jalkoihin. Tulosalueen arkkitehtuuritimin vahvuutta kas-
vatettiin teknisten arkkitehtien rekrytointien kautta seké teknisten suunnittelijoi-
den tehtdvien kuvaamisella 2021 vuodelle.

ICT -toimisto on ollut akfiivisesti mukana koronasta johtuvien etétydhdn ja yh-
teyksiin littyvien ongelmien ratkaisuissa, tukemassa ja ohjeistamassa kayttdjic
sekd suunnittelemassa vaihtoehtoisia tydskentelytapoja uvusia valineitd kdyt-
taen.

Windows 10 TUVE -tuotteistamiseen littyvat testaus ja sovelluskehitystydt ovat
olleet k&ynnissd vuoden aikana. Windows 10 siirtymi& on tehty tehostetusti lop-
puvuoden aikana mm. varmistamalla Valtorin resursointi ja tydskentelytavat
siirtymdad tukemaan, uutisoimalla pdivitystarpeesta sekd kohdennetulla viestin-
nalla kayttdjille. Viraston Windows 7 laitteiden méadéré rajoittui vuoden lopussa
vain valttamattdmiin tarpeisiin.

Valtorin laitepalvelun ohjaaminen Migrin tarpeisiin vastaavaksi on jatkunut,
leasing- laitteiden suuret vaintomarat sekd laitteiden toimitusvaikeudet ja Mig-
rin suuret rekrytoinnit ovat aiheuttaneet suurta tybkuormaa laitepalveluista
vastaaville.

UMA -palvelinympdristdn elinkaaripdivitykset jatkuivat koko vuoden 2020 esiin
tulleista uusista kehityskohteista ja riippuvuuksista johtuen. Elinkaaripdivityksien
yhteydessa tullaan pdivittdmadn tietokantaratkaisuja, palvelinten kahdennus-
ratkaisuja sekd luomaan keskitetty lokien hallinta. UMA -asiakirja-arkistoinnin
kokonaisuudistus pysahtyi koronasta johtuen Valtorin laitepalvelun kehityksen
pysahtymisen vuoksi ja saatiin kdynnistetty& uudelleen vasta loppuvuonna.
DAP -analytiikkaympdaristén auditointi ja TUVE- liityntapadtds saatiin tehtyd
mahdollistaen Tilastopalveluiden raportoinnin kehittédmisen (PowerBl).

ICT- toimisto on ollut mukana erilaisissa ohjelmistohankintoihin ja tekniikkaan
littyvien projektien lapiviennissé koordinoiden kokonaisuutta tietohallinnon né-
kokulmasta. Projekteja on ollut mm. puhelinpalveluihin, sdhkdisiin tyotiloihin,
valokuvausympdristéihin ja lainsddadantéon/sadddksiin liittyen. Suurina projek-
teina ovat olleet maatietokannan uudistaminen ja uuden jarjestelmdan kéyt-
t6dnotto sekd vuden kassajdrjestelman kilpailutfaminen.

Arkkitehtuurin kehitt@mistydssé uutena suuntana otettiin pilvipalveluiden kehit-
tadminen. Pilvipalveluiden kayttémahdollisuuksia UMAN lisGpalveluiden tuotta-
misessa tutkittiin arkkitehtuuritydssd yhdessé monen toimijan kanssa. Arkkiteh-
tuuritydn tuloksena saatiin rakennettua suunnitelmat UMAN liitt&miseksi pilveen
tuettuja TUVE rakenteita kayttden sekd tietoturva vahvasti mukana pitéen.
My&s hallintamalli ja pilven strategiatydlle saatiin tehtyd perusrakenne UMAN
arkkitehtuurilaajennoksen ndkdkulmasta.

ICT -toimisto osallistui akfiivisesti erilaisiin TUVE -tyéryhmiin sekd teknisiin yhteis-
tyéryhmiin. Se on ollut mukana vaikuttamassa, fuomassa Maahanmuuttoviras-
ton ndkemystd asioihin ja kehittdmdassé TUVE-ympdaristod. TUVE keskusteluihin
nivoutui fiiviisti my&s kokonaisarkkitehtuurin kehitys ja pilvipalveluiden k&ayttémi-
seen liittyvan suunnittelu jatkaminen.

5.2.2 Oikeuspalvelu

Oikeuspalvelu osallistui vuoden 2020 aikana kansallisiin lainvalmisteluhankkei-
siin sis@ministerion tukena. Oikeuspalvelussa laadittiin asiantuntijalausuntoja
eduskuntakdsittelyyn ja oikeuspalvelun asiantuntijat kavivat edustamassa vi-
rastoa eduskunnan valiokuntien kuulemistilaisuuksissa.
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Oikeuspalvelu jatkoi paatdksenteon tukemista kehittdmalla l1dhtémaakoh-
taista ohjeistusta kansainvdlistd suojelua koskevien hakemusten kdasittelystd ja
ratkaisemisesta. Oikeus- ja maatietoyksikdssa jatkui SOPU-hanke, jonka yhtey-
dessd vudistetaan I&dhtdmaatiedon raportointia ja sen perusteella laadittaviin
maakohtaisiin soveltamisohjeisiin littyvad prosessia. Tilannekatsauksia ja sovel-
tamisohjeita pdivitetdan joustavasti, kun I&dhtémaan filanne muuttuu siind
madrin, ettd pdivittdminen on tarpeellista.

Uudet oleskelulupatyypit ja ulkomaalaislain muutokset aiheuttivat muutostar-
peita ohjeisiin. Vuonna 2020 oikeuspalvelu pdivitti mm. lupamenettelyohjeen,
lapsen asian kdasittelyd koskevan ohjeen ja ihmiskaupan uhrin asian k&sittely&
koskevan ohjeen. Kokonaan uusia ohjeita laadittin mm. yksiléllisestd inhimilli-
sestd syystd mydnnettavastd oleskeluluvasta, digi- ja véestdtietoviraston lau-
sunfopyyntdjen kdasittelystd sekd asianosaisjulkisuuden rajoittamisesta. Ko-
ronaviruspandemian vuoksi vuonna 2020 laadittin myds useita tilapdisia oh-
jeita pandemian vaikutuksista oleskelulupien ja muukalaispassien mydntami-
seen.

Oikeuspalvelu koordinoi vuonna 2020 viraston laillisuusvalvontasuunnittelua ja -
raportointia. Oikeuspalvelu laati kanteluvastauksia ja kanteluasioihin liittyvié
selvityksia ylimmille laillisuusvalvoijille ja muille valvoville viranomaisille. Kantelu-
mdadarat pysyivat vuonna 2020 osapuilleen samalla tasolla kuin edellisend
vuonna. Kuten edellisendkin vuonna, kaikista kanteluista merkittéva osa koski
oleskelulupahakemusten ké&sittelyaikoja.

Kansainvdalinen ja EU-yhteistyd muodosti edelleen tdrkedn osan viraston oi-
keuspalvelun tydta vuonna 2020. Oikeuspalvelu vastaa Maahanmuuttoviras-
tfon nGkemysten kokoamisesta ja valmistelusta EU:ssa ja muilla kansainvdlisillé
foorumeilla esillé oleviin kysymyksiin. Oikeuspalvelu koordinoi ja toteuttaa EU-
yhteistydn ohella my&s viraston kahdenvdlistd yhteistydta ja viraston osallistu-
mista ja tiedonvaihtoa monenvdlisill&d muuttolike- ja turvapaikkayhteistydn
foorumeilla.

EU:n muuttoliiketilanteen hallintaa, solidaarisuutta ja yhteistd turvapaikkajarjes-
telmdad koskeva keskustelu jatkui vuonna 2020 EU:n turvapaikka- ja maahan-
muuttouudistusta ("Maahanmuuttopakti') koskevien keskustelujen ja komission
antamien lainsdddantdéehdotusten tarkastelun muodossa. Oikeuspalvelu vas-
tasi syksylld 2020 viraston ndkemysten valmistelusta Maahanmuuttopaktin lain-
sGadantéehdotuksiin ja osallistui tiiviisti endotuksia koskevien EU-neuvottelujen
kansalliseen valmisteluun.

Maahanmuuttovirasto toteutti valtioneuvoston p&datdsten mukaisesti mereltd
pelastuttujen henkildiden siirtoja Suomeen Kreikasta, ltaliasta, Maltalta ja Kyp-
rokselta.

Viraston kdytadnndn yhteistyd Euroopan furvapaikka-asioiden tukiviraston
(EASO) kanssa jatkui vuonna 2020 EASO-verkostoyhteistydn ja EASOnN hallinfo-
neuvoston valmistelun muodossa. COVID-pandemiaan littyvien rajoitustoi-
mien ja EASOn operaatioita koskevien mukautustoimien johdosta j&senmai-
den kansalliset asiantuntijat kutsuttiin heti pandemian alkuvaiheessa EASO-
tehtdvistddan takaisin kotimaihinsa. Maahanmuuttoviraston asiantuntijoita ei
pandemian aikana Idhetetty EASO-komennuksille.

Iso-Britannian erosopimuksen mukaisten oleskeluoikeuksien mydntémiseen val-
mistautuminen ja sopimuksen soveltamiseen liittyvien kysymysten kasittely tyol-
listi Maahanmuuttovirastoa merkittavasti vuonna 2020. Oleskeluoikeuksien



40(75)

Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

myoéntdmiseen littyvid kdytdnndn toimenpiteitd koordinoitin maahanmuutto-
yksikdsta ja foteutettiin yhteistydssé viestinnén, teknologia- ja digitalisaatioyksi-
kon, viestinndn ja oikeuspalvelun kanssa.

Kahdenvdlisen yhteistydn osalta oikeuspalvelu vastaa erilaisten Suomeen
suuntautuneiden vierailujen jarjest&misestd ja muun kahdenvdlisen yhteistydn
koordinaatiosta. Helmikuussa 2020 allekirjoitettiin yhteisymmarryspoytakirja Uk-
rainan maahanmuuttopalvelun kanssa. COVID-pandemian johdosta Migriin
vuodelle 2020 suunnitteilla olleita kv. vierailuja ja fapaamisia jouduttiin siirta-
md&dn tulevaisuuteen. Yhteydenpitoa Suomessa olevien suurlhetystdjen
kanssa jatkettiin sindnsd normaalisti ja tarvittaessa etdyhteyksiad hyddynta-
malla. COVIDIn johdosta suurldhetystdjen tiedustelut Suomen oleskelulupame-
nettelyistd tyollistivat oikeuspalvelua. Oikeuspalvelusta tuettiin viraston ylijoh-
toa erilaisissa kansainvalisissé asioissa.

Oikeuspalvelusta jatketin Maahanmuuttoviraston ja ulkoministeridon yhteistyén
edelleen kehittdmistd myds ulkomaanedustustojen toimintasuunnitelmien val-
mistelun puitteissa.

Maahanmuuttoviraston tietosuojatydté koordinoidaan Oikeus- ja maatietoyk-
sikdn fietosuojatiimissa. Tiimi ohjeistaa henkildtietojen kasittelyd ja suorittaa
henkildtietojen kasittelyn valvontaa virastossa mm. lokitarkastuksin. Tiimi toteut-
taa myos EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) edellyttadmdat rekisterdidyn
oikeudet, kuten rekisterdidyn padsyn omiin tietoihinsa. Laki henkilbtietojen ka-
sitftelystd maahanmuuttohallinnossa (615/2020) tuli voimaan 1.9.2020. Tiimi laafi
yhdessa viraston koulutuspalvelun kanssa Maahanmuuttoviraston sisdisen hen-
kildtietojen kasittelyd ja maahanmuuttohallinnon henkildtietolakia koskevan
koulutuksen, joka julkaistiin eOppivassa joulukuussa.

Viraston oikeuspalvelut keskitettiin oikeus- ja maatietoyksikkdédn 1.10.2020. Yli-
johtaja nimitti 31.1.2020 oikeudellisten palvelujen keskittamisen alatyéryhman,
jonka tehtavdaksi tuli suunnitella viraston oikeudellisten foimintojen mahdollinen
yhdist@minen osana muutosprojektin Il -vaihetta.

Muutosprojektin2021 ohjausrynmdén kokouksessa 29.4.2020 esiteltiin alatyoryh-
man tekema selvitys ja ylijohtaja pdadatti IGhted valmistelemaan oikeuspalvelui-
den yhdistamistd. Kaytdnndssa tama tarkoitti sitd, ettd substanssiyksikdiden oi-
keuspalvelujen oikeudellinen osaaminen yhdistettiin oikeus- ja maatietoyksik-
koon. Yksikdiden oikeuspalveluihin kuuluneet tukitoiminnot jGivat substanssiyksi-
oihin.

Oikeus- ja maatietoyksikk&6n perustettiin oikeudellisiin asioihin kaksi tulosalu-
etta oleskelu-, kansalaisuus- ja turvapaikka-asioiden oikeuspalvelu sekd yleis-
ten asioiden oikeuspalvelu. Uuden organisaatiomallin my&td viraston oikeu-
dellinen osaaminen on omassa yksikossadn, mik& mahdollistaa keskittymisen
ydintehtdaviin. Eri yksikdiden oikeuspalvelujen toimintatapoja yhtendistetddn ja
henkildston osaamista vahvistetaan ja laajennetaan yli aluerajojen. Lisdksi voi-
mavaroja kohdennetaan erityisesti laillisuusvalvontaan ja tietosuojaan. EMN:n
ja maatietopalvelun sijoittuminen I&helle oikeudellista ohjausta tukee oikeus-
palvelujen toimintaa.

5.2.3 Maatietopalvelu

Maatietopalvelu jatkoi vuonna 2020 p&étdksentekoyksikdiden ja muiden yh-
teistydkumppaneiden tukemista tuottamalla ajankohtaista maatietoa ja vas-
taamalla pddasiassa paatdksentekijdiltd tulleisiin yli 200 maatietokyselyyn.
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Maatietopalvelun tutkijat laativat lisdksi noin 17 laajempaa filanne- ja teema-
katsausta mm. Afganistanista, Irakista, Kongon demokraattisesta tasavallasta,
Kuwaitista, Libyasta, Lansirannasta ja Nigeriasta.

Vuonna 2017 kdynnistynyt tiedonhankintamatkojen kehitt@mishanke FAKTA
paattyi vuonna 2020. Hankkeessa matkoja tehtiin kuuteen eri maahan: Afga-
nistan, Eritrea (Etiopia), Irak, Somalia, Syyria ja Vendjd. Vimeisend matkana
maatietopalvelun tutkijat tekivat tiedonhankintamatkan Somaliaan maalis-
kuussa 2020. Raportti julkaistiin elokuussa 2020. Koronapandemian vuoksi
hanke padattyi matkojen osalta keskenerdisend. Ns. toisen kierroksen matkoista
tekemdattd jGivat Vendjd, Syyria ja Eritrea.

Maatietopalvelu esitteli tammikuussa 2020 siséministerille maatietopalvelun toi-
mintaa ja tehtavid sekd piti ajankohtaisesitykset Afganistanin, Irakin, Somalian
ja Vendjan filanteista. Maatietopalvelu piti esityksen maatiedon tuottamisesta
ja metodologiasta oikeusministeridn turvapaikka-asioiden peruskoulutuksessa
maaliskuussa 2020 kohderyhmdand hallintofuomioistuinten fuomairit ja esittelijat
sekd julkiset ja yksityiset oikeusavustajat. Virastossa vierailleille yliopisto- opiskeli-
joille esiteltin maatietopalvelun toimintaa ja tehtavid.

Maatietopalvelun tutkijat kouluttivat turvapaikkayksikon ylitarkastajia sekd tut-
kijoita EASOn COI- moduulissa seké& MedCOI- moduulissa. Tutkijatiimi kehitti
edelleen yhteistydtd turvapaikkayksikdn erityistehtdvai- tiimin ja maavastaa-
vien kanssa. Tutkijat osallistuivat Kiintid Il Kuntahankkeen ldhtémaakoulutuksiin
vuonna 2020, esityksid pidettin mm. Turkista, Syyriasta ja Libanonista. Lisaksi
osallistuttiin kuntayhteistydhdn pitdmalld maatietoesityksid Kongon demo-
kraattisesta tasavallasta Nurmijarven, Mantsaldn ja Tuusulan kuntien kotoutta-
misen kanssa tydskenteleville tydntekijdille. Vendjd- tutkimuksen osalta tehtfiin
yhteistydtd Suojelupoliisin kanssa. Maatietopalvelu osallistui REX- hankkeen oh-
jausryhmdan kokouksiin ja tuottamalla hankkeeseen maatietoa. Afganistan-,
Irak- ja Somalia- tutkijat osallistuivat vuonna 2020 SOPU- hankkeen eld@vien
asiakirjojen kehittdmiseen ja maiden turvallisuustilanteisiin littyvdn maatiedon
tuottamiseen. Maatietopalvelu fuotti katsauksia eri Idhtémaiden muuttuvista
olosuhteista huomioon ottaen myos koronapandemian vaikutukset. Na&ita
katsauksia hyddynnettiin Ennakointi/ turvapaikkatilanne ja koronapandemia -
kokouksissa sek& Maahanmuuttovirastossa ettd siséministerion maahan-
muutto-osaston koordinoimissa laajemmissa sisaministerion hallinnon alan si-
dosryhmdatapaamisissa, joinin maatietopddillikkd osallistui.

Maatietopalvelu osallistui vuonna 2020 aktiivisesti EASO- yhteistydhon, tyoryh-
miin ja ldhtomaatiedon COIl-asiantuntijakokouksiin, jotka pidettiin webinaa-
reina. Tutkijat osallistuivat useisiin EASOnN organisoimiin COl-verkostojen we-
binaareihin. Lisaksi osallistuttin EASO:n Irakin furvallisuusraportin vertaisarvioin-
tiin sek& EASO:n LGB-tutkimusoppaan pdivittdmiseen. Maatietopalvelu osallis-
tui IGC:n (The Intergovernmental Consultations on Migration, Asylum and Re-
fugees) et@yhteyksin pideftyihin IGhtémaatietokokouksiin ja EASOnN I&dketie-
teelliseen Idhtdmaatiedon hankintaan erikoistuvan MedCOl-yhteistydhon.

Tellus-maatieportaali otettiin k&yttéon toukokuussa. Uusi jarjestelmd korvasi
vanhan Tellus-maatietokannan. Portaali koostuu yli 30 000 maatietodokument-
tia sis@ltavastd tietokannasta, erilaisista teemasivuista ja Maahanmuuttoviras-
ton kdytdssd olevasta maatietokyselytoiminnosta. Lahes kaikki vanhan jérjes-
telman sisaltd siirrettiin kayttdédnoton yhteydessd uuteen jarjestelmadn. Tellus
on osittain avoin kaikille internetin kayttdjille. Kijautumaton kayttdjd ndkee
maatietopalvelun julkiset tuotteet ja kirjautuneella kayttdjalld padsy laajem-
paan aineistoon kayttéoikeuksista riippuen. Tellukseen kirjaudutaan Virtu-tun-
nistaumisella, joten erillisié salasanoja ei endd tarvita. Kayttdédnoton jalkeen
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jérjestelman kehittédmisty® on jatkunut erilaisten korjaus- ja jatkokehitystoimen-
piteiden saralla, esimerkkein&d EASO COI -portaalirajapinnan edistminen sekd
haku- ja kyselytoimintoihin tehdyt muutokset kayttdjien toiveiden mukaisesti.
Tellus-maatietoportaalin kdyttékoulutukset aloitettiin joulukuussa.

Tellukseen on integroitu myds Maahanmuuttokirjaston PrettyLib-fietokanta.
Maahanmuuttokirjaston aineisto siirrettiin erillisisté filoista Lintulahdenkadulta
Pasilan toimipisteeseen ja tdssd yhteydessd osa aineistosta luovutettiin Siirtolai-
suusinsituutile. Maahanmuuttokirjasto on viraston tydntekijdiden kdytdssa.

5.2.4 Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

EMN Suomi tydsti suomeksi ja englanniksi kansalliset raportit kolmeen EMN-tut-
kimukseen: Kolmansista maista tulevien kausityéntekijdiden houkuttelu ja suo-
jelu, S&annodsten vastaisesti oleskelevia kolmansien maiden kansalaisia koske-
vat hyvat kdyténteet ja haasteet ja Tiedonhallinta turvapaikkaprosessissa.
Vuoden 2020 neljas futkimus, Sdildénotto ja sen vaihtoehdot tydstetddn vuo-
den 2021 puolella. Lisaksi tydstettin Maahanmuutto- ja turvapaikka raportti
ARM 2019 sekd tilastoraportti Maahanmuuton tunnusluvut 2019. N&ma vuosit-
tain ilmestyvat raportit julkaistaan suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi.

EMN Suomi vastasi 75:een ad hoc -kyselyyn ja suomalaiset toimijat tekivat itse
6 ad hoc -kyselyda.

EMN Suomi jarjesti kansallisen konferenssin aiheesta Kansalaistaminen Suo-
messa ja EU-jasenvaltioissa 18.11. Konferenssi jarjestettiin hybriditapahtumana,
jossa paikan pddllé Helsingissa osallistui 25 henkilod (ml. jarjestgjat ja suomalai-
set puhujat) ja et@yhteyden vdlitykselld 120 henkildd (ml. ulkomaiset puhujat).
EMN Suomi jarjesti yhdessé Euroopan parlamentin Suomen tiedotustoimiston
kanssa paneelikeskustelun Turun Eurooppafoorumissa 28.8. Paneelikeskustelun
teemana oli EU:n maahanmuuttopolitikan vudet tuulet.

EMN Suomi esitteli kansalaistamistutkimusta Viron ja Irlannin kansallisissa konfe-
rensseissa ja on ollut EMN-verkoston viestinta- ja tiedonlevitystydryhmdan toisen
puheenjohtajan roolissa ollut jarjestdmdassa 4 Covid-19-aiheista EMN/OECD
webinaaria sekd foiminut ndistd kahden moderaattorina.

Monikielisen EMN muufttoliikesanaston tydstamistd jatkettiin toimittamalla suo-
menkielisid k&dannoksid uusiin termeihin sekd julkaisemalla suomenkielinen ver-
sio sanaston mobiilisovelluksesta.

5.2.5 Viestinta

Maahanmuuttovirasto jatkoi vuonna 2020 panostusta asiakasviestintadn. Vies-
tinndn toimintaympdaristéon vaikutti merkittavasti koronatilanne, joka lisasi eri-
tyisesti asiakasviestinndn tarvetta.

Asiakastiedotteita I&hetettin vuonna 2020 kaikkiaan 82 (2019: 66). Kaikki tie-
dotteet julkaistaan verkkosivuilla suomen, ruotsin ja englannin kielelld. Asiakas-
viestintad toteutettiin lisaksi muilla kielilld erityisesti turvapaikanhakijoille.

Asiakasviestintad hallitsi maaliskuusta alkaen koronatilanne, jonka vaikutukset
asiakkaisiin oli vuonna 2020 selvdsti eniten viestitty aihepiiri. Lisdksi asiakasvies-

tinnGssa korostuivat palvelupisteiden toimintaan ja ajanvaraukseen liittyvat ai-
heet. Yksittdisistd asiakasryhmisté viestintéd tehtiin muun muassa brexit-asiak-

kaille ja kausitydntekijdille.
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Asiakasviestinndn yleisend painopisteend oli verkkoasiointiin kannustaminen.
Kohdennettua viestintda toteutettin muun muassa vahvasta tunnistautumi-
sesta.

Vuonna 2019 vutena kanavana asiakkaille kayttéén otetun Facebook-sivun
seuragjamdadrd jatkoi kasvuaan. Seuraaijia sivulla oli vuoden lopussa yli 4 630
(2019: 1 700 seuraajaaq). Sivulla jaetaan tietoa ja toimintaohjeita esimerkiksi
oleskeluluvista, kansalaisuudesta ja turvapaikan hakemisesta sekd vastataan
asiakkaiden kysymyksiin.

Maahanmuuttoviraston verkkosivujen kehitt@mistyo jatkui vuonna 2020. Osaa
suunnitelluista kehitt@dmistoimista siirsi koronatilanne ja julkaisujariestelman pai-
vitys. Merkittavimpi& toteutettuja kokonaisuuksia olivat koronasivut, brexit-sivut
ja henkilbtietojen kdasittelyyn liittyvien sivujen uudistus. Verkkosivuilla toteutettiin
vuoden lopussa asiakaskysely, joka ohjaa verkkosivujen kehittdmisté& vuonna
2021.

Koronatilanne lisGsi merkittGvasti tydyhteisdviestinndn tarvetta. Intranet toimi
pddkanava koronaohjeistusten valittémisessé henkildstolle. Etatyd lisGdntyi,
mikd lisési tarvetta panostaa myds yhteisollisyyttd yllapitaviin sisaltéinin viraston
sis@isessd viestinndssa. Lisdksi tydyhteisdviestinndn painopisteend oli muutos-
viestintd, sill& virastossa oli vuonna 2020 kdynnissé& Migri2021-muutosprojekti ja
organisaatiossa tehfiin muutoksia.

Ulkoisessa viestinndssd median yleiset maahanmuuttoon littyvat yhteydenotot
vahenivat aiemmasta koronatilanteen hallitessa mediaa. Vuonna 2020 julki-
suudessa nakyivat aiempaan voimakkaammin tydperusteiseen maahanmuut-
toon liittyvat aiheet. Erityisesti erityisasiantuntijoiden lupaprosessin kesto ja suju-
vuus puhuttivat sek& sosiaalisessa mediassa ettd medioissa. Myos kdasittelyai-
koja, prosesseja ja ajanvarausten ruuhkautumista kdsiteltiin vuoden aikana
mediassa. Turvapaikka-asioissa eniten huomiota saivat Valimeren siirrot.

Vuoden aikana julkaistiin 33 mediatiedotetta (vuonna 2019: 41). Viraston Twit-
ter-filin seuraajamadra kasvoi noin 1 870 seuraajalla, ja seuraajamdadra oli vuo-
den lopussa noin 16 590. Twiittejd IGhetettiin vuodessa noin 790 (vuonna 2019:
1.100).

Asiantuntijoiden mediayhteistydta tuettiin jGriestmallé mediakoulutuksia tydn-
tekijoille tarvittaessa.

Maahanmuuttovirasto aktivoi syksylld 2020 Linkedin-filins& osana tydnantaja-
kuvan kehittdmistd. Seuraajamdadrd oli vuoden lopussa noin 1 400.

5.2.6 Asiakkuus

Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelua kehitettiin monin tavoin vuoden 2020
aikana. Kehittdmisen teemoina olivat asiakkaiden kuuntelu, verkkoasioinnin
lisddminen ja asiointitarpeen vahent&dminen.

Asiakkaiden kuuntelun tyévdlineind olivat erityisesti yli 450 vastaajan asiakas-
tyytyvaisyyskysely, asiakas-, sidosryhma- ja tydnantajaraadit sekd asiakaspa-
laute. Verkkoasiointia lisattiin entisestGdn muun muassa kohdennetuilla markki-
nointiviestintGkampanjoilla ja kertomalla vahvan funnistamisen mahdollisuuk-
sista korona-aikana. Asiointitarpeen vihentdminen -teeman alla on pyritty ke-
hittdmadn tapoja, joilla asiakkaan ei tarvitse olla yhteydessd Maahanmuutto-
virastoon, vaan hdn esimerkiksi 16yt&& tiedon migri.fi-sivulta. Tarked toimen-
pide on ollut loppuvuonna julkaistu ominaisuus Kamu chatbotissa, jonka
kautta asiakas voi seurata hakemuksensa etenemistéd jonossa. Liséksi vuoden
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aikana saatiin fuloksia ERSUS-hankkeesta, jonka tavoitteena oli lisatd asiak-
kaan mahdollisuuksia itsendiseen asiointiin sek& véhentdd yhteydenottotar-
vetta lisdadmallé selkedn kielen kayttéd ja kuvaohijeistuksella.

Sujuvampi asiakkuusprosessi oli isossa roolissa Migri2021-muutoshankkeessa. Sii-
hen pyrittin muun muassa selvittdmalld perusteellisesti vaihtoehtoja asiakas-
palvelutoiminnon jariestamiselle ja viemalld 1&pi asiakaspalvelua parantavia
kehittdmisideoita. ARVO-hankkeen osana toteutettin muun muassa laaja
neuvontaan keskittyva projekti, jonka fuloksena luodaan uusi verkkotuen malli
sekd selkeytetddn asiokasneuvontaa kanavittain, Vuoden 2020 aikana julkais-
fiin ensimmadiset uuden mallin mukaiset paperilomakkeet, joissa on panostettu
saavutettavuuteen, neuvontaan ja selkedmpd&adn kieleen.

Puhelinpalvelussa ja asiakaspalvelusGhkodpostissa oli paljon kysyntad, erityisesti
korona lisési neuvonnan tarvetta. Koronan aiheuttamien ruuhkapiikkien takia
joinain kuukausina vastausprosentti jGi puhelinpalvelussa tavoitetasoa heikom-
maksi. Puhelinpalvelun kysyntad lisGsivat myds ruuhkat ajanvarauksessa seké
ulkomaan edustustojen aukioloon liittyvéat kysymykset. Tilannetta helpotetaan
vuonna 2021 esimerkiksi avaamalla tydnantaijille oma palvelulinja.

Palvelupisteissd oli ruuhkaa vuoden 2020 alkupuolelta Iahtien johtuen vahen-
tyneestd henkildstomdadréstd sekd koronasta. Ajanvarausjono kasvoi noin kol-
men kuukauden mittaiseksi. Jonoja purettiin esimerkiksi loppuvuoden lauantai-
aukioloilla, avaamalla lisa& palvelutiskej@ seka jariestamalla palvelupisteisiin
lisGtyontekijoitd.

Koronaan reagoitiin palvelukanavissa monin tavoin. Asiakkaat pystyivat jatta-
madn hakemuksensa poikkeuksellisesti verkkopalvelun lisGksi my&ds postitse ja
sGhkopostilla 23.3.-31.8. Heidat kutsuttiin tunnistautumaan. Aiheeseen liittyville
kysymyksille avattin oma, vdaliaikainen palvelunumero.

Brexit vaati toimenpiteitd kevadstd 2020 alkaen. Sitd varten avattin omat
ajanvarausajat, tehtiin ohjeistusta, laadittin uudet lomakkeet sekd mahdollis-
tettiin asiointi Enter Finlandissa. Brexit-asiakkaat ovat voineet jGttdd hakemuk-
sensa palvelupisteiss@ 1.10. alkaen ja aikoja on ollut hyvin saatavilla.

Elokuussa jarjestettiin kaksi verkkoseminaaria, toinen tydnantaijille ja foinen
tyontekijoille. Verkkoseminaarit foteutettiin yhteistydssé TE-palveluiden ja AVIn
kanssa. Tallenteilla on satoja katsojia. Sisdisesti jarjestettiin asiakaspalvelukoulu-
tuksia sek& valvottiin systemaattisesti neuvonnan laatua eri kanavissa.

Vuonna 2020 tehtiin hyvad yhteisty6ta eri palvelukanavien valilla. Esimerkiksi
kayntiasioinnin tydntekijat vastasivat puhelimessa ja puhelinpalvelijat taas teki-
vat vuoroja palvelupisteissa.

5.2.7 Tilastopalvelut

Maahanmuuttoviraston tilastopalveluissa vastattin vuoden 2020 aikana 419
tietopyyntddn (2019: 478). Tietopyyntdjen tilastointitapaa muutettin vuoden
aikana (aikaisemmin tilastoinissa oli mukana myds sadnndliisiin filastotoimituk-
siin laskettavia asioita), jonka vuoksi tosiasiallisesti kasiteltyjen tietopyyntdjen
maard kasvoi verrattuna aikaisempaan vuoteen. Tilastopalveluiden tuki viras-
tossa kdynnissd oleville lupaprosessien kehityshankkeille sekd TEM:n tulo viras-
ton toiseksi tulosohjaajaksi kasvattivat tilastopalveluiden roolia tietoon perustu-
van paatéksenteon tukipalveluna.

EU:n muuttoliikkeen ja kansainvdlisen suojelun filastoja koskeva asetus neuvo-
teltin Suomen EU-puheenjohtajuuskaudella uudelleen ja asetus tuli voimaan
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vuoden 2021 alussa. Vuonna 2020 tilastopalveluissa kaytiin I&pi uuden asetuk-
sen mukaisia muutostarpeita olemassa olevaan tilastotuotantoon ja aloitettiin
muutoksien foteuttaminen tilastoinnin tietoldhteisiin.

Kertomusvuonna tilastopalveluissa valmistui keskeisimpien raportoinnin tieto-
|[&hteiden uudistus- ja yhtendistmistyd, jolla parannettiin virastossa kdytdssé
olevien raporttien teknistd pohjaa. Tata ty6td tullaan jatkamaan viel& vuoden
2021 alkupuoliskolla ottamalla tekniset uudistukset taysimittaisesti kayttddn
Cognos-ympdristdn raporteilla. Keskeisimpien tilastollisten tulosmittarien seu-
ranta toteutettiin vuonna 2020 kokonaisuudessaan Power Bl raporteilla.

Kevadalld 2020 aloitettin Maahanmuuttohallinnon integroitu raportoinfialusta
(MIRA) -hanke ensimmaisell& TEM-rahoitteisella osaprojektilla. Vield toistaiseksi
ilman jatkorahoitusta olevan Mira-hankekonaisuuden on tarkoitus toteutues-
saan integroida maahanmuuttohallinnon eri osapuolien hallinnonalojen rajat
ylittavat tiedolla johtamisen tarpeet MIRA raportointialustalla toteutettavaksi
ja tarjota dynaamisen itsepalveluraportointikyvykkyyden osapuolien kdytetta-
vaksi. Ensimmadisessd osaprojektissa kaynnistettiin uuden etl-tiedosiirtojen ja tie-
tfovaraston suunnittelu ja toteutusty6t. Osaprojekti jatkuu vuoden 2021 aikana,
suunnitelmana on edetd uuteen tekniseen alustaan perustuvien raporttien
kayttodnottoon. Hankkeen edetessé efl-tiedonsiirtojen ja tietovaraston uudis-
tamisen lisaksi Migriss@ kdytdssé oleva Cognos-j@riestelmdé korvautuu vaiheit-
tain Power Bl raportointituotteella.
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6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Maahanmuuttovirasto 2018 2019 2020

toteuma ftoteuma toteuma

Henkilbtydvuodet 984,2 1038,9 896.3
Tyotyytyvdaisyysindeksi (1-5) 3.6 3.5 3.5
Sairauspoissaolof,

9.6 9.4 7.3
tydpdivad/htv
Koulutustasoindeksi 54 5,6 5.7

Osaamisen kehittdmiseen kdy-

tetty aika 1224 pv | 2368 pv 951 pv

Taulukko 23 Henkisten voimavarojen tunnuslukuja

Maahanmuuttovirastossa tydskenteli 909 henkiloa 31.12.2020. Vakinaisten vir-
kojen maadrd fammikuussa 2020 oli 707. Naisten osuus henkildstdsté oli 67,5 % ja
miesten 32,5%. Madrdaikaisessa virkasuhteessa olevia naisia on 70,45 % ja mie-
hid 29,55 %.

31.12.2019 31.12.2020 Muutos
Naiset | Miehet Yht. Naiset | Miehet Yht. %
Vakituiset lkm | 55 | oy 650 397 204 601 75%
(akfiiviset)
% Migrin hen-
KilSstisté 69.3% 30,7% 65,4 % 43,7 % 22,4 % 66,1%

Mdadaréaikaiset

lkm (akfiiviset) 250 924 344 217 21 308 -10,5%

% Migrin hen-
KilSstisté 25,2% 9.5% 346% | 239% 10% 33,9%
Yhteensd Ikm 689 305 994 614 295 909 -8,6 %

Yhteensa % | 69.3% | 30.7% | 100% | 67.5% | 32.5% 100 %

Taulukko 24 Henkilbstorakenne

Vuoden 2020 henkiléstdén viraston toimintaa ja henkiléstén kehittémistd leimasi
Covid19-pandemia, jonka vuoksi etdtydskentely ja et&nd osallistuminen laa-
jeni virastossa huomattavasti. Virasto mé&ardsi 18.2.2020 valtioneuvoston lin-
jausten mukaisesti koko henkildstdn tydskentelemdadn etdnd, jos etatyd oli tys-
tehtdvien hoitamisen kannalta mahdollista. Etatydsuositusta jatkettiin koko
loppuvuoden ajan. Erityisesti pandemian ensimmdaisind kuukausina koko viras-
ton (ja valtion) siirtyminen etdtdinin aiheutti haasteita verkon kapasiteetille.
Poikkeuksellisesta filanteesta johtuen ja osin helpottaakseen filannetta, virasto
lagjensi tydajan liukumia. Virasto sisdllytti koronavirustestauksen tydterveyshuol-
lon sopimukseensa.
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Taloustilanne vaikutti Maahanmuuttoviraston henkildstésuunnitteluun vuonna
2020. Maahanmuuttoviraston kehys ja viraston saama lisGrahoitus laskivat
vuonna 2019. TGman vuoksi virasto ei voinut jatkaa vuoden 2019 lopussa osaa
noin 300 madrdaikaisesta virkasuhteesta. Maahanmuuttovirasto k&ynnisti vuo-
den 2019 lopulla Migri2021 -muutosprojektin, joka jatkui vuoden 2020 loppuun
saakka. Projektin tavoitteena oli vastata muun muassa vihenevadn henkilds-
t&MAadradn. Projektin tavoitteina on tukea oleskelulupa- ja kansalaisuusasioi-
den automaattisen/osa-automaattisen kdsittelyn kdyttédnottoa ja kehittdd
asiakaspalvelua. Projektin tuloksena Maahanmuuttovirastossa toteutettiin
muun muassa organisaatiomuutoksia. Maahanmuuttoyksikk® ja kansalaisuus-
yksikkd yhdistyivat 1.3.2020 alkaen uudeksi lupa- ja kansalaisuusyksikoksi. Kaikki
viraston oikeudelliset palvelut yhdistettiin Oikeus- ja maatietoyksikk&dn
1.9.2020 alkaen. Samalla substanssiyksikoisté lakkautettiin Oikeus- ja tuki -tulos-
alueet.

Maahanmuuttovirastossa kdytiin yhteistoimintaneuvottelut kesalld 2020 kos-
kien Oulun vastaanottokeskuksen Pudasjdrven yksikdn lakkauttamista. Virasto
padatti lakkauttaa Pudasjdrven yksikdn ja yhteistoimintaneuvottelujen aikana
Pudasjarven vastaanottokeskuksen viranhalfijoille 16ydettiin uudet tehtavat
muualta virastosta.

Vuoden 2020 lopussa virasto padatti aloittaa suuret, noin 100 uuden madaraai-
kaisen virkamiehen rekrytoinnit. Rekrytoinneilla haettiin lisGresursseja etenkin
lupa- ja kansalaisuusyksikk&on ja madrdaikaisuudet kestavat vuoden 2021 lop-
puun saakka.

Maahanmuuttovirastossa kdynnistettiin vuonna 2019 hanke, jonka tarkoituk-
sena on kehittdd palkkausjariestelmdn henkilbkohtaisen palkanosan kriteeris-
t64. Tavoitteena henkildkohtaisen palkanosan kriteeriston uudistamistydssé on
ollut muun muassa muuttuvan toimintaympdristomme huomioiminen ja henki-
|6ston liikkuvuuden parempi mahdollistaminen. Arviointikriteeristdn uudistamis-
tyota jatkettin vuonna 2020 kdynnistdmalld neuvottelut palkkausjarjestelman
muutoksia koskien henkildstéjarjestdjen kanssa. Neuvotteluissa ei kuitenkaan
p&dasty neuvottelutulokseen, joten neuvottelut padatettiin keskeyttad. Henkild-
kohtaisen palkanosan kriteeristén kehittamistd ja testausta on tarkoitus jatkaa
edelleen vuonna 2021 ja kd&ynnistdd uudet neuvottelut kriteeristdn kdyttéonot-
toon littyen vuonna 2021. Vuonna 2018 kaynnistetyn palkitsemishankkeen
seuraavista askelista sovittiin vuonna 2020 ja ty6ta jatketaan vuonna 2021,
jonka aikana vudet palkitsemisk&ytdnnodt on tarkoitus saada kayttdéon.

Tyohyvinvointitydn keskidssé vuonna 2020 oli jaksamisen ja esimiestyon tukemi-
nen. Tahan pyrittin tehostamalla kaikille suunnattua Minfra-viestintad ja tarjoa-
malla pandemiassa jaksamiseen suunnattuja sisaltéjd kvartaalien teemavii-
koilla. T&dman lisaksi aloitettiin ikGdntyvien tydntekijdiden 55+ foorumi sekd otet-
tiin ensiaskeleet timinvetdjien foorumin luomisessa. Hyvaksi havaituista kaytén-
teistd vakiinnutettiin johdon aamukahvit osaksi viraston normaalia kdytantda.
Toimintaa tarkastelfaessa huomattiin virastolla olevan monta eri kehitt@miseen
keskittynyttd tahoaq, joiden tehtdvat menivat osin limittdin ja joissa usein toimi
samat henkildt. Naistd erillisind lakkautettiin sisGilmatydryhma, kehittgjaver-
kosto ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydryhmdé ja niistd muodostettiin viraston
uusi kehittamisrynmd@, joka aloitti toimintansa syyskuussa.

Vuonna 2020 henkildstokyselyistd toteutettiin suunnitelman mukaan VMBaro ja
esimiesten 360-palautteet. Lisdksi pitkin vuotta henkildstdn jaksamista selvitet-
tiin tyhy-kyselyilld. Vuoden 2020 henkildstdkyselyiden tuloksissa korostui jaksami-
nen poikkeusolojen keskelld uudenlaiseen tydntekotapaan totutellen. Ep&-
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tasa-arvoisuuden kokemus eri toimipisteiden vdlilld vaheni, kun kaikki osallistui-
vat yhteisiin fapahtumiin etdyhteyksien valilld. VMBaron tuloksissa ndhtiin myds
ensimmadiset tuloksen koko henkildkunnalle I&piviedystd hairinnén nollatole-
ranssi-kurssista: viraston henkildstésta kukaan ei ollut kokenut seksuaalista héi-
rintad. Epdasiallisen kohtelun ja kiusaamisen osalta sekd niistéd ilmoittamisen
prosessissa sen sijaan oli viel& parantamisen varaa.

Henkildstdn osaamista kartoitettin SM:n lisGtulostavoiteohjeistuksen mukaisesti
jarjestémalla koko Migrille osaamiskysely, jossa pyydettiin pohtimaan ydin-
osaamisia, faydentavid osaamisia, strategisia osaamisia, kriitfisid osaamisia ja
nimedmadn tarkeimmat yhteistydtahot. Vuoden 2021 aikana keratyt osaami-
set vied&d&n hankittavaan osaamisen hallinnan jarjestelmadn.

Perehdytyspdivid pidettin vuonna 2020 yhteensd 18. Lisdksi pidettiin n.10 yksit-
taisperehdytystd. Perehdytykset pidettiin sek& 1ahi-, ettd etdperehdytyksing.
Loppuvuodesta 2020 siirryttiin 2 pdivdiseen yleisperehdytykseen ja otettiin kayt-
t66n Migrin perehdytysappi MAPPI. Perehdytysapin avulla valittuihin uusiin
migrildisiin saadaan kontakti jo ennen varsinaista aloituspdivad. MAPPL:in koot-
tiin my&s perusasioita palvelussuhteen ehdoista, saapumisohjeet, muistilistoja,
yhteystietoja sek& mahdollisuuksien mukaan linkkej& suoritettaviin koulutuksiin.

Vuonna 2020 henkildstélle mahdollistettiin entisté enemman koulutusmahdolli-
suuksia koronapandemiasta huolimatta. Iso osa koulutuksista toteutettiin joko
suoraan etdkoulutuksina tai ne muunnettiin etGtoteutuksiksi vuoden aikana.
Lisaksi henkildston osaamisen vahimmdistaso varmistettiin uudistamalla ja li-
sGamalla koko henkildstolle pakollisia koulutuksia Migrin toiminnan kannalta
keskeisistd kokonaisuuksista (esim. Virkavastuu, Henkildtietojen kasittely Maa-
hanmuufttovirastossa, Hairinndn nollatoleranssi). EOppivan kayttdédn alustana
panostettiin ja suurin osa Migrin fuottamista uusista koulutuksista tuotettiin
sinne. Ensimma@istd kertaa Migri myds tuoftti kurssin yhdessé eOppivan kanssa
koko valtionhallinnon k&yttédn (TURPRO-hankkeen Matkusturvallisuus Valti-
olla).

Jotta osaamisen kehittGmiseen varattaisiin riittGvasti aikaa, otettiin migrilGisten
kayttddn myods osaamisen kehittdmisen tunti, eli jokainen migrildinen saa kehit-
tad osaamistaan tunnin viikossa tydajalla. Kaytdnndssd osaamisen kehitt&mi-
seen kaytefttiin tybaikaa yhdistelemdalld eri viikkojen osaamisen kehittGmisen
funteja.

Erillisin& koulutuskokonaisuuksina esimiehille ja asiantuntijoille jGrjestettin mah-
dollisuus kouluttautua johtamisen (JET) tai asiantuntijan (AET) erikoisammatti-
tutkintoon. JET jarjestettiin yhteistydssé Rajavartiolaitoksen ja Maanpuolustus-
korkeakoulun kanssa, esimiehid tai heiddn sijaisiaan oli Migristd mukana 17kpl.
AET:ssa asiantuntijoita Migrist& osallistui 10 kpl. Kaikille viraston esimiehille aloi-
tettiin valmentavan johtamisen valmennus, joka vied&dn loppuun vuoden
2021 puolella.

LisGksi virastossa k@ynnistyi omien tydnohjaajien kouluttaminen (5 kpl) ja yliopis-
toyhteisty6 It&@-Suomen yliopiston kanssa k&ynnistyi "Migri sivuaineen” eli ulko-
maalaisoikeuden perusopintojen paketti. Sivuaine on tarjolla It&-Suomen yli-
opistossa kaikille opiskelijoille, mutta Migrildisille siihen varattin oma osallistuja-
pooli. Tulevaisuudessa sivuainekokonaisuuden suorittaminen on ajateltu eduksi
luettavaksi hakeuduttaessa Migriin toihin. Kaikkiaan 15 Migril&ist& aloitti tuetun
opiskelun sivuainekokonaisuudessa.
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Koulutus- ja kehittdmispalvelut

Koulutus- ja kehittdmispalvelut (KOPA) vastaa Maahanmuuttoviraston henki-
|6st&n osaamisen ja johtamisen kehittdmisestd sekd tydhyvinvoinnista. Kopa
vastaa tydhyvinvoitiin ja henkildstodn liittyvistd kyselyistd, kehittad kyselyitd, to-
teuttaa, analysoi ja foimeenpanee kehittdmistoimenpiteet omalta osaltaan.
Kirjaston lakkauttamisen mydtd myds tdmdan osa-alueen asioita siirtyi kopan
tehtdviin. Liséksi koulutus- ja kehitt@mispalvelut osallistui viraston kehitt&mispro-
jekteihin viraston madrittelemdalld tavalla.

Koulutuspalveluiden toiminta jaokautuu vuosikellon mukaisesti neljadan kvartaao-
lin, joita ovat osaamisen kehitt@minen ja urapolut, toimintakulttuuri, tydkyky ja -
hyvinvointi sekd viestinté ja vuorovaikutus. Kyseisen kvartaalin teemaviikoilla
(esim. viestintaviikko ja tydhyvinvointiviikko) jérjestettiin teemaan liittyvié yleisé-
luentoja, esimiesfoorumeita sekd henkildstod osallistavia tydpajoja

Koulutus- ja kehitt&mispaleluiden henkildstdomaard oli vuonna 2020 2-4 hen-
ked. Resurssihaasteista huolimatta vuoden 2020 tulostavoitteet saavutettiin.
Isoja kehittdmiskohteita olivat perehdytystd tukevan mobiilisovelluksen kehitté-
minen perehdytysprosessin tueksi.

Perehdytyskertoja oli vuonna 2020 18 ja tahé&n pdadlle n. 10 yksildperehdytysta.
Lisaksi kopassa aleftiin suunnitella perehdytysprosessin muuttamista kaksipdi-
vaiseksi, ja loppuunsaatettiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman vudis-
taminen, tydsuojelun toimintaohjelman uudistaminen, valmentavan johtami-
sen koulutuksen aloittaminen kaikille esihenkildille, SM:n lisGtulostavoitteiden
mukaisesti osaamiskyselyn tfekeminen ja h&irinnén nollatoleranssi-kurssin |Gpi-
vienti koko henkildstolle. Koulutuspalveluiden osaamista pystyttin hyddynta-
madn laajasti viraston eri toiminnoissa, esim. tydsuojelutoimikunnassa. Kopa
fuki vuoden 2020 aikana eri yksikditd heid@n omassa kehittdmisessddn esim.
osallistumalla eri projekteihin sekd erityisesti tukemalla verkkopedagogiikan
viemistd eteenpdin.

Virastopalvelut

Virastopalveluiden toimintaa leimasivat vuonna 2020 Korona pandemian vaa-
timat erityisjarijestelyt suojavdalineiden, toimitilojen turvallisuuden ja etdtyon
vaatimien laite ym. jarjestelyiden muodossa.

Maahanmuuttoviraston toimitilahankkeiden valmistelu sujui Korona-pande-
mian vaatimista poikkeusjdrjestelyist@ huolimatta suunnitelman mukaisesti.
Matkustusturvallisuuden kehitystytd jatkettiin TURPRO hankkeen puitteissa.
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7 Tilinpaatosanalyysi

7.1 Rahoituksen rakenne
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Maahanmuuttovirasto saa valtion talousarvion kautta rahoitusta omiin toimin-
tamenoihin sekd turvapaikanhakijoiden vastaanottotoimintaan. Muuta rahoi-
tusta virasto saa maksullisesta foiminnasta (maksulliset padtdkset ja luvat) seké
yhteisrahoitteisesta toiminnasta. Aiemmin k&ytossd olleesta alajaottelusta luo-
vuttiin vuoden 2020 alusta.

Euroa

26.40.01 Maahanmuu.ﬂo.vircston ja valtion vastaanotto- 57 237 000
keskusten toimintamenot
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 57 237 000
06.40.01 3 Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintame- i
not

26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot -
26.40.01.6 Helsingin s&ilddnottoyksikkd -
26.40.21 Zﬁl;olaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaan- 97 433 000
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 90 408 000
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvéat menot 4180 000
26.40.21.3 Pakolaisten maahantuloon liittyvat kustannukset 1 695000
26.40.21.4 Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut 1 000 000
26.40.21.5 Lasten edustaminen 150 000
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 1 530 000
26.40.63 ::Jaest'raanoﬂotoiminnan asiakkaille maksettavat 24 215 000
28.60.12 Osaamisen kehittdminen 37 909
29.90.50.07.3 Liikkunnan yhdenvertaisuuteen -
32.30.51.07 TEM palkkaukset (tydllistdmistuki) 15 632
3050, 03 Slve\cr:oehdﬁsrjgrz?r:r’recrifien kotoutumisen ja tydllistymi- 400 000
33.20.52.01 Palkkatuettu tyd 5049

Taulukko 25 Maahanmuuttoviraston mdédérérahat 2020
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Momentille 26.40.01 my&nnettiin vuoden 2020 talousarviossa 57,237 milj. euroaq.
Edelliseltd vuodelta siirtynyttd madrdrahaa oli Maahanmuuttovirastolla ja val-
fion vastaanottokeskuksilla kdytettdvissd yhteensd 684 315 euroa.

Momentille 26.40.21 Pakolaisten ja furvapaikanhakijoiden vastaanotto koh-
dennettiin vuoden 2020 talousarviossa 97,433 milj. euroa. Turvapaikanhakijoi-
den madrdn voimakas véhentyminen tarkoitti edelleen véhentyneitd vas-
tfaanoftomenoja.

Momentille 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu kohdennettiin vuoden 2020 talous-
arviossa 1,530 milj. euroa. Vapaaehtoisesti palaavien madrat ovat laskeneet
ja koronatilanteesta johtuen palaagjia oli merkittévésti véhemmdn edelliseen
vuoteen verrattuna.

Momentille 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat kulut kirjat-
fiin vastaanottotoiminnan sirfotalouden kulut eli furvapaikanhakijoille makset-
tava lakisa&teinen vastaanotto- tai k&yttéraha. Momentille 26.40.63 myénnet-
fiin 24,215 milj. euroa vuonna 2020. Hakijamdadrén véhenemisestd johtuen
myos ndma menot vahenivat edelleen.

7.2 Talousarvion toteutuminen

Maahanmuuttovirasto kaytti vuodelle 2020 toimintamenoihin osoitettua netto-
madrdrahaa ja maksullisen toiminnan tuottoja 22,384 milj. euroa (vuonna 2019
46,430 milj. euroa). Maahanmuuttoviraston momentin 26.40.01.1 toimintame-
noista seuraavalle vuodelle siirtyi 10 909 493,83 euroa.

Momentin 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto kayttod
Maahanmuuttovirastossa oli 71 981 195,92 euroa. Momentin 26.40.63 vastaan-
ottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet olivat suurvudeltaan 19 963 529,44
euroda.

Vastaanottotoiminta on normalisoitunut turvapaikanhakijoiden mé&ardn voi-
makkaasta laskusta johtuen ja sitd myotad madrérahan tarve on myds vahen-
tynyt. Vastaanottokeskuksia on sekd lakkautettu etté edelleen toimivien kes-
kusten kapasiteettia supistettu. Tosin luvan saaneiden kuntaan sijoittamisessa
on edelleen haasteita.

Momentin 26.40.21 kokonaiskayttod oli 71 981 195 92 euroa vuonna 2020.
Vuonna 2019 summa oli 109 408 883 euroa.

Momentin 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu kéayttd oli 328 177,34 vuonna 2020.

Euroa
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 46 327 506
26.40.01.3 Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintame- )

not

26.40.01.4 Oulun vastaanottokeskuksen toimintamenot -
26.40.01.6 Helsingin s&ilddnottoyksikkd toimintamenot -
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 68 652 044
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyvét menot 660 559
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06.40.21.3 z’;kolois‘ren maahantuloon littyvat kustannuk- 1 608 025
26.40.21.4 Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut 1014378
26.40.21.5 Lasten edustaminen 46 190
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 328 177,34
06.40.63 Xs:’;ice]?offofoiminnan asiakkaille maksetta- 19 963 529
28.60.12 Osaamisen kehittéminen 37 909
29.90.50.07.3 Liikunnan yhdenvertaisuuteen -
32.30.51.07.1 TEM palkkaukset (tydllistGmistuki) 15632
4.19.26.40.01.1 Siirtynyt vuodelta 2019 (Migri) 670 257
4.19.26.40.01.3 Siirtynyt vuodelta 2019 (Joutseno) 8 362
4.19.26.40.01.4 Siirtynyt vuodelta 2019 (Oulu) 1355
4.20.26.40.01.1 Siirtynyt vuodelle 2021 (Migri) 10 909 494
4.20.26.40.01.3 Siirtynyt vuodelle 2021 (Joutseno) -
4.20.26.40.01.4 Siirtynyt vuodelle 2021 (Oulu) -
4.90.26.40.6 3121%; vuodelle 2021 (Helsingin sdilddnotto- )
4.20.26.40.22. Siirtynyt vuodelle 2021 (vapaaehtoinen paluu) 1201 823

Taulukko 26 Talousarvion toteutumalaskelma 2020

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Maahanmuuttoviraston filikauden kuluj@dma 171 010 286,04 euroa oli 23 %
pienempi kuin edellisen& vuonna (2019: 222 242 470,79 euroa). Turvapaikan-
hakijoiden madran voimakas véheneminen vahensi myds siihen liittyvié erilai-
sia menoja, etenkin palvelujen ostoja. Viraston saamat toiminnan fuotot 37
291 372,75 euroa lisGéntyivat 12 % edelliseen vuoteen 2019 verrattuna (33 203
065,30). Syyné& kasvaneille toiminnan tuotoille olivat yhteisrahoitteisen toimin-
nan kasvu sek& hakemusten k&sittelymaksujen korotukset vuodelle 2020, vaik-
kakin hakemusmadréat vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna.

Toiminnan kulut 165 454 365,62 euroa vahenivat 16 % edellisestd vuodesta
2019 (197 357 352,52 euroa). T&ma& johtuu osaksi turvapaikanhakijoiden m&a-
rén véhenemisen aiheuttamasta menojen véhennyksestd). Siirtotalouden ku-
lut eli vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet olivat 19 963 529,44
euroa (2019: 25 341 762,41 euroq) ja ne vahenivat edelliseen vuoteen verrat-
tuna 21 % johtuen turvapaikanhakijoiden maé&ran véhenemisesta.
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7.4 Tase

Palvelujen ostot 103 435 829,73 euroa (2019: 125 963 626,69 tai nyk. taulukossa
126 048 945,57 euroa) vahenivat 18 %. Turvapaikanhakijoiden vastaanoton so-
pimusvastaanotftokeskuksille maksettavat menot kirjataan palvelujen ostoihin,
mikd selittdd palvelujen ostojen vaihenemisen edelliseen vuoteen verrattuna.

Poistot 4 180 517,12 euroa (2019: 3 307 534,42 euroq) kasvoivat edelliseen vuo-
teen verrattuna, koska UMA -jarjestelmdan kehittémistd ja menojen aktivointia
jatkettiin. Henkildstokulut 47 714 437,82 euroa vahenivat 11 % edelliseen vuo-
teen verrattuna (2019: 53 840 655,28 euroa). Vuokrat 7 862 656,08 euroa vihe-
nivat 7 % edelliseen vuoteen verrattuna (2019: 8 480 243,33 euroaq).

Maahanmuuttoviraston taseen vuoden 2020 loppusumma 23 061 855,40 eu-
roa (2019: 20 673 206,51 euroa) oli 12 % suurempi kuin vuonna 2019. Aineetto-
mien hyddykkeiden arvo 15072 647,55 euroa (2019: 14 927 099,90 euroaq) kas-
vua vajaan prosentin verran vuodesta 2019.

Aineellisten hyddykkeiden osuus 171 479,78 euroa (2019: 284 224,19 euroa) on
pienentynyt 40 % edellisestd vuodesta. Kayttbomaisuuden arvo15 244 127,33
euroa (2019: 15211 324,09 euroa) on ldhes entiselld tasollaan.

Taseen vastattavaa puolella ostovelat 13 819 745,45 euroa ovat vahentyneet
edellisestd vuodesta 23 % (2019: 18 030 228,38 euroa). Ostovelkojen vahenty-
minen johtuu suurimmaksi osaksi sopimusvastaanottokeskusten lakkauttami-
sista ja toiminnan sopeuttamisesta vahenevan asiakasmdadrdn mukaan.

Viraston oma pddoma yhteensé on 2 080 704,99 euroa (2019: 8 571 342,13 eu-
roa) eli viihennystd 6 490 637 euroa aktivoinneista johtuen. Siirfovelat 8 340
651,12 euroa ovat vahentyneet 541 311 euroa edellisestéd vuodesta (2019: 8
881 962,37). Vieraan paddoman osuus vastattavasta 25 142 560,39 euroa on
v@hentynyt 4 102 689 euroa (2019: 29 245 248,64 euroaq) prosentuaalinen va-
hennys 14 %.
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8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisen valvonnan jarjestami-
sestd sekd sisdiseen valvontaan siséltyvasté riskienhallinnasta. Johto ja tulosyk-
sikdiden esimiehet vastaavat organisaation toimintaan ja prosesseihin sisalty-
vistd sis@isen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteistd madritellyn prosessin
mukaisesti pdivittain. Jokainen Maahanmuuttoviraston tydntekij vastaa
oman tydtehtévansd osalta siitd, ettd tyd tehdddn annettuja madrayksid ja
ohjeita noudattaen.

Esikuntaorganisaatio ohjaa, koordinoi ja valvoo viraston sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintaprosessien luomista, yllGpitoa ja kehitystd. Tavoitteena
on, ettd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt on upotettu osaksi
viraston tavanomaisia suunnittelu-, johtamis- ja foimintaprosesseja.

Maahanmuuttoviraston sisGinen tarkastus selvittad johdolle sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyyttd sekd suorittaa tarkastus- ja
muut arviointitehtavat,

Sisdisen valvonnan arviointi tehtiin vuonna 2020 kayttden Granite-jarjestel-
md&ssé foimivaa Siséministerion hallinnonalan yhteistd sisdisen valvonnan arvi-
ointikehikkoa. Arvioinnin kohteena olivat kaikki arviointikehikon 17 periaatetta
ja niiden 58 tavoitetilaa. Arviointiin osallistuttiin eri yksikdistd seké johtoryh-
mastd. Tavoitetilat arviointiin vastuuhenkildiden toimesta, johto arvioi periaat-
teen toteutumista kokonaisuutena.

Tavoitetiloista kolmasosa arvioifiin toteutuvan osittain ja kaksikolmasosaa to-
teutuvan taysin. Osittain tofeutuville tavoitetiloille esiteftiin kehitt@mistoimi ta-
voitetilan saavuttamiseksi. Johto arvioi seitsemdan periaatteen toteutumisen
olevan kunnossa eik& havainnut niissé puutteita, kymmenen periaatteessa ha-
vaittiin joitakin yksittaisia puutteita.

Sisdisen valvonnan arviointikehikko, Sisdisen valvonnan arviointikehikko, johdon arvio
tavoitetilojen toteutuminen periaatteiden toteutmisesta

10

Toteutuu osittain  m Toteutuu taysin Yksittdisia puutteita = Ei puutteita

Kuva 1 Sisdisen valvonnan Kuva 2 Sisdisen valvonnan
arviointikehikko, tavoitetilo- arviointikehikko, johdon ar-
jen toteutuminen vio periaatteiden toteutu-

misesta
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Maahanmuuttoviraston sisdisen valvonnan arvioinnin tila osa-alueittain:

Ohjausympdaristd: Padosin kunnossa, kehitettdvad osaamisen kehittdmisessd,
henkildstésuunnittelussa, tydtapaturmiin liittyvien prosessien kuvaamisessa

Riskien arviointi: P&Gdosin kunnossa, kehittamistydtd jatkettava, vadarinkdytdsris-
kit huomioitava

Valvontatoimenpiteet: PGdosin kunnossa, kehittémistd ohjeistuksessa

Tieto ja viestint&: P&&osin kunnossa, kehitettavad epdasiallinen kéytds -proses-
sin kuvaamisessa, sidosrynmaviestinnassa

Seurantatoimenpiteet: PGdosin kunnossa, sisdisen valvonnan arvioinfikehikon
kehityskohteiden toimeenpano, sisdisen tarkastustoiminnan vakiinnuttaminen

Riskienhallinta Maahanmuuttovirastossa

Maahanmuuttoviraston riskienhallinta on jatkuva prosessi ja riskeja tarkastel-
laan saanndllisesti. Maahanmuuttoviraston riskienhallinnassa sovelletaan sisé-
ministerion riskienhallinnan riskienhallintfapolitikkaa sekd hyddynnetddn sisGmi-
nisterion hankkimaa Granite-jarjestelmad. Vuoden 2020 aikana arvioitavia ris-
keja oli yhteensd 74. Johdon arvioinnissa riskiluvun 9 sai yhteensd 13 riskid ja
ndille riskeille madariteltiin hallintakeinot ja vastuuhenkilét. Riskiluvun 6 saaneille
riskeille, joita on yhteensd 27 tullaan myés luomaan hallintakeinot.

Riskikzrtta

Todenndkdisyys
L3 A

b3

-

Seuraus

Kuva 3 Maahanmuuttoviraston riskit riskialueittain, kriittisimmdat ja merkittavim-
mat riskit

e Operatiiviset riskit, 27: henkildstéresursseihin, muutoksiin ja jarjestelmiin liitty-
vat

e Strategiset riskit, 23: talouteen, rakenteisiin, samanaikaisiin kehittGmiskohtei-
siin liittyvat

e Taloudelliset riskit, 13: fuottavuuteen ja ennakointiin littyvéat

e Vahinkoriskit, 11: tydtilojen turvallisuuteen ja tietoturvaan littyvat
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9 Arviointien tulokset

Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman mu-
kaisesti sisaministeriodn. Maahanmuuttovirasto laati ja toimitti siséministeridlle
vuosittaisen laillisuusvalvontaraportin ja laati yhteistydssd Migrin eri yksikdiden
laillisuusvalvonnasta vastaavien kanssa laillisuusvalvontasuunnitelmat seuraa-
valle vuodelle.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa vuoden
2019 tilintarkastuksen oman suunnitelmansa mukaisesti. Siitd on annettu erilli-
nen tarkastuskertomus.

VTV - Maahanmuuttoviraston filintarkastuskertomus ja vuosiyhteenveto vuo-
delta 2019 28.4.2020

Hankkeiden tarkastuksia vuonna 2020 oli seuraavasti:
Hanke Tulppaani: BDO, SM

Hanke OSAKA: KPMG, SM

Hanke Ersus: BDO, SM

Hanke Lapset puheeksi: KPMG, SM

Hanke FAKTA: KPMG, SM

Hanke RIO 2: SM

Hanke Vapa 2: SM

Hanke Auda: BDO

Hanke ONE: KPMG

Hanke Kiintiopakolais- ja kuntaan sijoittamishanke 2: SM

Joutsenon vastaanottokeskus:

Joutsenon vastaanottokeskus on antanut vuotta 2020 koskevan laillisuusval-
vontakertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkdon 29.1.2021.

Oulun vastaanottokeskus:

Oulun vastaanottokeskus on antanut vuotta 2020 koskevan laillisuusvalvonta-
kertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkdon 21.1.2021.

Helsingin sdilddnottoyksikko:

Helsingin sdilddnottoyksikkd on antanut vuotta 2020 koskevan laillisuusvalvon-
takertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkéon 31.1.2021.
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10 Yhteenveto havaitvista vaarinkaytoksista

10.1 Virheita ja vaadrinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Liittyen turvapaikanhakijoiden vastaanottorahan maksamisessa kdytettyyn
maksukorttien toimittajaan, ja yhteistydn lopettamiseen kyseisen palveluntarjo-
ajan kanssa ilmeni, eftd kaikkia asiakasvaratilila olevia varoja ei siirtynyt sovi-
tun mukaisesti palvelun lopettamisen yhteydessé toisen maksukorttitoimittajan
ylliapitémille asiakastileille/kortinhaltijoille. Mahdollisesti tapahtuneesta vadarin-
kaytodksestd Maahanmuuttovirasto on tehnyt tutkintapyynndn poliisille
16.7.2020 ja Valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 16 §:n mukaisen
iimoituksen 18.12.2020 tarkastusvirastolle.

10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Ei ollut havaittuja virheitd tai vadarink&ytoksia.
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11 Maahanmuvuttoviraston tilinpaatoslaskelmat ja liitteet

11.1 Tilinpaatoslaskelmat

Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi

Tilinpaatos 2019

Talousarvio
2020
(TA + LTA:})

Tilinpaatés 2020

Vertailu
Tilinpadtos -
Talousarvio

Toteuma %

11. Verot ja veronluonteiset tulot 8 661,18 4 672 4 671,50 0,00 100
11.04.01. | ArvonlisGvero 8 661,18 4 672 4 671,50 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 10 378 685,70 5604 752 10 420 520,43 4815 768,01 186
12.26.99. | Sis&ministerion hallinnonalan muut tulot 9 645 519,75 2 709 485 7 525 253,24 4815768,01 278
:éi‘;‘?jaxf‘fgfe?”O”OKeSkUkS“'e mydnnettyjen madrara- 5369 920,96 350 000 516576801 481576801 1 476
12.26.99.3. Muut tulot 4275 598,79 2 359 485 2 359 485,23 0,00 100
12.39.04. | Siirrettyjen m&dardrahojen peruutukset 648 257,31
12.39.10. | Muut sekalaiset tulot 84 908,64 2 895 267 2 895 267,19 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensda 10 387 344,88 5 609 424 10 425 191,93 4815 768,01 186
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Padluokan, momentin ja tilijaottelun | Tilinpadtos Talousar- Talousarvion 2020  Tilinpdd- VertailuTalousar-  Siifomadardrahoja koskevat tadydentavat tiedot

numero, nimi ja mddardarahalaji 2019 vio 2020 madrarahojen t6s 2020 | vio - Tilinpadtos
(TA + siirto Edellisilta | Kaytetta- Kaytto Siirretty
LTA:1) kayto seuraa- vuosilta vissa vuonna seuraa-
2020 valle vuo- siityneet vuonna 2020 valle
delle mddardra- 2020 (pl. peruu- vuodelle
hat tukset)
T, " 225 542 203 390 | 161576 37 563 199 139 19 406 175 606 138 043 37 563
26. Sisaministerion hallinnonala 005,36 808| 21673| 12057| 33730 425147056 43750 431,50 310,93| 120,57
SisGministeridon hallinnonalan 32 749 22975 22975
26.01.25. arvonlisGveromenot (A) 242,95 22975808 807,86 807,86 0.00
Maahanmuuttoviraston ja
; 39 320 46 327 10 909 57 237 684 57 921 47 011 10 909
26.40.01. vqlhc_)n vastaanottokeskusten 000.00 57 237 000 50617 49383 000,00 0,00 31493 31493 82110 493,83
tfoimintamenot (S2)
26.40.01.1. Toimintamenot 27 000 57 237 000 46 327 10 909 57 237 0.00 670 57 907 46 997 10 909
(KPY) 000,00 506,17 493,83 000,00 ’ 256,67 256,67 762,84 493,83
26.40.01.3. Joutsenon vas- 5745
taanottokeskuksen toiminta- 0,00 0,00 0,00 8 361,65 8 361,65 8 361,65 0,00
000,00
menot (KPY)
26.40.01.4. Oulun vastaanot- 4015
tokeskuksen toiminfamenot 0,00 0,00 0,00 1 355,09 1 355,09 1 355,09 0,00
(KPY) 000,00
26.40.01.6. Helsingin sdi- 2 560
|6&nottoyksikdn toimintame- 0,00 0,00 0,00 4341,52 4 341,52 4 341,52 0,00
not (KPY) 000,00
Pakolaisten ja turvapaikan- 127 601 71 981 25 451 97 433 18 192 115625 90173 25 451
26.40.21. hakijoiden vastaanotto (S2) 000,00 97 433000 195,92 804,08 000,00 0.00 116,57 116,57 312,49 804,08
26.40.21.1. Vastaanottopal- 121 561 90 408 000 68 652 21755 90 408 0.00 16 764 107 172 85416 21755
velut (KPY) 000,00 044,12 955,88 000,00 ’ 119,48 119,48 163,60 955,88
26.40.21.2. Muut maahantu- 3780 660 3 505 4165 1135 1796 3 505
loon littyvéit menot (KPY) 00000 41800001 s5e78] 06283 621,61 14378371 549,97 °319569.97 12875 062,83
26.40.21.3. Kiintidpakolaisten
) - 1200 1 608 1 695 157 1765
maahantuloon liittyvat kus- 000,00 1 695 000 02451 86 975,49 000,00 0,00 882,66 1 852 882,66 907.17 86 975,49
tannukset (KPY)
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26.40.21.4. Inmiskaupan uh- 1014 1014 1026
rien auttamispalvelut (KPY) 840 000,00 | 1000 000 378,39 378,39 -14 378,39 | 12360,12| 1012 360,12 738,51 0.00
26.40.21.5. Lasten edustami- 46 150 122
nen (KPY) 220 000,00 150 000 190.12 103 809,88 000,00 0,00 18434 272 184,34 | 168 374,46| 103 809,88
. 328 1201 1530 530 1 201
26.40.22. | Vapaaehtoinen paluu (S2) 530000,00| 1530000 177 34 822 66 000,00 0,00 000,00 2 060 000,00| 858177,34 822 66
Vastaanottotoiminnan asiak- 25 341 19 963 19 963
26.40.63-1 Gille maksettavat tuet (A) 762,41 | 242150001 599 44 529,44 4251 470,56
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 19 609,00 37 909 909 3(7) 37 909,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28.60.12. | Osaamisen kehittdminen (A) 19 609,00 37 909 909 gé 37 909,00 0.00
2'9. Opetus- ja kulttuuriministerion hal- 40 981,76 0,00 0,00 0,00 0,00
linnonala
Rahapelitoiminnan tuotot ur-
29.90.50. | heilun ja likuntakasvatuksen 40 981,76
edist@miseen (A)
29.90.50.07. Liikunnan yhden-
vertaiseen saavutettavuu- 40 981,76
teen (KPY)
29.90.50.07.3. Likunnan yh-
denvertaisuuteen (KPY) 40981.76
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallin- 211 444 233
nonala 10 311,66 444177 070,42 233 106,87 177.29 0,00 0,00| 415632,29| 182 525,42 106,87
Ty&- ja elinkeinoministeridn 8
32.01.29. | hallinnonalan arvonlisGvero- 28 545 28 545,00 0.00
545,00
menot (A)
32.30.51, | UIkiset tyovoima- jayrtyspal-| 5 51 44 15 632 15 15 632,29 0,00 15632,29| 15 632,29 0,00
velut (52) 632,29
32.30.51.07. Palkkatuettu tyod, 15
valtionhallinto (KPY) 10 311,66 15 632 632.29 15 632,29 0,00 15 632,29 15 632,29 0.00
Maahanmuuttajien kotoutu- 166 400
32.50.03. | misen ja tydllistymisen edista- 400 000 233 106,87 0,00 400 000,00 | 166893,13|233 106,87
. 893,13 000,00
minen (S2)
ii‘ni‘l’:'“"' jaterveysministerion hallin- | ;45 54 5049 | 5049,30 5 049,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Valtionosuus tydtto-
33.20.52. | myysetuuksien perusturvasta 4 140,56 5049 | 5049,30 5049,30 0.00
(A)
33.20.52.01. Palkkatuettu tyd, | 4 40 54 5049 | 5049,30 5049,30 0,00
valtionhallinto
o . 225617| 203877| 161830|  37796| 199 626 19 406 176022| 138225 3779
Madrdrahatilit yhteensa 048,34 943| 24545| 22744 472,89 425147056 | 431 50 063,79 83635  227.44
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1.1.2019-31.12.2019

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan fuotot
Muut toiminnan fuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot filikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMAI

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siitotalouden kulut paikallishallinnolle
Siirotalouden kulut elinkeinoeldmdlle
Siitotal.kulut voittoa tavoittelemattomille
Siitotalouden kulut kofitalouksille

JAAMA 1|
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisGverot

Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2020-31.12.2020
22 384 033,41 20 074 478,01
14907339,34 3729137275  13128587,29
133287473 1 438 165,68
47 714 437,82 53840 655,28
7 862 656,08 8 480 243,33
103 435 829,73 126 048 945,57
928 050,14 4241 808,24
4180517,12 -165 454 365,62 3307 534,42
-128 16299287
-53,35 2 708,29
-11.905,11 -11 958,46 -3333,07
137 041,20 1 478,00
-9 165,11 127 876,09 -4.364,95
-128 047 075,24
5363 204,74 5357 964,69
3074 057,57 4269 108,06
10 105 494,10 14178 259,51
1420773,03 -19 963 529,44 1 536 430,15
-148 010 604,68
4671,50 866118
-23004352,86 -22999 681,36  -32751 570,61
-171010 286,04

33203 065,30

-197 357 352,52

-164 154 287,22

-624,78

-2 886,95

-164 157 798,95

-25 341 762,41

-189 499 561,36

-32 742 909,43

-222 242 470,79
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Maahanmuuttoviraston Tase

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUK-
SET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineetftomat oikeudet
Muut pitk@vaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISET HY ODYKKEET
Rakennukset
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SI-
JOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siifosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUS-
VARAT
Kassatilit

Kijanpitoyksikdn menotilit
Sisdisen rahaliikkeen filit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA
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31.12.2020 31.12.2019
164 080,00 272 942,92
12781 940,66 12 183 706,04
2126 626,89 15072 647,55 2 470 450,94 14927 099,90
88 677,77 91 744,44
71 667,13 169 840,16
11134,88 171 479,78 22 639,59 284 224,19
15244 127,33 15211 324,09
1 609 545,56 368 362,32
5549 041,65 4468 761,78
471 482,74 402 928,34
0,00 7 630069,95 4000,00 524405244
46 977,49 56 756,40
-158,19 0.00
140 838,82 187 658,12 161 773,58 218 529,98
7 817 728,07 5462 582,42
23 061 855,40 20 673 906,51
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Maahanmuuttoviraston Tase

31.12.2020 31.12.2019
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998 276 810.69 2276 810,69
Edellisten filikausien p&ddoman muu-
tos -8294 531,44 -733 296,54
Padoman siirrot 177 500 923,18 214 681 235,89
Tiikauden tuotto-/kulujaama -171010286,04 -2 080 704,99 2222242 470,79 -8 571 342,13
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot 325 428,32 306 767,49
Osfovelat 13 819 745,45 18 030 228,38
Kijanpitoyksikdiden vdliset tilitykset 86359616 958 422 .82
Edelleen filitetté&vat erdt 929 193.20 1 067 35535
Siifovelat 8340 651,12 8 881 962,37
Muut lyhytaikaiset velat 863 946,14 25 142 560,39 31223 29 245 248,64
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 25 142 560,39 29 245 248,64
VASTATTIAVAA YHTEENSA 23 061 855,40 20 673 906,51
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11.1.1 Tilinpaatoslaskelmien liitteet

Lite 1 Tilinp&datodksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Lite 3 Arviomdadrdrahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siiretyt madarérahat

Liite 5 Henkiléstdkulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Liite 7 Kansallis- ja kayttdéomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten meno-
jen poistot

Lite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman p&d&oman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserdt ja velat

Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut sek& muut monivuotiset vastuut
Liite 13 Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisaltymdattémat rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijokauma ja duraatio

Liite 17 Oikeiden jariittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat
tiedot



66(75)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperus-
teista ja vertailtavuudesta

Tilinp&atdsta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden muutokset

Kijanpitoyksikon tilinp&atds on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta sekd valtiovarainministerion
ja Valfiokonttorin madardyksid ja ohjeita.

Tilinpa&tdksessd kaytetyt arvostus- ja joksotusperiaatteet ja menetelmat ovat talousarviolain 66 § mukaisia.

Humanitadrisen maahanmuuton kohdalla palveluiden ostot ovat vihentyneet edelleen, koska vastaanotto-
keskusten kapasiteettia on supistettu ja

lakkautettu hakijomd&aran edelleen vahetessa.

Tilastointiperusteita on tdsmennetty, joten suoritteiden mdadrissé voi olla pienid eroja aikaisempiin toimintaker-
tomuksiin n&hden.

Humanitadrisen maahanmuuton kohdalla palveluiden ostot ovat véhentyneet edelleen, koska vastaanotto-
keskusten kapasiteettia on supistettu ja lakkautettu hakijomdadarén
edelleen vahetessa.

Maahanmuuttoviraston toimintamenomomentin alajaottelusta (Joutsenon vastaanottokeskus, Oulun vas-
taanottokeskus ja Helsingin sdilddnottoyksikkd) luovuttiin vuoden 2020

alusta, joten foiminfamenomomentin kdytto ei ole siltd osin verrattavissa edelliseen vuoteen.

Yhteistoiminnan kustannusten korvausten ja yhteisrahoifteisen toiminnan rahoitusosuuksien filien numerointi ja
sijainti filikarttahierarkiassa muuttuivat vuoden 2020 alussa.

Tilien kertym@t raportoidaan tuotto- ja kululaskelmassa filikarttahierarkian mukaisesti laskelman rivillé Palvelu-
jen ostot.

Aiemmin nGma erdt on esitetty omalla rivillddn SisGiset kulut. Tuotto- ja kululaskelmassa esitetyt vuoden 2019

tiedot on muutettu vastaamaan vuoden 2020 kdytantoa.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut
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menot
Momentin numero ja nimi Tilinp&&tés Talousarvio Talousarvion 2020 Tilinp&&tés  Vertailu | Sirfomdadrdarahoja koskevat tdydentévat tiedot
2019 2020 madarérahojen 2020  Talous-
(TA + LTA:t) arvio -
Tilinp&da-
i . t6s A .. .. o "
kayttd siirfo Edellisiltad  Kaytetta- Kayttd Siirretty
vuonna 2020 seuraavalle vuosilta vissd  vuonna 2020 seuraa-
vuodelle siirtyneet vuonna (pl. peruutuk- valle
maara- 2020 set) vuodelle
rahat
26.40.01. Brutto- 62 492 84 238
Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokes- menot 670,24 73328 662,11 155,94 7401297704
kusten toimintamenot (Sirtomd&déréraha 2 v) Brutto- 23172 27 001
tulot 670,24 27 001 155,94 155.94 27 001 155,94
Netto- 39 320 57 237 684 57 921 10 909
menot 000,00 57 237 000 46 327 506,17 10 909 493,83 000,00 0,00 314,93 314,93 47 011 821,10 493,83
33.20.52. Brutto-
Valtionosuus tydéttdmyysetuuksien perusturvasta (Ar- | menot 4140.56 5049.30 5049.30
viomdadardraha) Brutto- 0,00
tulot
Netto- 4140,56 5049 5049,30 504930 0,00

menot
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 3.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 4.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erit-

tely

2020 2019

Henkilostokulut 40 498 755,76 45 496 679,23
Palkat ja palkkiot 40 282 510,81 44 687 877,36
Lomapalkkavelan muutos 216 244,95 808 801,87

Henkil6sivukulut 7 215 682,06 8 343 974,05
ElGkekulut 6 544 045,96 7 657 009,24
Muut henkil&sivukulut 671 636,10 686 966,81

Yhteensd 47 714 437,82 53 840 655,28
Johdon palkat ja palkkiot 1122 075,30 1040 121,78
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuu-
det 12 480,56 12 480,56
Johto 240,00 240,00
Muu henkiléstd 12 240,56 12 240,56
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten pois-
tojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kifjanpitoyksikdssd yhndenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole fehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistogjat ovat:

Kom- Poistomene-  Poisto-  Vuotui- Jadnnos-
Omaisuusryhma luokka telma aika nen arvo

poisto
vuotta To To

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmdat 1120010 tasapoisto 5 20,00 0

11290000 Muut aineeftomat oikeudet 1129010 tasapoisto 5 20,00 0
114 Muut pitkavaikutteiset menot

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmdat 1140010 tasapoisto 5 20,00 0

119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
11910000 Keskenerdiset aineettomat kayttdomaisuushan-

kinnat 1191010 ei poistoa
122 Rakennukset
12290000 Muut rakennukset 1229020 tasapoisto 30 3,30 0
125-126 Koneet ja laitteet
12500000 Autot ja muut maakuljetusvdlineet 1250010 tasapoisto 5 20,00 0
12550000 ICT-laitteet 1255010 tasapoisto 3 33,30 0
12560000 Toimistokoneet ja laitteet 1256010 tasapoisto 3 33,30 0
12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet 1257010 tasapoisto 5 20,00 0
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 tasapoisto 3 33,30 0
12590000 Laboratoriolaitteet ja -kalusteet 1259010 tasapoisto 5 20,00 0
12600000 Muut tutkimuslaitteet 1260010 tasapoisto 5 20,00 0
12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 fasapoisto 5 20,00 0
127 Kalusteet
12700000 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010 fasapoisto 5 20,00 0
12790000 Muut kalusteet 1279010 fasapoisto 5 20,00 0
128 Muut aineelliset hy6dykkeet
12800000 Taide-esineet 1280010 fasapoisto 5 20,00 0
12890000 Muut aineelliset hyddykkeet 1289010 fasapoisto 5 20,00 0

129 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
12990000 Muut keskenerdiset aineelliset kdyttéomaisuus-
hankinnat 1299010 ei poistoa
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttoomaisuuden
seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Hankinfameno 1.1.2020
Lisaykset

Vahennykset

Hankinfameno 31.12.2020
Kertyneet poistot 1.1.2020
Vahennysten kertyneet poistot

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat
poistot

Tilikauden arvonalennukset

Kertyneet poistot 31.12.2020
Arvonkorotukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Hankintameno 1.1.2020

LisGykset

Véahennykset

Hankintameno 31.12.2020

Kertyneet poistot 1.1.2020

Véahennysten kertyneet poistot
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot

Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot

Tilikauden arvonalennukset
Kertyneet poistot 31.12.2020
Arvonkorotukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Aineefttomat hyddykkeet
119 Ennakko-

112 Aineet-| 114 Muut pit-
fomat oi- kdvaikutteiset
keudet menot
544 314,56 17 914 626,23
0,00 4 557 144,41

0,00 0,00

544 314,56 22 471770,64
-271 371,64  -5730920,19
0,00 0,00

-108 862,92  -3958 909,79
0,00 0,00

0,00 0,00

-380 234,56 -9 689 829,98
0,00 0,00

164 080,00 12781 940,66

maksut ja kes-
kenerdiset
hankinnat

2 470 450,94

1 878 855,89

-2222 679,94
2126 626,89

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

2126 626,89

Aineelliset hyodykkeet ‘

122 Ra- 125-126
kennuk- | Koneet ja
set laitteet

92 000,00 49137212
0,00 0,00

0,00 0,00

92 000,00 49137212
-255,56 -321 531,96
0,00 0,00
-3066,67 -98173,03
0,00 0,00

0,00 0,00
-3322,23 -419 704,99
0,00 0,00

88 677,77 7166713

127 Kalus-
teet

57 523,56
0.00
0,00
57 523,56
-34 883,97
0.00
-11 504,71
0,00
0,00
-46 388,68
0,00

11 134,88

Yhteensd

20 929 391,73
6 436 000,30
-2222 679,94
25142712,09
-6 002 291,83
0.00

-4 067 772,71

0.00

0.00
-10070
064,54

0,00

15 072 647,55

Yhteensd

640 895,68

0.00
0.00
640 895,68
-356 671,49
0.00
-112 744,41
0,00
0,00
-469 415,90
0,00

171 479,78
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot 2020 2019 Muvutos
2020-2019

Korot euromdadrdisistd saamisista -53,35 2 708,29 -2761,64

Rahoitustuotot yhteensd -53,35 2 708,29 -2761,64

Rahoituskulut Muvutos
2020-2019
Korot euromdadrdisistd veloista 11 905,11 3 333,07 8 572,04
Rahoituskulut yhteensd 11 905,11 3 333,07 8 572,04
Netto -11 958,46 -624,78 -11 333,68

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut

lainat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paa-
oman ehtoiset sijoitukset
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavdaad liitteellda 10.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavdaada liitteella 11.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut
sekd muut monivuotiset vastuut

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettédvad voimassa oleviin takaukset ja takuut kohtiin.
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Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen
yleisten maardysten kohdan Toimintamenomadrdra-
hat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja si-
toumukset

3

Talousarvio-
menot 2020

Maadra-
raha-
tarve
2022

72(75)

Mé&ara-
raha-
tarve
myo-

hemmin

Maars
raha-
tarve

yh-
teensd

Accenture, UMA-jd@rjestelmdn sovellus, yll&pitosopimus 6 900 2 000 2 000 10 900
lagjennuksineen ja t@ydennyksineen 6 506 900,00 000,00 000,00 000,00 000,00
Toimitilavuokrat Helsinki: Pasila PVK ja asiointi, Oulu vok; 5365 5696 5867 12 389 29 319
Joutseno vok 5538 512,00 955,00 759,00 661,00 567,00 942,00

12 045 12 265 7 696 7 867 12 389 40 219
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 412,00 955,00 759,00 661,00 567,00 942,00

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten pe-
rustelujen yleisten maardysten kohdan Toimintame-
nomddrarahat perusteella tehdyt sopimukset ja si-
toumukset

€ Talousarvio- Mé&ara-
menot 2020 raha-
farve
Mdadrdara- my&-
hatarve hemmin
2021
Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 045 12 2465 7 696 7 867 12 389 40 219
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 412,00 955,00 759,00 661,00 567,00 942,00

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahas-

toidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavada liitteella 13.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat ra-

hastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavada liitteella 14.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset
Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavdad liitteelld 15.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja

duraatio

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavada liitteella 16.

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen

antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 17.
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11.2 Muut liitteet
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Lite 1 Henkildstdvoimavarat
SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
% % A
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2018 osuus 2019 osuus 2020 osuus vert. ed.
Toimiala: vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétyévuodet (sis. harj ja tydllisyysrahoin palkatut) 984.,2 1.038,9 896.3 -13.7
henkiléstomadara 1047 994 909 -8,6
naiset 736 70,3 689 69.3 614 67,5 -10,9
miehet 311 29.7 305 30.7 295 32,5 -3.3
vakinaiset 488 46,6 650 65,4 601 66,1 -7.5
naiset 329 31,4 439 44,2 397 43,7 -9.6
miehet 159 15.2 211 21,2 204 22,4 -3.3
madraaikaiset 559 53.4 344 34,6 308 33,9 -10,5
naiset 407 38,9 250 25,2 217 23,9 -13,2
miehet 152 14,5 94 9.5 91 10,0 -3.2
kokoaikaiset 1006 96,1 950 95.6 856 94,2 -9.9
naiset 699 66,8 652 65,6 573 63,0 -12,1
miehet 307 29.3 298 30.0 283 31.1 -5.0
osa-aikaiset 41 3.9 44 4,4 53 58 20,5
naiset 37 3.5 37 3.7 41 4,5 10,8
miehet 4 0.4 7 0.7 12 1,3 71,4
keski-ika 40,0 40,9 41,8 2.2
naiset 40,8 41,6 42,6 2,4
miehet 38,2 39.3 40,3 2,5
tehdyn tydajan osuus sadnnéllisesta vuosityoajasta%% 83,1 82,2 83,1 1.1
kokonaisty6voimakustannukset €/vuosi 48 873 223 54 080 419 48 335 271 -10,6
tfehdyn tyéajan palkat, % osuus palkkasummasta 39 440 691 80,7 45251778 79.9 40 763 709 79,9 -9.9
vdlilliset tyévoimakustannukset 15 657 841 17 905 621 15756 899 -12,0
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 47,1 49,5 48,4 -2,2
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvdisyysindeksi 3.6 3.5 3.5 0.0
l[ahtévaihtuvuus %
tulovaihtuvuus %
tyokyvyttomyyseldkkeelle siityminen % henkilostosta 0.0
sairauspoissaolot tyopdivaa/htv 9.6 9.4 7.3 -22,3
tyoterveyshuolto €/htv 749 606 453 -25,2
tfyékunnon ja tyotyytyvéisyyden edistGminen €/htv 569 595 464 -22,0
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 54 5.6 5.7 1.8
naiset 5,5 5.8 5.9 1.7
miehet 5.1 5.3 5.4 1,9
koulutus ja kehitt&éminen €/htv 506 542 402 -25,8
koulutuspanostus tydpdivad/htv 1,6 1.7 1.2 -29.4
henkildstén arvo € 846 295 952 902 004 330 778 554 666 -13.7

Henkiléstén arvo saadaan laskemalla

1) lasketaan henkildston keskim&dardinen eldkkeelle siirtymisik@ (vuotta, kaikki eldkelajit mukana)

2) saadusta luvusta véhennetddn henkildstdn keski-iké
3) kerrotaan saatu luku htv:li&

4) kerrotaan saatu luku tehdyn tydajan keskim.vuosipalkalla (€/htv, tehdyn tybajan palkat saadaan véh. kokonaispalkkasummasta

vdliliset palkat)

5) saatuun lukuun lisGt@an vuosi-investoinnit tyotyytyvdisyyteen, tydkuntoon, hidstdkoulutukseen ja muuhun osaamisen kehit-

t&miseen sekd terveydenhoitoon
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11.3 Allekirjoitukset

Tilinpadatdsasiakirjan vahvistaminen ja hyvaksyminen

Olen tGnddan vahvistanut ja hyvaksynyt Maahanmuuttoviraston vuoden 2020
filinp&atdksen.

Helsingiss& 26.2.2021

Ylijohtaja Jari K&hkénen

Asiakirja on séhkdisesti allekirjoitettu asianhallintajdrjestelmdassd. Maahanmuut-
tovirasto 26.02.2021 klo 11:50. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kir-
jaamosta.
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