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Toiminta- ja taloussuunnitelmaan sisaltyva tulossuunnitelma (TS) on talousarvion
toimeenpanoasiakirja, jossa on talousarviota tarkemmin mdadritelty toiminnan painopisteet ja
tavoitteet vuodelle 2025.

Nelivuotiskaudeksi tfehty foiminta- ja taloussuunnitelma (TTS) sisaltadd mm.

katsauksen tehtdvistd ja foimintaympdariston tilanteesta,

viraston toiminnalliset linjaukset ja painopisteet,

e arvion suunnittelukauden henkildstd- ja madrérahatarpeista sisdltéen tuloarvion seké

e tulostavoitteet, foimintasuunnitelmat ja tulostavoitemittarit.

1. Tehtavat ja toimintaympariston tilanne

Maahanmuuttovirasto kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun,
pakolaisuuteen sek& Suomen kansalaisuuteen liittyvid asioita seké yllGpitad ja
kehittd& ulkomaalaisasioiden asiankd&sittelyjariesteima&d (UMA), tietovarantoa ja niihin
littyvi& palveluja. Virasto vastaa turvapaikanhakijoiden ja tilapdisté suojelua saavien
vastaanoton, ulkomaalaisten sdilddnottoyksikdiden ja inmiskaupan uhrien
auttamisjarjiestelmdan kaytdnndn toiminnasta, ohjauksesta, suunnittelusta ja
valvonnasta. Virasto tfuottaa lisdksi tilastoja, tilannekuvaa ja analyysid
maahanmuutto- ja kansalaisuusasioista.

Maahanmuutto Suomeen jatkuu tulevina vuosina historiallisen korkealla tasolla
samalla, kun Suomen turvallisuusympdristd on kiristynyt. Viraston toiminnan
kehittGmisess@ tadma edellyttdd panostuksia viraston asiointi- ja palvelukanavien sekd
hakemusprosessien tehokkuuden ja sujuvuuden vahvistamiseen, digitalisaatio- ja
automaatiokehitykseen, oleskelulupajdrjestelmdan vadrink&ytdn ehkdisyyn,
paluujdrjestelmdan kehittdmiseen sekd tiedolla johtamiseen. Hyva henkildstékokemus,
laadukas johtaminen ja viraston kyky pitdd kiinni osaavasta henkildstostadn ovat
olennainen edellytys sille, ettd virasto voi samanaikaisesti sekd tehostaa hakemusten
k&sittelyd ettd vahvistaa sisdistd turvallisuutta osana kasittelyprosessia.

Hakemusk&sittelyd ja asiakaspalvelua sujuvoitetaan kehittdmalld prosessildhtoistd
organisaatiomallia ja uudistamalla tuloksellisuuden ja tavoitteiden johtamista
virastossa. Samalla panostetaan henkildstdn johtamiseen ja esihenkildtydhdn sekd
otetaan kayttéon yhdenmukaista lainsoveltamiskaytantdéa vahvistava neuvonta- ja
tukimalli fukemaan henkildstoa ratkaisuty6ssd. Virasto tehostaa digikehitystadn
hyddyntédmalld monitoimittajamallin pohjautuvaa UMA-jarjestelman kehitysta.

Suomen ik&antyva vaestd, heikkeneva huoltosuhde ja niisté seuraavat tyévoiman
saatavuuden haasteet heijastuvat tydperdisen maahanmuuttoon kasvupaineena
myos tulevaisuudessa. Tyo- ja koulutusperusteinen maahanmuutto on talouden
laskusuhdanteesta huolimatta noussut selvasti korkeammalle perustasolle kuin ennen
koronapandemiaa vuosina 2018-2019. Yritysten lisGksi myds julkisen sektorin
tydnantajat erityisesti sotealalla ovat kasvavasti riippuvaisia ulkomaisesta
tydvoimasta. Oleskeluluvan kdasittelyaika ja sen ennakoitavuus ovatkin olennaisia
tekijéitd kansainvdlisten rekrytointien sujuvoittamiseksi ja osaavan tydvoiman
houkuttelemiseksi Suomeen.

Toimintaympdristén ja hakemusmdadrien muutoksiin on myds tulevaisuudessa kyettava
vastaamaan ajantasaisella tilannekuva- ja ennakointitydllid sekd tiedolla johtamisella,
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jotta toiminnan resurssit ovat parhaassa kéytdssé ja ehkdistdn pullonkaulojen
syntyminen. Maahanmuuttovirasto toteuttaa hallitusohjelman mukaisesti
valtiohallinnon tuottavuusohjelmaa, jonka vaikutukset haastavat virastoa vuodesta
2026 eteenpdin sddstdjen ulottuessa laajuutensa vuoksi myds viraston priorisoimiin
hallitusohjelman kannalta keskeisiin toimintoihin. Viraston kehittamistydhén haetaan
alkavalla suunnittelukaudella my&s ulkoista hankerahoitusta (mm. EUSA). Toiminnan
tehostaminen ja ulkoisen rahoituksen hakeminen on erityisen térke&d myos
valtiontalouden tiukan taloustilanteen ja laskevien madré&rahakehyksien vuoksi.

Hallitusohjelman keskeiset tydperdistéd maahanmuuttoa koskevat tavoitteet ovat
riftt@van tydvoiman saatavuuden turvaaminen sekd oleskelulupajarjestelman
vadarinka@ytén ja ulkomaisen tydvoiman hyvdaksikaytén torjunta. Tyé- ja
koulutusperusteisissa luvissa tavoitellaan alle kolmenkymmenen vuorokauden
kasittelyaikaa, minké rinnalla erityisasiantuntijatehtdviin fulevien oleskeluluvat pyritddn
k&sittelemdadn seitsemdadn vuorokauden kuluessa. Vuoden 2024 aikana saavutettujen
k&sittelyaikatavoitteiden yliGpito edellyttdd jatkuvaa prosessien vudistamista, laajaa
digitalisaation kehittdmistd ja ylldpitoa sek& onnistunutta toiminnan ja tehtévien siirtoa
tyo- ja elinkeinotoimistoiltfa Maahanmuuttovirastolle vuodenvaihteessa 2025, jolloin
tyontekijan oleskeluluvan kaikkien edellytysten arviointi keskitetGdn yhdelle
viranomaiselle. Digitalisaation ja automaation hyddyntdmisestd huolimatta tyd- ja
koulutusperusteisen maahanmuuton kokonaisuus tulee sis@ltdmadn myos
tyévoimaintensiivisid kehityskokonaisuuksia, kun lupien jalkivalvontaa laajennetaan
hyddyntadmalld automaatiota ja niisté seuraavat lupien peruuttamisharkinta ja
mahdolliset lupien peruuttamiset lisGantyvat.

Itarajan tapahtumat loppuvuodesta 2023 korostivat viranomaisten valmius- ja
varautumissuunnittelun tarkeyttd tilanteessa, jossa turvallisuustilanne Euroopassa ja
globaadlisti on kiristynyt, ja jGnnitteiden arvioidaan sailyvan vield pitk&dan. Virasto
panostaa valmius- ja varautumissuunnitteluun sekd sitd tukevaan tilannekuva- ja
analyysitydhdn erityisesti sellaisten uhkien torjumiseksi, joissa maahantuloa kéytet&dan
hybridivaikuttamisen valineend. Samalla panostetaan viranomaisyhteistydhon,
henkilbston osaamiseen ja tietojdrjestelmdkehitykseen, joilla estet&dn riskinenkildiden
maahanpddsy Suomeen oleskelulupajdriestelmdan kautta. Viranomaisten toiminnan
turvaaminen, arjen furvallisuus sekd luottamus viranomaisiin korostuvat erityisesti
poikkeuksellisissa olosuhteissa, joissa vihamieliset foimijat voivat pyrkid lis@dmaan
yhteiskunnan polarisaatiota, vaestdéryhmien valisia j@nnitteitd tai heikentdmadn
luottamusta viranomaistoimintaan.

Euroopan turvapaikka- ja vastaanottojdriestelmé ovat kuormittuneempia kuin
koskaan vuoden 2015 jalkeen samalla, kun mantereen I&dhialueilla on useita
jannitteisia alueita tai kytevid konflikteja. NGiden jannitteiden tai konfliktien
eskaloituessa turvapaikanhakijoiden mé&ard voi kasvaa dkillisesti ja
vastaanottokeskusten majoituskapasiteettia joudutaan nostamaan nopealla
aikataululla.

Turvapaikkaprosessin vadarinkaytdstilanteisiin puututaan priorisoimalla selkedsti
vadrinkayttdéon viittaavien hakemusten kdasittely ja muulta osin késittelyaika
lyhennetddn kuuden kuukauden mittaiseksi. Tma edellyttdd prosessien riittavad
resurssointia, vahvaa ja jatkuvaa prosessien uudistamista sekd digitalisaation
hyddyntédmistd. Samalla kansainvdlisen suojelun edellytyksid tullaan arvioimaan
aiempaa tarkemmin jatkolupaa haettaessa.
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Vapaaehtoisen paluun toimintamalleja kehitet@dn ensisijaisena tapana ilman
oleskeluoikeutta oleville poistua maasta. Samalla myds maastapoistamisen prosessia
tehostetaan tiiviissé viranomaisyhteistydssa. Digitaalisilla tydkaluilla voidaan saavuttaa
turvapaikkaprosessin kestoa alentavia tuottavuushyodtyjd, mutta kdsittelyajan
lyhentdminen sekd jatkolupahakemusten tarkempi futkiminen edellyttavat
vaistadmatta myos inmistydvoiman kaytoén lisGamistd.

Vendjan hyodkkayssodalle Ukrainaan ei ole ndkdpiiriss& loppua lyhyelld aikavdlilld,
vaikka sotfaa Suomeen pakenevien madrd on ollut laskusuuntainen. Sotatilanteen
kehitykselld sekd eri maiden muutoksilla tilapdisen suojelun ehtoihin voi kuitenkin olla
nopeita vaikutuksia Suomesta suojelua hakevien madaradn. Sotien ja konfliktien liséksi
myo6s muunlaiset globaalit j@nnitteet vaikuttavat viraston toimintaympdaristéon, ja
esimerkiksi iimastomuuttoliikkeiden kaltaisiin nouseviin iimidihin varautumista sekd
niiden seurantaa jatketaan myds tulevalla suunnitelmakaudella.

Hakemuskadasittely

Lupa-asioita koskevien hakemusten m&darén kasvu jatkui vuoden 2024 aikana. Vireille
tulevien lupa-asiahakemusten kokonaismdadard kasvoi noin 9 % verrattuna vuoteen
2023. Lupa-asioiden kokonaishakemusmdadrén kasvua selittéd padasiassa
perheenjdsenten ja opiskelijoiden lupahakemusten madarén kasvu. Merkittavinta
kasvu oli perheenjésenten hakemusten (ensimmaiset ja jatkolupahakemukset) osalta,
joiden kokonaismd&dérd kasvoi jopa 24 % verrattuna edelliseen vuoteen. Suomen
hitaasti elpyvé talous ja epdvakaa maailimantilanne vaikuttivat kuitenkin merkittavasti
tyéperdiseen maahanmuuttoon. Ensimmadisten tybperusteisten
oleskelulupahakemusten mdaardé laski vime vuonna 12 % verrattuna vuoteen 2023.

Lupa-asioita koskevien hakemusten kokonaismdadran arvioidaan pysyvan korkealla
tasolla edelleen vuosina 2026-2029. Vaestdn ikGdntyminen ja tydvoiman
saatavuuden heikentyminen lisddvat ulkomaisen tydvoiman kysyntad pitkalla
aikavdlilld, vaikka epdvarma taloustilanne heijastuukin talla hetkelld tybperdiseen
maahanmuuttoon. Tyd- ja opiskeluperusteisen maahanmuuton kasvun seurauksena
my&s perhesidehakemusten mé&dardn voidaan odottaa kasvavan. Ukrainan sodan
kehittymisesta riippuen on mahdollista, ettd suunnittelukauden aikana maahan
tilapdisen suojelun perusteella tulleet henkildt siirtyvat lupa-asioiden piiriin (esim.
tyéluvat), ja ettd he hakevat huomattavissa méadarin perhesiteen perusteella lupia
perheenj@senilleen.

Vuonna 2024 lupa-asioissa pdadtdksid tehtiin hieman véhemman kuin uusia
hakemuksia jatefttiin vireille. Paatoksia tehtiin vireille tulleisiin asioinin n&hden
keskimaadrin 95 %.

Vireille fulleiden kansalaisuusasioiden kokonaismdadrd laski hieman verrattuna
vuoteen 2023. Kansalaisuushakemuksia, -ilmoituksia ja médritt&misasioita tuli vireille
vuonna 2024 yhteens& 20 170, mikd on 5 % v&hemman kuin vuonna 2023. Pienest&
laskusta huolimatta kansalaisuushakemuksia jatettiin edelleen poikkeuksellisen paljon.
Kansalaisuushakemusten m&ard 1ahti voimakkaaseen kasvuun kesalld 2023, kun
hallitusohjelman mukaiset muutosehdotukset kansalaisuuden mydntdmisen ehtoihin
julkistettiin. Hakemusmd&dard palautui normaadalille tasolleen syksyllé 2024, kun osa
lakimuutoksista astui lopulta voimaan. Kansalaisuuslain uudistaminen (erityisesti
tiukennukset toimeentulo- ja nuhteettomuusedellytykseen sekd kansalaisuuskokeen
kayttddnotto) tulee todenndkdisesti viihentdmdadn hakemusmadrid Idhivuosina.
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Hakemusmadrdn voimakkaan kasvun vuoksi kansalaisuusasiat jatkoivat edelleen
ruuhkautumista, ja paa&tdksia tehtiin vireille tulleisiin asioihin néhden keskimdadrin 86 %
vuonna 2024.

Ensimmadisia turvapaikkahakemuksia jatettin vuonna 2024 yhteensd 2 405, mik& on
noin 47 % vihemman kuin vuonna 2023. Myds uusintahakemusten madard laski.
Uusintahakemuksia jatettiin vuoden 2024 aikana yhteensd 543, mik& on
kolmanneksen v&hemman kuin vuonna 2023. Turvapaikkahakemusten maardn
Suomessa odotetaan pysyvé@n nykyiselld tasollaan suunnittelukauden 2026—-2029 ajan.
Turvapaikkahakemusten madard voi kuitenkin muuttua nopeasti, mikdli Euroopan
turvapaikkatilanteessa tai Suomen itdrajan filanteessa tapahtuu merkittavia
muutoksia.

Kansainvdlistd suojelua koskevien asioiden osalta p&adtdksié tehtiin vime vuonna
selvasti enemmdan kuin vireille tuli uusia hakemuksia. Pa&tésten ja vireille tulleiden
hakemuste vélinen suhde oli 142 %, mik& tarkoittaa, ettd aikaisempien vuosien
kertymdad onnistuttiin myds purkamaan.

Tilapdisen suojelun hakijiamdadrd pysyi tasaisena vuoden 2024 aikana lukuun
ottamatta alkukesdn hakijapiikkid, joka johtui Suomeen kausitéihin saapuneista
ukrainalaisista. Tilapdisen suojelun hakemuksia jateftiin ynteensd 12 617, miké on 35 %
vahemman kuin vuonna 2023. Tulevan vuoden hakemusmdadrdn arvioidaan pysyvan
vuoden 2024 tasolla, mutta kehitykseen vaikuttaa toki merkittdvasti seké sodan ettd
Ukrainan humanitaarisen filanteen kehittyminen. Euroopan Unionin neuvosto padatti
kesdkuussa 2024, ettd tilapdinen suojelu jatkuu 4.3.2026 saakka. Siséministerié on
valmistellut lakimuutosta tilapdisen suojelun lupien jatkamiseksi.

Tilapdistd suojelua koskevia padtdksia tehtiin vuonna 2024 kaytdnndssd saman verran
kuin uusia hakemuksia tuli vireille.

Vastaanottopalvelut

Vastaanottojariestelmdn asiakasmadrd kadntyi vuoden 2024 aikana selvadn laskuun.
Tammikuussa 2025 vastaanottojdrjestelmdassd oli rekisterdityneend yhteensd noin

21 600 asiakasta. Heisté noin 16 000 (74 prosenttia) oli tilapdistd suojelua hakevia
ukrainalaisia. Asiakasmdadrissé oli laskua edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
n&hden yli 14 000 henkildn verran. Laskua selittavat ensisijaisesti uusien
maahantulijoiden madardn viheneminen sekd tilapdaistd suojelua saavien
ukrainalaisten tehostunut kuntaan siirtyminen. Kuntaan siirtyneiden ukrainalaisten
osuus oli vuoden 2024 lopussa jo 80 prosenttia, kun vuotta aiemmin osuus oli noin 50
prosenttia. Ukrainalaisilla tilap&isen suojelun hakijoilla on mahdollisuus hakea
kotikuntaoikeutta ja siirtyd kuntaan asumaan sen jalkeen, kun he ovaft oleskelleet
Suomessa yhtdjaksoisesti 12 kuukautta.

Vastaanottoyksikdiden kokonaismdadré oli tammikuussa 2025 yhteensé 68. Yksikdistd
52 oli aikuisille ja perheille suunnattuja vastaanottokeskuksia ja 18 alaik&isyksikditd.
Lisdksi toiminnassa oli kaksi sdilddnottoyksikkdd.

Sekd vastaanottojariestelmdn asiakkaiden ettd vastaanottoyksikdiden mdadrdn
ennustetaan voimakkaasti laskevan vuosien 2025-2028 aikana, mikdli geopoliittisessa
toimintaymparistdssd ei tapahdu merkittdvid muutoksia. Asiakasmdadrien kehitykseen
tulevat osaltaan vaikuttamaan myos k&ynnissd oleva vastaanottolain uudistus seké& EU-
paktfin toimeenpano I&hivuosina, joiden seurauksena sekd maahantulosddannoksiin
ettd asiakkaiden palveluihin ja niiden tarjoamisen edellytyksiin on luvassa fiukennuksia.
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Toiminnallisesti vuotta 2024 leimasi vahvasti my&s siirtyminen kokonaan kilpailutettuun
toimintaympdristédn vastaanottokapasiteetin hankinnassa. Muutoksen ennustetaan
vuosien 2025-2028 aikana heijastuvan vastaanottotoimintaan ja -talouteen mm.
toiminnan kustannustehokkuuden lisGantymisend.

Ulkomaalaisten sailoonottoyksikot

Ulkomaalaisten saildénottoyksikdiden kokonaiskapasiteetti Suomessa on 109 paikkaa
(Helsinki: 40 paikkaa; Joutseno: 69 paikkaa). Vuoden 2024 lopussa yksikdiden
kayttdaste oli yli 60 %. Kayttdaste madrdytyy sailédonotosta padttévien (muiden)
viranomaisten (kuin Migrin) — poliisin, Rajavartiolaitoksen ja kardjdoikeuksien —
toimesta, eivatkd siihen vaikuta Maahanmuuttoviraston tai
vastaanottokeskusten/sdildonottoyksikdiden omat toimet. Kayttdaste voi eri aikoina
vaihdella huomattavasti rippuen maahantulon filanteesta ja tehtyjen
sdildonottopddtdsten madrasta.

Vuoden 2024-2025 aikana siséministeridssd valmistellaan uvudistuksia ulkomaalaislain
sdilddnottoa ja maahantulokieltoa koskeviin saanndksiin. Uudistusten tarkoituksena on
mahdollistaa henkildn sdilddnotto yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden perusteella
sekd sailddnoton jatkaminen 12 kuukauden ajan nykyisen kuuden kuukauden sijaan.
Lisaksi pyrkimyksend on lisatd sGildédnoton mahdollisuuksia vakaviin rikoksiin
syyllistyneille.

Suunnitellut muutokset fulevat toteutuessaan lisGdmadn saildonottoyksikdiden
asiakasmdadrdd ja kayttoastetta, minkd seurauksena syntyy hyvin todenndkdisesti
tarve lisGhenkildston palkkaamiselle nykyisiin yksikdihin sekd sdilddnottokapasiteetin
mahdolliselle nostamiselle. LisGkapasiteetin tarpeeseen pyritddn vuoden 2028
loppuun mennessd vastaamaan mm. uusien tilaratkaisujen avulla. Vantaan It&-
Hakkilaan on suunnitteilla uusi sGilddnottoyksikkd, joka valmistuessaan korvaa nykyisen
Helsingin Metsdldssa sijaitsevan sdilddnottoyksikdn. Uusi yksikkd on kapasiteetiltaan
nykyist& Metsalan sdilddnottoyksikkdd suurempi.

Vapaaehtoinen paluu

Hallitusohjelmassa on linjattu ns. paluupaketin toimeenpanosta, joka sisaltdd toimia
avustetun vapaaehtoisen paluun j@riestelmdn kautta palaavien henkildiden madéran
kasvattamiseksi. Avustetun vapaaehtoisen paluun jarjestelman kautta palanneiden
maadrd pieneni vuodesta 2016 (2 113 paluuta) aina vuoteen 2022 asti (130 paluuta).
Vuodesta 2023 alkaen maaré on ollut voimakkaassa kasvussa: vuonna 2023 avustetun
vapaaehtoisen paluun jarjestelmdn kautta palasi yhteensd 181 henkildé& ja vuonna
2024 jo 313 henkilda. Kasvua vuosien 2022 ja 2023 valilla oli 39 prosenttia ja vuosien 2023
ja 2024 valillad 73 prosenttia. Kasvua selitt@vat mm. muutokset vapaaehtoisen paluun
avustuksissa, vendldisten turvapaikanhakijoiden lupakdsittelyn ja paluiden uudelleen
k@ynnistyminen sek& vastaanottokeskuksile suunnattu tehostettu  koulutus ja
tulosohjaus paluuasioissa.

My6s EU-tasolla  paluuasiat  ja siten  vapaaehtoinen paluu  ovat  korkea
maahanmuuttopoliittinen  prioriteetti. Maahanmuuttovirasto  hyddyntdd  paluita
tukevassa tydssadn EU:n tarjoamia tukipalveluita avustetun vapaaehtoisen paluun
edist@miseksi sekd osallistuu aktiivisesti EU-tasolla kaytdvadn paluiden operatiiviseen
kehitystoimintaan Frontexin ja Return & Reintegration Facilityn eri verkostoissa. Lisaksi
Maahanmuuttovirasto on  osallistunut  Frontexin - paluuasiantfuntijoiden  pysyvadn
joukkoon vuosina 2023 ja 2024. Maahanmuuttovirasto hyddynt&d niin ikGan Frontexin
uudelleenkotoutumisen avustusten palvelua eli EURP:ta, joka tfarjoaa Frontexin
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kustantamana Maahanmuuttoviraston avustetun vapaaehtoisen paluun asiakkaille
uudelleenkotoutumisen avustuksen 2 000 euroon asti.

Vuosien 2025-2028 aikana Maahanmuuttovirasto tulee jatkamaan suunnitelmallista
panostusta kansallisen paluuneuvontajdriestelman kehittdmiseen eri tavoin, kuten
aktivoimalla ja tulosohjaamalla vastaanottokeskusten paluuneuvontatoimintaa seké
kehittmalld neuvonnan laatua. Vuodesta 2025 alkaen virasto tulee lisdksi
k@ynnistGmadn Suomessa taysin uuden, paluita tukevan toimintamallin pilotoimisen —
ns. paluukeskustoiminnan. Paluukeskus on vastaanottokeskus, joka on erikoistunut
vapaaehtoisen paluun jarijesteimdn kautta fuettavien paluiden sek& palautusten
tukemiseen.

Vuosien 2025-2028 aikana palagjamdadrien kehityksen ennakoidaan jatkuvan
noususuuntaisena, mutta kahta edellistd vuotta maltilisempana ja tasaisempana.
Palaajamd&drien kehitykseen vaikuttavat Maahanmuuttoviraston omien toimien ohella
oleellisesti myods yleinen turvapaikanhakijoiden mdadrén kehitys sek&d mm. poliisin
mahdollisuus foteuttaa palautuksia kolmansiin maihin.

2. Viraston tulossuunnitelma 2025 ja toiminta-ajatus suunnittelukaudelle 2026-
2029

Maahanmuuttovirasto toteuttaa Suomen maahanmuuttopolitikkaa ja edistad
kestdvad maahanmuuttoa, hyvdad hallintfoa seké ihmis- ja perusoikeuksien
toteutumista. Oikea-aikainen ja laadukas ennakointi seké ajantasainen filannekuva ja
analyysi sekd valmius ja varautuminen vastaavat toimintaympdristén nopeisiin
muutoksiin.

Toiminta-ajatus vuodelle 2025 kiteytyy hallitun ja sujuvan maahanmuuton
mahdollistamiseen hallitusohjelman mukaisesti hyddyntéen digitalisaation ja tiedolla
johtamisen tuomia mahdollisuuksia foimintaymparistén monimutkaistuessa ja
muuttuessa entistd ennakoimattomammaksi.

2.1. Suunnittelukausi 2026-2029

1.1.1.1 Sujuva, laadukas ja vadrinkaytokset ehkdisevd hakemuskadsittely

Sujuvan ja laadukkaan hakemuskdsittelyn perustana on prosessien ja toiminnan
kehitys sek& niitd tukeva UMA-jarjestelman kehitys. Erityisind painoalueina ovat
edelleen tyd- ja opiskelulupaprosessien lisdksi taysautomaation kdyttéonottoon
liittyvat prosessi- ja jarjestelmdamuutokset sekd lupien jalkivalvontaan liittyva
automaatio- ja prosessikehitys. Tavoitteena jatkuu tuottavuuden ja
kustannusvastaavuuden suotuisa kehitys. Koko viraston tasoinen tuottavuuden kasvu
edellyttad lisaksi automaation liséadmistd niihin prosesseihin, joihin kehityspanostukset
eivat ole kohdentuneet aiempina vuosina.

Automaation yleislainsad&ddanndn mahdollistamaa automaattisen ratkaisun
kayttodnotto jatketaan hallitusti lains&ad&nnon, toimintaymparistdn ja kaytdssa olevin
resurssien mahdollistamissa rajoissa. Kaikissa prosesseissa ei lainsadadddantémuutosten
jalkeenk&dan ole mahdollista hyddyntéad téysautomaattista pddatdksentekoa, mutta
avustava automatisaatio tehostaa ja yhdenmukaistaa hakemusten kdsittelyé ja
padatdksentekoa sek& mahdollistaa lagjan jalkivalvonnan kéyttéonottamisen.
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Automaation laagja hyddyntGminen onkin yksi konkreettisista tuottavuutta
parantavista prosessien kehitt@dmisen apuvdlineistd, joilla mahdollistetaan
virkamiesten tydajan kohdentuminen manuaalisten rutiinitehtdvien sijaan
yhteiskunnallista arvoa tuottaviin tehtdviin. Lisdksi automaatio on tehokas keino
vastata kasvaviin hakemusmadriin.

Lupa- ja kansalaisuusasioissa kayttéon otetaan laajemmin riskiperusteisen kdsittelyn
malli ja avustavaa automaatiota hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan.
Automaation kattavuutta parannetaan ja asiakkailta ja tydnantajilta pyydettdvien
tietojen madarad vahennet&dn muun muassa luomalla UMA-jarjestelmadn vusia
tiedonvaihtoliittymid. Liséksi lainsdddantémuutokset ja EU-tason
lainsdadantdmuutokset, kuten useiden EU-asetusten toimeenpano, asettavat UMA-
ja@rjestelmdlle ja toiminnalle uusia vaatimuksia.

Lupa- ja kansalaisuusasioissa vuoden painopisteend on toiminnan sujuvoittamisen ja
tehostamisen jatkaminen. Kehitt&misty6td jatketaan tuottavuuskehityksen
kasvattamiseksi, tuloksellisuuden parantamiseksi ja kdsittelyaikojen lyhent&miseksi.
Ruuhkanpurkuihin, joissa ei p&dasty tavoitteisiin vuoden 2024 aikana, kiinnitetadn
erityistd huomiota.

Tehokas ja vadrinkdytokset estava turvapaikka- ja vastaanottojdrjestelma

Kansainvdlisen suojelun osalta painopiste turvapaikkajdrjestelman tehostaminen ja
vadrinkayttotilanteiden ehkdiseminen. Turvapaikkajériestelmdn tehostaminen
toteutetaan prosessien kehitt@misen kautta, riittavalld resurssoinnilla, henkildstdn
pysyvyyden lisdamiselld sekd digitalisaatiota hyddyntdmalld. Vadrinkayttdviitteisten
hakemusten kdasittely priorisoidaan ja resursoidaan nopean kasittelyn varmistamiseksi.
Vadarinkaytostilanteita ovat mm. vusintahakemukset missd ei esitetd uusia asiaan
vaikuttavia perusteita, vastuunmadrittdmisasetuksen perusteella toisella jGsenvaltiolle
tutkittavaksi katsottavat hakemukset, hakemukset, joissa hakija on jo saanut suojelua
toisessa EU-valtiossa sekd ilmeisen perusteettomaksi katsottavat hakemukset.
Palautusten sujumista tuetaan soveltuvissa tapauksissa uusintfahakemuspdivystykselld.

Kansainvdlisen suojelun jatkolupavaiheessa tarkastetaan kansainvdlisen suojelun
tarve. Pakolaisaseman lakkauttamis- ja peruuttamisharkintaa tehostetaan
resurssoimalla siihen liséd henkilditd ja kehittémalld prosesseja.

Ukrainan sotaa paenneiden sujuva lupakdsittely on edelleen yksi prioriteeteista.
Tilap&isen suojelun hakemusten k&sittely pidetddn edelleen automaatiota
hyddyntéen hyvin lyhyend riippumatta hakijamdadrien vaihtelusta.

Tilapdista suojelua saavien sujuvan kuntiin siirtymisen tukemiseksi laaditaan
viranomais- ja sidosryhmdayhteistydssa riittavat, selkedt ja sujuvat toimintamallit ja
ohjeet. Toimintamalleja ja ohjeita kehitetddn vuoden 2025 aikana mm. osana
ukrainalaisten kuntaan siirtymisté& tukevaa MOVE-hanketta. Erityist& huomioita
kiinnitetddn selkokieliseen ja kattavaan asiakasviestint&dn, joka vastaa
asiakastarvetta. Ohjauksessa ja neuvonnassa panostetaan monikielisyyteen ja -
kanavaisuuteen. MOVE-hankkeen toimenpiteiden lisdksi ukrainalaisten kuntiin
siirtymist& pyritddn tehostamaan muun muassa vastaanottokeskuksille suunnattujen
koulutusten ja infotilaisuuksien avulla sekd tehostamalla keskusten ja
palveluntuottagjien toiminnan ja tuloksellisuuden ohjausta.
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Vapaaehtoisen paluun jarjestelma

Suunnittelukaudella  vapaaehtoisen paluun  toiminnassa  fullaan  kiinnittdmadn
huomiota erityisesti vastaanoftokeskusten antaman paluuneuvonnan mdadardn ja
laadun kehitt@miseen hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti. Huomiota kiinnitet&dan
myos uudelleenkotoutumisen palveluiden kartoittamiseen, laatuun ja kehitt@dmiseen
prioriteettimaissa (Irak ja Somalia). Tiedottamiseen ja viestintGdn vapaaehtoisen
paluun ja uudelleenkotoutumisen mahdollisuuksista tullaan niin ik&&n panostamaan,
jotta kohderyhmdadn kuuluvat henkilét tavoitetaan mahdollisimman kattavasti ja heille
voidaan tarjota ajantasaista ja laadukasta tietoa. Uutena toimintamallina paluiden ja
paluuneuvonnan tehostamisessa tullaan suunnittelukaudella k&ynnistdmdadn ja
pilotoimaan ns. paluukeskustoimintaa, jonka vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan
verrokkiryhmdn avulla. Paluuneuvonnan tavoitteet ja niiden seuranta kytket&dn osaksi
vastaanottokeskusten systemaattista toiminnan ja fuloksen ohjausta.

Tulostavoitteiden saavuttamista tukevat erilaiset vapaaehtoisen paluun hankkeet,
joilla vahvistetaan vapaaehtoisen paluun tfukemiseen liittyvid perustoimintoja sekd
lisGtaddn viranomaisten, vastaanottokeskusten ja muiden sidosryhmien kaytdssé
olevaa tietoa ja osaamista paluu- ja vudelleenkotoutumisasioista.
Maahanmuuttovirasto osallistuu aktiivisesti paluuasioiden EU-tason yhteistydhdn seké
pyrkii hyddynt&dmadn EU:n kautta saatavilla olevia vdlineitd (mm. Frontexin eri
paluupalvelut, RRF) ja verkostoja kansallisen vapaaehtoisen paluun jarjestelmdan
kehittGmisessd ja toimeenpanossa sekd esimerkiksi koulutusten tarjoamisessa.

Vastaanoton kapasiteettia sopeutetaan vastaanoton piirissé olevien asiakkaiden
lukuma&dardn mukaan alaspdin tai yldéspdin ja toiminnan kustannustehokkuutta
optimoidaan (valmiusndkékulmat huomioiden). Kauttakulku- eli fransit-
vastaanottokeskuksissa ylldpidetddn valmiussyistd normaalitiianteessa alhaisempaa
kayttdéastetta.

Tilapdistd suojelua hakevien asiakkaiden madarén ennakoidaan vuoden 2025 aikana
jatkavan laskuaan, minké seurauksena myds vastaanottokapasiteetin madarad
vahennetddn. Maahanmuuttoviraston ennakointiverkoston esittdman arvion mukaan
tilap@istd suojelua hakevien kokonaismdadrd j&@& vuonna 2025 enimmillédéan 12 000
henkildén.

Suunnittelukauden aikana vastaanottotoiminnan kehitt&misen erityispainopisteend
on toiminnan kustannustehokkuuden lisddminen sekd pysyvien laskennallisten
sAdstdjen aikaansaaminen vastaanottojdriestelmdassé. Asiakaskokemuksen osalta
huomiota kiinnitet&dn erityisesti kokemuksen tasalaatuisuuteen, jota edistetddn mm.
tehokkaan ja ajantasaisen valvonnan, ohjauksen ja ohjeistuksen keinoin.
Suunnittelukauden aikana myos asiakaskokemuksen ja -tyytyvdaisyyden mittaamista
kehiteta@dan.

Toimintaympadriston muutosten ja turvallisuusuhkien ennakointi ja varautuminen

Maahanmuuttoviraston tietojohtamisen kokonaisuus jakautuu kahteen osa-
alueeseen. Laadukas tilannekuva-, ennakointi- ja analyysitoiminta auttaa
ymmart&dmaadn, selittdmdadn ja ennustamaan toimintaympdristéon vaikuttavia
muutostekijoitd ja iIimiditd. Ndin tuotettu tilannekuva-, ennakointi- ja analyysitieto
tukee oikea-aikaisesti viraston sekd hallinnonalan johdon sek& muiden viranomaisten
paatdksentekoa. Viraston filannekuva-, ennakointi- ja analyysitoiminnan keskidssa
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alkavalla suunnittelukaudella ovat tieto- ja analyysituotteiden ra&taldinti eri
sidosryhmien tarpeisiin. Julkiseen kayttéon tarkoitettua kolmesti vuodessa iimestyvad
Maahanmuutto Suomeen -katsausta jatketaan ja sen julkaisusykli vakiinnutetaan,
minkd liséksi rajattuun viranomaisten vdliseen kayttdédn konseptoidaan tihedmmin
iimestyvd raportti, joka tuo esiin erityisesti Suomeen suuntautuvaa maahanmuuttoa
koskevia hiljaisia signaaleja, hakijoiden seulontatietoihin perustuvia riskihavaintoja
sekd vertailutietoa keskeisistd eurooppalaisista verrokkimaista. Jo vakiinnutettua
maahanmuuton ennakointitydtd jatketaan ja ennakointiverkoston tydmenetelmia
kehitet&dn tulevaisuusarvioiden tarkkuuden lisG&miseksi.

Tietojohtamisen toinen keskeinen osa-alue on viraston palvelu- ja hakemusprosesseja
sekad niiden operdtiivista johtamista tukevat tiedolla johtamisen vdlineet.
Tavoitekdsittelyaikoihin pddseminen, toiminnan ja tydsuorituksen johtaminen sekd
resurssien tehokas allokointi edellyttavat ajantasaisia ja havainnollisia tieton&kymid
toiminnan keskeisistd ja prosessikriittisistd tunnusluvuista sekd niiden kehityksesta.
Virastossa on hyvdaksytty tietojohtamisen tiekartta, jonka mukaan virastossa
panostetaan erityisesti viraston kéytdssé olevan datan teknisen hyddynnettdvyyden
sekd viraston data-analytikkakyvyn vahvistamiseen. Tiedolla johtamisen vdalineistd
kriittisimmin priorisoidut ovaft tulevalla suunnittelukaudella tyd- ja koulutusperusteisia
lupia, turvapaikkaprosessia sekd vastaanottojdrjestelmdan hallinfaa koskevat
operatiiviset tietondkymat. Ennustetydkaluista keskeisimmat ovat tyd- ja
koulutusperusteisten oleskelulupien kdasittelyajan simulaatiomalli sekd
taloussuunnittelua ja hakemusmaksutuloja koskevan ennustemallin jatkokehitt@dminen
sen tarkkuuden lisGdmiseksi. Lisdksi suunnittelukaudella hyddynnetédn
prosessilouhintaa erityisesti turvapaikka-, kansalaisuus- seké tyo- ja
koulutusperusteisten lupaprosessien pullonkaulojen tfunnistamiseksi.

Viraston ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton valmiussuunnitelmat pdivitettiin
vuoden 2024 aikana. Laajamittaisen maahantulon alueellinen suunnittelu jatkuu
yhteistoiminnassa alueellisten varautumisen yhteistydryhmien kanssa. Erityisesti vuoden
2025 aikana keskitytadn foiminnallisten kumppanien (rajavartiostot, poliisilaitokset ja
tarkeimmat kaupungit/kunnat sekd hyvinvointialueet) kanssa tehtdviin varautumisen
suunnitelmien yhteensovittamiseen. Laajemman viranomaisyhteistydn ohjaus ja
osallistuminen alueellisiin valmiusryhmiin madritetédan hyvinvointialueiden valmiuden
koordinaatiorakenteiden vakiintuessa.

Maahanmuuttovirasto on panostanut ennakoivaan varautumiseen ja
organisaatioturvallisuuteen. Virastossa on valmiussuunnitelmien pdivitystydn liséksi
kehitetty my&s valmiustoimintaa ja vuoden 2024 aikana viraston
organisaatioturvallisuutta ja valmiusjohtamista kehitetddn niin, ettd
Maahanmuuttovirasto kykenee turvaamaan entistd paremmin YET vaste niiden
toimintojen osalta, jotka kuuluvat Maahanmuuttoviraston vastuulle.
Maahanmuuttovirasto varautuu myos tukemaan, osallistumaan ja kehittdmdadn
yhteiskuntavarautumista aina tilanteesta riippuen.

Virastossa yhteensovitetaan turvallisuuden ja valmiuden arkkitehtuuria siten, ettd
valmius ja turvallisuus tulee ndkymdadn voimakkaammin viraston pdivittdisessa
tekemisessd. Maahanmuuttoviraston rooli sisdisenturvallisuuden toimijana tukee
Sis&ministerion hallinnonalan yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita.

2.2. Viraston strategiset tavoitteet ja OKRt

Maahanmuuttoviraston johto arvioi viraston strategiaa sadanndllisesti ja asettaa
strategiset tavoitteet hallitusohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi foimintaan
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vaikuttavat ulkoiset ja sisGiset tekijat huomioiden. Viraston siséinen tulosohjaus
toteutetaan vuodesta 2025 alkaen OKR-mallilla (Objectives & Key Results) kahdessa
toteutusjaksossa, fammikuusta kesdkuuhun ja heindkuusta joulukuuhun. Jakson
vaihtuessa virasto arvioi uudelleen toiminnan painopisteitd, ja pdivittad tarvittaessa
strategisia painopisteitd, joihin viraston osastot ja yksikdt vastaavat omilla OKR-
tavoitteillaan. Osastoilla toimivat prosessit luovat omat tavoitteensa osittain myos
tulossopimuksen tavoitteiden toteuttamisen tueksi. Toimintamallilla pyrit&dn
vahvistamaan viraston systemaattista strategista ja takfista toiminnan suunnittelua
sekd yhtendistdmdadn sisdisen tulosohjauksen toimintamalleja yksikdiden ja osastojen
vdlilléa sekd sitomaan tukipalveluita tuottavien yksikdiden toiminta entistd vahvemmin
viraston ydinprosessien onnistumista tukevaksi.

Virasto panostaa vuoden 2025 aikana ensisijaisesti turvapaikkahakemusten
ruuhkanpurun ja hakemusjonon pdivakeskiarvon lyhenté@miseen sek& sen myoéta
vastaanoton majoitusvuorokausien madrdn véhenemiseen, jossa onnistuminen
mahdollistaisi my®s vastaanoton majoituskustannusten véhenemisen asiakasmdadrdn
laskiessa. Viraston tukiyksikdt tukevat omilla OKR-tavoitteillaan kansainvdlisen suojelun
ja vastaanottopalveluiden osaston onnistumista. Turvapaikkaprosessissa keskeistd
vuoden 2025 aikana on sek& ruuhkanpurun riittéva resursointi ettd projektointi, mutta
myos prosessin kehittdminen viraston yksikdiden tukipalveluja hyddyntden.

Viraston tavoitteet ja avaintulokset johdetaan viraston OKR-tavoitteesta
turvapaikkahakemusten jonon lyhentdmiseksi ja vastaanoton majoitusvuorokausien
mMma&adarén vahentdmiseksi:

1. Turvapaikkahakemusten jono lyhenee tulossopimuksen mukaisessa aikataulussa
ja vaikutukset heijastuvat vastaanoton majoitusvuorokausien madaradn

Avaintulos 1: Vireilld olevien turvapaikkahakemusten lukumdadran pdivakeskiarvo
v@henee vuoden 2024 lopun tasosta 20% kesdkuun loppuun mennessa.

Avaintulos 2: Toimenpiteet majoituskustannusten véhentdmiseksi ovat
k&ynnistyneet. Majoituskustannukset vhenevat 12/2024 |Ghtétasoon verrattuna.

Avaintulos 3: Migri vaikuttaa paktin toimeenpanossa aktiivisesti kohti ratkaisuja,
jotka tukevat laadukasta ja fehokasta turvapaikkamenettelyd lyhyelld ja pitkalla
aikavdalilla.

Hyvan hallinnon edistéminen on osa viraston normaalia toimintaa. Hyvéan hallinnon
OKR-tavoitteet tukevat kesdkuussa 1.6.2024 uvudistuneen organisaation toimintaa ja
selkeyttavat rooleja ja vastuita viraston sisdisesti. Henkildstd on viraston onnistumisen
keskidssd, ja virastotasoiset toimenpiteet tulostavoitteissa onnistumisen
mahdollistamiseksi ovat virkarakenteen korjaus kesdkuuhun 2025 mennessd
henkildston vaihtuvuuden vahentdmiseksi, mutta myds henkildstdbudjetin osuvuuteen
ja budjetin mahdollisimman téysiméadardiseen hyddyntdmiseen panostetaan
kehittdmalld budjetin seurantaa sekd toimintamallien ettd raportointikdyténtdjen
osalta. Viraston sisdisessd budjetissa on priorisoitu viraston tulossopimuksen
tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeiset toiminnot, mutta henkiléstébudjetin
osuvuutta tarkastellaan farvittaessa vudelleen. Viraston hankintaprosessin
toimivuuden varmistamiseksi viraston hankintaprosessi kuvataan, hankintaohje
pdivitet@ddn ja henkildstdn osaaminen hankinta-asioiden hoidossa varmistetaan
koulutusta lisGadmallé. Lisdksi hankintaprosessin resursointia vahvistetaan
hankintapadllikdn rekrytoinnilla. Organisaatiouvudistuksen jélkeen tukipalveluiden ja
niihin liittyvien tilausprosessien kuvaamisella pyritddn edistdmdadn onnistumisen
edellytyksend olevien sisdisten palvelujen oikea-aikaista saatavuutta.

Hyvan hallinnon tavoitteet ja avaintulokset johdetaan viraston OKR-tavoitteesta:

2. Virasto edistad hyvdn hallinnon toteutumista
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Avaintulos 1: Viraston ty&jarjestys on pdivitetty, periaatteet ratkaisuvallan
kaytostd, toimintatavoista valmistelussa ja paatdksenteossa sekd viraston sisdistd
toimintaa koskevasta vastuunjaosta on jalkautettu, ja ne koetaan selvind.

Avaintulos 2: Viraston henkildstébudjetin kdyttdaste ja osuvuus paranevat 90 %:sta
(2024) 97 %:iin (2025).

Avaintulos 3: Henkildsto- ja virkarakenteen korjaus on toteutettu kesdkuun
loppuun mennessd.

Avaintulos 4: 100% Migrin hankinnoista tehd&dn hankintalakia ja viraston
hankintaohjetta noudattaen.

Avaintulos 5: 50% tukipalvelutarjoamasta ja niiden filausprosesseista on kuvattu
6/2025 mennessa.

Maahanmuutto- ja oleskelulupajdriestelman turvallisuuden vahvistaminen sek&
vadarinkaytdsten ehkdisy on viraston tulossopimuksen keskidssa. Viraston OKR-
tavoitteena teemaa kdsitell&an tulossopimuksen turvallisuusluokitellun litteen kautta,
jonka toimeenpano kohdentuu suurelta osin valvontaosastolle ja ID-keskukselle.
Tukipalvelut tukevat osaltaan onnistumista. Tulossopimuksen turvallisuusliitteen
toimeenpanoa johdetaan OKR-tavoitteilla.

Maahanmuutto- ja oleskelulupajériestelman turvallisuuden ja vadrinkaytosten
ehkdisyn tavoitteet ja avaintulokset johdetaan viraston OKR-tavoitteesta, jonka
julkinen muotoilu on:

3. Maahanmuutto- ja oleskelulupajdrjestelman turvallisuutta vahvistetaan seka
vadrinkaytoksia ehkdistaan
Avaintulos 1: Tulossopimuksen turvallisuusliitteen foimeenpano

Viraston tavoitteet ja avaintulokset (OKR) seké& niiden toteuma arvioidaan vuoden
toisen neljGnneksen aikana, ja niitd pdivitet@an tarvittavilta osin vuoden
jé@lkimmdiselle puolivuotisjaksolle.

2.3. Tulossopimus 2025-2029 ja tulossuunnitelma 2025

Vuosille 2025-2029 neuvotellussa Maahanmuuttoviraston sekd Sisministerion ja Tyd- ja
elinkeinoministerion vdlisessa tulossopimuksessa ei sisdlldllisesti tehty suuria muutoksia
verrattuna vuosien 2024-2029 tulossopimukseen. Toiminnallisissa tulostavoitteissa
pyrittiin selkeyteen ja keskityttiin olennaisimpiin mittareihin, joista IGhes kaikille asetettiin
tavoitearvot.

Tulostavoite 1: Parannetaan ulkomaisen tyévoiman saatavuutta sujuvoittamalla luvan
saamista ja varmistetaan kustannustehokas sekda vadrinkaytokset ehkdiseva
oleskelulupajarjestelma, joka tukee kansallista turvallisuutta.

Vuonna 2025 ty6- ja koulutusperusteisissa luvissa pyritddn ylldpitdmadn vuonna 2024
saavutettu RRF-tavoitteiden mukaista 30 vuorokauden keskimdadrdisen kdasittelyajan
keskiarvoa sek& pikakaistan palvelulupauksen mukaista 14 vuorokauden
kasittelyaikaa. Viraston RRF-rahoituksen kayttd tyo- ja koulutusperusteisten
oleskelulupien kehitykseen rajoittuu vuoden 2024 loppuun, mutta virasto sitoutuu
varmistamaan rahoituksen kayttddn liittyvien raportointivelvoitteiden
loppuunsaattamiseen sille annetut reunaehdot huomioiden.

Osana TE-palvelujen kokonaisuudistusta 1.1.2025 tapahtuva toimivallan siirto ja
likkeenluovutus aiheuttavat va&jaamatdnta hairidétad hakemuskdasittelyyn
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alkuvuodesta, kun t&hdn asti TE-toimistojen vastuulla ollut osap&d&tos poistuu ja koko
hakemus arvioidaan jatkossa Maahanmuuttovirastossa. Virastolle siirtyy uusia
teht&vid, joista olennaisin on saatavuusharkinta, ja myds TE-toimistojen
tySlupayksikdiden henkildsto siirtyy Maahanmuuttovirastoon. Uudistus mahdollistaa
entistd sujuvamman lupaprosessin. Siirtymdavaiheen jalkeen kdsittelyaikatoteuman
odotetaan henkildstdén muutostuella ja jariestelmdkehityksen aktiivisella fukemisella
asettuvan vudelleen lyhenemdadn pdin ja olevan vuoden lopussa kumulatiivisena
tavoitetasolla, alle 30 pdivad. Opiskelijoiden luvissa 30 vuorokauden
kasittelyaikatavoitteen yliGpitGmiseksi, lakisGateisten kdsittelyaikojen tayttémiseksi
sek& kustannustehokkaan ja vadrink&ytokset ehkdisevan prosessin varmistamiseksi
priorisoidaan erityisesti riskiperusteisen mallin kehittdminen siten, etta riskipolulle
ohjautuvat hakemukset kasitellddn lakisateisten kdasittelyaikojen puitteissa.
Erityisasiantuntijoiden 7 vuorokauden keskim&dardinen kasittelyaikatavoite saavutettiin
vuoden 2024 viimeiselld nelji@nnekselld. Vuonna 2025 saavutettua tasoa ylidpidetddn
prosessin mahdollisten pullonkaulojen tunnistamisella, resurssien optimoinnilla seké
tehokkuuden lisddmiselld erityisesti riskiperusteisten hakemusten kdasittelyyn.
Kasvuyrittdjien lupaprosessin kehittémistd jatketaan yhteistydssé Business Finlandin ja
tyd- ja elinkeinoministerion kanssa.

Maksullisten prosessien tuottavuustavoitetta ei saavutettu alkuvuoden onnistumisista
huolimatta vuonna 2024. Suurimpana vaikuttavana tekijané oli tydn uudelleen
jariestéminen 1.6.2024 voimaantulleen organisaatiouvudistuksen jélkeen. Toiminnan
voidaan odoftaa vakiinfuvan vuodelle 2025 tultaessa, mutta lisGpanostuksia tarvitaan
erityisesti suorituksen johtamisen kehitt&miseksi sek& sisdisten tulostavoitteiden
asettamisen ja seurannan prosessien vakiinnuttamiseksi. Jalkivalvontaa laajennetaan
koskemaan kaikkia vahintd&n kuusi kuukautta voimassa olevia mydnnettyja
tyéntekijan jatko-oleskelulupia sekd yli vuoden mittaisia ensimmdisid oleskelulupia.

Tulostavoite 2: Kansalaisuushakemusten ruuhka puretaan.

Kansalaisuusprosessin kehittdminen vuonna 2025 tahtad prosessin tehokkuuden
kasvattamiseen ennen muuta kansalaisuushakemusten kasittelyn osalta. Erityistd
huomiota ftullaan kiinnittdmadn myds henkildston tydhyvinvointiin ja prosessin sisdisen
organisaatiokulttuurin parantamiseen ja kehittdmiseen. Kansalaisuushakemusten
ruuhkan purkuun panostetaan ja kansalaisuuslain 20a § mukainen lakisGdteinen
kasittelyaika foteutuminen varmistetaan 1.10.2024 jalkeen jatettyjen hakemusten
osalta.

Tavoitteen saavuttamiseksi kehitetddn ja uudistetaan niin johtamismallia
(prosessijohtamisen ja tavoitejohtamisen kayttédnotto) kuin kdsittelytydn tekemisen
tapoja. Erityishuomiota kiinnitetddn kansalaisuushakemusten ruuhkan purun
projektoimiseen ja kdynnist&miseen. Ruuhkan purku on suunniteltu toteutettavaksi
kahdessa vuodessa (2026 loppuun mennessd). Vuoden 2025 tulostavoitteena on, ettd
55 % kaikista vireilldolevista kansalaisuushakemuksista olisi ratkaistu 12 kuukaudessa.
Samalla varmistetaan, ettd kaikki 1.10.2024 jalkeen vireille tulleet Kansalaisuuslain 20 a
§ mukaiset hakemukset kdsitellddn laissa asetetun madrdajan (12 kk) kuluessa.

Tulostavoite 3: Turvapaikka- ja vastaanottojdarjestelma toimii tehokkaasti,
vadrinkaytokset estetadn, turvallisuusuhat havaitaan varhaisessa vaiheessa ja niihin
puututaan.

Turvapaikka- ja vastaanottojdriestelma on tulostavoitteidemme keskidssa.
Turvallisuusuhkat tunnistetaan ja niihin puututaan varhaisessa vaiheessa, jarjestelmdn
vadrinkdytokset estetddn ja toiminnan tehokkuutta lisatédn. Turvapaikkaprosessin
osalta tulossopimuksessa on keskeistd turvapaikkahakemusten ruuhkan purku vuoden
2026 kesdkuuhun mennessd. Vuoden 2025 aikana prosessissa panostetaan erityisesti
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hakemuskdasittelyn tehostaminen, lakisGateisen késittelyajan ylitténeiden
turvapaikkahakemusten ruuhkanpurku ja vadarinkayttétilanteiden ehkdiseminen.
Jarjestelmdan tehostaminen toteutetaan prosessin voimakkaan ja laaja-alaisen
kehittGdmisen kautta ja digitalisaatiota hyddyntdmalld. Tavoitteessa onnistumisen
kannalta olennaista on prosessin riittéva resursointi, saumaton yhteistyd vastuualueen
johtajien ja esinenkildiden kanssa sekd viraston tukipalveluiden laaja fuki prosessille.
Rajamenettelyyn ohjautuvat hakemukset k&sitellddn neljdssd viikossa ja
vadrinkayttdviitteisten ja perusteettomien hakemusten kéasittelyaikoja kiristetadn.
Dublin-prosessin tavoitteiden saavuttamiseksi vuonna 2025 panostetaan erityisesti
hakemusten alkuvaiheen analysointiin, henkildkohtaisen puhuttelun tai
turvapaikkapuhuttelun jariestGmisen viiveiden lyhentédmiseen nopeamman kdasittelyn
mahdollistamiseksi. Vuoden aikana otetaan kayttéon téysimadrdisesti lakimuutosten
ja viraston lainsoveltamisohjeiden pdivitysten mahdollistamat muutokset prosessiin.
Maahanmuuton hallinta-asetuksen toimeenpanoa jatketaan vuoden 2025 aikana.
Alkuvuonna priorisoidaan komission taytantdédnpanosddaddsten valmistelu, prosessin
muutosten suunnittelu ja kuvaaminen sekd prosessin toimeenpanoaikataulun
tarkentaminen.

Vastaanottokeskusten asiakasmdadrdd pyritddn laskemaan seké tehokkaalla
turvapaikkahakemusten kdsittelylld ettd tehostamalla ukrainalaisten tilapdista
suojelua saavien asiakkaiden kuntiin siirtymistd. Kuntaan siirymisté tuetaan mm.
tehostetun omakielisen neuvonnan ja ohjauksen avulla sekd sidosryhnmdayhteistydté
kehittGmalld. Myds vastaanottokeskusten ja palveluntuottajien tulosohjaukseen ja
toiminnan seurantaan panostetaan tulostavoitteiden saavuttamiseksi.

Vastaanottotoiminnan kustannustehokkuutta parannetaan mm. toteuttamalla
asiakasohjausta ja -siirtoja halvimman hinnan mukaan sekd véhentdmallé
hukkavuorokausien m&arad.

Suomalaisen yhteiskunnan kurssikokonaisuuden suoritusosuutta kasvatetaan ja kurssin
suorittamisesta tehdddn velvoittavaa kaikille vastaanottojdriestelman piirissé oleville
asiakkaille. Tavoitteeseen pddseminen pyritddn varmistamaan mm. tehostetulla
suoritteiden seurannalla ja puuttumisella sekd sisGllyttdmalla tavoite osaksi keskusten
toiminnan ja tuloksen ohjausjérjestelmad.

Tulostavoite 4: Suomessa oleskelevat kielteisen oleskelulupapaatoksen saaneet
poistuvat tai heidat poistetaan maasta viivytyksetta padatoksen saamisesta.
Vapaaehtoinen paluu on ensisijainen maasta poistumisen muoto. Viranomaisten
vdlistda yhteisy6ta tehostetaan paluiden ja palautusten taytantéénpanossa.

Maastapoistamisen prosessin favoitteena on varmistaa ja yllapitdd
maastapoistamista ja maahantulokiellon madrddmistd koskevan padtdksenteon
nopeus ja laadukkuus. Maahanmuuttovirasto pyrkii yhteistydssa@ yhteistydssd poliisin ja
rajaviranomaisen kanssa varmistamaan, ettd luvattomasti maassa oleskelevat
henkildt poistuvat maasta l[dhtdkohtaisesti vapaaehtoisesti, ja ettd tarvittaessa heidat
poistetaan maasta poliisin tai rajaviranomaisen foimesta. Erityisesti rikosperusteisten
karkottamisasioiden keskimdadrdistd kasittelyaikaa pyritddn lyhentdmadn enintadn
180 vuorokauteen nykyisestd keskimadaraisestd yli vuoden kasittelyajasta. Tavoitteen
saavuttamiseksi tarkastellaan prosessin tydnjakojen uudelleenjdrjestelyd, ylldpitdmalla
akfiivista sidosryhmdayhteisty6ta poliisin kanssa, vanhimpien vireill& olevien asioiden
seurannan kehittédmiselld sekd tehostamalla UMA- ja automaatiokehitysté prosessissa.

Kevadalla 2025 ulkomaalaislakiin fulee paljon mm. maastapoistamiseen ja
maahantulokiellon maarddmiseen littyvid muutoksia. Poliisin ja rajavartiolaitoksen



Maahanmuuttovirasto 16 (24)
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

toimivaltuudet lisGantyvat kaannyttadmistd koskevissa asioissa ja ndmdé viranomaiset
voivat jatkossa myds madratd pidempid maahantulokieltoja kuin aikaisemmin. Tdma
tehostaa kaikissa viranomaisissa maastapoistamisprosessia, kun esim.
Maahanmuuttovirastossa vapautuu resurssia karkottamista koskevaan
pdadtdksentekoon ja toisaalta k&annyttamispadtoksia pystytddn poliisin ja
rajaviranomaisen toimesta jatkossa fekem&dan enemman myds normaalin virka-ajan
ulkopuolella.

Sis@ministeridssd on marraskuussa 2024 kaynnistetty laajempi
maastapoistamissad&nnosten kokonaisuudistus, jonka tarkoituksena on uudistaa ja
tehostaa maastapoistamista koskeva padatdksenteko- sekd taytdntddnpanoprosessi.
Lakimuutosten on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2026.

Maastapoistamisohje pdivitetddn kevadn 2025 aikana ja tdma osaltaan tulee
tehostamaan maastapoistamista koskevaa padatdksentekoa. Myds poliisi ja
rajavartiolaitos hyddyntévat ko. ohjetta omassa toiminnassaan.

Maastapoistamisprosessiin keskitetddn vuoden 2025 alussa Maahanmuuttoviraston
kaikki Schengen-tehtavat. Tdmdan johdosta prosessiin tulee kahden htv:n lisdys.
Schengen-tehtéavien keskittdmiselld maastapoistamisprosessiin favoitellaan
sujuvampaa ja tehokkaampaa Schengen-asioiden kdsittelyd
Maahanmuuttovirastossa (neuvofttelut ja viestinvaihdot jGsenvaltioiden kanssa).
Talldin myds muilla substanssiosastoilla vapautuu resurssia oleskelulupa- ja
turvapaikka-asioiden sujuvampaan kdsittelyyn.

Vastaanottopalvelut: paluuneuvonta ja paluiden tuki

Vuoden 2025 aikana paluuneuvontaa kehitetddn sekd madrdllisesti ettd laadullisesti
siten, ettd neuvonnan maard ja laatu lisdantyvat edellisvuosiin ndhden. Laadun
parantamista tehdadn ensisijaisesti kouluttamalla vastaanottokeskusten
henkildkuntaa sek&@ muun muassa kehittdmalld paluuneuvonnassa hyddynnettavid
tiedotusmateriaaleja. Koulutusta jarjestetddn sek& Maahanmuuttoviraston foimesta
ettd ulkoisten tahojen avustuksella, ja erityisesti paluuneuvonnan motivoivaan
elementtiin kiinnitetG&n huomiota kielteisen turvapaikkapddtdksen saaneiden
turvapaikanhakijoiden kohdalla. My&s sidosryhmdayhteistydta syvennetddn siten, etta
vastaanottojariestelmdan ulkopuolella olevien avustetun vapaaehtoisen paluun
kohderyhmdadn kuuluvien henkildiden tavoittaminen paranisi.

Vuoden 2025 aikana vapaaehtoisten paluiden, palautusten ja maasta poistamisten
MAadrad pyritdan liséksi kasvattamaan ns. paluukeskustoimintaa pilotoimalla.
Paluukeskus on vastaanottokeskus, jossa rajatulle turvapaikanhakijoiden
kohderyhmadlle tarjotaan laajennettua paluuneuvontaa ja palaamisjarjestelyiden
tukea. Pilotissa kerat&dan tietoa mallin toimivuudesta. Mallin vaikuttavuutta seurataan
ja arvioidaan verrokkiryhmdan avulla.

Tulostavoite 5: Ennakoidaan ja varaudutaan toimintaympdriston muutoksiin ja
turvallisuusuhkiin, erityisesti laajamittaisen ja vdlineellistetyn maahantulon tilanteisiin
seka kyberturvallisuusriskeihin.

Valmius ja varautuminen

Virastossa laaditaan yhdessé SM/MMO:n kanssa EUAA:n mallin mukainen
laajamittaisen ja vdalineellistetyn maahantulon suunnitelma osana PAKTI-valmistelua.
Viraston harjoitussuunnitelmaan kuvataan hairidtilanteiden hallintaan liittyva
harjoitustoiminta, kehitetdan harjoitustoiminnan seurantaan ja osallistutaan kansallisiin
ja alueellisiin varautumis- ja valmiusharjoituksiin.

Ennakointi-, analyysi- ja tilannekuva
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Viraston tilannekuva-, analyysi- ja ennakointitoiminta tuottaa tulossopimuksessa
eritellyt tlannekuva ja ennakointituotteet ajantasaisesti ja suunnitelmallisesti.
Maahanmuutto Suomeen -katsaus julkaistaan viraston tfieto- ja tulosohjauspalveluiden
yksikdn toimesta kolme kertaa vuodessa, maahanmuuton tulevaisuusarviot
pdivitet@ddn ja muodostetaan kolme kertaa vuodessa. Maahanmuuton
turvallisuushavaintojen filannekuva sekd paluiden ja palautusten tilannekuva
tuotetaan neljd kertaa vuodessa ja lidksi Euroopan turvapaikkatiiannekuvaa
pdivitetddn kuusi kertaa vuodessa. Lisdksi virasto kehittdd tilannekuva-, analyysi- ja
ennakointi toiminnan valmiutta ad hoc -raporttien tuottamiseen sekd
teemaraporttien laadintaan tarpeiden mukaisesti.

Rajamenettelyn edellyttama tilakapasiteetti

Rajamenettelyn edellyttdmdad tilakapasiteetin tarvetta seurataan ja arvioidaan
ajantasaisesti. Virasto mdadrittelee riittdvan kapasiteetin rajamenettelyn osalta paktin
vaatimukset huomioiden sek& hakee tarvittaessa ulkoista rahoitusta kapasiteetin
perustamiseksi.

Maahanmuuttohallinnon kyperturvallisuus ja kriisinkestavyys

Maahanmuuttovirasto kilpailutti maahanmuuttohallinnon (UMA)
asianhallintajarjestelmdan ja asiakasrekisterin vuonna 2024. Kilpailutuksen myotéa
vuonna 2025 keskidssd on monitoimittajamallin k&yttédnoton onnistumisen
varmistaminen sek@ UMAnN arkkitehtuurin uudistamisen suunnittelu sekd siihen liittyvien
priorisoitujen kehityskohteiden toteutuksen aloitus. Digitaalinen infrastruktuurin
turvaamiseksi luodaan suunnitelma ja kehityksen tiekartta. Digitaaliset palvelut
tukevat liséksi automaatiokehitystd ja teknisi& parannuksia pakolaisaseman
lakkauttamis- ja peruuttamisharkinnan, jélkivalvonnan ja maastapoistamisen
prosessien toimivuuden ja kehityksen varmistamiseksi.

3. Tehtavien onnistumisen edellytykset

Tarkein voimavaramme sek& toiminnan tuloksellisuuden edellytys on sitoutunut,
ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkildstd. Laadukkaalla johtamisella varmistamme,
ettd henkildstomme voi hyvin ja onnistuu tydssddn. T&dma tarkoittaa jokapdivaisic
arjen esihenkildtekoja muun muassa suorituksen johtamisen, tydkykyjohtamisen ja
osaamisen johtamisen parissa.

Onnistumisen ja hyvinvoivan henkildston edellytyksend on selkedt tavoitteet ja
vastuut. Hyvalld esihenkildtyolla varmistamme, ettd jokainen fietédd omat tavoitteensa
ja ymmartad niiden kytkeytymisen viraston tavoitteisiin.

Laadukas fiedolla johtaminen, tilannekuva- ja analyysitoiminta edellyttdd selkedd
organisoitumista, roolien ja vastuiden jakamista sek& asianmukaista ja riittévad
resurssointia. N&ihin liittyvid toimenpiteitd viedddn eteenpdin vaiheittain vuoden 2025
aikana.

Digiohjelma ohjaa jatkossa digitalisaatio- ja jarjestelmdakehitystydtd madarittamallé
strategiset prioriteetit ja tavoitteet tuleville vuosille. Automaation hyddynt&dminen sekd
hakemusten kasittely- ja ratkaisutydssd ettd jalkivalvonnassa mahdollistaa
tehokkaamman henkildstéresurssien ohjaamisen asiantuntemusta vaativiin tehtaviin,
muftta vaatii rittévad resurssointia automaation yllGpitdmiselle muuttuvassa
toimintaympdristdssé. Automaation hyddyt realisoituvat riskiperusteisen kasittelymallin
kayttéodnoton ja siihen liittyvén toiminnan my&td. Kattava, tietoon pohjautuva jatkuva
analyysityd on edellytys riskiperusteisen kasittelymallin kdyttédnotolle.
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JarjestelmdakehittGmisen osalta UMA-jGriestelmdan kehityksen ja ylldpidon
monitoimittajamalliin siirfyminen vaatii merkitt&vid resurssipanostuksia vuonna 2025.

4. Voimavarat

4.1. Henkilosto

Maahanmuuttovirasto uudistaa toimintaansa ja henkildstérakennettaan vuonna
2025. Henkildtydvuosimdaard (HTV) on Maahanmuuttovirastossa vuoden 2025 alussa 1
438, joten HTV on kasvanut vuoden 2024 alusta noin é %. Vuoden alusta TE-toimistoista
Maahanmuuttovirastoon siirtyi 54 virkaa. Pidemmalld aikavdalillé vuosina 2026-2028
viraston henkiléstdkehys on kuitenkin voimakkaasti laskeva, jolloin henkildstdon
kokonaismd&aré kadntyy laskuun.

Alustava Alustava Alustava Alustava
Toteuma  Arvio Tavoite tavoite tavoite tavoite tavoite
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Henkiloston maara 1283 1351 1533 1300 1250 1000 1 000

Taulukko 1. Toteutumat ja ennuste HTV:n kehityksest& vuosina 2023-2029

Lokakuussa 2024 hyvdaksyttiin uusi henkildstdohjelma, joka tulee madrittdmdadn
Maahanmuuttoviraston henkiléstotyodtd ja sen suunnittelua vuosina 2024-2027.
Ohjelma pohjautuu viraston strategian lisdksi julkisen hallinnon uudistamisstrategiaan
ja Valtion henkildstéstrategiaan. Ohjelman painopisteitd ovat henkildstdpolitikka,
toimintakulttuuri, tydhyvinvointi, osaamisen ja oppimisen johtaminen sekd johtaminen.

Keskeisend henkiléstopoliittisena foimenpiteend vuonna 2025 on henkildstérakenteen
korjaaminen. Maahanmuutto on kasvanut voimakkaasti vimeisen kymmenen vuoden
aikana, mikd on lisGnnyt henkildston tarvetta Maahanmuuttovirastossa. Ennusteiden
mukaan tyd- ja koulutusperusteinen maahanmuutto sdilyy vikkaana Suomeen
tulevinakin vuosina. LisGddntyneen maahanmuuton my&td myos esimerkiksi
kansalaisuushakemusten maard on kasvanut merkittavasti. Maahanmuuttovirastoon
on maahanmuuton kasvun vuoksi rekrytoitu paljon madrdaikaista henkildstod vime
vuosina. Lisdksi virastoon on samaan aikaan keskitetty muiden viranomaisten aiemmin
hoitamia tehtdvid. NGiden suurien henkildstémuutosten ja maahanmuuton
asiakasvirtojen kasvun myotéd viime vuosina viraston henkildstérakenteeseen on
kerdantynyt huomattavan paljon madardaikaisia virkasuhteita, noin puolet
henkildstostd. Vuoden 2025 aikana virasto korjaa henkildstdrakenteen, joka muuttaa
vakituisten virkojen ja madr&aikaisten virkasuhteiden suhdetta tasapainoisemmaksi.

Ennakoivaksi kehityskuluksi Maahanmuuttovirastossa on tunnistettu laajemmin
teknologisen kehityksen, kuten UMAan (ulkomaalaisasioiden asiankdsittely ja
asiakashallintajdrjestelmd) tehtavien investointien vaikutus henkildstétarpeeseen.
Pitk&lla tahtaimelld on oletettavaa, ettd merkittdvat investoinnit feknologiaan
lis&dévat automaation toimintaa ja mahdollisuuksia, ja t&dman myotéd aiheuttavat
vdlillist& henkildstétarpeen vahenemistd sekd sadstdja henkildstdkuluissa.
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Tulevat vuodet edellyttavét Maahanmuuttovirastolta osaamisen johtamista ja sitd
kautta tuottavuuden lisGamistd. Keskeinen vuonna 2025 henkildstén osaamisen
kehittGmistd edesauttava tekij@ on HRD-jarjestelmd Osku, jonka aktiivinen
kayttddnotto on keskeinen vuoden 2025 tavoite. Oskun laajamittainen ja tehokas
kayttd tuo vuoden aikana tulevaa resurssisadstdd henkildstoyksikkdon.

4.2. Henkilostokokemuksen edistdminen

Hyva henkildstokokemus on yksi keskeinen henkildstopoliittinen tavoitteemme.
Tavoitteenamme on luoda tydympdristd, joka huomioi tydntekijdiden erilaiset
eldmdntilanteet ja tarjoaa sujuvan palvelusuhteen alusta loppuun, aina rekrytoinnista
el@kditymiseen tai tydsuhteen padttymiseen asti.

Edistdmme avointa ja I&pindkyvad henkildstdpolitikkaa, joka perustuu keskindiseen
luottamukseen ja hyvadn vuorovaikutukseen. Turvallisen ja terveellisen tydympdariston
takaaminen on meille ensiarvoisen térkedd, ja panostamme sekd fyysiseen ettd
psykososiaaliseen turvallisuuteen. Ennakoivat tydbhyvinvoinnin toimenpiteet ja
laadukkaat tyéterveyspalvelut varmistavat tydntekijdidemme hyvinvoinnin ja
jaksamisen.

Osaamisen kehittdminen ja urapolkujen mahdollistaminen ovat keskeisid henkildston
sitoutumisessa ja pitkdjanteisen tyduran rakentamisessa. Johtajuutemme perustuu
valmentavaan, luotettavaan ja inhimilliseen otteeseen, joka tukee yksildiden kasvua
ja tuloksellista toimintaa.

Tama kokonaisvaltainen Idhestymistapa varmistaa, ettd henkildéstomme kokee
olevansa arvostettu ja fuettu kaikissa tyduran vaiheissa.

Mittaamme tydntekij@kokemusta kuukausittain toistuvalla pulssikyselylla seké
lagjemmilla kyselyilld, kuten yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysely, tyéhyvinvointikysely
sekd tyopaikkaselvitykset. Osana Maahanmuuttoviraston fiedolla johtamisen
kokonaisuutta kehit@mme HR-fiedolla johtamista laadukkaan ja ajantasaisen tiedon
saamiseksi.

Kansainvdlinen suojelu ja vastaanottopalvelut

Prosessin kehitt@misen ja digimahdollisuuksien hyddynté&misen lisdksi sujuvan
turvapaikkapadtdksenteon takaamiseksi tulee turvata riittava kasittelijdmadrd, jotta
vireille tulleet ja tulevat uudet turvapaikkahakemukset pystytadn kdsittelemadn
kuuden kuukauden kéasittelyajassa eikd hakemusten kdasittely ruuhkaudu.
Turvapaikkahakemusten ké&sittely vaatii erityisesti sek@ puhuttelun ettd varsinaisen
padatdksentydn osalta ihnmistydtd, jota ei voida automaatiolla korvata. Riittava
kasittelijmadrd korostuu varautumisen ndkékulmasta hakemusmdadrien noustessa.
Hakemusmdadrat voivat nousta nopeasti ja ennakoimatta moninkertaisiksi.
Turvapaikkahakemusten profiili on Suomessa edelleen verrattain haastava eiké toisin
kuin monissa muissa jasenvaltioissa Suomessa korostu turvallisina Idhtémaina pidetyt
maat hakijaryhmind.

Hallitusohjelman painopiste kansainvdlisen suojelun tarpeen tarkemmasta arvioinnista
jatkolupavaiheesta vaatii aciempaan verratuna lisGresurssointia hakemusten
alustavaan I&pikayntiin, ja mikali enemmdan hakemuksia etenee lakkauttamis- ja
peruuttamisharkintaan, lisGresurssointia myds ndiden kdsittelyyn.

Tilapdisen suojelun prosessi on turvapaikkaprosessiin verrattuna moninkertaisesti
resurssitehokkaampi, koska hakijoita ei puhutella eikd hakijoille tehdd yksikollisesti
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perusteltuja padtdksid. Hakijamadrat ovat riippuvaisia Ukrainan sodan kehittymisesté.
Prosessin ollessa yksinkertainen ja pitkalti digitalisoitu, prosessi ei sido merkittavalla
tavalla henkildstéresursseja hakijamdadrén noustessakaan.

Vastaanottopalveluiden osasto vastaa vastaanottojdriestelmdn suunnittelusta,
ohjauksesta, valvonnasta ja kehittdmisestd sekd vastaanottokapasiteetin
perustamisesta ja lakkautuksesta. Sen osana foimivat myos Helsingin, Joutsenon ja
Oulun vastaanottokeskukset sekd Joutsenon ja Helsingin sdilddnottoyksikdt. Liséksi
Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma toimii Joutsenon vastaanottokeskuksessa.

Vastaanottopalveluiden osaston henkiléstéresursseja on lisatty Ukrainan sodan
tuottaman tilapd&istdsuojelua hakevien/saavien ja vastaavasti
vastaanottojariestelman asiakasmadrdan merkittdvan ja nopean kasvun myotd
kevadstd 2022. Vuoden 2025 resursointi vastaa vuoden 2024 tasoa.
Vastaanottojdriestelmdan asiakasmd&dardn ennakoidaan vuoden 2025 aikana laskevan,
mik& asteittain vahent&d myods henkildstdresurssin tarvetta. Sdildonottoyksikdiden
resurssitarpeen arvioidaan sen sijaan vuodesta 2025 alkaen kasvavan uuden
lains&&dannon kayttédnoton myotd. Uusi lainsédddantd mahdollistaa henkildn
sdilddnoton yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden perusteella sekd sdilddnoton
jatkamisen 12 kuukauden ajan nykyisen kuuden kuukauden sijaan. LisGksi
pyrkimyksend on lisatda sdilddnoton mahdollisuuksia vakaviin rikoksiin syyllistyneille.
Suunnitellut muutokset fulevat toteutuessaan lisGdmadn saildonottoyksikdiden
asiakasmdadrdd ja kayttoastetta, minkd seurauksena syntyy hyvin todenndkdisesti
tarve lisGhenkildston palkkaamiselle nykyisiin yksikdihin sekd sdilddnottokapasiteetin
mahdolliselle nostamiselle.

Jatkossa alenevan madrdrahakehyksen ja oletettavan kokonaisasiakasmdadaran
v@henemisen johdosta myds vastaanottopalveluiden osaston resursointia joudutaan
tarkastelemaan ja toimintaa kehittdmadn, mutta samalla on myéds varmistettava
riittGva resurssitaso vastaanotto- ja sdilddénottotoiminnan laadukkaaseen
j@riest@miseen, ohjaukseen ja valvontaan sekd edelleenkin varauduttava toiminnan
nopeaan skaalaamiseen ylospdin mahdollisen laajamittaisen maahantulon
filanteessa.

Oleskelulupa- ja kansalaisuushakemukset

Viraston rahoituksesta runsas kolmas osa katetaan lupa- ja kansalaisuushakemusten
kasittelymaksuilla. Vuoden 2024 aikana ndiden hakemustulojen madrat kasvoivat.
Kaikissa hakemustyypeissa ei kdsittelymaksuissa kuitenkaan ole mahdollista padsta
omakustannushinnan tasolle, minkd vuoksi osa lupapalveluiden resursoinnistakin on
varmistettava valtion talousarviossa ko. suunnittelukaudella. Vuonna 2024 maksullisen
toiminnan kustannusvastaavuus oli tarkastelujaksolla tammikuusta elokuun 2024
loppuun 69 %, joten jddnemme koko vuoden tavoitteesta 79 %. Vuoden 2025
tavoitteena on kustannusvastaavuuden parantaminen 72 %:iin.

Lupa- ja kansalaisuusyksikdn henkildstdn htv-toteuma vuodelle 2024 oli 445 ja tadma
hyvin linjassa suunnitelmien kanssa, joissa vuoden raamiksi suunniteltiin 430 + 21
ylibuukkausta = 451. Lupapalveluissa tydskentelee huomattavan suuri maaré
madrdaikaista henkildstéd ja tadmdan myotd myds vaihtuvuus on vuodesta toiseen
runsasta. Lupakdsittelysté myds hakeudutaan akfiivisesti vuoden mittaan avautuviin
asiantuntijatehtaviin. Henkiléstéon vaihtuvuus myds haastaa hyvésuuntaista
tuottavuuskehitystd. Sujuvaan rekrytointiin, osaamisen nopeaan kehittdmiseen ja
perehdyttdmiseen onkin kiinnitetty erityist& huomiota vuoden 2025 aikana. Osassa
lupa-asioita hakemusmdadrien kasvu oli merkittavad vuoteen 2022 verrattuna.
Hakemusmdadrien ennakoidaan kasvavan jatkossakin. Tastd syysté kehittdmistoimet
vuodelle 2025 littyvat edelleen vahvasti automaation tehokkaaseen
hyddyntdmiseen, sujuvien ja riskiprofiloitujen kasittelymallien k&yttéén, jélkivalvonnan
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kehittGmiseen. tydbn organisoinnin muutoksiin ja prosessijohtamisen vahvistamiseen,
tiedolla johtamisen kehittdmiseen ja henkilbston tydhyvinvoinnin varmistamiseen ja
osaamisen ja ammattitaidon kehitt@miseen.

4.3. Talous
4.3.1. Vuoden 2025 rahoitus

¢ Toimintfamenot vuoden 2025 talousarvioesityksen mukaan ovat 88,266 mil].
euroa (momentti 26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion
vastaanottokeskusten toimintamenot, smr 2 v).

e Tuoftoja hakemusmaksuista ja yhteisrahoitteisista hankkeista arvioidaan
kertyvdn noin 51,0 milj. euroa.

Sisdinen budjetti vuodelle 2025 on n. 107 milj. euroa (bruttomenot, tulot, madardraha +
siirtyv@ erd), jolla varmistetaan mm. hallitusohjelman tavoitteiden kannalta riittéva
HTV-maard ja ICT-kehityksen tarpeita sekd hallitusohjelmaan kirjattujen tavoitteiden
edistdminen.

4.3.2. Maararahakehykset 2026-2029

Julkisen talouden suunnitelmassa 9.10.2023 Maahanmuuttoviraston
toimintamenomomentille 26.40.01 kehyksiin 2026 — 2028 kohdennettiin 38 milj. euron
vuosittainen lisérahoitus hallifusohjelmaan kirjattujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kevadan 2024 kehyspadtdkseen (25.4.2024) menness@ mdadrérahoissa oli huomioitu
tuottavuusohjelman ensimmdiseen vaiheeseen littyvat toimenpiteet, jotka
pienensivat Maahanmuuttoviraston alkuperdistd kehystd. T&dman jalkeen
peruslaskelmaan on esitetty lisG& muutoksia, joista merkittdvimmdat ovat
Maahanmuuttoviraston osuus valtion tuottavuusohjelman sadstoistd (yli ¢ M€
vuosittain) sekd sdildhankkeen siirtyminen ajallisesti eteenpdin.

TA2025 2026

88 266
Peruslaskelma, kehyspaatos 25.4.2024 98 873 97 243 76 243 76 383
Kehysesitys (tekniset muutokset):
Virve 2 kdyttédnoton kustannukset 105 140 140
Migrin osuus tuottavuusohjelman 9244 | -9270 | 9270 | 9270
sdastoista
Rajamenettelyn kayttéonotto HE, siirtona
momentilta 26.10.20 85 8 8 8
Rajamenettelyn kayttéonotto HE, siirtona
momentilta 26.01.66 90 90 90 20
S&il6 (hankkeen siirto) -3100 -3100 -3100
Kehysesitys yhteensa 86 809 85 188 64 188 67 288

Vastaanoton arviomdadrédrahamomentteja pdivitetddn sadnndllisesti vastaamaan
voimassa olevia maahanmuuton olettamia ja niistd johdettuja yksikk&hintoja sekd
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mahdollisia lakimuutoksia. Alla olevan taulukon summat perustuvat marraskuussa 2024
pdivitettyinin olettamiin ja elokuussa 2024 pdivitettyyn vastaanottorahan maaradn.
Vastaanoton piirissé arvioidaan vuonna 2025 olevan 22 000 henkildd, seuraavana

vuonna 8 000 henkildd ja vuodesta 2027 eteenpdin 7 000 henkildd.

Vapaaehtoisen paluun kustannusten arvioidaan nousevan tulevaisuudessa, mink&
vuoksi madrérahaa (smr 2 v) on esitetty korotettavaksi vuodesta 2026 I&htien.

Momentti (1 000 eur) TA2025 2026 2027 2028 2029
26.40.21 Pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotto 192932/ | 51776/ | 44093/ | 42493/ | 42493/
226 470 86 467 76 700 76 950 77 011
nykytaso / kehysesitys
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu
5318 2318/ 2318/ 2318/ 2318/
nykytaso / kehysesitys 2851 2851 2851 2851
26.40.63 Vastaanotto-toiminnan
asiakkaille maksettavat tuet
. 7387/ 4672/ 4272/ 4272/
nykytaso / kehysesitys 45 890 16 000 14 000 14 000 14 000

4.3.3. EUSA-rahoitus (AMIF, ISF, BMVI)

Maahanmuuttovirasto osallistuu EU:n siséasioiden rahastojen ohjelmakauden 2021-
2027 rahastojen eli turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF),
rajaturvallisuuden ja viisumipolitikan rahoitustukivéalineen (BMVI) ja sisGisen
turvallisuuden rahaston (ISF) hakuihin rahastojen toimeenpanosuunnitelmien ja
avautuvien rahastohakujen mahdollistamalla tavalla omasta strategiastaan |Ghtien.
Maahanmuuttovirasto priorisoi soveltuvin osin hanketoiminnassa vuoden 2025 aikana
EU:n maahanmuutto- ja turvapaikkauudistuksen (ns. paktin) mukaisia foimia paktin
kansallisen taytantédnpanosuunnitelman mukaisesti.

AMIF on Migrin n&dkdkulmasta maahanmuuttoasioiden keskeisin EU-rahoitusvdline: sen
avulla edistetddn muuttoliikeasioiden tehokasta hallintaa, tarkoituksena vahvistaa ja
kehittad turvapaikka- ja maahanmuuttoasioihin littyvid yhteisié eurooppalaisia
menefttelyitd. Rahoitusta haetaan efupainotteisesti sunteessa koko ohjelmakauteen.
Migrillé on joulukuussa 2024 kaynnissd yhteensd 10 uuden ohjelmakauden AMIF-
hanketta, sekd vireilld 6 uutta AMIF-hankehakemusta: rahoituspadatokset ndistd
tehdddn 14.2.2025 mennessa. Migri on euromdadraisesti tarkasteltuna selvasti suurin

kansallinen AMIF-tuensaagja.

Migrilléd on myds kéynnissé kolme BMVI-hanketta, joiden tuki kohdistuu EU:n

Interoperability-kokonaisuuden edellyttdmien tietojarjestelmémuutosten
edistGmiseen. Vireilld on lisdksi samaan kokonaisuuteen liittyen yksi BMVI-

hankehakemus.

Maahanmuuttovirasto hyddyntdd myos AMIF-tukea operatiivisessa foiminnassa ja
virastolle on mydnnetty AMIF-rahastosta operatiivista fukea (100% tuki) yhteensa 4,2
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milj. euroa turvapaikka-asioiden henkildstékulujen kattamiseen, vapaaehtoisen
paluun tukeen sekd oleskelulupaprosesseinin liittyvadn operatiiviseen toimintaan.
Vapaaehtoisen paluun ja paluuneuvonnan tukemiseksi on lisaksi yksi operatiivisen
tuen hakemus vireilld (AMIF) joulukuussa 2024.

5. Sisainen valvonta ja sisainen tarkastus

SisGisen valvonnan tavoitteena on varmentaa hallinnon lainmukaisuutta, palvelujen
laatua ja foiminnan fuloksellisuutta. SisGinen valvonta tukee ja varmistaa hyvan
hallinnon toteutumista Maahanmuuttovirastossa. Hyvan hallinnon kehittéminen ja
hyvadé hallintoa edistévien toimenpiteiden kehittdminen on Maahanmuuttoviraston
perusta myds nopeasti muuttuvassa toimintaympdaristdssa.

Maahanmuuttoviraston sisGisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjesé&nté on
rakennettu sisGministerion riskienhallintapolitikan sekd sisdisen valvonnan
arviointikehikon pohjalta, joka puolestaan perustuu sis@isen valvonnan
kansainvdliseen COSO 2013 -malliin. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
j@riest@misestd ja senriittGvyydestd vastaa viraston ylin johto. Sisdistd valvontaa ja
riskienhallintaa toteuttaa viraston koko henkildstd. Suunnittelukaudella kehitetddn
sisdisen valvonnan osatekijoihin littyvid viraston menettelytapoja ja toimenpiteita eri
tasoilla. Lisdksi vahvistetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nakékulmaa osana
sisdistd fulosohjausta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi- ja
vahvistuslausuma raportoidaan viraston tilinp&dpddatdksessd.

Sisdisen tarkastuksen teht@vand on selvittdd johdolle sisGisen valvonnan
asianmukaisuus ja riittavyys sekd suorittaa johdon madradmat tarkastukset. Sisdisen
tarkastuksen ohjeséddnnén mukaan sisGisen tarkastuksen tulee vuosittain laatia
vuosisuunnitelma, jossa esitell&dan sisdisen tarkastustoiminnon toimintasuunnitelmat ja
resurssitarpeet. Tarkastussuunnittelussa huomioidaan viraston keskeiset riskit ja ylimman
johdon ndkemykset. Maahanmuuttoviraston ylijohtaja on hyvaksynyt vuoden 2025
tarkastussuunnitelman.
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1. Strategiset linjaukset
Paaministeri Orpon hallitusohjelman tavoitteena on vahva ja valittdva Suomi, joka parjdd maailman myrskyissa.
Maahanmuuttovirastoa koskevat keskeisimmat hallitusohjelmakirjaukset ovat:

e kansallista turvallisuutta ja yhteiskunnan kriisinkestavyytta vahvistetaan

e avun hadanalaisille kohdentava ja vaarinkaytokset estava turvapaikkapolitiikka

e Suomen turvapaikanhakujarjestelmaa tehostetaan ja turvapaikkahakemukset kasitellaan enintaan 6
kk:den maaraajassa

o Kielteisen paatoksen saaneet palaavat tai heidat palautetaan Iahtémaihin mahdollisimman nopeasti.

e pysyvan oleskelun, kansalaistamisen seka perheenyhdistamisen ehtoja tiukennetaan

o tyOperaista maahanmuuttoa sujuvoitetaan, hallitaan ja vaarinkaytokset estetaan

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Siséaministerion hallinnonalan konsernistrategia on julkaistu 14.12.2023.
Konsernistrategiassa hallinnonalan toiminnalle on asetettu seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:

o Kiireellisten viranomaispalveluiden saavutettavuus on hyva.

e Vakivalta ja onnettomuudet vahenevat. Jengi- ja jarjestaytynyt rikollisuus eivat saa kasvusijaa
suomalaisessa yhteiskunnassa.

e Suomeen kohdistuva maahanmuutto ei aiheuta turvallisuusuhkaa eikd maahanmuuttojarjestelmamme
mahdollista vaarinkaytoksia. Maasta poistutaan ja poistetaan tehokkaasti.

¢ |hmiset, viranomaiset, elinkeinoeldma ja yhteiskunta ovat hyvin varautuneita ulkopuoliseen
vaikuttamiseen seka erilaisiin kriiseihin ja hairidihin.

¢ |hmiset luottavat turvallisuusviranomaisiin.

Ty6- ja elinkeinoministeridn hallinnonalan ohjauskehikko on paivitetty 1.2.2024.

Ty6- ja elinkeinoministerién ohjauskehikossa hallinnonalan toiminnalle on asetettu seuraavat yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet:

e Elinkeinoeldma uudistuu ja kasvaa

o Tydllisyysaste nousee

¢ lImastotavoitteiden saavuttaminen edistyy

e Tydvoiman saatavuus paranee

3. Tulostavoitteet

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:

SM: Suomeen kohdistuva maahanmuutto ei aiheuta turvallisuusuhkaa eikd maahanmuuttojarjestelmamme
mahdollista vaarinkaytoksia. Maasta poistutaan tai poistetaan tehokkaasti.

TEM: Ulkomaisen tyévoiman saatavuus paranee ja vaarinkaytdkset estetaan.

Tulostavoite 1: Parannetaan ulkomaisen tyévoiman saatavuutta sujuvoittamalla luvan saamista ja
varmistetaan kustannustehokas seka vaarinkaytokset ehkiiseva oleskelulupajarjestelma, joka tukee
kansallista turvallisuutta.

Mittari 1: Riskihenkildiden maahanpaéasya ehkaistaan tehokkaasti osana hakemusten kasittelyprosessia (arvioidaan ja
mitataan erillisen toimenpidesuunnitelman edistymisen perusteella, liite 1)

Mittari 2: Tyo- ja koulutusperusteisten oleskelulupien keskimaarainen kasittelyaika vuorokausina hallitusohjelma- ja RRF-
tavoitteiden mukaisesti:
e  Tyo ja opiskelu 30 vrk;
e Pikakaista: erityisasiantuntijat, startup-yrittajat, EU:n sinisella kortilla asiantuntijat tai johtajat ICT oleskeluluvalla
seka ylin ja keskijohto ja edellda mainittujen perheenjasenet 14 vrk; erityisasiantuntijan oleskelulupa 7 vrk:ssa
(myonteiset oleskelulupapaatdkset).

Mittari 3: Maksullisten prosessien kokonaistuottavuus (paatos/htv)

Tavoitetaso 2025-2028 | 1200 pts/htv
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Mittari 4: Rakennetaan ja toteutetaan kattava jalkivalvontajarjestelma ja laajennetaan se keskeisimpiin lupaprosesseihin,
milld varmistetaan aidosti vaikuttava jarjestelma (siséltden automaatioavusteisen ja jatkuvan valvontaheratteiden keruun ja
niiden tutkimisen seka ajankohtaisuus- ja ilmidpohjaiset teema- ja erityisvalvonnat)

Tavoitetaso 2025 100 % mydnnetyista, vahintdan 6 kuukautta voimassa olevista tyontekijan jatko-
oleskeluluvista ja yli vuoden mittaisista 1. oleskeluluvista on automatisoidun jalkivalvonnan
piirissa.

Tavoitetaso 2026 100 % myonnetyista, vahintdan 6 kuukautta voimassa olevista yrittdjan ja muun tyénteon

jatko-oleskeluluvista ja yli vuoden mittaisista 1. oleskeluluvista on automatisoidun
jalkivalvonnan piirissa

Tavoitetaso 2027-2028 | Kaikkia tyd- ja koulutusperaisia lupia valvotaan sdanndllisesti ja kustannustehokkaasti.
Valvonnan toteutustavassa huomioidaan tuottavuusohjelman vaatima menosopeutus:
valvonnan tiheys, toistuvuus ja suuntautuminen eri lupatyyppeihin arvioidaan
riskiperusteisesti seka viranomaisten tiedonvaihtoon perustuen saanndllisesti paivitettdvan
valvontasuunnitelman mukaisesti.

Mittari 5: RRF-valineen toimeenpano

Virasto varmistaa Suomen kestdvan kasvun ohjelman (RRF-véaline) toimeenpanossaan
sisdisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuksen
(2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanosaaddksen “Laki Euroopan unionin elpymis- ja
palautumistukivalineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)”,
vaatimukset huomioiden, seka varmistaa, ettd RRF-rahoitusta kaytetaan sille asetettujen
reunaehtojen mukaisesti (RRP, CID).

Tavoitetaso 2025

Tulostavoite 2: Kansalaisuushakemusten ruuhka puretaan.

Mittari 1: Kansalaisuushakemusten kasittelyaika 12 kk; tavoitteellinen osuus ratkaistuista hakemuksista

Tavoitetaso 2025 55 %
Tavoitetaso 2026 70 %
Tavoitetaso 2027 95 %
Tavoitetaso 2028 100 %

Mittari 2: Lakisaateinen (kansalaisuuslaki 20a §) kasittelyaika

Tavoitetaso 2025 ‘ kasittelyaika toteutuu 100 % 1.10.2024 jalkeen jatettyjen hakemusten osalta.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:
Suomeen kohdistuva maahanmuutto ei aiheuta turvallisuusuhkaa eikd maahanmuuttojarjestelmamme
mahdollista vaarinkaytoksia. Maasta poistutaan tai poistetaan tehokkaasti

Tulostavoite 3: Turvapaikka- ja vastaanottojarjestelma toimii tehokkaasti, vaarinkaytokset estetaan,
turvallisuusuhat havaitaan varhaisessa vaiheessa ja niihin puututaan.

Mittari 1: Turvapaikkaprosessin kautta Suomeen pyrkivat ja kansallista turvallisuutta vaarantavat henkil6t tunnistetaan
varhaisessa vaiheessa (arvioidaan ja mitataan erillisen toimenpidesuunnitelman edistymisen perusteella, liite 1).

Mittari 2: Turvapaikkahakemusten jonon purku

Tavoitetaso 2025-2026: Turvapaikkahakemusten jono on purettu 6/2026 mennessa.

Mittari 3: Hakemusten kasittelyaika lyhennetaan korkeintaan kuuteen kuukauteen. Mittarina 6 kk tavoiteajassa kasiteltyjen
osuuden kehitys (pl. lainmukaiset pidennysperusteet)

Tavoitetaso 2025 40 %
Tavoitetaso 2026 90 %
Tavoitetaso 2027 100 %
Tavoitetaso 2028 100 %
Tavoitetaso 2029 100 %

Mittari 4: HAO-palautusten kasittelyaika lyhennetaan korkeintaan 5 kuukauteen. (v. 6/2026 alkaen paktin myéta
sdadetaan lakisdateinen kasittelyaika)

Tavoitetaso 2025: 80 %

Tavoitetaso 2026-2029: | 100 %

Mittari 5: Turvapaikkaprosessin tuottavuuskehitys

Tavoitetaso 2025 38 pts/htv
Tavoitetaso 2026 40 pts/htv
Tavoitetaso 2028 42 pts/htv

Tavoitetaso 2029 44 pts/htv




5 (8)

Mittari 6: Rajamenettelyn kayttdonoton jalkeen menettelyyn ohjautuvat ja menettelyssa ratkaistavissa olevien hakemusten
kasittelyaika

Tavoitetaso 2025-2028 | 4 vko

Mittari 7: Turvapaikkajarjestelman vaarinkayttda torjutaan lyhentamalla vaarinkayttoviitteisten ja perusteettomien
hakemusten kasittelyaikoja (mittarina kasittelyajan mediaaniluku vuorokausina)

Tutkimatta jattdminen (uusintahakemukset) 20 vrk
(2022 68 vrk, 2023 46 vrk)

Tutkimatta jattdminen (Dublin-tapaus) 70 vrk

Tavoitetaso 2025 (2022 76 vrk, 2023 112 vrk)

limeisen perusteeton hakemus 45 vrk
(2022 119 vrk, 2023 116 vrk)

Saanut suojelua EU-valtiossa 70 vrk
(2022 137 vrk, 2023 171 vrk)

Tutkimatta jattdminen (uusintahakemukset) 18 vrk
(2022 68 vrk, 2023 46 vrk)

Tutkimatta jattdminen (Dublin-tapaus) 66 vrk
(2022 76 vrk, 2023 112 vrk)

Tavoitetaso 2026 limeisen perusteeton hakemus 40 vrk

(2022 119 vrk, 2023 116 vrk)

Saanut suojelua EU-valtiossa 66 vrk
(2022 137 vrk, 2023 171 vrk)

Tutkimatta jattdminen (uusintahakemukset) 16 vrk
(2022 68 vrk, 2023 46 vrk)

Tutkimatta jattdminen (Dublin-tapaus) 62 vrk
(2022 76 vrk, 2023 112 vrk)

Tavoitetaso 2027 limeisen perusteeton hakemus 35 vrk

(2022 119 vrk, 2023 116 vrk)

Saanut suojelua EU-valtiossa 62 vrk
(2022 137 vrk, 2023 171 vrk)

Tutkimatta jattdminen (uusintahakemukset) 15 vrk
(2022 68 vrk, 2023 46 vrk)

Tutkimatta jattdminen (Dublin-tapaus) 58 vrk

Tavoitetaso 2028-2029 (202276 vrk, 2023 112 vrk)

limeisen perusteeton hakemus 35 vrk
(2022 119 vrk, 2023 116 vrk)

Saanut suojelua EU-valtiossa 58 vrk
(2022 137 vrk, 2023 171 vrk)

Mittari 7: Viraston kaikki soveltamisohjeet kootaan yhteisiin viraston seka sisadisessa ohjekirjastossa etta ulkoisilla sivuilla
julkaistaviin lupakasittelyohjeisiin. Uudistustyolla edistetdan sisaisen turvallisuuden tavoitteita edistamalla
maahanmuuttohallinnon lupamenettelyiden lapinakyvyytta, torjumalla vaarinkaytoksia ja vahvistamalla luottamusta
Maahanmuuttoviraston toimintaa kohtaan.

Maahanmuuttovirasto paivittda sen vastuulle kuuluvia ohjeita erillisen vuositasoisen

. . paivityssuunnitelman mukaisesti. Tuloskaudella paivitettéviksi ohjeiksi priorisoidaan
Tavoitetaso 2025-2028 lainsaadantdmuutosten edellyttdmat ohjepaivitykset seka analysoidun tilannekuvan
perusteella tunnistettavat muutostarpeet viraston sisaisiin ohjeisiin seka asiakasohijeisiin.

Mittari 8: Kuntiin siirtyneiden ukrainalaisten osuus kotikuntaoikeuden saamiseen oikeutetuista ukrainalaisista

Tavoitetaso 2025 ‘ 80 %

Mittari 9: Kuntaan siirtymisen km. aika kotikunnan saamisesta

Tavoitetaso 2025-2029 \ 60 vrk

Mittari 10: Suomalaisen yhteiskunnan kurssikokonaisuus on pakollinen kaikille 18—80- vuotiaille vastaanoton piirissa
oleville asiakkaille, ja se tarjotaan my6s kaikille yksityismajoituksessa asuville vastaanottojarjestelman asiakkaille.

Tavoitetaso 2025-2028 | 100 % 18-80 -vuotiaista asiakkaista suorittaa suomalaisen yhteiskunnan
kurssikokonaisuuden.

Yksityismajoituksessa olevista 75- 100 % suorittaa verkkokurssin (2025: 75 %, 2026: 85 %,
2027: 90 %, 2028: 100 %).

Tulostavoite 4: Suomessa oleskelevat kielteisen oleskelulupapaatoksen saaneet poistuvat tai heidat
poistetaan maasta viivytyksetta paatoksen saamisesta. Vapaaehtoinen paluu on ensisijainen maasta
poistumisen muoto. Viranomaisten vilistad yhteisy6ta tehostetaan paluiden ja palautusten
taytiantoonpanossa.

Mittari 1: Paluukeskus-toimintamallin pilotointi

Tavoitetaso 2025 Paluukeskustoimintamallin jatkoa arvioidaan vuonna 2024 toteutetun pilotoinnin ja tulosten
analysoinnin perusteella.

Mittari 2: Avustetun vapaaehtoisen paluun jarjestelman kautta palaavien maara

Tavoitetaso 2025 400 AVP-paluuta per vuosi (kasvua vuoden 2023 tasosta 219 paluuta eli noin 122 %)
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Tavoitetaso 2026 400 AVP-paluuta per vuosi
Tavoitetaso 2027 350 AVP-paluuta per vuosi (kasvua vuoden 2023 tasosta 169 paluuta eli noin 93,4 %)
Tavoitetaso 2028 350 AVP-paluuta per vuosi

Mittari 3: Avustetun vapaaehtoisen paluun lakisdateiseen kohderyhméaan kuuluvien ja sen tuella palanneiden maara
suhteessa muihin lakisadateiseen kohderyhmaan kuuluvien palautuksiin.

Tavoitetaso 2025 Avustetun vapaaehtoisen paluun tuella palanneiden osuus kaikista paluista vahintaan 45 %

Tavoitetaso 2026-2028 Avustetun vapaaehtoisen paluun tuella palanneiden osuus kaikista paluista vahintdan 50 %

Mittari 4: Mallinnetaan tehostettu prosessi palautusten toimeenpanoon yhteistydssa poliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa
ja otetaan se kayttdéon.

Tavoitetaso 2025 Tehostettu prosessi on mallinnettu ja otettu kayttédn. Maahanmuuttovirasto tukee
tiedonvaihdolla poliisia taytantéonpanokelpoisten maastapoistamispaatosten
toteuttamisessa.

Maahanmuuttovirasto lakkauttaa poliisin ilmoitettua, ettd maastapoistaminen ei onnistu,
henkilén vastaanottopalvelut vastaanottolain 14 a §:n mukaisesti poliisilta saamiensa
iimoitusten perusteella viipymatta ja enintdan 30 paivan kuluttua poliisin ilmoituksesta, jollei
erityisia syita pidentaa aikaa yksittédisessa tapauksessa ole ilmennyt.

Mittari 5: Annetun paluuneuvonnan maara kasvaa edellisvuodesta ja neuvonnan laatua kehitetdan

Tavoitetaso 2025 Annetun paluuneuvonnan maara kasvaa vahintaan 25 % edellisesta vuodesta.

Mittari 6: Maahanmuuttoviraston kasittelymenettelyjen tulee olla palautuksia tukevia

Tavoitetaso 2025 Maastapoistamisten sujuvoittamiseksi maahanmuuttovirasto jarjestdd maastapoistamisten
yhteydessé uusintahakemuspaivystyksen aina kun paivystys soveltuu
maastapoistamistilanteeseen. (mittari: poliisin ennakolta ilmoittamat
maastapoistamistilanteet, toteutetut paivystykset, tavoite 100 %)

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:
Ihmiset, viranomaiset, elinkeinoeldma ja yhteiskunta ovat hyvin varautuneita ulkopuoliseen vaikuttamiseen
seka erilaisiin kriiseihin ja hairidihin.

Tulostavoite 5: Ennakoidaan ja varaudutaan toimintaympariston muutoksiin ja turvallisuusuhkiin,
erityisesti laajamittaisen ja valineellistetyn maahantulon tilanteisiin seka kyberturvallisuusriskeihin.

Mittari 1: Kansallista turvallisuutta tukeva viraston valmiuteen liittyva suunnittelu-, tilannekuva- ja analyysity6 seka
sidosryhmayhteistyd ja viraston harjoittelutoiminta.

Varautuminen erilaisiin hairiétilanteisiin on huomioitu viraston harjoitussuunnitelmassa ja

. osaamisen johtamisen suunnitelmassa kaikissa viraston ydintoiminnoissa.
Tavoitetaso 2025 J Y

Viraston harjoitustoiminta on suunnitelmallista ja osallistumme muiden viranomaisten
harjoituksiin.

Mittari 2: Valmius tarjota rajamenettelyn edellyttdmaa tilakapasiteettia kansallisen turvallisuuden takaamiseksi.

Maaritellaan riittava kapasiteetti rajamenettelyn osalta paktin vaatimukset huomioiden ja
Tavoitetaso 2025 haetaan EU-rahoitusta kapasiteetin perustamiseksi. (Menettelyasetuksen mukainen riittava
kapasiteetti oltava kayt0ssa kesasta 2026).

Mittari 3: Viraston tilannekuva-, analyysi- ja ennakointitoiminta on systemaattista ja ajantasaista ja siind huomioidaan
kansallisen turvallisuuden ndkdékohdat.

Julkiseen kayttoon tarkoitettu Maahanmuutto Suomeen -katsaus julkaistaan 3 kertaa
vuodessa

Maahanmuuton tulevaisuusarviot paivitetdan ja muodostetaan kolme kertaa vuodessa

Tavoitetaso 2025 Maahanmuuttoviraston turvallisuushavaintojen tilannekuva nelja kertaa vuodessa

Paluiden ja palautusten tilannekuva nelja kertaa vuodessa

Euroopan turvapaikkatilannekuva kuusi kertaa vuodessa.
Kehitetdan valmiutta ad hoc-raporttien ja teemaraporttien laadintaan.

Mittari 4: Turvataan maahanmuuttohallinnon kyberturvallisuutta ja kriisinkestavyytta

Muutos maahanmuuttohallinnon asianhallintajarjestelman ja asiakasrekisterin toimittajissa
toteutetaan hallitusti ja hairiét toiminnalle minimoiden. Asianhallintajarjestelman saatavuus ja
Tavoitetaso 2025: palvelutaso sailyvat vastaavalla tasolla kuin vuonna 2023.

Maahanmuuttohallinnon kokonaisarkkitehtuurin tavoitetila kuvataan. Tietojarjestelmien
tulevaisuuden tavoitetilan maarittelyssa huomioidaan kyberturvallisuus ja kriisinkestavyys.
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Toteuma | Arvio Tavoite Alustava Alustava | Alustava | Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028 2029
Palvelukyky ja laatu
Ratkaistut asiat* 220 007 216 000 216 000 200 000 170 000 150 000 140 000
Asiakastyytyvaisyys, tydnantaja- 3,3 3,3 3,8 3,5 3 3 3
asiakkaat, asteikko 1—5
Asiakastyytyvaisyys, tyo- ja 3,9 3,9 3,7 3,4 3,3 3,2
koulutusperusteiset luvat,
perheenjasenet ja EU-
rekisterdinnit, asteikko 1—5
Hakemusten kasittelyajat (kokonaiskasittelyaika, ka, vrk)
— Osaratkaisua edellyttava
tyonteko TTOL 1. lupa (kok) 83 44 30 30 30 30 30
— Erityisasiantuntijat + Eryt
sininen kortti, 1. lupa 14 10 7 7 7 7 7
— Opiskelija 1. lupa
38 10 30 30 30 30 30

— Kansalaisuushakemus

481 550 480 380 365 365 365
— Turvapaikkahakemus

248 260 200 180 180 180 180
— Tilapdinen suojelu
(myonteiset, mediaani) 5 5 7
Toiminnallinen tehokkuus
Prosessikohtainen tuottavuus
(pts/htv)
— Osaratkaisua edellyttava 1274 1000 800 1000 1100 1100 1100
tyénteko TTOL
— Erityisasiantuntijat 1106 1300 1450 1500 1500 1 500 1500
— Opiskelu 1501 1190 1550 1550 1550 1 550 1550
— EU-rekisterdinnit 545 520 700 700 700 700 700
— Kansalaisuushakemukset 399 360 400 450 470 470 470
— Turvapaikkahakemukset 25 29 38 40 42 44 46

*v. 2023 luku on poikkeuksellisen korkea johtuen tilapaisen suojelun ratkaisuista.

4. Voimavarojen hallinta

Tulostavoite 6: Johtaminen on ammattitaitoista ja tukee tuloksellisuutta.

Mittari 1: Henkilostotutkimus: Johtamisindeksi

Tavoitetaso 2025 | Tavoite: 3,0 (v. 2023: 2,79)

Mittari 2: Henkildstotutkimus: "Koen etté saatavilla on tarpeeksi tietoa erilaisista muutoksista organisaatiossa.”

Tavoitetaso 2025 Tavoite: 3,5 (v. 2023: 2,75)
Mittari 3: Esihenkiliden ja johtajien johtamisen 360-arvioinnit
Tavoitetaso 2025: Toteutetaan arvioinnit vuoden 2025 kuluessa. Tavoiteltu taso 3,5/5.

Tulostavoite 7: Henkilosto voi hyvin.

Mittari 1: Henkilostotutkimus: Tyotyytyvaisyys, indeksi

Tavoitetaso 2025 Tavoite: 3,7 (v. 2023: 3,56)

Mittari 2: Henkilosto

Henkilostotutkimus: "Henkiloston kokemus erilaisten uhkatilanteiden hallintaan liittyvien
valineiden riittdvyydesta.” Tavoite: 4

Virasto tuottaa laajemman henkildstétutkimuksen joka toinen vuosi ja suppeamman
(johtaminen ja henkildstdn tyotyytyvaisyys) tutkimuksen valivuosina.

Tavoitetaso 2025

Valtion henkiléstdstrategian toimeenpano on aloitettu.
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Toteuma | Arvio Tavoite Alustava | Alustava | Alustava | Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028 2029
Henkiloston maara 1283 1351 1533 1300 1250 1000 1000
Sairauspoissaolot
(tydpéivaa/hty) 11,2 11 11 11 11 11 11
TOIMINNAN RAHOITUS 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TAE Kehys Kehys Kehys
26.40.01
(1000 euroa)
Siirtynyt edelliseltd vuodelta 25012 11 263 20 000 10 686 4705 1903
TA ja LTAt / kehys 67 595 103 307 88 066 86 619 84 998 67 088
Kaytettivissa oleva rahoitus 92 607 114 570 108 066 97 305 89703 68 991
Menot 121 050 134 770 139 650 134 100 128 800 107 088
Tulot 39 706 40 200 42 270 41 500 41 000 40 000
Nettomenot 81 344 94 570 97 380 92 600 87 800 67 088
11 263 20 000 10 686 4705 1903 0
Siirtyy seuraavalle vuodelle
Tuottavuus/sopeuttamistoimet 15482 15 857 16 215 39793
suhteessa vuoteen 2024

Maahanmuuttovirasto toimeenpanee tuottavuusohjelmaa ja toteuttaa vuodelle 2025 suunnitellut toimet.

Virasto laatii hankintalain mukaisista suorahankinnoista suorahankintailmoituksen. Virasto lisaa markkinoiden
kartoittamista ja pyrkii kilpailuttamaan aiempaa enemman hankintojaan, varsinkin, jos kartoituksen tuloksena
I6ytyy useampia mahdollisia toimittajia. Strategisesti tarkeissa hankinnoissa otetaan huomioon

varautumisnakokulma.

5. Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimus on laadittu vuosille 2025—-2029 ja sita tarkistetaan vuosittain toimintaymparist6a vastaavaksi.

Tulostavoitteiden etenemista vuoden aikana seurataan kesakuussa erikseen annettavien tarkempien ohjeiden

mukaisesti. Vuosittaisesta tuloksellisuudestaan virasto raportoi toimintakertomuksessa, joka on osa

tilinpaatosta.

Helsinki, 16.12.2024

Osastopaallikké Minna Hulkkonen
Sisaministerio
Haahtela llkka

91286737E
Ylijohtaja llkka Haahtela

Allekirjoittaja Haahtela llkka 91286737E
DN: cn=Haahtela llkka 91286737, c=FI,
o0=Maahanmuuttovirasto,
email=ilkka.haahtela@migri.f
Paivamaara: 2024.12.18 09:57:41
+02'00"

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttojohtaja Sonja Hamalainen

Ty6- ja elinkeinoministerio
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