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Päätavoite: Maahanmuuttovirasto on luotettava ja 

tuloksellinen lupaviranomainen, jolla on laaja-alainen 

yhteiskunnallinen palvelutehtävä. 

Virasto edistää tavoitteen toteutumista 

muutosjohtamisen keinoin. 

1.1. Lupaprosessien tehostuessa viraston tuottavuus 

ja kustannusvastaavuus kehittyvät: 

kustannusvastaavuus työperusteisessa luvissa vuonna 

2022 on 100 %. 

1.2. Vuoden 2022 loppuun mennessä hakemukset 

käsitellään tavoiteajoissa. 

1.3. Kansalaisuushakemusten, EU-rekisteröintien ja Brexit­

hakemusten ruuhka on purettu vuoden 2022 loppuun 

mennessä. 
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Maahanmuuttovirasto kehittää helmikuun 2022 loppuun 

mennessä määritelmät indeksille koskien keskeisimpiä 

tulostavoitteita. 

Toimintatapojen ja -prosessien 

muutoksessa onnistuminen arviointi toteutetaan itsearviointina Migri­

SM-TEM, asteikko 1-5, tavoitetaso: 4 

1.1.1 Kustannusvastaavuus: kokonaiskustannusvastaavuus 75 % 

TAE 2022 mukaisesti. 

- Työperusteiset 100 % vuonna 2022

- Opiskeluperusteiset 70 % vuonna 2022 (v. 2020 67 %)

(huomioiden mahdolliset muutokset hakemusmaksuissa)

1.1.2 Kokonaistulos pts/htv paranee 20 % (v. 2021: 150 pts/htv) 

1.1.3. Päätöstä/htv lupaprosesseittain. Prosessit: 

- TTOL

- Erityisasiantuntijat

- Kasvuyrittäjät

- Yrittäjät

- Opiskelu

- Tutkijat

- EU-rekisteröinnit

- Kansalaisuus

1.2.Enimmäiskäsittelyaikatavoitteet (ks. taulukko 

tulossopimuksen lopussa) 

1.3. Ruuhkan purun etenemisen seuranta 
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Osaamisen,
sivistyksen ja
innovaatioiden
Suomi

2. Oleskelulupa- ja kansalaisuusprosessit ovat
asiakaslähtöisiä ja laadukkaita ja mahdollisimman pit källe
aut omat isoit uja. Hakemukset käsit ellään niille aset et uissa
tavoit eajoissa.

Virast o varmist aa Suomen kestävän kasvun ohjelman (RRF-
väline) toimeenp anossaan sisäisen valvonnan, seurannar ja
raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-aset uksen (2021/ 241)
ja kansallisen RRF-toimee npanosäädöksen " Laki Euroopan
unionin elpymis - j a palautumist ukivälineen hallinnoinnista,
valvonnasta ja t arkast uksest a", vaat imukset huomioiden."

2.1.Enimmäiskäsit t elyaikatavoit t eet (ks. t aulukko t ulossopimuksen
lopussa):

Työlupa (TTOL) myös jat ko, M igrin käsitt elyaika 30 vrk
Erityisasiant unt ij a ja kasvuyrit t äjä sekä näiden perheenjäsenet
14 vrk (myös jat ko luvat )
Muut työperust eiset , opiskelu ja sekä näiden perheenjäsenet ja
kausityötodist ukset 60 vrk (myös jat ko luvat )
Perhe 230 (pl. edellä mainit ut ), jat ko 90 vrk (pl. edellä mainit ut )
Kansalaisuushakemus 1 v.

2.2. Laat ukriteerit : HAO:n palaut ukset alle 3 % laint ulki nta- tai
menett elyt apavirheiden johdosta, 5 % eri laisen tosiasiaharkinnan
johdosta

2.3. Työ- ja opiskeluhakemuksista käsitellään vähint ään 80 %
kevennetyssä menett elyssä (= hakemus rat kaist aan pääasiassa
viranomaisrekistereist ä saat avilla t iedoilla). EU-kansalaist en
rekisteröinneist ä 80 % saa päätöksen asiakaspalvelut iskillä t ai 2 vrk:n
kuluessa asioinnist a.

2.4. UMA pts / käsitt elij ä / t yöpäiv ä keskimäärin:
- TTOL
- Erityisasiant untij at
- Kasvuyritt äjät
- Yrit t äjät
- Opiskel u
- Tut kij at
- EU-rekist eröin nit
- Kansalaisuus

2.6. Automat isoit ujen prosessien piirissä olevien asioiden määrä
päät öksissä

2.7. Aut omaat ioaste
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2.8. Aut omaat ion laat u ts. virhemarginaali korkeint aan 3 %
prosesseitt ain

2.9. Sähköisest i v ireytet tyjen asio iden osuus

Turvallinen
oikeusvalt io Suomi

3.1. Kansainvälisen suojelun hakemukset käsit ellään
kuudessa kuukaudessa (HO-kirj aus) yksilöl lisesti kv . j a EU-
oikeuden velvo itt eiden mukaisest i. M enet telyssä t aataan
oikeust urva, noudat et aan palaut uskielt oa ja edistet ään
lapsen et ua. M aahanmuut tovirasto parant aa kykyään

hankkia kaikki kansainvälisen suojelun kannalt a olennaiset
selvitykset .

3.2. Turvapaikanhakij oiden vast aanot t ojärj estelmä to imii

t aloudellisest i, laadukkaast i ja varhaista kotout umist a
edist äen.

3.1.1. Turvapaikkapäätösten pysyvyys muut oksenhaussa:
valit ust uo mio ist uimista palaut et t uj en päät östen osuus alle 3 %

laint ulkint a- t ai menett elytapavirheiden johdosta, 5 % erilaisen
t osiasiaharkinnan johdost a

3.1.2. Turvapaikkahakem usjonon purkaminen vuoden 2022 loppuun

mennessä sit en, ett ä kuukausitaso lla keskimääräinen käsit t elyaika

laskee asteit t ain vuoden loppuun mennessä ollen keskimäärin
enint ään 6 kk marraskuussa 2022. Seurat aan lain määräämässä

käsitt elyajassa 6 kk, 15 kk, 18 kk, 21 kk pysymistä: prosent uaalinen
onnist uminen.

3.2.1. Vast aanot tokeskusten keskimääräinen käytt öaste 75 % (pl.
säilöönott oyksiköt ).

3.2.2. M ajo it usvuorokauden hint a korkeint aan 50 €/ vrk (sis. alv).

3.2.3. Laadukas vastaanott o : M aahanm uut tovirast on ja ylimpien

oikeusvalvoj ien langett avat päät ökset vastaanott oto imint aa koskeviin
kant eluihin, t avo it e 0.

3.2.4 . Vast aanott oj ärjestelmän valvonnan toimeenpano ja havainnot ,
mitt ari: määrällinen j a laadullinen kuvaus valvonnassa t ehdyist ä
t o imenpit eist ä j a havainnoist a (valvont araport t i,
laillisuusvalvont araport t i).

3.2.5. Suomalaisen yht eiskunnan peruskurssin ohjeist uksen mukainen
t oteut uminen vast aanott okeskuksissa määrällinen ja laadullinen
t oteut uminen 100 %
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Turvallinen
oikeusvalt io Suomi

4. Vapaaehtoisen paluun järjestelmää kehitetään
ensisijaisena va ihtoehtona t urvata kielteisen päätöksen
saaneiden maast apoist uminen kestävää paluut a t ukien,
tavoitt eena lisätä vapaaehtoisest i palanneiden suhteellista
osuutt a.

4.1. Vapaaehtoisest i palanneiden määrä suhteessa kielteisen
päät öksen saaneiden palaut ett ujen määrään

4.2. EU:n t uen ja rahoit uksen hyödyntäminen vapaaeht oisen paluun
kehit t ämistyössä: mit t areina esim. M igrin vapaaeht oisen paluun
hankkeet, Front exin paluuasiant unt ijoiden ja muiden t ukimuotojen
käyttö

Turvallinen
oikeusvalt io Suomi

Luott amuksen ja
t asa-arvoisten
työmarkkinoiden
Suomi

5.1. Asiakaspalvelu on nopeaa ja läpinäkyvää ja osa
laadukast a päätöksentekoprosessia.

5.2. Asiakkaiden oikeust urvan toteut uminen t aat aan
viraston sisäisellä laadun ja laillisuuden hallinnalla, j oka
t aat aan viraston sisäisen ajant asaisen ohj eist uksen ja
koulut uksen sekä systemaatt isen valvonnan avulla.

5.1.1. Odot usaika seuraavaan vapaaseen t unnistaut umisaikaan,
enintään 1 kk

5.1.2. Asiakaspalvelu
- asiakastyytyväisyyden kehitys (asiakastyytyväisyyskysely 3 x / v.
vertailu v. 2019, 2020, 2021, 2022)
- työn antaj ille suunnatt ujen palvelujen tyytyväisyyden mitt aaminen

5.1.3 Yhteydenottojen ja palaut teiden määrä/ asia t ai
asiakaspolunvaihe

5.1.4 Palautt eiden ja " kehityst ilausten määrä"/ asia t ai asiakaspolun
vaihe

5.1.5. PUHE4 -keskitetyn neuvontapalvelun vastausprosentt i,
sähköpost ien määrä ja verkkopalvelun määrä

5.1.6. Laat u: laadullinen ja määrällinen seuranta asiakaspalautteista,
reklamaat ioist a ja kanteluist a.

5.1.7. Sähköisen asioinnin käytt äminen asioinnin toimenpit eissä, jossa
se on mahdollista. Suht eellinen osuus

5.2.1. Laadun hallinta ja sisäinen laillisuusvalvonta:
Laadunvalvontamet odien jat kuva kehit t äminen sekä tarkast uksin ja
muilla metodeilla t oteutettava laillisuusvalvonta.
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Mittari: kuvaus toimenpiteistä, niiden ajantasaisuudesta sekä
katt avuudesta sekä laillisuusvalvonnan tarkast usten määrä ja
kattavuus.

5.2.2. UIkoinen laillisuusvalvonta: Kanteluista t ulevien ylimpien
oikeusvalvoj ien langettavien päätösten määrä ei kasva,
Maahanmuuttovirastolle osoitett uihin kanteluihin vastataan
määräajassa.

Turvallinen
oikeusvalt io Suomi

Luottamuksen ja
tasa-arvoisten
työmarkkinoiden
Suomi

Maailman paras
j ulkinen hallinto

6.1. Maahanmuutt ovirasto on maahanmuuton asiant unt ija
j ulkisessa keskustelussa ja viest ii luotettavast i ja
ajantasaisest i viraston tehtävistä.

6.2. Henki lö stön osaaminen vastaa st rategisten
painopisteiden ja muutt uvan toimintaympäristön
vaat imuksia. Virasto vahvistaa myönteistä työilmapiiriä.

6.1.1. Mainet ut kimuksen tulokset : t uloksia saadaan joka vuosi.
Laadullinen ja numeerinen arvio

6.1.2. Viest innän vaikuttavuutta/ tavoit teissa edistymistä kuvaava
mitt ari: Laadullinen kuvaus onnist umisista

6.1.3. Viraston johto on laajast i edustet t una j ulkisessa keskustelussa:
mediaosumien ja blogikirjoit usten määrä

6.2.1. Voin oppia ja uudist ua työssäni (VM-bara joka toinen vuosi)

6.2.2. Koulut ukseen käytetyn työajan osuus kokoanistyöajasta 3-
5%

6.2.3.Esihenkilötehtävissä olevista yli 90 % on saanut
johtamiskoulut usta

6.3.1 Työtyytyväisyysindeksi (VM-bara joka toinen vuosi)

6.3.2 Tyhy-kyselyn muutoksia koskevien kysymysten keskiarvoindeksi
kuvaamaan muutosjohtamista. Tavoite 3 = hyvä (lähtötaso 3.4.)

6.3.3. Virasto hakee Hyvän Mielen Työpaikka-merkki ä - indikaat torina
merkin saaminen
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Turvallinen
oikeusvalt io Suomi

Luotta muksen ja
tasa-arvoisten
työmarkkinoiden
Suomi

7. 1. Maahanmuuttov irasto kehitt ää toimintaansa Ulkl 212
S:ssä säädetyn tehtävän mukaisest i huomioiden erit yisest i
uhrin näkökulman. Osana y leist ä valvontat ehtäväänsä
Maahanmuuttovirasto valvoo ulkomaalaislaissa säädettyjen
ve lvollisuuksien noudatt amista myös työelämän
perusoikeuksien tot eut umiseksi j a siten työntekijöiden
hyväksikäyt ön ehkäisemiseksi.

7.2. Ihmiskaupan uhrien autt amisjärjestelmä vastaa
palvelutarpeeseen t arjoamalla ihmiskaupan uhreille
laadukast a palvelua ja sidosryhmille asiant unt ij aosaamist a
maanlaaj uisest i. Maahanmuutt ovirast on t uott aa t ietoa
ihmiskaupast a ilmiönä sekä seuraa kehityst ä.

7.1.1. Poliisille, työsuojeluviranomaiselle ja TE-toimist olle tehtyjen
valvontailmoit ust en määrä ja laat u.

7.1.2. Ulkomaalaislain 36 § 4 moment in perusteella tehdyt päätökset +
ns. UHKE-päätökset.

7.1.3. M igri valmistelee seurant aprosessin, jo lla seurataan, lisääntyykö
UHKE-hakemusten määrä kevyemmän hakemusprosessin myötä.

7.2.1. Autt amisjärjestelmä n puolivuot iskat saukset analyyseineen.

7.2.2. Valt ioneuvoston ihmiskaupan vastaisessa toimintaohjelmassa
(2021-2023) Maahanmuutt ovira st olle vast uutett ujen toimenpiteiden
t oimeenpano.

7.2.3. Aut t amisjärjest elmälle saapuvien uusien esitysten käsitt elyaika

Turvallinen
oikeusvalt io Suomi

8. Virasto t uottaa ajant asaista maahanmuuton t ilannekuvaa
ja  vast aa ennakoivast i t oimintaympärist ön muutoksiin.

8.1. M igrin t ilannekeskuksen raport it (toteuma) ja kuvaus niiden
hyödyntämisest ä/ niiden pohjalta laadit uist a analyyseista. (Määrä ja
laat u)

- Työperu steiset luvat
- Perheenyhdistämisperusteiset luvat
- Opiskeluperu steiset luvat
- KV-suojelupe rusteiset luvat

8.2. Maahanmuuton olett amien ajant asaisuus (päivit etään 2x vuosi)
(ennakoint i)

8.3. Ennakoinnin ja resurssisuunnitt elun (SEER) hankkeen
t oteutt amin en

8.4.  Varaut uminen:
- Suunnit elmavalmius
- Materiaalinen valmius
- Organisaat ion ja henkilöstön osaaminen
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Hiilineut raali j a
monimuoto isuuden

t urvaava Suomi

9.Ilmast onmuutoksen torj umiseksi hiilijalanjälki pienenee 19.1. Raporto idaan hiilijalanjälj en pienent ämiseksi t ehdyt t o imenpit eet
50% vuoteen 2027 mennessä (v . 2018 t asosta). virastossa.

9.2. Virast on hiilijalanjälki (vastaanott okeskukset erit eltynä)

9.3. Lent osegment t ien määrä, kpl (seuratt ava asia, ei aset et a
tavo it ett a)

9.4. Kest ävän kehit yksen sit oumuksen valmist uminen v. 2022 lopp uun
mennessä.

Oikeudenmukainen,

yhdenvert ainen ja
mukaan ott ava

Suomi

10 . M igri varmist aa j a edistää henkilöstön ja asiakkaiden

yhdenvertaist a j a tasa-arvoist a koht elua kaikissa t ilanteissa
perus- j a ihmiso ikeuksia kunnio itt aen.

Keskeisenä painopisteenä on erityisen haavoit t uvassa
asemassa olev ien ihmisten t arpeiden huomioiminen
t o iminnassa.

10. Tasa-arvoa j a yhdenvert aisuut t a koskevia kanteluiden langett av ien
päät östen määrä - t avoit e 0.

10.1.1. Virast o lla on sekä sisäinen- , et t ä t oimin nall inen YVTAS-

suunnit elma j a koulut us henkilöstö lleen molemmist a suunnit elmista -
90 % henkilöstöstä on suoritt anut .

10 .1.2. VM -ba ro ja YVTAS järj est et ään vuorovuosin:

- Sukupuolt en tasa-arvon tot eut uminen työyht eisössä tavoit t eena.
Tavoit et aso 4 asteiko lla 1-5

- Ihmis ten yhdenvertaisuuden t oteut uminen työyhteisössä. Indeksin
tavo it et aso 4 ast eikolla 1-5

- Epäasiallis en käytöksen ja seksuaalisen häirinnän koet t uj a
tapauksia 0

10 .1.3. Sisäisen eett isen ilmoit uskanavan (w hist leblow er) kautt a
t ulleiden asio iden käsit t ely 100 %.

10 .1.4 . Asiakastyyt yväisyyskyselyn yhdenvertaist a j a tasa-arvo ista
asikaspalvelua koskevien kysymyst en indeksi. Tavoit et aso 4, ast eiko lla
1-5.
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Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2022 loppuun. Sopimuksen toteut umist a seurataan säännöllisest i minist eriön ja virast on yhteisissä t apaamisissa.

Allekirj oit t aja Allekirjoit t aja Allekirjoit t aja

Minna Hulkkonen
Osast opäällik<ö, ylijoht aja
Sisäministeriö

Sonja Hämäläinen
Maahanmuutt ojohtaja
Työ- ja elinkeinoministeriö Maahanmuuttovirasto
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Liit e: Käsitt elyaikataulukko

Kokonaiskäsittelyaika Laissa oleva Toteuma vuonna 2022 (% Tulostavoit e Tulostavoite Tulost avoite
enimmäisaika käsitelty tavoiteajassa) vuon na 2022 vuonna 2023 vuonna 2024

(en immäiskäsitt elyaika ) (enimmäiskäsittelyaika) [ enim mäiskäsittelyaika)
Ensimmäinen Jat ko Ensimmäinen Jat ko Ensimmäinen Jat ko Ensimmäinen Jat ko Ensimmäinen Jat ko

Kaikki työlupien käsittelyperusteet

Osarat kaisua edellytt ävä t yönt eko (TTOL)(Migri ka. / 120 30/60 30/60 15/30 15/30 15/30 15/30
kokona isuus ka.)

Osaratka isua edellytt ävä kausityö (Migri ka. / 90 90 30/60 30/60 15/30 15/30 15/30 15/30
kokonaisuus ka.)

Yrit täj ä 60 60 30 30 30 30
Erit yisasia nt unt ija 120 120 14 14 14 14 14 14
Erit yisasiant untij a, sini nen kortt i 90 90 14 14 14 14 14 14
Tiet eellinen t ut kimus 90 90 60 60 30 30 30 30
Harjoitt elij a 90 90 60 60 30 30 30 30
Urheilu ja valmentaminen 120 120 60 60 30 30 30 30
M uu työnt eko 120 120 60 60 30 30 30 30
Kausityö 90 90 60 60 30 30 30 30
Sisäinen siirto 120 120 60 60 30 30 30 30
Liikkuva sisäinen siirto 90 90 60 60 30 30 30 30
Kasvuyri tt äj ä 120 120 14 14 14 14 14 14
Vapaaeht oistoiminta 90 90 60 60 30 30 30 30
Kausityötodist ukset 90 60 30 30

Perhe, kaikki käsittelvperusteet 270 270 230 90 210 90 210 90
Perhe, erityisasiant unt ijan j a kasvuyri tt äjän 14 14 14 14 14 14
perheenjäsenet

Perhe, muut t yöntekij än ja opiskelijan perheenjäsenet 60 60 30 30 30 30
Opiskelu 90 90 60 60 30 30 30 30
EU:n kan salaiset j a perheenjäsenet (rekist eröinti) 2vrk / 80%
Kansalaisuushakemus 365 365 365
Turvapaikka 6 kk /15 kk/18 6 kk 6kk 6kk

kk /21kk
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Liite: Tehokkuus
Tehokkuus Laissa oleva Toteum a vuonna 2022  (% Tulostavoite Tulostavoite Tulostavoite

enimmäisaika käsitelty tavoiteajassa) vuon na 2022 vuon na 2023 vuon na 2024
(enimmäiskäsittelyaika) (enimmäiskäsitt elyaika) (enimmäiskäsitt elyaika)

Ensimmäinen Jat ko Ensimm äi n en Jat ko Ensimmäinen Jat ko Ensimmäinen Jat ko Ensimmäinen Jat ko

UM A pts / pts/
käsitt:elij ä  / htv

työpäivä
keskimäärin*

Kaikki

- TTOL

- Erit yi sasiant untij at

- Kasvuyr it t äj ät

- Yri t t äj ät

- Opiskel u

- Tutki j at

- EU-r eki st e röi nni t

- Kansalais uus

Lupaprosessissa t ehdyt päät ökset yht eensä jaet t una lupa prosessin päät öksiä vahvist aneiden UMA-järjest elmän käyt t äj ien lukumäärällä jaett una aj anjakson t yöpäivien lukumäärällä

** Lupaprosessissa t ehdyt päätökset yht eensä j aett una lupaprosessiin kohdennet ulla t ehol lis ella t yöajalla henkilöt yövuosina yht eensä t arkastelujakson aikana. Teho llinen t yöaika sisält ää vain ko .
lupaprosessiin käyt etyn t yöajan, eikä sisällä esimerkiksi lomiin ja muihin poissaoloi hin sisältyv ää t yöaikaa.
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