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Toimintakertomus 2019

Maahanmuuttoviraston organisaatioon kuuluvat Maahanmuuttoviraston liséksi
Oulun ja Joutsenon vastaanottokeskukset.

Vuoden 2019 raportointi sisaltéd kirjanpitoyksikon liséksi
Maahanmuuttoviraston toimintakertomuksen.

1. Johdon katsaus

Maahanmuuttoviraston toimintavuotta véritti tasapainoilu resurssien,
hakemusmdadrien kasvun ja kasittelyaikavaatimusten kesken. Toimintaan
kohdistettiin kehitystoimenpiteit& organisaation, toimintatapojen ja prosessien
sekd UMA-jarjestelmdan parantamiseksi.

Virasto sai vuoden kuluessa lisGresursseja liséGtalousarvioissa, joiden avulla
virasto kykeni pitdmdadn taloutensa tasapainossa ja valtitamadn syksylla
uhanneet lomautukset.

Virasto kykeni k&sittelemddn kokonaisuudessaan 102% vastaanotetuista
hakemuksista, joita oli yhteensd 141 045. Huomioitaessa varsinaiset
turvapaikka-, kansalaisuus- ja oleskelulupahakemukset, paatdksic
hakemusmadaréad kohden tehtiin 99,5%.

Viraston kdsittely@ odottavat hakemukset ovat ruuhkautuneet ja kdasittelyé
odottavien hakemusten yli 30 000 suuruista jonoa ei kyetty osoitetuilla
resursseilla lynent@dmaadn. Viraston padatdksista kasittelyaikavaatimukset ylittad
kasvava madard hakemuksia. Keskeisend syynd erityisesti oleskelulupa-asioiden
ruuhkautumiseen oli se, ettd hakemusmaksuilla rahoitettavan toiminnan
kustannusvastaavuus oli vain 65 %.

Viraston toimintaan on kohdistettu 5% vuotuinen tuottavuuden kasvuodotus
vuoden 2019 lopussa p&dattyneen dlykdas digitaalinen virasto (ADV) hankkeen
my&td. Virasto on ADV hankkeen ja muiden kehitystoimien avulla kyennyt
yllGpitdmadn paatdksenteon edellisen vuoden tasolla (140 p&aatostd / HTV).
Virasto k&ynnisti loppuvuonna Migri2021-muutoshankkeen pdadtdksenteon
tehostamiseksi ja automaattisen padtdksenteon kéyttédnoton tueksi.

Virasto sopeutti henkildstéa&n 900 hengen tasoon vuoden 2019 lopussa.
Madaraaikaisista virkasuhteista virkasuhde pdattyi 124 hengen osalta vuoden
lopussa, vaikka henkildstdn madrad sopeutettiin vuoden kuluessa noin 60
hengell&.

Virasto otti kayttdédn Tampereen asiointipisteen vudet tilat ja saattoi
suunnitelfuun valmiusasteeseen Oulun vastaanottokeskuksen saildonofttoftilat.
Tilojen kayttddnottovalmius on yksi kuukausi. Oulun, Lappeenrannan, Kuhmon
ja Helsingin K&enkujan toimipisteiden toimitilamuutokset olivat valmisteilla.

Virasto otti kayttddn Handi-j@riestelman joulukuun 2019 alussa. Virastossa oli
k@ynnissd yhteensd 26 eri hanketta, 5 hanketta padattyi vuoden aikana ja 8
uutta aloitettiin.

Virasto on sopeuttanut vastaanottokapasiteettia ennakoivasti asiakasmdadrdn
muutoksia vastaavasti.

Viraston padatésten laatu on erinomaisella tasolla.
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Kaikkien oleskelulupahakemustan mé&dard kasvoi edellisestd vuodesta
seitsemalld prosentilla, mik& merkitse kasvun kiihtymist& hakemusmdadrissd, sillé
vuodesta 2017 vuoteen 2018 hakemusmdadrén kasvu oli ainoastaan kaksi

prosenttia.

Merkittavintd kasvu oli ensimmdaisten ja pysyvien lupien kohdalla. Pysyvien
lupien hakemusmdadra kasvoi jopa 35 %. Vuonna 2015 furvapaikanhakijoina
saapuneet (ja jonkinlaisen luvan saaneet) ovat nyt oleskelleet Suomessa ajan,
ettd voivat hakea pysyvad oleskelulupaa (tai kansalaisuuttal).

Jatkolupien osalta hakemusmdadrat jopa putosivat hieman, mikd johtui
padasiassa 20 %:n pudotuksesta opiskeluperusteisten jatkolupahakemusten
mdadriss@. Opiskelun perusteella mydnnettdvien jatkolupien véihenemiseen on
useita eri syitd: esim. opinnot eivat suju tavoiteaikataulussa tai rahoitus ei
ollutkaan kunnossa ja onkin opiskelun sijaan haettu tydperusteista lupaa
(opiskelijan luvalla vain rajoitettu tydnteko-oikeus). Saattaa myds olla, ettd
opiskelija on palannut kotfimaahansa tai hakeutunut muuhun maahan.

Hakemukset Paatokset

Oleskeluluvat 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Ensimmadista oleskelulupaa koskeva hakemus 26 349 28 610 31510 25145 26 997 32 259
Tyd 8 650 10805 12687 7 891 9 447, 12 537
Perhe 11619 11036 11753 10972 11305 13011
Opiskelu 5 646 6 281 6 493 5767 5851 6071
Muut 434 488 577 515 394 640
Jatkolupahakemus 29 954 29 054 27 988 29935 28 877 27 640
Perhe 11189 11403 11112 11865 11312 10615
Tyd 8032 8 847 9318 7618 8 021 9379
Opiskelu 7 225 6 144 4890 7417 6 399 4977
Muut 2 426 1528 15623 1930 1852 1 588
Kv-suojelua saaneiden jatkoluvat 1082 1132 1145 1105 1293 1081
Pysyvaa oleskelulupaa koskeva hakemus 8 864 8717 11819 9 404 8 884 10924
Pysyva oleskelulupa 8744 8593 11699 9 289 8751 10 832
Pitk&dn oleskelleen kolmannen maan 115 133 92

kansalaisen EU -oleskelulupa 120 124 120

Kaikki yhteensa 65 167 66 381 71317 64 484 64 758 70 823
EU oleskeluoikeus 8357 10 291 10 051 8243 9 694 9319
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Tyolupaperusteisten hakemusten osalta kasvua tapahtui hieman myds
jatkoluvissa (5 %).

Kaiken kaikkiaan hakemusmdadardn kasvu selittyy ennen kaikkea
tydperusteisten hakemusten madaran kasvulla. Ensimmaisten tydperusteisten
oleskelulupahakemusten madrd kasvoi edellisestd vuodesta 17 %, mutta
verrattuna vuoteen 2017 maarét ovat kasvaneet jopa 47 %.

Oleskelulupapdadtdsten madrd puolestaan kasvoi 9 %. Padtoksid ensimmaisiin
oleskelulupahakemuksiin tehtiin 19 % ja pysyvaad lupaa koskeviin hakemuksiin

23 % enemmdn edelliseen vuoteen ndhden. Jatkolupaa koskevia padatoksia

tehtiin hieman edellisvuotta véihemman.

Huomattavaa on, ettd tydlupahakemuksiin tehtiin padatdksid 33 %
edellisvuotta enemman. Perhesideperusteisiin tehtyjen padatdsten madrd nousi
15%

EU-oleskeluoikeutta koskevien hakemusten ja p&&tésten madarat pysyivat
edellisen vuoden tasolla noin 10 000 hakemuksessa ja ? 300 pddtdksessa.

Vireille fulleiden maasta poistamisasioiden mdadrissd palattiin vuoden 2017
tasolle, mika tarkoittaa 32 %:n kasvua edellisvuoteen n&dhden. Huomattavaa
kuitenkin on, eftd vuonna 2019 kasvu on ollut merkittGvad karkottamisesitysten
kohdalla (74 %), kun taas k&annyttamisesityksissé kasvua on ollut ainoastaan
22 %. Kielteisten jatkolupapddtdsten ja ndihin seké oleskeluluvan
peruuttamisiin littyvien karkottamisten madrdn kasvu vuonna 2019 selittyy
suurelta osin kahdella syylla:

Uzbekeille tehtiin 332 karkottamisp&&tdstéd vuonna 2019 joko kielteisen
jatkolupapd&datdksen tai luvan peruuttamispddtdksen seurauksena. Uzbekeille
ei aikaisemmin juurikaan tehty karkottamispadtoksid. Viime vuonna havaittiin,
ettd uzbekistanilaiset rakennusmiehet hakivat tydperusteista oleskelulupaa
vadrennetyilld ammattitaitoa koskevilla koulutodistuksilla. Kun ndma
vadrennystapaukset tulivat Migrin tietoon, sen johdosta peruutettiin useita
oleskelulupia ja tehtiin kielteisia lupapdatdksid.

Vuonna 2019 Migrissd on tehty my6s enemman oleskeluluvan
peruuttamispdatoksid vuoteen 2018 verrattuna. Oleskeluluvan
peruuttamispddtdksia on tehty 421 enemman vuoteen 2018 verrattuna.
Edellisen hallituksen hyvéksymdassé laittoman maahantulon torjunnan
ohjelmassa on edellytetty, ettd Migri tehostaa/ kaynnistad jalkikateisté
lupavalvontaa eli valvoo, tayttyvatkd luvan mydnté@misen edellytykset endd
luvan mydntdmisen jalkeen. TGmAan ns. seurantatydn johdosta luvan
peruuttamispddtdksid on tehty enemmdan kuin vuonna 2018 tai sitd ennen. Jos
oleskelulupa peruutetaan, tdmdan johdosta tehdddn hyvin usein Suomessa
oleskelevalle asiakkaalle myds karkottamispddatos.

Maasta poistamisesityksiin tehtiin p&aatoksi 51 % enemmdan edellisvuoteen
n&hden. Karkottamisp&&toksia tehtiin 73 % enemman ja
kaannyttamispadatdksid 34 % edellisvuotta enemman.

Maasta poistamisasioissa vireille tulleiden ja p&&toésten vdalisen epdsuhdan
selittad kielteisten turvapaikkapddtosten yhteydessd tehdyt
kaannyttamispadtdkset, jotka eivat filastoidu maasta poistamisesityksiin
tehtyihin padatoksiin.
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Vireille tulleet maasta Maasta poistamisesityksiin
poistamisasiat tehdyt paatokset
Maastapoistaminen 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Kaannyttaminen, Migri 7 053 4997 6 074 1614 1714 2293
Maasta karkottaminen 1391 1237 2152 1134 1447 2507
Ei oleskeluoikeutta 1151 1057 1876 974 1274 2273
Rikosperuste 240 180 276 160 173 234
Kaikki yhteensa 8444 6234 8226 2748 3161 4800
Vireille fulleiden kansalaisuusasioiden maard jatkoi vakiintuneella 2 %:n
kasvukayrdalld. Kansalaisuushakemusten madardn kasvu on hienoisesti kiihtynyt
vuoden takaiseen ndhden ja I&dhentelee 12 000 vuosittaisen hakemuksen
rajapyykkid. Kansalaisuusasioihin tehtyjen p&adatdsten madard on pysynyt
edellisvuoden tasolla, mutta pudonnut 22 % vuoteen 2017 ndhden ja
kansalaisuushakemuksiin tehtyjen p&aatdsten osalta pudotus on 25 %.
Edell&d mainittu kansalaisuuspddtdosten madrdn véheneminen johtuu siitd, ettd
vuonna 2017 purettiin kansalaisuushakemuksissa aiempina vuosina kertynyttd
ruuhkaa madaraaikaisen lisdhenkildston avulla, minkd johdosta tulos oli eritt@in
hyva verrattuna muihin vuosiin. Vuonna 2019 kansalaisuusyksikdssa pilotoitiin
kansalaisuushakemusten osa-automatisointia osallistamalla koko yksikkd tGhéan
tyohoén, mika sitoi resursseja ja oli pois padtdksentekoresursseista. Osa-
automatisointi otettiin kayttédn 2020 alkuvuodesta.
Vireille Padtokset
Kansalaisuus 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Kansalaisuushakemus 10 704 11 676 11962 139210| 10405| 10 441
Kansalaisuusilmoitus 923 1020 1090 939| 1010{ 1103
Kansalaisuusaseman mdadarittdminen 1328 1 460 1348
Kansalaisuuden menett@dminen 12 7 44
Vapautumishakemus 49 33 25
Kaikki yhteens3 13016 14 196 14469 | 14849 | 11415| 11544

Turvapaikkahakemusten kokonaismdadrd pysyi edellisvuoden tasolla noin

4 500:ssa. Uusintfahakemusten madard jatkoi kasvua nousten edellisvuodesta 25
%. Vuoteen 2017 nGhden uusintahakemusten maard on Idhes
kolminkertaistunut. Ensimmaisten turvapaikkahakemusten madaré putosi noin
14 %. Turvapaikkapa&toksia tehtiin 17 % enemmdan edellisvuoteen ndhden.
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Hakemuksia Paatoksia

Turvapaikkahakemus 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Turvapaikkahakemus, vusintahakemus 682 1616 2018 736 1530| 2410
Turvapaikkahakemus, aikuinen 2296 2010 1646| 5759 3150| 3534
Turvapaikkahakemus, mukana hakeva

alaik&inen 854 806 787 | 1755| 1204| 1454
Turvapaikkahakemus, yksin tullut

alaikdinen 142 109 98 235 108 63
Turvapaikkahakemus, EU-kansalainen 5 7 1 9 6 12
SisGinen siirto 1068 924 381 21

Kaikki yhteensa 5047 4548 4550 9418| 6379 7494

2.1 Kehityshankkeet

Virastolle asetettiin 28.10.2019 projektiryhmd, jonka tehtdvand oli suunnitella ja
toimeenpanna viraston muutosprojekti. Muutokset edistvat Migrin strategisia
tavoitteita toiminnan tehostamisesta ja asiakasldhtdisyydestd sekd hyvadn ja
haluttuun tybpaikkaan liittyen.

Virasto tulee viemadn vuoden 2020 aikana eteenpdin merkittavid vudistuksia,
joiden tavoitteena on tuoda automatisaatio isommassa mittakaavassa
kaytantoon ja kehittdd asiakaspalvelua. Kasittelyprosessien uudistamisen
tavoitteena on lyhentdd oleskelulupien ja kansalaisuushakemusten
kasittelyaikoja ja purkaa ké&sittelyjonoja sekd lisatd tuottavuutta samalla
varmistaen padtdsten oikeusvarmuus ja korkea laatu. Eri oleskelulupien
kasittelyprosessien uudistamisella fuetaan automatisaation mittavaa
lisGd&mistd projektin aikana. Ohjausryhnma asettaa konkreettiset tavoitteet
automaattisen paatdksenteon tasolle automatisoidun paatdksenteon
mahdollistavan lainsaaddanndn voimaantuloaikataulun selvittyd.

Tavoitetta tukeva organisaatiouudistus, jossa maahanmuutto- ja kansalaisuus-
yksikkd yhdistetddn, tulee voimaan 1.3.2020. Uudistuksen tavoitteena on
yhdistdd mahdollisimman kattavasti hakemusmaksuilla rahoitettava
padatdksenteko virastossa uudeksi joustavasti toimivaksi kokonaisuudeksi.

Toisena tavoitteena on asiakaspalvelun kehittdminen, milld véhennetddn
asiointitarvetta, sujuvoitetaan vireillepanoa ja lisGtaan akfiivisesti itsepalvelua.
Nailléa toimilla tuetaan automatisaation kayttédnottoa. Asiakaspalvelun
rakennetta, kanavavalikoimaa ja prosesseja tarkastellaan suhteessa ndihin
tavoitteisiin.

Virasto oli vuonna 2019 meneill&dan lukuisia kehityshankkeita ja -projekteja,
joista 1&ytyy fietoa erikseen kunkin yksikdn tekstiosiossa. Yksi suuri kehityshanke
oli Handi-jarjestelman kayttédnottoprojekti. Handin mydtd muuttui sekd
hankintaprosessi ettd menojen kasittelyprosessi, tavoitteena tehokkuuden ja
tuottavuuden lisddntyminen sekd kustannussddstot.
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3. Vaikuttavuus

3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston padtdksenteko on yhtendistd, nopeaa ja
oikeusvarmaa. P&&tokset ovat selkeitd ja hyvin perusteltuja. Paatdskaytantd
on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siind toteutuvat ihmis-
ja perusoikeudet.

Maahanmuuttovirastolle asetettuna yhteiskunnallisena
vaikuttavuustavoitteena on, ettd niiden muutoksenhakutuomioistuinten
padatdsten, joissa Maahanmuuttoviraston padtds kumotaan sillé perusteella,
ettd virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen, on enint&dn 5 %
valitusten kokonaismdadréstd. Vuonna 2019 tdma tavoite ylitettiin, edell&
mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,1 % tapauksista.

LisGksi maahanmuuttohallinnon yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena
on, ettd kuntiin sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintddn 60
vrk laskettuna siitd alkaen, kun Maahanmuuttovirasto on antanut padatdksensd
tiedoksi kansainvdlisen suojelun hakijalle. Kuntaan sijoituksen
odotusaikatavoitetta ei saavutettu, vaan se oli vuonna 2019 75 vrk. Kuntaan
sijoittamisesta vastaa tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonala ja
Maahanmuuttovirasto toimii yhteistydssé ELY-keskusten kanssa kuntiin
sijoittamisessa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
indikaattorit

Indikaattorit yksikkd 2017| 2018 2019 | VOt
2019

x?aihanmuuttowrastossa vireille tulevat kpl 122556| 133269 141045| 144250
Maahanmuuttovirastossa ratkaistut/vireille % 105 % 103 % 102 % 100 %
tulleet (%)
Maah - s

aahanmuuttoviraston paatosten pysyvyys % 97.6 % 97.6 % 98,9 % 595
muutoksenhaussa
Vastaanottokeskusten kayttdaste ksm. % 93 % 88 % 83 % 90 %
Kuntaan sijoitetun odotusaika
vastaanottokeskuksissa oleskelupaatoksesta | vrk 93 72 75 60
laskien ksm. enintdan (vrk)

3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiakkaille
maksettavat fuet madrdrahalla katetaan turvapaikanhakijoiden lakisGateisen
vastaanotto- tai k&yttérahan kulut vastaanoton gjalta. Vastaanottorahan
perusosalla furvataan turvapaikanhakijoiden inmisarvoisen eldmdan kannalta
valttdmatdn toimeentulo, jos hakija on tuen tarpeessa eik& hanelld ole muita
tuloja tai varoja. Tydentavalléd vastaanottorahalla katetaan
turvapaikanhakijoiden erityisistd tarpeista tai olosuhteista johtuvat tarpeellisiksi
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harkitut menot sekd edistetddn omatoimisuutta ja osallisuutta. TGyden
yliGpidon jarjestavissé alaikaisyksikdissd, iiman huoltajaa olevalle lapselle
myodnnetddn taskurahan luonteinen kayttéraha henkilbkohtaisia tarpeita
varten. Vuoden 2019 talousarvion momentin 26.40.63 madarérahan kayttd oli
yhteensd 25 342 000 euroa.

Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (arviomd&draraha) (26.40.63)

Vastaanottotoiminnan
asiakkaille maksettavat |Maararaha (TA+LTA) kaytto +/-
tuet (1000€)

Vastaanottotoiminnan
26.40.63 asiakkaille maksettavat 32120 25 342 6778
tuet

4. Toiminnallinen tehokkuus

4.1 Toiminnan tuottavuus

Toiminnallisen tehokkuuden mittarina virastotason kokonaistehokkuus
(p&atdksia/ntv) sailyi viime vuoden tasolla 140 paatostd/htyv. Viraston
kokonaishenkildtydvuosimadrd kasvoi edellisvuoden 984 htv ->1 034 htv.
Henkildstdmdadrdn kasvaessa toiminnallisen tehokkuuden kasvu on haastavaag,
koska uusien virkamiesten perehdytt@minen sitoo kokenutta henkilékuntaa
eikd aloiftaneiden virkamiehet ylld useaan kuukauteen kokeneen
henkildkunnan tuottavuuden tasolle.

Tulosmittari (pts/htv) 2017 2018 2019
Tuottavuuden kasvu (paatoksia/htv) 161 140 140
rO(aliis;I;:Irlgit:]i?tp;iiiibksetja EU-kansalaisten* 436 372 361
Maastapoistamispdatokset/htv* 166 105 208
Turvapaikkapdatoksid/htv 50 32 35
Kansalaisuushakemuspaatoksia/htv 311 267 245

*Tilastointiluokittelu muuttunut. Tavoite siten ei asetettu nykyisille luvuille.

4.2 Toiminnan taloudellisuus
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Maahanmuuttoviraston lupahallinnon taloudellisuutta mitataan mittarilla
kustannusten maard tehtyé ratkaisua kohti.

Vuoden 2019 tulossopimuksessa siséministerié asetti Maahanmuuttovirastolle
foiminnan taloudellisuutta mittaavaksi tulostavoitteeksi kustannukset/ paatods.
Turvapaikkapaatoksissad ndkyy hakemusten kdasittelyn monivaiheisuus ja
perusteellisuus.

o 2017 2018 2019
Tulosmittari
toteuma |[toteuma |toteuma
pPaatosten hln'F_a}' (QKA) / ensimmainen 315 305 340
oleskelulupapaatos
pPaatosten hln'F_a}' (QKA) / jatko- 178 241 290
oleskelulupapaatos
Pf*_:i_flaitﬁ')sten hinta (OKA) / turvapaikka- 1841 2702 > 447
paatos
Paatdsten hinta (OKA) /
kansalaisuushakemuspaatokset 360 456 481
Maahanmuuttoviraston p&datdsten hinta
2017 2018 2019 2019
Tunnusluku i
toteuma [toteuma [toteuma [tavoite
Kustannukset € / paatds (Migri) 517 € 540 € 515 € 290 €

Tulostavoifteena olevien hintojen liséksi Maahanmuuttovirasto seuraa kaikkien
suoritteiden (pdadtdsten) hintoja. Yksittdisten suoritteiden omakustannushinnat
on laskettu toimintolaskennan avulla (taulukko). Omakustannushinnoissa on
jonkin verran vuosittaista vaihtelua johtuen muun muassa séhkdisen asioinnin
kasvusta. Opiskelijoiden oleskelulupahakemukset jGteté&dn IGhestulkoon
pelkdstadn sahkoisesti, minkd seurauksena vahdinen maérd paperilomakkeilla
jatettyj@ hakemuksia on altis omakustannushinnan vaihtelulle. Niin ik&ddan
sahkdisen asioinnin osuuden kasvu tydntekijan oleskeluluvissa on nostanut
paperisina jatettyjen hakemusten omakustannushintaa.

Omakustannushinnat 2017 - 2019

Omakustannushinnat 2017 — 2019 (€) 2017 2018 2019
Oleskelulupahakemukset

- oleskelulupa opiskelija (kaikki) 448 227 249
- opiskelija séhkdinen asiointi 222 165 180
- oleskelulupa tydntekija 226 225 247
- tydntekija sahkdinen asiointi 117 159 156
Turvapaikkapaatos 1841 2702 2447
Matkustusasiakirjat 145 132 101
Takaisinotot: Dublin, muu 236 242 238
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Kansalaisuutta koskevat hakemukset 381 503 560
- sahkoinen asiointi 338 409 437
Kansalaisuusilmoitukset 87 75 205
- sahkoinen asiointi 71 103 186
Kansalaisuusaseman maéarittelyt ja

tiedustelut 221 263 348

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta

Turvapaikanhakijat ja heiddn asioidensa kdasittelyn aikana tarvittavat
vastaanottokeskusten majoitus- ym. palveluista kertyvat kustannukset ovat
oleellinen osa Maahanmuuttoviraston tiliviraston kokonaisuutta.
Vastaanottotoiminnan kokonaiskustannukset on lueteltu kohdassa
Vastaanottotoiminta.

Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa asetetaan vastaanottotoiminnalle
tulostavoitteeksi turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskimadrdiset
kustannukset asiakasta kohden vuorokaudessa. Keskimadrdinen
vuorokausihinta sisaltad vastaanottopalvelut sekd vastaanotto- tai
kayttérahan kustannukset seké& arvonlisGveron.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskimadrdinen kustannus vuorokaudessa/asiakas

2017 2018 2019 2019

Tunnusluku toteuma [toteuma |toteuma [tavoite

Keskiméaaraiset kustannukset/asiakas/€/vrk) 55 € 48 € 49 € 52 €

Valtakunnalliselle majoitusvuorokauden keskininnalle asetettu tavoite alitettiin
selvésti, keskininnan ollessa suurin piirtein tasolla, joka vallitsi ennen vuotta
2015. T&hdan suotuisaan kehitykseen vaikuttivat keskeisesti
vastaanottojdrjestelmdan kustannustehokas sopeuttaminen yhdessa
kapasiteetin kayttdasteen ja suhteellisen suuren yksityisesti majoittuneiden
mMAaadrdn kanssa. Vuosi 2019 oli myds toiminnan kannalta vakaampi vuosi -
keskuksia lakkautettiin asiakasmdadrien vahentyess@. Menot on otettu
kirjanpidosta ja vuoden 2019 hinnassa on mukana joitakin vuodelle 2018
kuuluvia menoja, joita keskukset ovat laskuttaneet vasta kirjanpidon
sulkemisen jalkeen. Mikdli katsotaan vain tarkasteluvuoden toimintaa
vastaanottokeskuksissa, on vuorokausihinta vield hieman alhaisempi. Tdma
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hinta saadaan suoraan vastaanottokeskusten taloudenseurantajdriestelmasta
(TaRek).

4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Osa Maahanmuuttoviraston toiminnasta on siséministerion antaman
maksuasetuksen mukaan maksullista. Maksullisen toiminnan tulot vuonna 2019
olivat 20,1 milj. euroa ja ne kasvoivat hieman edelliseen vuoteen nédhden,
mutta tavoitteeseen ei aivan ylletty. Kustannusvastaavuudessa 65 % jadtiin
myos tavoitteesta 91 %. Maksullisen toiminnan méadrd on kasvanut vuodesta
2017 lahtien kun toimivaltasiirron poliisita my&td Maahanmuuttovirastolle siirtyi
lis&& maksullisia lupa-asioita virastoon hoidettaviksi.

Maahanmuuttoviraston maksullinen toiminta

Mittari

2019

2017 | 2018 | 2019 .
tavoite

Maahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan tulot, milj.

19,0 19,8 20,1 21,0

euroa
Maksullisen toiminnan osuus kokonaistytajasta 28% | 27 % 30 % -%
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus % 81% | 75% | 65 % 91 %

Maksullisen toiminnan osuus viraston kokonaistydajasta lasketaan
tydajanseurannasta. Kustannusvastaavuus (lite 1) on vuonna 2019 laskettu
toimintolaskennan avulla, kdyttéden samoja periaatteita kuin
omakustannushintojen laskennassa.

Sis@ministeridn antamassa maksuasetuksessa oleskelulupien ja
kansalaisuusiimoitusten kdasittelymaksut jaetaan kahteen eri luokkaan sen
mukaan, jatetd&nkd hakemus ja iimoitus paperiversiona vai e-asioinnin kautta
séhkoisesti vireille.

Hakemusmaksuissa oli muutosta edelliseen vuoteen verrattuna. S&hkdisen
asioinnin kautta jatetyt hakemukset ovat edullisempia, koska niiden
k&sittelyprosessi on tehokkaampi, miké tarkoittaa edullisempia
omakustannushintoja. Taté kautta myos edullisempi hakemushinta ohjaa
asiakkaita kayttdmadn entistd enemmdan sdhkdisté kanavaa.
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Suorite 2019 Maahanmuutto- % virar':/(IJLrI#;isen %

kasittelymaksu | viraston osuus ° 0
osuus

Kansalaisuushakemus 480 € 480 | 100

- Sahkoisesti UMA 380 € 380| 100

jarjestelmassa jatettyna

Kansalaisuusilmoitus 200 € 200| 100

- Sahkaisesti UMA 150 € 150| 100

jarjestelmassa jatettyna

Oleskelulupa 470 € 282 60 188 40

- Sahkoisest UMA. 420 € 252| 60 168| 40

jarjestelmassa jatettyna

Oleskelulupa opiskelija 360 € 234 65 126 35

- Sahkoisesti UMA 300 € 195| 65 105| 35

jarjestelmassa jatettyna

1. Oleskelulupa hakija 250 € 150| 60 100| 40

alaikainen

- Sahkoisesti UMA 220 € 132| 60 88| 40

jarjestelmassa jatettyna

1. oleskelulupa tyontekija 600 € 326| 54,3 274 45,7

- Sahkoisesti UMA 400 € 214| 53,5 186| 46,5

jarjestelmassa jatettyna

Jatko-oleskelulupa 190 € 190( 100

Jatka-oleskelulupa; 150 € 150| 100

alaikainen

Jatko-oleskelulupa; opiskelija 150 € 150( 100

Oleskelglupa; EU- 54 € 54| 100

kansalainen

Pakolaisen 49 € 46| 93,9 3| 61

matkustusasiakirja

4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus vuonna 2019 oli 103 %.
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus on laskettu samalla tavalla
kuin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus. Kustannusvastaavuuden
ollessa yli 100 %:a johtuu siitd, ettd vuosina 2017-2018 toteutettua EU:n sisdisten
siirfojen hanketta koskeva loppumaksatus saatiin alkuvuonna 2019 eikd taté
vastaavia kustannuksia kohdentunut vuodelle 2019.

Maahanmuuttovirasto on toiminnassaan pyrkinyt hakemaan ulkopuolista
rahoitusta toimintansa kehittGmiseksi sekd Turvapaikka- maahanmuutto- ja
kotouttamisrahaston (j@liempdand "AMIF") ettd Sisdisen turvallisuuden
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rahastosta (ISF) koko niiden voimassaolon aikana. Tésté johtuen
Maahanmuuttovirastossa on kéynniss@ useita AMIF-hankkeita, joiden
hallinnointi ulottuu useammalle vuodelle ja joiden toiminta keskittyy erityisesti
turvapaikka- ja maahanmuuttotoiminnan kehitt@miseen niin kansallisesti kuin
kansainvdlisestikin.

Viraston yhteisrahoifteinen toiminta koostui vuonna 2019 seuraavista
hankkeista:

* TURVA-hanke/ hankekumppani Poliisihallitus

* FLOW 2 - turvapaikkamenettelyn alkuvaiheen sujuvoittaminen
viranomaisyhteistydtd, -tydkaluja ja osaamista parantamalla

*VAPA 2 Vapaaehtoisen paluun ohjauksen tehostaminen
* IHME - Ihmiskaupan vastaisen tyén toimintamahdollisuuksien edist&minen
* RIO - Kiertédvd maahanmuuton asiantuntija

* OSAKA - furvapaikanhakijoiden tyd- ja opintotoiminnan sekd osaamisen
kartoittamisen kehittdminen

* ERSUS - Helppo lukea-lausua-ymmartad -palvelu
* ONE - Yleinen oikeudellinen neuvonta vastaanottokeskuksissa

* AUDA - Vapaaehtoinen paluu Irakiin, Afganistaniin ja Somaliaan
/hankekumppani UM

* UUSO - Monibiometriantunnistuskokonaisuuden kehitt&dminen
turvapaikkatutkinnan hanke

* Lapset puheeksi -menetelmd vastaanottopaleluissa

* FAKTA - Lahtdbmaatiedon tiedonhankintfamatkakdytdnndn kehitt&dmishanke
* MISEC - Maahanmuutto- ja turvallisuusviranomaisten yhteistydn kehittédminen
* ERRIN hanke

* Project WAT, Migri hankekumppanina

* Kiintidpakolais- ja kuntaan sijoittamishanke I

* Kulttuuriorientaatiokoulutus Suomeen valituille kiintidpakolaisille

* AsylE-Service- Avustajien ja edustajien sGhkodisen asiointipalvelun
kayttédnotto

* Psyyke - vastaanottojdriestelmdn henkildstén mielenterveystydn osaamisen
kehittGminen

* Tulppaani - tulkkauksen laadun kehitt@minen

* Soveltamisohjeprosessin uudistamishanke - SOPU

* RIO2 - Kiert&dv& maahanmuuton asiantuntija

* RETU - Mahdollisuutena vapaaehtoinen paluu

* (REX) - Paluuasiantuntija Suomen Irakin I&hetystédn

* Turpro, kiintidvalintamatkojen turvallisuusprosessin kehittdminen

* TP-Italia ja Malta - Turvapaikkahakijoiden siirto
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Vuoden 2019 aikana Maahanmuuttovirastolla alkoi 8 uutta AMIF-hanketta ja
vastaavasti vanhoja hankkeita paattyi 5 kpl vuoden loppuun mennessda.

Kaikki Maahanmuuttoviraston hankkeet ovat gjoittuneet useammalle
kalenterivuodelle ja lyhyinkin hanke — Vapaaehtoisen paluun ohjauksen
tehostaminen — on ollut kestoltaan hieman alle vuoden. Yhtend pisimmistéd
hankkeista voidaan mainita RIO Kiert&dvad maahanmuuton asiantuntija -hanke,
joka alkoi vuoden 2016 syksylld ja padattyi vuoden 2019 syksylld. Hanke sai
myos jatkoa RIO 2 -hankkeena 1.10.2019 - 31.3.2021 vdliselle ajalle.

5. Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden madarat ja aikaansaadut hyodykkeet

5.1.1 Maahanmuutto

Maahanmuuttoyksikdn vastuulle kuuluvien vireille tulleiden asioiden madarat
kasvoivat vuonna 2019. Erilaisia oleskeluasioita, joista suurin osa k&sitelldéan ja
ratkaistfaan maahanmuuttoyksikdssa, fuli vuonna 2019 vireille yli 103 000.
Oleskelulupahakemusten madérd kasvoi vuodesta 2019 (2019: 71 317, 2018: 66
381). Eniten ensimmadisia oleskelulupahakemuksia pantiin vireille tydnteon
perusteella (2019: 12 687 ja 2018: 10 805). Suurimmat hakijakansalaisuudet
ensimmaisissa oleskeluluvissa vuonna 2019 olivat Vendjd, Ukraina, Intia, Kiina ja
Vietham.

Oleskelulupahakemusten (ensimmadiset oleskeluluvat, jatkoluvat, pysyvat
oleskeluluvat) lisaksi yksikkdé tydllistivat EU-oleskeluoikeusasiat,
oleskelulupakortin uusimiset, voimassa olevaa lupaa koskevat asiat kuten
esim. oleskeluluvan peruuttamiset seka kausityotodistukset ja opiskelijoiden ja
tutkijoiden liikkumisilmoitukset.

Yksikkd teki vuonna 2019 enemmdan pddatdksia kuin edellisend vuonna.
Mydnteisid ja kielteisia padatdksia kaikkiin edelld mainittuihin oleskelulupa-
asioihin tehtiin yhteensd IGhes 102 000 (2018: I&hes 94 000). Oleskelulupien
lisGksi esimerkiksi alle kolmen kuukauden sesonkitydhdén tarkoitettuja
kausitydtodistuksia mydnnettiin Idhes 10 000 (2019: 9 940 ja 2018: 6 839).
Vuonna 2019 ensimmaisiin oleskelulupiin tehdyistd padtdksistd (32 256) 79 % ol
myonteisid ja 21 % kielteisid.

Yksikodn tulosalueiden ja palvelupisteiden vdalisen tydnjaon perusteella
palvelupisteissd ratkaistaan hakemusten vastaanoton liséksi kaikki selkedt,
mydnteisesti tai kielteisesti ratkaistavissa olevat hakemukset. Tulosalueilla
puolestaan keskitytaddn selvittelyd ja/tai laajempaa harkintaa vaativiin
hakemuksiin sek& palvelupisteiden p&atdksenteon yhdenmukaisuuden
ohjaamiseen. Vaikka yksikkd teki paljon p&atoksia, toimintaa vaikeuttivat
vuoden aikana vahentyneet ja rifttdmattémat resurssit sekd haasteet
kasittelyajoissa, erityisesti tydntekijan oleskeluluvissa ja perhesidehakemuksissa.

Yksikdss@ seurattiin tehostetusti niin lakisdateisten kasittelyaikojen toteutumista
ja ylityksia kuin myds yksikon sisdisten madréaikojen toteutumista eri
oleskelulupaprosessin vaiheissa. Konkreettisina esimerkkeind vireilld olevien
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asioiden seurannan ja tydnhallinnan tehostamisesta voi mainita mm. vireill&
olevien asioiden suodattamisen UMAssa erilaisin asiasanoin (tydté ohjaavien
korien lisGantynyt k&ytto).

Palvelupisteissa (Helsinki, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Oulu, Raisio, Rovaniemi,
Tampere, Vaasa) tehtyjen paatdsten osuus koko yksikdon paatdksenteosta oli
aikaisempia vuosia vastaten huomattavan suuri - yli puolet tehdyistd
paatdksistd. Yksikossa koulutettiin palvelupisteiden ylitarkastajista tiimi, joka
pystyy tekemdadn niitd paatdksid, missé kulloinkin on tarvetta tai ruuhkaa.

Maahanmuuttoyksikdn koko oli vuoden alussa 2019 yhteensd 331 henkildd ja
vuoden 2019 lopulla 305 henkildd. Vuosi 2020 aloitettiin entisest@dn
vahentyneelld henkildstolld (277).

Vireillepanojen madrat kasvoivat palvelupisteissd, ja loppuvuotta kohden
ajanvarausjonot myds pitenivat. Ajanvarausaikoja kasvatti mm. vuonna 2015
maahan saapuneiden turvapaikanhakijoiden tekemdat pysyvad oleskelulupaa
koskevat hakemukset ja kansalaisuushakemukset sekd asioinnin resurssien
pieneneminen. Lisaksi palvelupalvelupisteissé aleftiin entisten teht&vien lisaksi
ottaa vastaan todistuspyyntdjd turvapaikanhakijan tydnteko-oikeudesta,
antaa vapaaehtoisen paluun neuvontaa ja oftaa dna-ndytteitd. Raision
palvelupiste vastasi edellisten vuosien tapaan hakemusten vastaanotosta
Maarianhaminassa.

Ty&perusteiset hakemukset

Ty&perusteiset hakemukset lisGdantyivat merkittévasti vuoden 2019 aikana, ja
ty&perusteisen maahanmuuton ympdrilld kéytiin muutenkin vilkasta poliittista
ja yhteiskunnallista keskustelua. My&s erilaiset tydryhmat ja
pullonkaulaselvitykset keskittyivat tydperusteisen maahanmuuton kysymyeksiin,
kasittelyaikoihin ja vastuukysymyksiin. Osallistuminen poikkihallinnollisiin
hankkeisiin ei kuitenkaan suoraan vaikuttanut Migrin prosesseihin
kasittelyaikoja nopeasti lynentden. Myds henkilostdn véhentyminen heikensi
ruuhkautunutta tydntekijdiden ensimmaisten oleskelulupahakemusten
kasittelyaikafilannetta. Uutena iimiénd vadarinkaytoksia esiintyi erityisesti
uzbekistanilaisten ja kirgiisialaisten tydntekijdiden kohdalla. Vadarinkaytdsten ja
vadrennettyjen asiakirjojen johdosta hyvin suuri osa uzbekistanilaisten ja
kirgiisialaisten saamista paatoksistd oli kielteisia.

Opiskelijoiden hakemukset

Opiskelijoiden ensimmdisten oleskelulupahakemusten madrissa ei tapahtunut
merkittavid muutoksia (2019: 6 493, 2018: 6 280). Hakemukset kasvoivat
nimenomaan suurimmista hakijomaista; eniten hakemusten maaré liséantyi
Kiinasta, Vengjalta, Bangladeshista, Intiasta ja Pakistanista. Ensimmdisista
paatdksistd 86 % oli myodnteisid ja 14 % kielteisid. Kielteisen paatdksen
perusteet liittyivat yleensd toimeentuloon littyviin epdselvyyksiin ja havaittuinhin
asiakirjavadrennoksiin.

Perhesidehakemukset
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Ensimma@ist@ oleskelulupaa koskevia perhesidehakemuksia pantiin vireille
vuonna 2019 yhteensd 11 753 (2018: 11 036). M&drissd ja hakijaprofiileissa ei
tapahtunut merkitté@vid muutoksia. Ruuhkautunutta kdasittelyaikatilannetta
saatiin korjaantumaan alkuvuodesta loppuvuoteen. LakisG&teisen
kasittelyajan ylittGneiden osuudet vahenivat merkittévasti loppuvuotta
kohden haastavista resurssivajauksista huolimatta. Myds p&atoksia pystyttiin
tekema@a&n enemman kuin asioita tuli vireille.

Jalkikateinen lupavalvonta eli seuranta

Jalkikateistd lupavalvontaa eli seurantaa jatkettiin vuoden 2019 aikana.
Uzbekistanilaisten oleskelulupia peruutettin huomattava madaré esiin tulleiden
vadarinka@ytosten jondosta. Hakijat esittivat mm. vadrennettyjd koulutodistuksia
ammattitaidostaan todistaakseen riittévén osaamisen rakennusalalle.
Rajavartiolaitoksen kanssa tehfiin paljon yhteisty6td, ja Rajavartiolaitos tutki
vadrennoksiin liittyvid epdilyjd.

Pysyvat luvat

Pysyvien lupien hakemusmadrat lisddntyivat vuonna 2019 siitd syystd, ettd
vuonna 2015 saapuneet turvapaikanhakijat pystyivat hakemaan Suomen
kansalaisuutta ja pysyvéad oleskelulupaa (asumisaikavelvoite kansainvalistd
suojelua saaneelle neljd vuotta). Kaiken kaikkiaan pysyvid
oleskelulupahakemuksia pantiin vireille 11 699 (2018: 8 593).

EU-kansalaiset

Brexit ndkyi EU-kansalaisen rekisterdinneissa ja brittien rekisterdinnit Iahes
kaksinkertaistuivat (2019: 1 158, 2018: 660). Muutoin rekisterdintihakemusten
madriss@ ei tapahtunut suuria muutoksia - hakemuksia pantiin vireille
suunnilleen saman verran kuin vuonna 2018. EU-kansalaisia rekisterditiin vime
vuonna 8 533 (2018: 8 749). Virolaiset olivat suurin hakijakansalaisuus ja suurin
osa rekisterdinneistd tehtiin tydn perusteella.

Maasta karkottamiset

Karkottamispaatdsten madréat kasvoivat vuonna 2019. Vuonna 2019 tehtiin 1
839 karkottamisp&&tdstd luvattoman oleskelun perusteella (2018: 997). Eniten
karkottamispaatdksié luvattoman oleskelun perusteella tehtiin Uzbekistanin
kansalaisille (2019: 331, 2018: 10). Rikosperusteisia karkottamispddatdksia tehtiin
124 (2018: 95).

Yksikk® oli mukana niin viraston sis@isissé kehityshankkeissa, automaation
kayttodnotossa kuin myds monissa viraston ulkopuolisissa hankkeissa. Yksikkd
osallistui aktiivisesti ja monipuolisesti sidosrynmdayhteistydbhén mm. UM:n, TEM:n,
AVI:n, OKM:n, poliisin, Supon ja Rajan kanssa sek@ myds vuoropuheluun
oppilaitosten ja korkeakoulujen ja tydnantajapuolen kanssa. Lisaksi yksikdn
kiertdvan maahanmuuton asianfuntijan hanketta (RIO) jatkettiin uudella
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toimintakaudella. Edustustoyhteistyd oli vilkasta aikaisempien vuosien tapaan.
Jo toteutetut ja suunnitteilla olevat ulkomailla vireille pantujen
oleskelulupahakemusten vastaanoton ulkoistamiset ovat lisénneet yhteistyotéd
erityisesti ministerion (UM) kanssa.

Yksikon padatdsten laadussa ja laillisuudessa p&dstiin asetettuihin tavoitteisiin
oikeuskaytadnnon aktiivisella seuraamisella ja henkiléstén osaamisen
kehittamiselld.

5.1.2 Kansainvdlinen suojelu

Uusien ensimmaisten turvapaikkahakemusten madard pysyi verrattain
alhaisena vuonna 2019. Yhteens& vuonna 2019 jatettiin 4550 hakemusta. Uusia
turvapaikkahakemuksia on tullut viime vuosien tapaan verrattain vahan, ja
uudet hakemukset on pystytty kdsittelemadn padsaantoisesti
kasittelyaikavelvoitteen mukaisessa kuuden kuukauden kdasittelyajassa.

Turvapaikkayksikdn toiminnassa korostuu edelleen vuoden 2015
turvapaikkatilanne eri tavoin. 2015 saapuneet ja lainvoimaisen kielteisen
padtdksen saaneet turvapaikanhakijat tekevat edelleen paljon
uusintahakemuksia (46 % kaikista turvapaikkahakemuksista). 1.6.2019 voimaan
tullut lakimuutos uusintahakemuksiin littyen ei véhentényt vusintahakemusten
mMmAaarad. Lisaksi kielteisen pdatdksen saaneista ja hallinto-oikeuteen
valittaneista hakijoista merkittava osa esittdd edellisten vuosien tavoin
valitusvaiheessa uuden perusteen turvapaikkahakemukselle, jolloin hallinto-
oikeus on palauttanut asian Maahanmuuttovirastolle uudelleen kdsiteltavaksi
(391 hakemusta v. 2019).

Kdasittelyaikavelvoitteen alaiset uudet hakemukset on priorisoitu yksikdssd, ja
tadma on nakynyt hallinfo-oikeuden Maahanmuuttovirastolle uuteen
kasittelyyn palauttamien hakemusten jonon hitaana purkautumisena erityisesti
niiss@ tapauksissa, joissa asian selvittdminen on vaatinut uuden puhuttelun.
Kdsittely& on erityisesti hidastanut se, ettd merkittévéa osa uuden perusteen
vuoksi uuteen ké&sittelyyn palautetuista hakemuksista on ollut sellaisia missé
hakija on vedonnut uutena perusteena kristinuskoon k&antymiseen. Edelld
mainittuja hallinto-oikeuden palauttamia hakemuksia on |Ghes puolet
Turvapaikkayksikdn késittelyssé olevista turvapaikkahakemuksista. Kertynyttd
jonoa on purettu vanhimmasta pddstd, niin ettd vuoden 2019 lopussa selvdsti
suurin osa hallinto-oikeuksien vuonna 2017 palauttamiin hakemuksiin oli tehty
uusi padatds. Kaikkien turvapaikkahakemusten yhteenlaskettua hakemusjonoa
on pystytty lynentdmadn vuoden 2019 alun yli 5000 hakemuksesta hieman yli
4000 hakemukseen.

Neljan vuoden takainen turvapaikkatilanne nékyi myds merkittdvéand kasvuna
kansainvdlistd suojelua saaneiden pysyvien oleskelulupien hakemuksissa, kun
neljén vuoden asumisaikavelvoite tayttyi 2015 saapuneilla hakijoilla.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuin (EIT) antoi 14.11.2019 Suomelle langettavan
p&datdksen turvapaikka-asiassa. Maahanmuuttovirastossa analysoitiin paatds
ja sen seurauksena turvapaikkayksikkd kavi ylimadraisend toimenpiteend 1&pi
noin 500 lainvoimaista palautusjonossa ollutta p&adatdstd vuoden lopussa
palautuskiellon noudattamisen varmistamiseksi.
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Turvapaikkayksikdn henkildstomdadard oli vuonna 2019 suurempi kuin 2018.
Vuoden 2020 alussa henkildstén madrd on noin neljgkymmentd henkildéd
pienempi kuin 2019 vuoden alussa, ja vastaa vuoden 2017 vahvuutta eiké
uusia isoja rekrytointeja ole suunnitteilla.

Turvapaikkayksikkd jatkaa toimintaansa viidelld paikkakunnalla: Helsinki,
Kuhmo, Lappeenranta, Oulu ja Raisio. Lisdksi Kuopioon on sijoitettu kaksi
turvapaikkayksikon virkamiestd. Yksikdn organisaatio pysyi samana.
Turvapaikkahakemuksia kasitellddn (puhuttelut ja paatdkset) neljalld alueella,
alueet on jaettu tulosalueisiin. Kiintidpakolaisasiat, kansainvalisen
suojeluaseman lakkauttamis- ja peruuttamisasiat, jatkolupa, ja
karkottamisasiat sek& matkustusasiakirja-asiat oli vastuutettu omille
tulosalueilleen. Yksikdn toimintaa on kehitetty edelleen resurssien kdytdn
suhteen joustavampaan suuntaan, sGhkdinen asioiden kasittely mahdollistaa
useimpien asioiden ké&sittelyn paikkakuntaan sitomatta.

Turvapaikkayksikkd on kiinnittdnyt huomiota asiakasviestintddn, tavoitteena
parantaa hakijoiden fietoa turvapaikkaprosessista. 1.6. 2019 voimaan fullut
lakimuutos turvapaikanhakijoiden tydnteko-oikeuteen liittyen lisdsi osaltaan
neuvonnan tarvetta.

Turvapaikkayksikko jatkaa fiivistd yhteistydta pohjoismaisten
maahanmuuttovirastojen ja EASON kanssa. EASOn tukitoimintaan osallistui
kolme turvapaikkaviraston asiantuntijaa, kukin kolmen kuukauden ajan
(Kypros kaksi ylitarkastajaa ja Kreikka yksi ylitarkastajal).

Turvapaikka-asioissa viranomaisyhteistyd jatkui kiinted&nda. Turvapaikkayksikkd
vetdd turvapaikka-asioiden operatiivista yhteistydrynmdad johon osallistuu
lagjasti siséministeridon hallinnonalan viranomaisia. Turvapaikkayksikké on
sijoittanut kaksi asiantuntijaa KRP:n tupa-toimintoon missé suoritetaan
tietynlaista riskiarviota. Liséksi viranomaisyhteistydtd tehdddn paljon
alueellisesti.

Kiinfidpakolaisten valinnat foteutettiin kohdentamispd&tdksen mukaisesti.
Vuonna 2019 pakolaiskiintid oli 750. Ensimmdaist& kertaa kiintiovalintamatka
suuntautui Nigeriin. Matkaa ennen kiinnitettiin erityistd huomiota matkan
turvallisuuden takaamiseksi. Vuonna 2019 Suomeen saapui yhteensd 891
kiintidpakolaista 22:sta eri maasta. Kiintiéssé valittavat pakolaiset voivat
saapua maahan talousarviovuonna ja sité seuraavana kahtena vuonna.
Pdadosa saapuneista oli syyrialaisia, kongolaisia ja eritrealaisia. Saapumatta
j@&neistd suurin osa oli Nigerin kiintidvalintamatkalla valittuja. Kiintidpakolaisia
vastaanottavien kuntien mé&ard oli 56.

5.1.3 Kansalaisuusasiat

Kansalaisuusyksikdssé pilotoitiin hakemusten osin automaatista késittelyd.
Pilotoinnin hyvistd tuloksista johtuen osa-automaatio otetaan kayttéon
kansalaisuushakemuksissa helmikuussa 2020. Suurin nopeus- ja kustannushy oty
hakemusten kdasittelyssd osa-automaatiossa on ns. selvasti mydnteisissé
hakemuksissa. Vaativammat hakemukset kasitellddn edelleen manuaalisesti.
Hakemusten osalta edelleen vendldiset olivat suurin hakijaryhmd. Uutena
iimiona oli se, ettd vuonna 2015, jona turvapaikkahakemukset lisGantyivat
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merkittavdasti verrattuna edellisiin vuosiin, mydnteisen padatdksen saaneet
hakivat jo kansalaisuutta. Turvapaikan tai suojelua saaneen kohdalla
kansalaisuuteen vaadittava asumisaika on nelj@ vuotta
turvapaikkahakemuksen tai oleskelulupahakemuksen tekemisestd.

5.1.4 Vastaanottotoiminta

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton piiriss@ olleiden henkildiden madard laski
vuoden alun 10 680 henkildstd vuoden lopun 8 382 henkilddn. TGmdan
seurauksena vastaanottokapasiteettia sopeutettiin edelleen alaspdin n. 1 600
petipaikalla yksikoitd lakkauttamalla ja kapasiteetteja supistamalla.
Yksityismajoittujien suhteellinen madérd jatkoi edelleen kasvuaan.

Vastaanofttojarjestelmdn kustannuskehitys ja -tehokkuus sdilyivat edelleen
edellisvuonna saavutetulla hyvalld tasolla. Koko jarjestelmdn
majoitusvuorokauden hinnalle asetettu tavoite 52€ (sis. alv) alitettiin, hinnan
ollessa n. 49€ (2018: tavoite: 55€/tulos: 48€).

Vastaanottoyksikkd késitti edelleen 5 tulosaluetta - sisdlldn ohjaus ja
kehittdminen, vastaanotftokapasiteetti ja valmius, Joutsenon
vastaanottokeskus, Oulun vastaanottokeskus ja Helsingin sdildénottoyksikkd -
sekd tilannekeskus -tiimin. Joutsenon vastaanottokeskus kdasitti aikuisten ja
perheiden transit-vastaanottokeskuksen lisdksi sdildonottoyksikdn sekd
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdn. Oulun vastaanottokeskus
puolestaan koostui aikuisten ja perheiden transit-keskuksesta, alaikdisten yksin
tulleiden yksikdstéd sekd Pudasjarven vastaanottokeskuksesta.

Vuoden loppua savytti Maahanmuuttoviraston resurssitilanteen tuottama
tarve sopeuttaa foimintavuoden 2020 henkildéstomadrd aikaisempaa selvdsti
niukempaan henkildstokehykseen. Oulun vastaanottokeskuksen
alaik&isyksikdn toiminta gjettiinkin alas jo ennen vuodenvaihdetta;
Pudasjarven kohdalla faas mahdollinen toiminnan paattaminen jai
toimintavuodelle 2020.

Sisdllon ohjaus ja kehittdminen

Sis@llén ohjaus ja kehittdminen — tulosalueen keskeisend tavoitteena oli luoda
edellytyksid ja varmistaa, ettd vastaanottokeskukset jarjestavat
turvapaikanhakijoille vastaanottopalvelut ja muun vastaanottoon kuuluvan
toiminnan asianmukaisesti, laadukkaasti ja yhdenvertaisesti. Tulosalueen
keskeistd vastaanottoon liittyvad toiminta-aluetta ovat k&ytdnndn
majoitustoiminta, ohjaustyd, sosiaalipalvelut, terveydenhuolto,
tietojariestelmat ja tiedonhallinta, vastaanottoraha ja sen maksukayténnot,
turvallisuustyd, tyd- ja opintotoiminta ja muu aktivoiva tyd ja vapaaehtoinen
paluu. Tavoitteen mukaista toimintaa toteutettiin laaja-alaisesti.

Vastaanofttojdrjestelmdn valvontaohjelma pdivitettiin. Tavoitteena ol
monialaisempi ja kokonaisvaltaisempi IGhestymistapa toiminnan valvontaan ja
valvonnan tuleminen laajemmin yksikdn toimintaa ohjaavaksi toiminta-
ajatukseksi. Valvontaohjelman toimeenpanosta laadittiin valvontaraportti.
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Valvonnan ndkoékulmasta vastaanottokeskusten toiminta oli pddasiassa
asianmukaista ja jarjestelmdan toiminta kehittyi edelleen. My&s asiakkaiden
kokemukset keskuksista olivat pddasiassa myonteisid.

Toimintavuonna osallistuttiin akfiivisesti erilaiseen vastaanottotoimintaan
kiintedsti littyvadn viranomais- ja jarjestdyhteistydhdn ja tydryhmiin,
valtakunnallisten toimenpideohjelmien laatimiseen, kansainvdéliseen
yhteistydhon, tehtiin selvityksid sekd osallistuttiin kuulemisiin ja lausuntojen
valmisteluun, huolehdittiin yhteisty&sta terveydenhuollon ja
potilastietojarjestelmdn palveluntuottgijiin, jarjestettiin vierailuja sekd reagoitiin
asianmukaisesti toiminnassa dkillisesti eteen tuleviin, reagointia edellytt@viin
iimidihin ja asioihin. Tallaisia asioita iimeni toimintavuoden aikana paljon ja ne
koskivat laaja-alaisesti monia toiminnan sisaltéja.

Vastaanottokeskustoimintaa kehitettiin monilta osin sek& yksikén omasta
toimesta osana normaalia toimintaa, ettd yksikdn tai yhteistybkumppanien
hallinnoimissa monissa hankkeissa. N@in ollen mm. vastaanottokeskusten
tfoiminnan ja talouden suunnitteluun ja suunnitelmien kdsittelyyn otettiin
kayttddn viraston sisdlld vudenlaisia sisGltojd ja yhteiset valtakunnalliset
tulostavoitteet. Vastaanottokeskusten ja koko vastaanottoj@riestelmdn
turvallisuustydtd kehitettiin edelleen kdytdssé olevaa turvallisuuspoikkeamien
raportointfimallia parantamalla. Turvallisuuteen liittyen osallistuttiin myos
kansallisen vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkd&isyn
toimenpideohjelman laatimiseen vastaanottotoiminnan

osalta. Vastaanottokeskuksissa kdytdssé olevaa Umarek -tietojdrjestelmdad ja
muita tietojarjestelmdratkaisuja kehitettin myds edelleen.

Vastaanottokeskusten sosiaalipalvelujen parantamiselle luotiin edellytyksid
henkildston patevyysmdadrittelyjd tarkentamalla ja sosiaalitydntekijdiden roolia
korostamalla. My&s sosiaalipalvelujen palveluprosessimallin kehitysty alkoi ja
keskusten kriisi- ja perhetydtekijdiden toiminnalle alettiin luoda perustaa.

Turvapaikkaprosessiin littyvdd menettelytapaneuvontaa, tyo- ja
opintotoimintaa sekd osaamisen kartoittamista kehitettin ONE- ja OSAKA -
hankkeissa, kuten myods Suomalaisen yhteiskunnan peruskurssia ja siihen
littyvad sahkoiselld alustalla olevaa kurssia omassa

kehityshankkeessa. Lapsiperheiden ja pariskuntien tilanteesta laadittiin
selvitys. Toimintaan littyvad tutkimustoimintaa edistettiin ja mahdollistettiin eri
tavoin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa jatkettiin
turvapaikanhakijoille suunnatun alkuterveystarkastuksen kehittdmisté TERTTU -
hankkeessa ja lasten ja lapsiperheiden auttamistydté Suomen
Mielenterveysseuran kanssa Lapset puheeksi vastaanottopalveluissa

hankkeessa. Toimintavuoden aikana osallistuttiin myds useisiin
yhteistydbkumppanien hankkeisiin ja aloitettiin itse vield Psyyke -
mielenterveystydn osaamisen kehittdminen -hanke.

Vapaaehtoista paluuta edistettiin kevadlld paattyneessd VAPA2-hankkeessa
ja uudessa RETU - mahdollisuutena vapaaehtoinen paluu hankkeessa.
Samalla valmistauduttiin 2020 toteutettavan vapaaehtoisen paluun REX-
hankkeeseen, jossa oli tarkoitus I&hett&d paluuasiantuntija Suomen Bagdadin
|Ghetystddn. Vapaaehtoisen paluun edist@misen foimintaympdristd pysyi
edelleen haasteellisena ja palaajien maarat jatkoivat edellisistd vuosista
laskuaan.

Vapaaehtoisen avustetun paluun vuosittainen palaajamdadra 2016-2019

2016 2017 2018 2019
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Palanneiden maard | 2113 | 1422 | 646 | 391 |

Keskeisend tavoitteena oli myos luoda edellytyksi@ ja varmistaa, ettd
sGilodnottoyksikot ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmad jarjestéavat
toiminnan asianmukaisesti. Valvonnan nédkdékulmasta sdilddnottoyksikdiden ja
auttamisjarjestelmdan toiminta oli asianmukaista. Toimintavuoden aikana
aloitettiin tiivimpi yhteistyd ndiden kanssa tavoitteen ollessa luoda edellytyksid
ja rakenteita sdilddnottoyksikdiden ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman
valvonnan kehitt@miselle. SGiléonottoyksikdiden valvontaohjelman valmistelu
aloitettiin.

Vastaanottokeskuksille lankesi edelleen iso rooli kuntaan siirfymisen
mahdollistamisessa. Kaytdnndssd valtaosa oleskeluluvan saaneista henkildistd
siirtyi kuntiin edelleen muuten kuin kuntapaikkajarjestelman kautta. Kuntaan
siirtymisen tavoiteaika oli 60 vrk tofeuman ollessa n. 75 vrk.

Vastaanottokeskuksista kuntaan siirtyneet 1.1. - 31.12.2019

Vastaanottokeskusten avustama kuntaan

muutto 586
ELY-keskuksen kuntaan osoitus 376
[tsendinen kuntaan siirtyminen 1436
Yksityismajoituksesta kuntaan muutto 508
Yhteensd

2906

Vastaanottokapasiteetti ja valmius

Turvapaikanhakijoiden maadrid koskeva arviointi- ja ennustetoimintaan otettiin
mukaan entistd vahvemmin EU-maiden yhteistyd. Toimintaan osallistui
vastaanottoyksikdn ohella usea viraston yksikkd. Arvioihin liittyva tiedonvaihtoa
SM:n hallinnonalalla kehitettiin. Tdma palveli mm. viraston foiminnan ja
talouden suunnittelua sekd vastaanottokapasiteetin séatelyd. Uusia
turvapaikanhakijoita tuli Suomeen hieman ennustetta vhemman, mutta
uusintfahakemusten mdadard pysyi edelleen ennustetulla korkealla tasolla.
Vastaanottojdarjestelmdastd poistuneiden méaard oli hieman ennakoitua
suurempi. Koska mdadrissd ei kuitenkaan tapahtunut merkittévié muutoksia,
onnistuivat ennusteet melko hyvin.

Vastaanottokapasiteettia vahennettiin edelleen niin, eftd
kokonaiskapasiteetista poistui noin 1 600 paikkaa. Yksityismajoittujien méaard
nousi vuoden aikana enndtyskorkealle, noin 38 prosentin tasolle kirjoilla
olevista turvapaikanhakijoiden madarasta.
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Vastaanottokeskusten maddra ja kokonaiskapasiteetti toimintavuosien 2017-
2018 lopussa sekd kapasiteetin keskimddrdinen kayttéaste vuosina 2017-2019

2017 2018 2019
Keskusten madard, kaikki yksikdt 56 49 40
Vastaanoton kokonaiskapasiteetti 10 300 7 900 6 300
Keskima&ar. kayttdaste; % kaikki yksikot 93 88 83

Yksityisesti majoittuneiden madrd ja suhteellinen osuus kaikista asiakkaista
toimintavuosien 2017-2018 lopussa

2017 2018 2019
Yksityisesti majoittuneiden méaaéré 4230 3720 3217
Yksit. majoittuneiden suhteellinen osuus; 30 35 38
%

Alaikdaisyksikdiden osalta jatkui myds kapasiteetin lievasti laskeva trendi.
Yksikdiden maadrd laski viiteen, kun Oulun yksikkd ajettiin alas vuoden lopulla.
Kevadn 2019 aikana tuli vain muutamia iiman huoltajaa olevia alaikdisia
turvapaikanhakijoita, mutta méaarat k&aantyivat kesastd alkaen nousuun.
Alaikdisyksikdissd paikkamdadrd pidettiin noin 100:sa, josta sitd voidaan nostaa
tarvittaessa nopeasti. Vuonna 2017 kayttéon otettua ns. hybridiyksikko-
toimintaa, jossa alaikdisyksikkd on samalla ilman huoltajaa olevien alaikaisten
vastaanottokeskus, ettd oleskeluluvan saaneiden lasten perheryhmdakoti,
laajennettiin Kotkan ja Voyrin yksikdiden myéotd.

Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskuksia lakkautettiin kahdeksan ja
seitseman paikkamdadrédé supistettiin. Vastaanottokeskusten lakkautuksia
ohjattiin ja valvottiin niin, ettei valtiolle koitunut kiinteistdistd ja materiaalista
asiattomia ja tai kohtuuttomia korjaus- tai ennallistamiskustannuksia.
Mainiemen vastaanottokeskuksen ennallistamiskorvauksia koskeva
ké&rdjcdoikeuden padtds vahvisti ohjauksessa kaytettyjen periaatteiden ja
toimintatapojen asianmukaisuuden. Vastaanottokeskusten lakkautukset
pyrittiin kohdistamaan edelleen kallimpiin keskuksiin. Vastaanottokeskuksissa
olevan valtion irtaimiston ja kayttéomaisuuden ohjeistusta tarkennettiin
edelleen.

Vuoden aikana avattiin dynaaminen hankintajarjestelma aikuisten ja
perheiden vastaanottokeskustoiminnan hankkimiseksi, mikdali toiminnan
lagjentamiseen ilmenisi tarvetta. Alaikdisyksikdiden hankinnan osalta on jo
olemassa valtakunnallinen puitejarjestely. Uusia yksikditd ei kuitenkaan
perustettu laskevien asiakasmdadrien trendin vallitessa.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton valtakunnallisen valmiussuunnitelman
yllépitoa ja kehittémistd haastoi SOTE/MAKU-lakipakettien kaatuminen
kevaalld 2019. Mahdollinen maahantuloon varautumiseen liittyvien lakien ja
ohjeistusten pdivittamistyd aloitettiin SM:n johtamana. Vastaanottokeskusten
valmiussuunnitelmat pdivitettiin ja tarkastettiin. Vastaanottokeskusten ja
jarjestelykeskusten perustamista koskeva ohjeistus saatiin I&hes valmiiksi.
Maahanmuuttoviraston johtaman maahantuloa koskevan valmiusharjoituksen
pit&misen sijaan virasto osallistui Rajavartiolaitoksen valmiusharjoitukseen,
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jonka yhtend tarkeimpdnd tuloksena on viranomaisyhteistydn kaytadnnoén
kehittyminen. Viron hotspot (jarjestelykeskus) -harjoitusta tuettiin suomalaisin
ohjeistuksin ja asettamalla harjoitukseen evaluointiyhma.

Tilannekeskus jatkoi jo vakiinfunutta toimintaansa paitsi virastoa, niin myds
koko hallinnonalaa palvelevana keskeisend maahanmuuton ja vastaanoton
tilannekuvaa tuottavana orgaanina.

Erilaisten filannekuvien, tilastojen, raporttien tuottaminen ja niiden
kehittdminen kuuluivat olennaisena osana tiimin foimintaan kuluneenakin
vuonna. Vastaanottokeskuksille ja viranomaisille toimitettava vastaanoton
tilannetta kuvaava majoitusraportti uudistettiin helmikuussa. Tilannekuvien
ulkoasu uudistettiin elo-syyskuussa Maahanmuuttoviraston uuden graafisen
iimeen mukaiseksi. Olemassa olevia tilannekuvia ja tilastoja tdydennettiin ja
mukaan ofettiin uutta sisaltdéd, mm. ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman
tilastoja ja kasvuyrittdjien lupahakemuksiin liittyvid lukuja. Vuoden alussa luotiin
uusi filannekuva, jossa kuvataan irakilaisten, somalialaisten ja
afganistanilaisten tilannetta turvapaikkajérjestelmdassa.

Tilannekeskuksessa rakennettiin vastaanottokeskusten talouden seurantaa
varten dashboard, jonka avulla voi vertailla ja seurata talouden kehitystd
vastaanottojdrjestelmdassd. Tilannekeskus kehitti myos keskuksiin teht&vien
ohjaus- ja valvontak&yntien tueksi raportin, josta kdy ilmi keskuksen toimintaa
kuvaavia eri osa-alueita, mm. asiakasmdadrien kehittyminen ja asiakkaille
pidettyjen infofilaisuuksien maarat.

Uudenmaan transit-toiminnassa tapahtui kevadalléd huomattava muutos, kun
Helsingin kaupungin ylldpitdmda Kaarlenkadun fransit-keskus lopetti
tfoimintansa toukokuun lopussa ja transit-foiminnan aloitti Vantaalla sijaitseva
Robert Huberin tien keskus. Tilannekeskus oli fiiviisti mukana muutosprosessin eri
vaiheissa - asiakassiirtojen suunnittelussa Kaarlenkadun sulkeutuessa, transit-
foiminnan organisoimisessa toimintaansa edelleen jatkavan Punavuoren
yksikdn ja uuden Robert Huberin tien valilld, foiminnan yhteensovittamisessa ja
ohjeistamisessa, alkuvaiheen ohjaamisessa ja neuvonnassa. Samalla transit-
asiakkaiden siirfo-ohje pdivitettiin ja asiakkaiden siirfoja koskevia kdytantéja
uudistettiin.

Vuonna 2019 lakkautuneiden vastaanottokeskuksen asiakassiirtojen
suunnittelussa onnistuttiin hyvin yhteistydssd lakanneiden keskusten kanssa.
Paikkakuntasidonnaisuudet, terveysperusteet ja muut asiakkaiden sijoitteluun
vaikuttaneet seikat saatfiin huomioitua niin hyvin kuin se oli mahdollista tarjolla
olleiden paikkojen valossa. Lakkautukset sujuivat kaikin puolin muutenkin ilman
suuria ongelmia ja tilannekeskuksessa prosessin koordinointi hoitui jo hyvaksi
havaitulla rutiinilla. Suurin ponnistus NGhtiin kevadlld, jolloin suunniteltiin I1&hes
700 henkildn siirrot keskuksesta toiseen Uudenmaan vastanottotoiminnan
muutosten ja keskusten lakkautusten vuoksi. Tuolloin asiakkaita jouduttiin
sit@madn pelkastdan Uudeltamaalta muualle Suomeen yhteensd noin 400.
Tilannekeskus suunnitteli ja koordinoi siirrot.

Vuoden mittaan tilannekeskus tiivisti asiakassiirtojen koordinointia. Transit-
keskuksista eteenpdin Idhtevien hakijoiden siirfoja ohjattiin
suunnitelmallisemmin kuin aiemmin. Talla pyrittiin tasaamaan kayttdasteita
niiss& keskuksissa, joiden asiakasmdadrat ja ndin ollen myos kayttdasteet olivat
tippuneet alhaisemmaksi kuin muissa yksikdissa@. Asiakassiirtojen seurantaa
varten tilannekeskuksessa kehitettiin tydkalu, jonka avulla siirfoja ja
asiakasvirtoja pystytédn seuraamaan aiempaa paremmin.
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Uudenmaan transit-keskuksista siirrettiin jo vuonna 2017 aloitetun mallin
mukaisesti uusia turvapaikanhakijoita muihin fransiteihin eri puolille Suomea
kdasittely- ja puhuttelujonojen tasaamiseksi. Tassa tehtiin tiivistd yhteistyotd
turvapaikkayksikon kanssa ja tilannekeskus pyrki vastaamaan sen toiveisiin
asiakkaiden sijoittelun suhteen, jotta hakemusten kdasittely sujuisi
mahdollisimman jouhevasti. Tastd syystd esim. Oulun Heikinharjun transit-
keskukseen ei siirretty muutamaan kuukauteen uusia asiakkaita ja myéds Turun
Pansion yksikdn kohdalla pidettiin taukoa muutaman kerran vuoden aikana.
Perheiden madran lisdantyessa 2019, oli transit-keskusten haasteena ajoittain
perhepaikkojen riittdvyys. Ongelmaa ratkottiin mm. sijoittamalla perheitd
transitien [Ghelld sijaitseviin odotusajan keskuksiin sekd siirtdmailld
jatkopuhuttelua odottavia perheitd I&hialueen muihin keskuksiin, josta kdsin he
kavivat aikanaan jatkopuhuttelussa.

lIman huoltajaa saapuneiden yksintulleiden alaikdisten yksikdt olivat
alkuvuodesta vajaakaytolld hakijoiden alhaisen maaran vuoksi. Tilannekeskus
koordinoi yksintulleiden alaik&isten majoittumista ja ohjasi heité yksikdihin siten,
ettd kaikissa yksikdissd sdilyi edes jonkinlainen asiakaskunta eik& yksik&an
keskus j@anyt tyhjaksi. Uusien alaikdisten majoittumista tarkasteltiin IGhes
jokaisen saapujan kohdalla erikseen. Toiminnassa olevista alaikdisyksikdistd
puolet toimi syyskuusta IGhtien hybridi-mallilla eli yksikdiss& majoitettiin seké
turvapaikanhakuvaiheessa olevia alaikdisid, ettd jo oleskeluluvan saaneita
nuoria. Nadiden yksikdiden kdyttdéasteen seurantaa ja asiakasmdadrissa
tapahtuvien muutosten ennakointia kehitettiin ottamalla myds oleskeluluvan
saaneet asiakkaat rekisterdinnin piiriin UMA-jarjestelmdssd, jonka mydtd heidat
saatiin mukaan raportointiin ja tilastointeihin ja manuaalisesta asiakasmdadrien
yll&pidosta voitiin luopua.

Tilannekeskus koordinoi ja suunnitteli Italiasta ja Maltalta hallituksen
paatdkselld laivoilta ofettujen hakijoiden Suomen pddn majoituksen ja
logistikan ja kavi l&pi vastaanottokeskusten kanssa saapuvien henkildiden
erityistarpeet ja muut huomioitavat seikat.

Joutsenon vastaanottokeskus

Uusien turvapaikkahakemusten edelleen laskeva maard ndkyi myds
Joutsenon vastaanottokeskuksen arjessa kuluneen vuoden aikana. Suuria
asiakasmadrien lisdyksié ei vuoden aikana ndhty ja asiakasprofiileissakaan ei
ndahty suuria muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna. Keskuksessa oli
edelleen paljon vendl&istaustaisia furvapaikanhakijoita, mutta kansallisuuksien
kirjo kasvoi vuoden mittaan muutamien Vdali-Amerikan ja Eteld-Amerikan
maista saapuneiden furvapaikanhakijoiden myétd. Perhemajoitukselle oli
edelleen kova kysyntd koko vuoden aikana ja yksittdisten miesasiakkaiden
madrdt olivat suhteessa samalla tasolla edellisiin vuosiin verrattuna.
Vastaanottokeskus jatkoi vuoden aikana voimavarojen ohjaamista
perhepainofteisen asiakasprofiilin tarpeisiin ja vahvisti kokonaisvaltaista
asiakastyotd uudella moniammatillisella timipalaverimallilla.

Tiivist& yhteistyotd jatkettin Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikdn kanssa
vastaanottotoimintaan, sdilddnottotoimintaan ja ihmiskaupan uhrien
auttamiseen liittyen. Vastaanottokeskuksen virkamiehet osallistuivat aktiivisesti
Maahanmuuttoviraston tarjoamiin koulutustilaisuuksiin ja koulutustilaisuuksien
tuloksia jalkautettiin aktiivisesti keskuksen arkeen.

Alueellinen yhteistyd sidosryhmien kanssa jatkui aktiivisena niin eri
viranomaisten kuin my&s kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
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Viranomaisyhteisty® painottui kuntapaikkayhteistydn ohella edelleen
koulutukseen ja alueelliseen valmiussuunnitteluun etenkin EKturvan kanssa.

Joutsenon sdilddnottoyksikkd jatkoi toimintfaansa maan suurimpana
sdilddnottoyksikkdnd ja vakiintuneena osana vastaanottokeskuksen toimintaa.
Tavoitteina kuluneelle vuodelle oli asetettu asiakkaiden kayttddn tarkoitetun
kanttiinin foiminnan kaynnistadminen, asiakasakftiviteettien kehitt@minen sekd
henkildston tydn ohessa tapahtuva lisGkoulutus. Kanttiini avattiin asiakkaille
helmikuussa, joka lisasi asiakasviintyvyyttd. Myds aktiviteettien
kehittdmistoiminnan ja henkiléstdn lisGkoulutuksen saralla edistyttiin.
Toimintavuoden aikana asiakaspaikkojen kdyttdaste jatkoi edellisend vuonna
alkanutta laskevaa trendid. S&ildn kayttdaste oli vain nelj@nd kuukautena vyl
50 %, kokovuoden kéayttdasteen ollessa 48,3 % (vrt. 2018: 60,2 %).
Sailddnottoyksikkddn tehtiin vuoden aikana eduskunnan oikeusasiamiehen
tarkastus, jossa esille tuodut parannusehdotukset toteutettiin.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelma vastaanotti enndtysmdadrén uusia
esityksid auttamisj@rjestelmadn. Esityksid tuli vuoden aikana yli
kolmestasadasta henkildstd, miké on Idhes sata enemmdan kuin edellisend
vuonna. Esitysten suuri madrd ruuhkautti gjoittain kdsittelyn ja paatdksenteko
auttamisjarjestelmadn oftamisesta kesti keskimadrin aiempaa pidempdadn.
Kiireellisissa tilanteissa pdadtds ja auttamistoimien jariestamisen aloittaminen
pystyttiin edelleen tekemdadan valittémasti. Auttamisjariestelman piirissé olevien
asiakkaiden maadré nousi yli 500. Aikuisten uhrien mukana olevat lapset
huomioiden asiakasmdadrd nousi IGhemmdas 700. Auttamisj@riestelmé pyrki
vastaamaan kasvaneen asiakasmdadrdn tarpeisiin erityisesti kehittadmalld omia
asiakasprosessejaan, toimintatapojaan ja yhteistydtd vastaanottokeskusten,
kuntien, jarjestdjen ja eri palveluntuottajien kanssa. LisGksi osoitettiin erillinen
terveydenhoitajaresurssi vastaamaan asiakkaiden terveydenhuollon
palveluprosesseista.

Auttamisjarjestelmd saattoi paatdkseen syksylld 2017 alkaneen ISF-rahoitteisen
IHME-hankkeen. Hankkeen viimeisend toimintona valmistui ja julkaistiin
lapsikauppaselvitys kevadlld 2019. Selvityksessd kerattiin ja koottiin yhteen fieto
lapsiin ja nuoriin kohdistuvan inmiskaupan esiintymisest& Suomessa ja se
julkaistiin valtakunnallista mielenkiintoa ker&nneessa julkistamisseminaarissa,
jota seurasi toinen jatkoseminaari aiheesta. Selvityksen johdosta
ihmiskauppateema otettiin mukaan myos kansalliseen Vakivallaton lapsuus -
toimenpidesuunnitelmaan 2020-2025, jonka valmisteluun auttamisjérjestelma
osallistui.

IHME-hankkeen I&hikoulutuksiin osallistui 1200 poliisia ja rajavartijaa.
Hankkeessa valmistuneet inmiskauppakoulutukset jaivat koulutusmoduuleina
poliisin ja Rajavartiolaitosten virkamiesten kayttéon sahkaisille alustoille. Liséksi
auttamisjarjestelmdan koulutusyhteisty® jatkui hankkeen padtyttyd Raja- ja
merivartiokoulun sekd Poliisiammattikorkeakoulun kanssa poliisiksi ja
rajavartijaksi opiskelevien kouluttamisessa. Auttamisjariestelma oli myds
aktiivisesti mukana kehittdmdassd inmiskaupan vastaista tydté Itdmeren
valfioiden neuvoston ihmiskaupan vastaisessa tydryhmassé (CBSS TF-THB) ja
auttamisjarjestelmad vastasi osaltaan CBSS:n HOF-BSR (Paving the Way for the
Harmonised Operational Framework in the Baltic Sea Region) -projektin
rahoituksesta ja foimeenpanosta Suomessa.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen eri yksikdiden kéyttdasteet olivat vuoden 2019
osalta varsin matalat, mik& ndkyy majoitusvuorokausinintojen kohoamisena.
Yksin maahan saapuneiden alaikdisten madrdn ollessa pieni, kohdisti
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vastaanottoyksikk6 sopeuttamistoimia Oulun alaikdisyksikkdon siten, ettd
tukiasumisyksikdn toiminta ajettiin alas 1.6.2019 ja ryhmdakodin toiminta ajettiin
alas 31.12.2019. T&man myotd valtion ylldpitdmdéa oma alaikéistoiminta lakkasi.
Yksityismajoitusasiakkaiden maard laski vuoden aikana noin 200:sta noin
150:een.

Oulun transit-yksikkd majoitti muualta Suomesta turvapaikkapuhutteluun
tulevia asiakkaita tukien ndin Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikdn
Oulun alueyksikdn puhuttelutoimintaa. Transit-yksikdn asiakaskunnassa oli
eritt@in paljon lapsiperheitd, mik& ndkyi palveluiden tarpeessa. Myos
Pudasjarven vastaanottokeskuksessa oli paljon lapsiperheitd ja henkildstén
tybotteessa painottui psykososiaalinen tukityd asiakkaiden psyykkisen tilanteen
tukemiseksi.

Oulun vastaanottokeskuksen hallinnoima Turva-hanke p&dattyi 31.5.2019.
Hankkeen tarkoituksena oli turvapaikanhakijoiden perus- ja
ihmisoikeuskdsityksen edistdminen sekd vakivaltaa ehkdisevien
tydmenetelmien kehittdminen vastaanottotydssa. Hanke toteutti tavoitteensa
ja erityisesti sen fuottama videomateriaali otettiin lagjalti k&yttédn jo vuoden
alusta. Oulun vastaanottokeskus osallistui liséksi akfiivisesti vastaanottoyksikdn
Lapset puheeksi -hankkeeseen, VAPA2-, OSAKA- ja ONE-hankkeisiin, Prepaid-
maksukortin pilotointiin sekd THL:n TERTTU-hankkeeseen ja IMMU-tutkimukseen.
Uusina hankkeina osallistuttiin vastaanottoyksikdn PSYYKE-hankkeeseen
mielenterveystydbn osaamisen kehittdmiseksi ja suomalaisen yhteiskunnan
peruskurssin kehittdmishankkeeseen. Oulun vastaanottokeskus teki myos tiivisté
yhteistydt& Oulun ensi- ja turvakodin hallinnoiman seksuaalineuvontakeskus-
hankkeen (Tietoiseksi) kanssa.

Vuoden 2019 aikana toteutettiin Oulun vastaanottokeskukseen monitoimitilan
muutostydt. Tilat palvelevat vastaanottokeskuksen perustoiminnan tarpeita,
mutta ne ovat tarvittaessa muutettavissa nopeasti 30-paikkaiseksi
sdildodnottoyksikoksi. SGilddnottoyksikdn perustamisesta laadittiin
valmiussuunnitelma.

Oulun vastaanottokeskuksen henkiléston tydomdadrd on ollut haastava jo
useamman vuoden ajan. Vuonna 2019 kaikkiin vapautuviin vakansseihin ei
saatu tayttolupia ja sairauspoissaolot sekd tydhyvinvoinnin ongelmat
lis&&ntyivat. Oulun vastaanottokeskukseen kohdistuneet
sopeuttamistoimenpiteet lisdsivat myds yleistd epdvarmuutta henkildstdn
keskuudessa.

Oulun vastaanottokeskus teki toimintavuoden aikana laajasti yhteistydtd eri
viranomaisten, yksityisten palveluntuottajien sek& kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.

Helsingin sdiloonottoyksikko

Helsingin s&@iléonottoyksikdn toimintavuosi oli ydinteht&vansa toteutumisen
kannalta tuloksellinen. Yksikkd huolehti sdilddnoton varmuudesta iiman
poikkeamia, ylldpiti tfoimintaansa kiireisend toimintavuonna vailla operatiivisia
hairiditd, alitti budjettinsa, eikd toimintaan kohdistunut kanteluja. Yksikkd
panosti erityisesti foiminnan lainmukaisuuteen ja turvallisuuteen koulutuksen ja
omavalvonnan keinoin, asiakkaiden tuloterveystarkastusten
toteutumisnopeuteen sek& henkildstdn tydtyytyvdaisyystulosten parantamiseen
mm. tydnohjauksen ja suunnatun tydpaikkaselvityksen muodossa. Lisdksi
osallistuttiin aktiivisesti kevadalld valmistuneen sdilddnoton tilakonseptin
suunnitteluun.
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Toiminnan erityispiirteind jatkuivat transit -luonne, nopea asiakaskierto, lyhyet
sGilédnottojaksot ja vilkas vierailijavirta. Toimintaympdristd piti arjen ohjaus- ja
valvontatydn nopeatempoisena ja haastavana. Vuonna 2019 Helsingin
sGilddnottoyksikdssa kirjattiin n. 1000 asiakasrekisterdintid, mikd on noin 16%
vahemman kuin edellisend vuonna. Kapasiteetin kokonaisk&yttéaste laski
hieman edellisestd vuodesta ollen 76%. Keskim&daréinen sg@ilédnoton kesto oli 9
vuorokautta. Euroopan Unionin kansalaisten osuus asiakkaista pysyi korkeana
(n. 30%). Naisten osuus asiakkaista oli edellisvuoden tavoin 10%. Alaik&isten
asiakkaiden madarassd ja osuudessa oli lievad nousua.

Osana tarkkaa taloudenpitoa rajattiin foimitilojen kunnostustoimet
vierailuhuoneiden pintaremonttiin, muun osuuden siirtyessé@ seuraavalla
toimintavuodelle. Haasteet sdilddnottotoiminnan kannalta kayttéikansé
padatd Idhestyvien toimitilojen osalta jatkuivat mm. vesivahingon muodossa.
Pitk&aikaista hairiéta fyysiseen toimintaympdristédn aiheuttanut
salaojaremontti saatiin paatdkseen.

Yhteistyd Joutsenon sdilddnottoyksikdn kanssa jatkui fiiviind ja syventyi mm.
vakituisen yhteistyokokouskaytédnndn ja erdiden yhteishankintojen osalta.
Kansainvdliseen yhteistydbhon panostettin mm. osallistumalla EU:n
jGsenmaiden sdilddnottoyksikdiden johtajien kongressiin Luxemburgissa ja EU:n
komission TAIEX -rahoituksella jarjestettyyn haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden sdilddnottoa kdsitelleeseen tybpajaan Azerbaidzhanissa.

Eduskunnan oikeusasiamies teki vuoden lopussa yksikkdén ennalta
iimoittamattoman tarkastusk&ynnin. Yksikon tarkastuksen yhteydessd saama
alustava palaute oli mydnteistd. Median mielenkiinto Helsingin
sdildonottoyksikkdéd kohtaan oli verraten vahdaistd, mité voitaneen pitédd
toimialan sensitiivisyys huomioiden mydnteisend asiana. Osaltaan julkisuutta
on hallittu proaktiivisella Iasn&ololla sosiaalisessa mediassa jakaen faktatietoa
sdilddnotosta ja sdilddnottoyksikdn roolista palautusprosessissa.

5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Vuoden 2019 tulostavoitteena oli hakemusten kdsittelyaikatavoitteissa
pysyminen. Tavoitetta on seurattu, kuinka monta prosenttia hakemuksista on
ylittanyt kdasittelyaikatavoitteen.

Kdasittelyaikaa koskevaan tulostavoitteeseen ei padsty minkddn lupatyypin
osalta. Kansalaisuushakemusten kohdalla tavoiteaika vylittyi vain é %:ssa, mitd
voi pitdd hyvanad tuloksena. Tuon 6 % kohdalla kyse oli siitd, efttei hakemuksia
voitu ratkaista koska kaikki lain mukaiset edellytykset eivat tayttyneet.

Turvapaikkapddtdsten kohdalla kasittelyaikavelvoite koskee 20.7.2018 jalkeen
vireille tulleita hakemuksia. Nédiden osalta kasittelyaikatavoite ylittyi 25 %:ssa
paatdksid. Ylitykset ovat kuitenkin pddasiassa vain muutamia pdivid yli 180
vrk:ta, jolloin p&atds on kuitenkin tehty alle 6 kuukaudessa.

Virastossa oli vuonna 2019 meneilld useita kehityshankkeita, jotka sitoivat
henkildstéresursseja.
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Kdasittelyaikojen seurantaindikaattorit 2017 - 2019

Indikaattori 2017 | 2018 2019 Tavoite 2019
Tyoperusteiset oleskeluluvat, kaikki lupatyypit
(kokonaiskdsittelyaika) 120 vrk
Tavoitteen ylittdneiden %-osuus 24% | 31 % | 30%
Keskiarvo 73 101 109
Mediaani 34 43 64
Tyontekijan oleskelulupa, ttol (Migrin k&sittelyaika)! 30 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 24% | 37% | 54 %
Keskiarvo 30 46 79
Mediaani 5 15 37
Perhe, kaikki lupatyypit 270 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 20% | 29% | 22%
Keskiarvo 144 165 166
Mediaani 142 144 140
Opiskelu 30 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 16% | 24% | 50%
Keskiarvo 19 25 49
Mediaani 12 15 30
Kansalaisuushakemus 365 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus "M% | 6% 6%
Keskiarvo 223 169 190
Mediaani 195 141 163
Turvapaikkahakemus? 180 vrk
Tavoitteen ylitténeiden %-osuus 0% | 25%
Keskiarvo 43 136
Mediaani 28 153

1 K&sittelyajat ovat kokonaiskdsittelyaikoja vireille tulosta paatdkseen pois
lukien tydntekijan oleskeluluvat, joissa voidaan laskea erikseen TE-toimiston
tekemdn osaratkaisun jalkeen Migriss& hakemuksen kasittelyyn kuluva aika.

2Sisaltéd vain 20.7.2018 voimaan tulleen kuuden kuukauden
kasittelyaikavelvoitteen piiriin kuuluvat padtdkset.
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5.2.1 Laadunhallinta

Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien p&atodsten
pysyvyyttd muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd
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Maahanmuuttoviraston padatdksistd fehtyjen valitusten hyvaksymisten maard
sillé perusteella, ettd viraston p&dtds on perustunut lainfulkintavirheeseen tai
menettelyvirneeseen, on alle 5 % valitusten kokonaismdadarasta. Edelld

mainifulla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,1 prosentissa tapauksista, joten
tavoite saavutettiin.

5.2.2 Paatosten pysyvyys

Korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuden ratkaisut Maahanmuuttoviraston
paatdksiin sekd hyvaksyttyjen valituksien kumoamissyyt 2017 - 2019

Ratkaisut paatostyypeittdin 2017 % 2018 % 2019 %
Valitus hyl&tadn 7776 417 % 7892 44,4%| 8228 468%
Valituslupahakemus hylatéadan 4524 242 % 4191 23,6 %| 4668 265%
Valitus jatet&dn tutkimatta 221 1.2% 194 1.1% 179 1.0%
Kasittely raukeaa 1615 87% 1073 60%| 783 4,4 %
Valitus hyvaksytadn 4527 243 % 4414 248 %| 3739 212%
Yhteens& 18663 100,0% 17764 100,0%|17597 100,0%
Hyvaksyttyjen valituksien
kumoamissyy (%-osuus kaikista
valituksista) 2017 % 2018 % 2019 %
Uusi selvitys 2386 128% 1811 102%| 1324 7.5%
Erilainen tosiasiainharkinta 942 50% 1103 6,2%| 1009 57 %
Olosuhdemuutos 445 24% 558 31%| 652 3.7 %
Uusi linjaus 159 0.9 % 151 0.9 % 133 0.8%
Muut kumoamissyyt 145 08% 365 21% | 426 2,4 %
Laintulkintavirhe, Migri 46 02% 26 0.1% 34 02%
Menettelyvirhe, Migri 404 22% 400 23 % 161 09 %
Migrin laintulkinta- ja 450 24% 426 24%| 195 11%
menettelyvirheet yhteensd
Yhteens& 4527 243% 4414 248%| 3739 212%

5.3 Tukiyksikét

5.3.1 Sahkoiset palvelut
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Vuoden 2019 keskeisind teemoina UMA, UMAREK ja EnterFinland kehityksess&
olivat ADV (&lykds digitaalinen virasto), asiankdsittelyn tehostaminen
automaation avulla sekd itsepalvelu ja asiakaspalvelu.

ADV:n puitteissa tehtiin automaatiokokeiluja seké luotiin perusta ja tarvittavat
konfigurointitydkalut tulevaa puoli- ja téysautomaatiota varten oleskelulupa-
ja kansalaisuusasioissa, mahdollistaen myds teht&vapohjaisen asiankdsittelyn.
Automaation foimivuutta testattiin pilotoinneilla kansalaisuusyksikdssé. Tuloksia
voitiin hyddynt&dé koko organisaation laajuisen muutoksen kdynnistdmisessd
automaation lagjamittaista kayttdédnottoa ja hydtyjen realisointia varten.

WAT-hankkeessa toteutettiin konfiguroitavien iimoitusten IGhettédminen
asiakkaalle EnterFinlandin ja shkdpostin kautta. Asiakkaalta voidaan jatkossa
pyytéd esimerkiksi t&ydennyksié hakemukseen automaattisesti.

EnterFinlandiin tehtiin lisdksi saavutettavuusdirektiivin mukaisia parannuksia ja
mahdollistettiin eIDAS-tunnistautuminen toisen EU-jasenvaltion mydntdmin
funnuksin.

KAMU-chatbotin kehitys on jatkunut. UMA-Kamu integraation my&td Kamu
osaa pian hydédyntdd nyt myds saatavilla olevia tietoja UMAssa olevien
asioiden filanteesta.

Kiintid-lll-hanke mahdollisti kiintidpakolaisten séhkdisen asiankdsittelyn
rakenteisin tiedoin, uudet massatoiminnallisuudet sekd tiedonjaon kuntien,
ELY-keskusten ja TEMin kanssa UMAssa. Toiminnot ovat skaalattavissa
vaihtelevien kiintidmdadrien mukaan tehokkaammin kuin aiemmin UMAN
ulkopuolella.

Maasta poistettavien taytantddnpanokelpoisuus on jatkossa helpommin
selvitettdvissd UMAsta selkedmpien ndkymien ja taustalle kehitettyjen
sddantdjen avulla.

OSAKA-hanke toi UMAREKIin uusia toiminnallisuuksia turvapaikanhakijoiden
osaamiskartoitusten kokoamiseen ja jakamiseen eri osapuolten kayttdéon.
Hankkeessa kehitettiin myds tyo- ja opintotoiminnan tarkempaa kirjaamista
UMAREKissa.

Tiedonvaihtoliittymistd kehitettiin littymda Veron uuteen jarjestelméadn, joka
vastik&an on ofettu kayttddn. Myds littymdad Hallinto-oikeuksien ja
Korkeimman hallinto-oikeuden tulevaan HAIPA-jarjestelmd&dn valitusprosessissa
on kehitetty ja se tulee kayttdédn mydhemmin vuonna 2020.

Liséksi UMAN suorituskyvystd ja séantdkoneen vakaudesta huolehtiminen ovat
olleet akfiivisesti kehityksen kohteina, jotta UMAN avulla voidaan helpottaa ja
tehostaa pdivittdistd tydskentelyd jatkossa.

Vuoden aikana kehityksen tulosalueella uudistettiin myos sisdisic
kehitysprosesseja: tulosalueella siirryttiin yhteen yhteiseen backlogiin, jota
pidetddn ajan tasalla yhdessé substanssiedustajien kanssa sG&anndollisten
tarkistuspisteiden kautta. Samalla tfuoteomistajien vastuita kokonaisuuksista
selkeytettiin eivatka kehitystiimit ole en&d yhté sidoksissa tiettyihin osa-alueisiin.
Priorisointia, pdadtdksentekoa ja IGpindkyvyyttd selkeytettiin oftamalla k&yttéon
Lean business case -mallit kaikkien uusien kokonaisuuksien arviointia varten.

Uusien versioiden osalta siirryttiin myds nopeampaan sykliin, jotta uusia
toimintoja voidaan fuoda nopeammin ja kevyemmin k&ytéon.
Prosessimuutokset ovat mahdollistaneet nopeamman reagoinnin
suunnitelmien ja prioriteettien muutoksiin ja resurssit on voitu kohdistaa
tehokkaammin sinne missd niitd eniten tarvitaan.

Johtamisen kehitt&dminen osana digitaalista ydintoimintaa eteni myds vuoden
2019 aikana. Syksyn 2019 aikana muutosjohtajan rooli Migri 2021 -



31(65)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

muutoshankkeessa vahvistui sekd valmistelut uudistuvan
organisaatiorakenteen ja tietojarjestelmien kehitt@misen vdalisen toimintamallin
uudistamiseksi aloitettiin.

ICT- toimiston toimintaa on tarkasteltu ja kehitetty kohti koko virastoa
palvelevaksi palvelukokonaisuudeksi ja samalla viimeisi& avoimia
vastuualueita on taytetty. Palveluiden kuvaaminen sekdé téiden hallinnan
parannukset aloitettiin loppuvuodesta ja tadma tyd on edelleen kdynnissé

ICT -toimisto on ollut aktiivisesti mukana TUVEN arkkitehtuurin kehittdmisessé
keradadmallé pohjamateriaalia Valtorin tydn tueksi sekd osallistumalla
tyGpajoihin ja keskusteluihin.

Windows 10 TUVE -tuotteistamiseen liittyvét suunnittelu, testaus ja
sovelluskehitystydt ovat olleet kéynnissé koko vuoden ajan. Uudet Windows
versiot tulevat jatkossa tyollistdmdadn entisté enemmdan jatkuvan pdivittdmisen
ja testaamisen myotd siirryttdessé useammin pdivittyvadn Windows versioon.
ICT -toimisto on akfiivisesti ajanut uusien selainten k&ytté6n saamista TUVE -
verkkoon ja tallé hetkelld Chromium on helpottanut mm. UMAnN kayttda.

Valtorin laitepalvelun ohjaaminen Migrin tarpeisiin vastaavaksi sekd leasing-
laitteiden suuret vaintomdardt ovat olleet myds suuri urakka vuoden 2019
aikana.

UMA -palvelinympdristdn elinkaaripdivitykset, UMA -asiakirja-arkistoinnin
kokonaisuudistus, DAP -analytiikkaympdristén ja raportointimahdollisuuksien
kehittGminen (PowerBl) sek& arkkitehtuurin kehittdmistoimet ovat olleet suuria
suunnittelukokonaisuuksia, joiden toteutus on edelleen kesken.

ICT- toimisto on ollut mukana erilaisissa ohjelmistohankintoihin ja tekniikkaan
littyvien projektien l&piviennissé koordinoiden kokonaisuutta tietohallinnon
ndkokulmasta. Projekteja on ollut mm. puhelinpalveluihin,
puhuttelutallenteisiin, sahkdisiin tyotiloinin ja lainsaadantéon/saddoksiin liittyen.
Suurimpana projektina on ollut maatietokannan uvudistaminen.

Biometrian saralla ICT-toimisto oli mukana erilaisissa EU- ryhmissd ja yhteistydssa
aiheen timoilta: Oleskelulupakortin uuden kaavan ja ulkoasun suunnittelun
viimeistelyss@ sekd siinen liittyvien ohjelmistomuutosten suunnittelussa,
standardointitydssé yhteistyd on syventynyt ja mukana on oltu myds julkaisujen
kirjottamisessa, erilaisissa vadrentdmiseen ja biometrisiin tunnisteisiin littyviss&
ty&ryhmiss@, varmenteisiin liittyviss& asioissa sek& EUn Interoperability-
kokonaisuuden suunnittelussa.

Tietoturvaan liittyen vuoden 2019 aikana pdivitettiin etétydn
tietoturvakoulutuksen sis@ltd ja rakenne yhdessd koulutuspalveluiden kanssa,
laadittin madarays lopettavien vastaanottokeskusten IT-laitteiston
havitt@misestd yhdessd vastaanottoyksikdn kanssa, suoritettiin
tietoturvatarkastus kielianalyysej& tfuottavan alihankkijaan yhdessé
virastopalveluiden ja fietosuojan tulosalueen kanssa. Tietoturvan saralla
kdsiteltiin toimitilojen asiakirjasdilytystd yhdessé virastopalveluiden kanssa, sekd
poikkeamakdsittelyjd yhdessd tietosuojan tulosalueen kanssa tilanteissa, joissa
viraston tietojarjestelmistd on I6ytynyt/havaittu sallittua korkeamman tason
tietomateriaalia. Yksikkd osallistui tietoturvan johdolla valtiohallinnon TAISTO
2019 -harjoitukseen sekd& siséministerion tietosuojatarkastukseen.
Tietoturvakoulutusta jarjestettiin yndessd koulutuspalveluiden kanssa seké
tiedonhallintalain mukanaan tuomista muutoksista koulutus yhdessé
tietosuojan tulosalueen kanssa.

ICT -toimisto osallistuu aktiivisesti erilaisiin TUVE -tydryhmiin sekd teknisiin
yhteistydryhmiin. Se on ollut mukana vaikuttamassa, fuomassa
Maahanmuuttoviraston nGkemysta asioihin ja kehittdmdssd TUVE-ympdaristod.
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TUVE keskusteluihin nivoutui tiiviisti my&s kokonaisarkkitehtuurin kehitys ja
pilvipalveluiden kdyttamiseen littyvén suunnittelu jatkaminen.

Vuonna 2018 aloitettu maksunpalautusprosessi kayttoétuessa saatiin
padatdkseen taloushallinnon kanssa alkuvuodesta 2019. Tulosalueella aloitettiin
mielekk&ddmpien suorituskykyilmaisimien kayttédnotto resurssinhallintaan.
Yksinkertaisen prosessikuvauksen sijaan kayttdtuessa aloitettiin sirftyminen
palveluiden arvovirtojen kuvauksiin ja niiden tunnistamiseen LEAN-ajattelun
mukaisesti. Vuoden 2019 loppupuolella saadut ensimmaiset tulokset
vaikuttivat lupaavilta.

Kayttétuen kyvykkyyttd kasvatettiin k&ytdssé olevien ITSM-tydkalujen
automatisoinnilla. Tiketdintijariestelmdan kayttdéa laajennettiin. Kayttdtuki aloitti
viraston ulkopuolisten UMA kéayttdjien substanssi koulutusten koordinaation
vuoden 2019 kevadlld.

Palvelumuotoilutoiminto Inland jatkoi tybpajojen ja kokeilujen jarjestdmistd,
sekd fuki palvelumuotoiluun littyvén osaamisen kasvattamista virastossa.
Vuoden 2019 loppupuolella varmistettiin palvelumuotoilutoiminnon jatkuvuus
konsernitasolla Inland-fiimin osittaisena virkakiertona ministeridoon.

5.3.2 Oikeuspalvelu

Kansainvdalinen ja EU-yhteistyd muodosti edelleen térke&n osan viraston
oikeuspalvelun tydté vuonna 2019. Oikeuspalvelu vastaa
Maahanmuuttoviraston ndkemysten kokoamisesta EU:ssa ja muilla
kansainvdlisilld foorumeilla esilld oleviin kysymyksiin. Oikeuspalvelu koordinoi ja
toteuttaa myos viraston kahdenvdlistd yhteistydtd, jonka volyymi on ollut vime
vuosina selvésséd kasvussa muuttoliikkeiden hallintaa koskevan kansainvalisen
keskustelun ja yhteistydtarpeiden tiivistymisen myota.

EU:n muuttoliiketilanteen hallintaa, solidaarisuutta ja yhteistd
turvapaikkajdriestelmad koskeva keskustelu jatkui EU:ssa vuonna 2019 ja
heijastui myds Maahanmuuttoviraston tydhon. EU-parlamentin vaalien ja
komission vaihtumisen seurauksena turvapaikka-asioita koskevan EU-
lains&&dannon valmistelu ei edennyt syksylld 2019, mutta keskustelu mereltd
pelastuttujen henkildiden jakamisesta jGsenmaiden kesken aktivoitui ja
toisaalta EASOnN tukioperaatiot Italiassa, Kreikassa, Maltalla ja Kyproksella
jatkuivat. Maahanmuuttovirasto jatkoi osallistumistaan EASOn operaatioihin ja
samalla viraston muu kaytanndn yhteistyd Euroopan turvapaikka-asioiden
tukiviraston (EASO) kanssa jatkui vuonna 2019 normaalisti.
Maahanmuuttovirasto toteutti valtioneuvoston p&datdsten mukaisesti 11
mereltd pelastettujen turvapaikanhakijoiden sisdiset siirot Suomeen.
Oikeuspalvelu vastasi EASOn hallinftoneuvostossa kdsiteltdvien asioiden
valmistelusta. Suomessa jéarjestettin EASOn hallintoneuvoston valmistelevan
ryhman (Preparatory Group) kokous 23.10.2019.

EU-asioissa Iso-Britannian eroprosessi, varautuminen sopimuksettomaan eroon
ja yleisemmin vuonna 2019 vallinnut eron aikatauluun ja lopulliseen muotoon
littyvé& ep&varmuus tyodllisti Maahanmuuttoviraston oikeuspalvelua, viestintad
ja maahanmuuttoyksikk&a.

Maahanmuuttoviraston kahdenvdlinen yhteistyd EU-kumppaneiden ja
kolmansien maiden kanssa jatkui vuonna 2019. Maahanmuuttovirastosta
osallistuttiin Suomen ja Vendjdn maahanmuuttoalan yhteistyéryhman
kokoukseen Petroskoissa 10.9.2019. Oikeuspalvelusta osallistuttiin tydryhmdan
kokoukseen ja sen sisaltovalmisteluihin, sek& myds yleisemmin SM:n Vendja-
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yhteistydn toteuttamiseen. Kahdenvdlisen yhteistydn osalta oikeuspalvelu
vastaa erilaisten Suomeen suuntautuneiden opintovierailujen jarjestémisestd
ja muun kahdenvdlisen yhteistydn koordinaatiosta. Kahdenvdlisen yhteistyon
osalta vuonna 2019 edistettiin yhteisymmarryspdytdakirjaa koskevia
neuvotteluja Ukrainan maahanmuuttopalvelun kanssa. Vuonna 2019
oikeuspalvelu koordinoi mm. Afganistanin, Alankomaiden, Australian ja Valko-
Vendjan delegaatioiden vierailut Maahanmuuttovirastoon.

Viraston yhteistydta ja fiedonvaihtoa eri yhteistydkumppanien kanssa
tiivistettiin. Oikeuspalvelusta osallistuttiin viraston ylijohdon tapaamisiin
Suomessa olevien edustustojen edustajien kanssa ja toisaalta tiivistettiin
tiedonvaihtoa Suomen ulkoministeridn kanssa jarjestdmalld tapaamisia UM:n
kanssa muun muassa Afganistaniin, Irakiin ja Turkkiin liittyen. Oikeuspalvelusta
jatketiin Maahanmuuttoviraston ja ulkoministerion yhteistyén edelleen
kehittdmistd myds ulkomaanedustustojen toimintasuunnitelmien valmistelun
puitteissa. Eurooppalaista tuomariyhteistydon tukemista jatkettiin jariestamaillé
jokavuotinen tuomarivierailu Maahanmuuttovirastoon syksylld 2019.

Oikeuspalvelu osallistui vuoden 2019 aikana kansallisiin
lainvalmisteluhankkeisiin siséministeridon tukena. Oikeuspalvelussa laadittiin
asiantuntijalausuntoja eduskuntakdasittelyyn ja oikeuspalvelun asiantuntijat
k&vivat edustamassa virastoa eduskunnan valiokuntien kuulemistilaisuuksissa.

Oikeuspalvelu jatkoi pdadtdksenteon tukemista kehittdmalla
ldhtémaakohtaista ohjeistusta kansainvdlistd suojelua koskevien hakemusten
kasittelystd ja ratkaisemisesta. Oikeus- ja maatietoyksikdssé kdynnistyi SOPU-
hanke, jonka yhteydessé uudistetaan [Ghtémaatiedon raportointia ja sen
perusteella laadittaviin maakohtaisiin soveltamisohjeisiin littyvada prosessia.
Aiemmin puolivuosittain tapahtuneesta tilannekatsauksien ja
soveltamisohjeiden uusimisesta voitiin hankkeen myétd luopua, ja jatkossa
tilannekatsauksia ja soveltamisohjeita pdivitetddn joustavammin aina, kun
[Ghtémaan tilanne muuttuu siind madrin, ettd pdivittdminen on tarpeellista.

Uudet oleskelulupatyypit ja ulkomaalaislain muutokset aiheuttivat
muutostarpeita ohjeisiin. Vuonna 2019 oikeuspalvelu pdivitti maasta
poistamisohjeen, yritystoiminnan harjoittamista varten mydnnettavia
oleskelulupia (aiemmin elinkeinonharjoittajan oleskelulupa) koskevan ohjeen,
p&datdksen tiedoksiantoa koskevan ohjeen ja lupamenettelyohjeen. Uusia
ohjeita laadittin Maahanmuuttovirastossa tehtévistd turvatarkastuksista,
kansainvdlisté suojelua saaneen perheenyhdistmisestd (siséltyi aiemmin
yleiseen perheenyhdist@mist& koskevaan ohjeeseen) ja viraston toiminnassa
havaittujen rikosten ilmoittamisesta. Lisdksi viraston tydjarjestys pdivitettiin
vuoden aikana.

Oikeuspalvelu koordinoi vuonna 2019 viraston laillisuusvalvontasuunnittelua ja -
raporfointia. Oikeuspalvelu laati kanteluvastauksia ja kanteluasioihin liittyvid
selvityksi@ ylimmille laillisuusvalvojille ja muille valvoville viranomaisille.
Kantelumdadrat pysyivat vuonna 2019 osapuilleen samalla tasolla kuin
edellisend vuonna. Kuten edellisendkin vuonna, kaikista kanteluista merkittava
osa koski oleskelulupahakemusten kdasittelyaikoja.

Maahanmuuttoviraston tietosuojaty6td vahvistettiin kevadlld 2019, kun
viraston Oikeus- ja maatietopalveluihin perustettiin Tietosuojatulosalue.
Tulosalue ohjeistaa henkildtietojen kdsittelyd ja suorittaa henkildtietojen
kasittelyn valvontaa virastossa mm. lokitarkastuksin. Hallituksen esitys laiksi
henkildtietojen kasittelystéd maahanmuuttohallinnossa raukesi kevadalld 2019
hallituskauden pddattyessd. Maahanmuuttovirasto oli mukana myos lain
jatkovalmisteluissa loppuvuoden ajan.
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5.3.3 Maatietopalvelu

Maatietopalvelun toiminnassa korostuivat vuonna 2019 tutkijoiden
osallistuminen tiedonhankintamatkoihin ja niiden pohjalta laadittujen
tiedonhankintfamatkaraporttien laatiminen seké Idhtémaatietokanta Telluksen
korvaavan maatietoportaalin rakentaminen ja testaaminen yhteistydssa
kilpailutuksen voittaneen yhteistydkumppanin kanssa. Maatietopalvelu vastasi
pddasiassa padtdksentekoyksikdisté mutta myods muilta
yhteistybkumppaneilta tulleisiin yli 300 maatietokyselyyn. Maatietopalvelun
tutkijat laativat lisdksi noin 17 lagjempaa tilanne- ja teemakatsausta mm.
Irakista, Afganistanista, Somaliasta ja Libyasta seké 8 tiedonhankintaraporttia
Irakista, Afganistanista, Eritreasta ja Vendjastd. Maahanmuuttoviraston
maatietopalvelun tutkijat tekivat tiedonhankintamatkat Irakin Bagdadiin
helmikuussa 2019, Afganistanin Kabuliin huhtikuussa 2019 ja
Etiopiaan/Eritreaan toukokuussa 2019. Tiedonhankintfamatkat toteutettiin
osana Euroopan unionin (AMIF -rahasto) osarahoittamaa FAKTA -hanketta.

Maatietopalvelu osallistui vuonna 2019 aktiivisesti EASO- yhteistydhon,
tyéryhmiin ja Iéhtémaatiedon COI -asiantuntijakokouksiin. Tutkijat osallistuivat
useisiin EASOnN organisoimiin COl-verkostokokouksiin. Maatietopalvelun tutkija
osallistui liséksi EASOn Syyriaa koskevan raportin kirjoittamiseen ja teki
vertaisarvioinnin osasta raporttia. Lisdksi maatietopalvelu osallistui IGC:n (The
Intergovernmental Consultations on Migration, Asylum and Refugees)
lGhtdmaatietokokouksiin ja EASON I&&ketieteelliseen Idhtémaatiedon
hankintaan erikoistuvan MedCOl- yhteistydhdn.

Maahanmuuttokirjaston lainaukset olivat vuoden 2019 aikana 2031 kpl, ndisté
Maahanmuuttoviraston virkamiesten lainauksia 71 % ja ulkopuolisten
lainauksia 29 %. Uusia nimekkeitd luetteloitiin tietokantaan 510 kpl, joista osa
elektronisia julkaisuja.

Tellus-maatietokantaan tehtiin vuonvuoden aikana n. 19 800 hakua.
Haetuimmat maat olivat Irak, Somalia, Afganistan, Iran, Vendjd ja Turkki. Uusia
kayttajatunnuksia luotiin 208 kayttdjalle ja tietokantaan tallennettiin 2716 uvutta
tiedostoa.

5.3.4 Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

EMN ty&sti suomeksi ja englanniksi kansalliset raportit nelj@én EU ja Norja
laagjuiseen vertailuraporttiin: Kansalliset Suojelustatukset,
Kansalaistamisprosessit, Kasvu- ja innovaatioyrittdjien maahanmuuton vaylat,
Kolmansista maista saapuneet maahanmuuttajat ja uhka kansalliselle
turvallisuudelle ja yleiselle jarjestykselle. Liséksi tydstettin Maahanmuutto- ja
turvapaikka raportti ARMA 2018 sekd tilastoraportti Maahanmuuton
tunnusluvut 2018. N&ma vuosittain toistuvat raportit imestyvat suomeksi,
englanniksi ja ruotsiksi.
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Suomen EMN vastasi 77 joko Maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolais- tai
kotouttamisaiheiseen EMN Ad Hoc kyselyyn ja suomalaiset toimijat tekivat itse
5 EMN Ad hoc kyselyd.

Suomessa jarjestettiin Suomen EU-puheenjohtajuuskauden oheistapahtumana
24 - 25.10.2019 yhdessa Odysseus-verkoston ja European Policy Centre’'n
kanssa korkeantason kansainvdlisen konferenssi From Tampere 20 to Tampere
2.0: Towards a new European consensus on migration. Tilaisuuden
osallistujamadra oli 371 ja se sai runsaasti mediandkyvyyttd, yli 20 000
tweettausta, useita lehfiartikkeleita konferenssin eri aiheista seké TV-
uutisil@hetyksiin haastatteluita.

Konferenssin annista tehtiin myds julkaisu: From Tampere 20 to Tampere 2.0 -
Towards a new European consensus on migration, jota jaettiin relevanteille
tahoille Suomessa ja Euroopan laagjuisesti. Julkaisusta on ollut Brysseliss& kaksi
tiedotustilaisuutta: Euroopan Parlamentin Kansalaisvapauksien ja Oikeus- ja
Sis@asioiden Komiteassa (ns. LIBE-komitea) 2.12.2019 sek& Suomen Pysyvdssa
EU Lahetystdssa 11.12.2019 alustus & paneelikeskustelu tilaisuutena.
Osallistujamadard oli 76 henkilda.

Maailma-kyl&ssd Festivaalilla 26-27.5.2019 EMN:IIG oli oma esittelypiste, josta
jaettiin satoja kappaleita EMN:n painofuotteita. Suomen EMN:n henkildstéd piti
my&s esityksid EMN tutkimusten Suomen kansallisista raporteista Yksintulleiden
alaik&isen kanssa toimivien tahojen koulutuspdivillé sekd Hollannin, Portugalin
ja Ranskan EMN:n kansallisissa konferensseissa.

Monikielisen EMN muuttoliikesanaston tydstamistd jatkettiin toimittamalla
suomenkieliset k&&nnokset version 7.0 uusiin termeihin sek& aloittamalla
Versiosta 6.0 tehdyn suomenkielisen laitoksen mobiiliversion tydstéminen.

Maahanmuuttoviraston viestinn&n painopisteend oli vuonna 2019
asiakasviestinndn kehitt@dminen. Asiakasviestinnén toteuttamiseen ja
kehittGmiseen lisattiin resurssia ja sisdisid toimintaprosesseja uudistettiin.

Uutena kanavana otettiin kayttdédn asiakkaille suunnattu Facebook-sivu.
Sivulla jaetaan fietoa ja toimintaohjeita esimerkiksi oleskeluluvista,
kansalaisuudesta ja tfurvapaikan hakemisesta. Palveluneuvoja vastaa sivulla
viikoittain asiakkaiden esittamiin yleisiin kysymyksiin. Facebook-sivulla oli
vuoden lopussa noin 1 700 seuraajaa, ja kanavan toiminta vakiintui osaksi
viraston viestintaa.

Asiakastiedotteita ldhetettiin vuonna 2019 kaikkiaan 66. Kaikki fiedotteet
|Ghetetddn suomen, ruoftsin ja englannin kielelld. Asiakasviestintad toteutettiin
aiempaa enemmdan myos muilla hakijakielill&.

Maahanmuuttoviraston visuaalinen ilme uvudistui vuonna 2019. Uusi logo ja
visuaalinen iime otettiin kayttdéon verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavissa
helmikuussa. Uutta iimettd tuotiin asteittain kdyttdéon toimipisteissa ja
asiakirjapohijissa vuonna 2019.

Maahanmuuttoviraston verkkosivujen kehitt@misty® jatkui vuonna 2019.
Verkkosivuilla julkaistin maaliskuussa uusi osio, uutishuone, jossa virasto
julkaisee uutisia, blogipostauksia ja muita sisaltéjé viraston tiedotteiden lisdksi.
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Sisalldt palvelevat erityisesti mediaa ja muita maahanmuuttoasioista
kiinnostuneita.

Ulkoisessa viestinndssé median yhteydenotot jatkuivat aiempien vuosien
mukaisesti pdivittdisind. Turvapaikka-asioiden lisaksi julkisuudessa nakyivat
tydperusteiseen maahanmuuttoon littyvat aiheet. Myds késittelyaikoja ja
viraston taloustilannetta kdasiteltin mediassa.

Vuoden aikana julkaistiin 41 mediatiedotetta. Viraston Twitter-tilin
seuraajamadra kasvoi 1 700 seuragjalla, ja seuraajamdadrd oli vuoden lopussa
14 585. Twiittejd IGhetettiin vuodessa noin 1 100.

Viraston sisdistd tydyhteisdviestintéd kehitettiin ottamalla kayttédn uusi
infranet.

Heindkuussa virasto jarjesti Porin Suomi Areenassa keskustelun automaatiosta.
Virastolla oli esittelypiste myds Maailma kyldssd -festivaaleille, jossa jaettiin
tietoa muun muassa oleskeluluvista, turvapaikka-asioista ja Suomen
kansalaisuuden hakemisesta.

5.3.6 Asiakaspalvelu

Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelua kehitettin monin favoin vuoden 2019
aikana. Kehitt&dmisen teemoina olivat muun muassa asiakkaiden kuuntelu,
verkkoasioinnin lis@dminen, ennakoiva ohjaus ja asiointitarpeen
v@hent&minen.

Vuoden aikana jarjestettiin useita asiakaskyselyitd ja -testauksia sekd
perustettiin sidosryhma-, tydnantaja- ja asiakasraadit. Asiakaspalvelussa
asiakkaita ohjattiin verkkopalvelu Enter Finlandiin aiempaa systemaattisemmin
ja se ndkyi osaltaan palvelun merkittavasti kasvaneissa kayttgjamadrissa.
Sidosryhmille I&hetettiin vuoden aikana viisi erityisesti heitd kiinnostavia aiheita
kasittelevad uutiskirjettd. Ennakoivan ohjauksen osalta panostettiin asiakasta
etuk&teen muistuttaviin ja ohjaaviin Enter Finland- ja sahk&postiviesteihin, jotka
saadaan laajemmin kdyttédn vuoden 2020 alkupuolella. Viestit lisGavat
asiakkaan tietoisuutta oman hakemusprosessin etenemisestd seké
muistuttavat téarkeimmistd toimenpiteista.

ARVO-hankkeen osana toteutettiin parempaan asiakaskokemukseen ja
asiakaspalveluun tahtadvia projekteja. Niissd kehitettin muun muassa
lomakkeita, sidosrynmdayhteistydtd, ennakoivaa ohjausta ja verkkoasioinnin
tukea.

Puhelinpalvelussa oli paljon kysyntdd. Vuoden aikana neuvontaa annettiin
my&s vudessa kanavassa, Facebookissa. Livechattia kayttad yhd suurempi
asiakasjoukko ja sen tekniseen toimintaan ja ominaisuuksiin on tehty vuoden
2019 aikana parannuksia. Kamu chatbot ja livechat ovat aiempaa
asiakasystavallisempid kayttad. Opiskelijoille suunnattu verkkoseminaari oli
katsojamdadralld mitattuna onnistunut.

Palvelupisteissa asioi vuoden aikana yli 100 000 asiakasta. Ajanvarausjono
kayntiasiointiin piteni jonkin verran vuoden aikana lisddntyneiden
hakijamdadrien vuoksi. Vuoden 2019 aikana palvelupisteiden tehtdvakentta
laajeni enfisest&dn, kun niiss@ alettiin oftaa vastaan fodistuspyyntojd
turvapaikanhakijoiden tydonteko-oikeudesta, antaa vapaaehtoisen paluun
neuvontaa sekd oftaa dna-naytteittd. Maahanmuuttovirasto on ollut
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huhtikuusta IGhtien mukana myds maahanmuuttaijille alkuvaiheen palveluja
tarjoavassa International House Helsingissd (IHH), jossa esim. EU-kansalainen
voi rekisterdidd oleskeluoikeutensa.

5.3.7 Tilastotoiminta

Maahanmuuttoviraston tilastotietopyyntdjen kasittelyd varten otettiin kayttéon
séhkoinen fiketdintijarjestelma. Jarjestelmdan kayttédnotto paransi
merkittavdasti tilastopyyntdihin vastaamisen koordinaatiota viraston sisalld sekd
helpotti tydjonossa olevien pyyntdjen vastaamisaikojen ja resurssitarpeen
arviointia. Vuonna 2019 tilastopalveluissa vastattiin 478 tietopyyntdon, joista
194 tuli viraston ulkopuolelta.

Syksylla 2019 tilastopalvelut avasi Cognos-klinikaksi kutsutun viikoittaisen
vastaanottoagjan viraston sisdisille asiakkaille. Klinikalle voi tulla kyselemdadn
opastusta raportointijarjestelmd Cognoksen kayttéon, kaydé paikan paalla
jattGmassa filastopyynnon tai kysymdassa yleisesti neuvoja filastoihin liittyvissé
asioissa tapaamisaikaa etukdteen varaamatta.

Raportoinnin ja tilastoinnin toimintavarmuutta parannettiin vuoden 2019
aikana kehittdmalla tiedonsiirtoprosesseja ja raportoinnin tietfomalleja. Tdman
lisaksi asiankd&sittelyjariestelmdan UMA:n tietoja alettiin systemaafttisesti verrata
raportoinnin pohjana oleviin tietomalleihin. Uusien datan laadun
varmistusprosessien myotd mahdolliset laatupoikkeamat kyetddn
tunnistamaan ja ratkaisemaan aikaisempaa nopeammin.

Maahanmuuttoviraston keskeisimpien tilastollisten tunnuslukujen madritelmid
ty&stettiin yhteistydssé viraston tilastoverkostoon kuuluvien asiantuntijoiden
kanssa ja tydn tulokset dokumentoitiin verkoston sharepoint-alustalle. Syksylla
2019 tilastopalveluissa otettiin koekayttédn Power Bl raportointijarjestelmd,
jonka avulla tuotettiin muun muassa vireilld olevien asioiden lukumd&dristd ja
tehtyjen padatdksien kdasittelyajoista visuaalisia raportteja parantamaan
padatdksentekoprosessin tilannekuvaa. Alustavien kokemuksien perusteella
Power Bl koettiin Maahanmuuttoviraston kdyttéon tarkoituksenmukaiseksi
ty&kaluksi, jonka kayttdd pyritddn tulevaisuudessa mahdollisuuksien mukaan
lagjentamaan.

6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Maahanmuuttovirastossa tydskenteli 996 henkilod 31.12.2019. Vakinaisten
virkojen madréd vuoden 2019 lopussa oli 727. Naisten osuus henkildstosta oli
69,3 % ja miesten 30,7%. Madraaikaisessa virkasuhteessa olevia naisia on 72,6
% ja miehid 27,4 %.

Maahanmuuttovirastossa kdynnistettin vuonna 2019 hanke, jonka
tarkoituksena on kehittdd palkkausjarjestelmdan henkildkohtaisen palkanosan
kriteeristod. Tavoitteena henkildkohtaisen palkanosan kriteeriston
uudistamisty®ssé on ollut muun muassa muuttuvan toimintaympdaristbmme
huomioiminen ja henkildston likkuvuuden parempi mahdollistaminen.
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Kehittadmistydhdn osallistuivat palkkavaakakonsultit ja henkildstéjdariestot.
Maahanmuuttoviraston esimiehet koulutettiin kayttdmdadn vutta kriteeristéd
toukokuussa 2019. Kesén aikana esimiehet tekivat jokaiselle migrildiselle
alustavan arvioinnin uuden kriteeriston avulla. N&ité arviointeja kdytettiin
ainoastaan kustannusvaikutusten selvitt@miseen ja uuden kriteeriston
testaukseen. Arviointikriteeriston uudistamistydta jatketaan vuonna 2020, jolloin
on tarkoitus k&ynnistad neuvottelut palkkausjarjestelm&n muutoksia koskien
henkildstojarjestdjen kanssa. Kun neuvottelutulos on saavutettu,
henkildstohallinto kouluttaa ja ohjeistaa uuden arviointikriteeristdn kayttdd.
Vuonna 2018 k&ynnistetty palkitsemishanke eteni vuoden 2019 aikana, mutta
tyota jatketaan vield vuonna 2020, jonka aikana uvudet palkitsemisk&ytanndt
on tarkoitus saada kayttédn.

Maahanmuuttovirasto laagjensi vuoden 2019 aikana Palkeiden palveluiden
kayttdd henkildstdasioissa. Kevaalld 2019 otettiin kayttdon palkansaajan
neuvontapalvelu, jonka mydta Palkeet alkoivat neuvoa
Maahanmuuttoviraston henkildstéd muun muassa palvelussuhteeseen ja
Kiekuun liittyviss& asioissa. Syksylld 2020 Maahanmuuttovirastossa otettiin
kayttddn myds HR-asianftuntijan ja esimiehen neuvontapalvelu. Palvelun
myo6td muun muassa palvelussuhteiden luominen sekd esimiesten neuvonta
teknisiin palvelussuhdeasioihin ja Kiekuun liittyen siirtyi Palkeille.
Maahanmuuttoviraston henkildstéhallinto hoitaa edelleen kokonaisuudessaan
tyéterveyteen, tydkykyyn, henkildkohtaiseen palkanosaan ja rekrytointiin
littyvat kokonaisuudet.

Taloustilanne vaikutti Maahanmuuttoviraston henkildstdsuunnitteluun vuonna
2019. Maahanmuuttoviraston kehys ja viraston saama lisérahoitus laskivat
vuonna 2019 ja laskevat edelleen tulevina vuosina. T&dmdan vuoksi virasto ei
voinut jatkaa vuoden 2019 lopussa osaa noin 300 madrdaikaisesta
virkasuhteesta. Maahanmuuttovirasto kdynnisti vuoden 2019 lopulla Migri2021
-muutosprojektin, jonka tavoitteena on vastata muun muassa vahenevadn
henkildstomdadrédan. Projektin tavoitteina on tukea oleskelulupa- ja
kansalaisuusasioiden automaattisen/osa-automaattisen kdsittelyn
kayttddnottoa ja kehittdd asiakaspalvelua.

Maahanmuuttovirasto aloitti syksylld 2019 tyky-tuntipilotin henkiléstdn tydkyvyn
tukemiseksi. Tyky-tunti on mahdollistanut henkildstdlle kaksi tuntia kuukaudessa
likuntaan, hierontaan tai muuhun kehonhuoltoon. Tyky-tuntipilotin
onnistumista arvioitiin henkildstékyselyn avulla vuoden 2019 lopussa.
Johtoryhmd& pdéatti tammikuussa 2020, ettd tyky-tuntia jatketaan
Maahanmuuttovirastossa.

Koulutus- ja kehitt@mispalvelut sulautuivat yhteen vuoden alussa.
Koulutuspalveluiden padatehtévind on koulutusten suunnittelu ja foteutus,
osaamisen ja johtamisen kehittdminen sekd tydhyvinvointiin littyvat tehtavat.

Koulutuspalveluiden toiminta jokautuu vuosikellon mukaisesti nelj@én
kvartaalin, joita ovat osaamisen kehitt&minen ja urapolut, toimintakulttuuri,
tydkyky ja -hyvinvointi sekd viestintd ja vuorovaikutus. Kyseisen kvartaalin
teemaviikoilla (esim. viestint@viikko ja tydhyvinvointiviikko) jarjestettiin teemaan
littyvid yleisdluentoja, esimiesfoorumeita sekd henkildstéa osallistavia
tyépajoja

Vuonna 2019 esimiehille ja asiantuntijoille jarjestettiin mahdollisuus
kouluttautua johtamisen tai asiantuntijan erikoisammattitutkin