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MAAHANMUUTTOVIRASTON TULOSSUUNNITELMA VUODELLE 2021
SEKA TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA KAUDELLE 2022 - 2025

1. Maahanmuuttoviraston tehtavat ja toimintaympadariston tilanne

Maahanmuuttovirasto késittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pa-
kolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen littyvid asioita hyddyntden ja kehittéGen
ulkomaalaisasioiden séhkdistd asiankdasittelyjariestelmdad (UMA) viranomaisten ajanta-
saisena asianhallintarekisterind. Virasto tuottaa ajankohtaista tietoa maahanmuutto-
ja kansalaisuusasioista. Virasto vastaa turvapaikanhakijoiden ja tilap&istd suojelua
saavien vastaanoton, ulkomaalaisten sdildonottoyksikdiden ja ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmdan kdytdnndn toiminnasta, ohjauksesta, suunnittelusta ja valvon-
nasta.

Maahanmuuttoviraston toiminnan kehitt@misessé fiedolla johtaminen on keskidssa.
Kehittamistydhén panostetaan suunnittelukaudella ja tassé pyritddn hyddyntdmadn
EUSA-rahastojen rahoitusta. Tavoitteena on kehittéd tietoon perustuva asiamdadrien ja
resurssitarpeiden ennakointianalyysi, joka auttaa varautumaan tulevaisuuden muu-
toksiin ja kohdentamaan resursseja proaktiivisesti kriittisimpiin kohteisiin.

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on toiminnan tehostaminen niin digitalisaation
kun myds monenlaisten — pienten ja suurien — toimintatapojen muutosten avulla. Ke-
hittadminen ja sille ajan antaminen t&ssé hetkessa tuo satoa tulevaisuudessa, ei aina
heti. Kehittyminen taas mahdollistaa sen, ett@ uusien tulevaisuuden haasteiden tak-
laamiseksi ei valttamatta tarvita liséd resursseja. Vuoden 2021 alussa virastossa kdyn-
nistettiin LUPA22-hanke, jonka ensisijaisena tavoitfeena on tyd- ja opiskelulupien kdasit-
telyaikoja koskevien Migrin fulostavoitteiden saavuttamisen varmistaminen. Hanke foi-
mii ty6- ja elinkeinoministeridén (TEM) kanssa tulossopimusneuvotteluissa sovittujen tyd-
ja opiskelulupien tulostavoitteiden tukena vahvalla mandaatilla. Projektissa otetaan
strategian mukaisesti automaatio kdyttéodn lainsdddanndn sallimissa rajoissa ja turva-
taan sen edellytykset prosessien, johtamisen sekd vireillepanon ja asiakaspalvelun na-
kékulmasta.

Hallitusohjelman tavoitteena on kohentaa Suomen tydllisyysastetta ja sujuvoittaa tyd-
perdistd maahanmuuttoa. Maahanmuuttoviraston paatdksentekokyky erityisasian-
tuntijoiden tydlupien kohdalla on keskeisess& asemassa houkuteltaessa kansainvdlisia
asiantuntijoita Suomeen. Hallitusohjelman tavoitteena on tydlupahakemusten k&sit-
tely kuukaudessa. Tavoitteeseen padseminen vaatii Maahanmuuttovirastolta proses-
sien vudistamista ja lagjaa digitalisaation kayttéon ottamista asiank&sittelyssa seké
myos henkildstéresurssien kohdentamista. Digitalisaatiosta huolimatta padtésharkin-
taan tarvitaan myos tulevaisuudessa inmistydvoimaa. Lisdksi tavoitteen saavuttami-
nen edellyttad lainsédaddanndn vudistamista prosessien sujuvoittamiseksi.

Koronapandemian vaikutukset ndkyivat vuonna 2020 jatettyjen oleskelulupahake-
musten kokonaismdadrdssd ja tullee vaikuttamaan vield vuoden 2021 hakemusmdad-
riinkin. Kaiken kaikkiaan oleskelulupahakemusten maard laski 10 % vuoteen 2019 ndh-
den, mik& katkaisi vuosia jatkuneen tasaisen hakemusmdadrén kasvun. Pudotus johtui
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33 % laskusta ensimmdaisten lupien kohdalla. Suurin pudotus hakemusmd&drissé tapah-
tui opiskelijoiden kohdalla: ensimmdisidl lupia opiskelun perusteella haettiin vain puolet
vuoden 2019 md&daréstd ja jatkolupiakin 38 % viihemmdan. On kuitenkin oletettavissa,
ettd pandemian laantuessa rokotusten mydtad hakemusmadarat kdantyvat jalleen kas-
vuun ja myo&s patoutunutta kysyntdd saattaa purkaantua. Kasvu nékyy jo esimerkiksi
kausitydntekijdiden hakemusmdadrissd, jotka ovat kasvaneet merkittdvasti vuoden
2020 madriin n&dhden. Niin ikaddn jatkolupahakemusten mé&dérét ovat kasvussa.

Vuonna 2020 turvapaikkahakemuksia jatettiin ynteensd 3 209, joista uusia hakemuksia
oli 1 2 77. Koronapandemia kuitenkin vaikeutti turvapaikanhakijoiden maahan saapu-
mista, joten pandemian laannuttua madrdn oletetaan palautuvan viime vuosien ta-
solle. Maahanmuuttovirasto varautuu suunnittelukaudella noin 1 500 — 3 000 vuosittai-
seen uuteen turvapaikkahakemukseen. TGmdan lisdksi uusintahakemuksia jGtetddn
vuosittain noin 1 000 — 1 700 ja Maahanmuuttoviraston ké&siteltéavaksi palautuu valitus-
asteesta vuosittain noin 500 - 750 asiaa. Turvapaikkahakemusten kdsittely vaatii inmis-
tydvoimaa eikd turvapaikkaharkintaa voi automatisoida. Niin ik&&n oikeusturvan to-
teutumisesta turvapaikka-asioissa ei voida tinkid. Mahdollisuudet kompensoida henki-
|6stdresurssien leikkauksia ovat muita yksikditd heikommat, koska automatisaatiolla
pystyt@&n nopeuttamaan furvapaikkapddatdksentekoa hyvin rajatusti. Vuoden 2021
aikana Maahanmuuttoviraston tavoitteena on purkaa valitusasteesta viraston kdsitel-
tavaksi palautuneiden asioiden ruuhkautunut tilanne.

Kansalaisuushakemusten madard on pysynyt vakaana. Maahanmuuttovirasto on otta-
nut kansalaisuusasioissa kayttédn automaattisen hakemusten kdsittelyn. Laki ei kuiten-
kaan tallé hetkelld salli automaattista pdatdksentekoa, minkd vuoksi automatisaa-
fiota voidaan hyddyntad ainoastaan asiankdsittelyssé automaattisen pddtdksenteon
sijaan. Automatisaation odotetaan kuitenkin tehostavan huomattavasti p&détdksente-
koa kansalaisuusasioissa suunnittelukauden aikana.

Turvapaikanhakijoiden madrd vastaanottokeskuksissa on véhentynyt. Vuoden 2021
alussa vastaanoton piirissé on noin 6 200 asiakasta. Vuoden 2020 aikana asiakkaiden
madard vahentyi noin 2 300 asiakkaalla. Vastaanoton piirissé olevien madrdn arvioi-
daan suunnittelukaudella alenevan noin 3 700 asiakkaaseen riippuen turvapaikka-
padatdksenteon resursseista, valitusprosessin nopeudesta sekd Suomeen saapuvien
uusien furvapaikanhakijoiden méaarasta.

Kielteisen turvapaikkapddatdksen saaneiden paluuta fukevaa Vapaaehtoisen paluun
jarjestelman suosio on hiipunut vuodesta 2016 IGhtien. Vuonna 2016 jarjestelmdn
kautta palasi yli 2 100 henked, vuonna 2018 en&dé noin 650 ja vuonna 2019 palaaijia oli
391. Vuonna 2020 j@rijestelmdn kautta palasi vain 217 henked, mutta myos korona-
pandemia vaikeutti paluumahdollisuuksia, kun muun muassa lentoja karsittiin. Vapaa-
ehtoisen paluun kayttdéa pyritddn tukemaan hankkeilla koko suunnittelukauden ajan.
Haasteena ulkomailla tapahtuvan paluu- ja muun yhdyshenkildétoiminnan kannalta
on Migriltd puuttuva oma jarjestely ulkomaantydn palvelussuhteiden ehdoista. Asia
on sisdministeridssa tydn alla.

Joutsenon vastaanottokeskuksen hallinnoiman inmiskaupan uhrien auttamisjarjestel-
man asiakasmdadrd on noussut jatkuvasti vuodesta 2015 [Ghtien ja auttamisjdrijestel-
man auttamisen piirissd on vuoden 2020 lopussa 704 henkildd kun heitd vuonna 2015
oli 89 henkildd ja liséksi heiddn lapsiaan 212. Asiakasmdadrdn kehitykseen jatkossa fu-
lee vaikuttamaan useita eri tekijéitd, jotka ovat sekd kansainvdlisi ettd kansallisia.
Merkitystéa tulee Iahitulevaisuudessa olemaan sillé, miten covid 19 -pandemia jatkossa
kehittyy tai saadaan kuriin ja matkustamiseen vaikuttavia rajoituksia on voimassa.
Merkitystd on my®s sillé, miten turvapaikanhakijoiden madrd tulee kehittymdadan. Tur-
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vapaikanhakijat ja siirtolaiset ovat inmisryhmd, jotka ovat riskissé joutua eritasoisen hy-
vaksikaytdn ja inmiskaupan uhreiksi. Pandemiaan littyvét rajoitustoimet todennakoi-
sesti vihent&vat mm. auttamisjarjestelmadn ohjautuvien turvapaikanhakija-asiakkai-
den maaréd lyhyelld tahtdimelld. Toisaalta kansainvdlisesti on jo fiedossa, ettd pan-
demia on lisénnyt inmiskaupalle haavoittuvien henkildiden madaraa ja erilaista hyvak-
sikayttéa.

Kansallisesti auttamisj@rjestelman toimintaympdaristéon ja asiakasmdadriin vaikuttavat
Suomen ihmiskaupan vastaiset toimet. Valtioneuvoston ihmiskaupan vastaisen toimin-
taohjelman keskeinen tavoite on inmiskaupan iimitulon edistdminen Suomessa, ja
pian hyvaksyttava toimintaohjelma tulee siséltdmdadn useita tatd tavoitetta edistavid
toimenpiteitd. Helsingin poliisilaitoksella aloitti uusi poliisin ihmiskauppaan erikoistunut
yksikk® vuoden 2021 alussa.

Ulkomaalaisten sdilddnottoyksikdiden - Helsinki (40 paikkaa) ja Joutseno (69 paikkaa) -
kokonaiskapasiteetti on ollut 109 petipaikkaa. Vuonna 2020 kéyttdaste oli Helsingissé
52 % ja Joutsenossa 38 %. Koronapandemia on vaikuttanut sGiléonottoyksikdidenkin
kayttdasteeseen silld palautusten keskeytyessd Irakiin ja Somaliaan ei ole tarvittu ndi-
hin palautuksiin littyvid sdilddnottojakaan.

Koronapandemian lisdksi globadlilla tasolla Maahanmuuttoviraston foimintakenttddn
vaikuttaa iimastonmuutos. limastonmuutoksen on ennakoitu lisdavan inmisten liikku-
vuutta ylipddtadn, mutta myos epdvirallisia kanavia hyddyntden. Yhtadltéd Maahan-
muuttovirasto varautuu ilmastonmuutoksen vaikutuksesta lisddntyvddn maahanmuut-
toon ja toisaalta pyrkii omassa toiminnassaan hiilijalanjalkensd pienentdmiseen.

2. Toiminta-ajatus vuodelle 2021

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuus-
asioissa paatdksenteko-organisaatio ja ylldpitdd vastaanottojariestelmad, silédnot-
toyksikditd ja ihmiskaupan uhrien auttamisjariestelmad. Virasto toteuttaa Suomen
maahanmuuttopolitikkaa ja edist&d hallittua maahanmuuttoa, hyvéadé hallintoa seké
ihmis- ja perusoikeuksia.

Viraston toiminta-ajatus vuodelle 2021 kiteytyy digitalisaation mahdollistamien uusien
tyétapojen kayttédnottoon. Maahanmuuttovirasto pyrkii vastaamaan véhenevien
resurssien ja lisdantyvien asiamdadrien aiheuttaman yht&lén haasteisiin automaation ja
toimintatapojen muutosten keinoin. Maahanmuuttovirasto on asettanut 1,5 vuoden
mittaisen Lupa22 -hankkeen, jonka ensisijaisena tavoitteena on Migrin tulostavoittei-
den saavuttamisen varmistaminen. Hanke toimii TEMin kanssa tulossopimusneuvotte-
luissa sovittujen tyd- ja opiskelulupien tulostavoitteiden tukena vahvalla mandaatilla.
Hankkeen tavoitteena on laajentaa siinéd fuotetut ja havaitut keinot ja uudet tavat
myos laajemmin viraston toimintaa tehostamaan.

Hakemusten kdasittely on ruuhkautunut useissa asiatyypeissa. Erityisen haasteen ruuh-
kanpurulle ja kasittelyaikojen lyhentdmiselle asettaa yli 27 %:n henkildstévdahennys
vuonna 2023 vuoden 2021 tasoon ndhden (tdssd on huomioitu muutoksen koskien ai-
noastaan viraston nykyisid tehtavié eli Helsingin vastaanottokeskuksen siirtymistd viras-
ton toiminnaksi ei ole huomioitu). Henkildstovahennystd ei voida taysimadardisesti pai-
kata automatisaatiolla. Mydskadn UMA-ja@rjestelmdan kehitykseen ja yllGpitoon ei ole
osoitettu riittdvad rahoitusta vuodesta 2022 eteenpdin. Keskeinen ja pitk&aikainen
haaste on ja on ollut perusrahoituksen liian alhainen taso, mitd on kompensoitu maa-
raaikaisilla lisayksilld esim. henkildresursseihin. Tastd on seurannut jatkuvaa resurssien
kayttdd rekrytointiprosessiin ja perehdytt@miseen sekd madrdaikaisen, juuri tehtévan
haltuun oftaneen, henkildston hakeutumista muihin teht&viin alkaen jo puoli vuotta



4(23)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

ennen mdadrdaikaisuuden padattymistd. Timaé on merkittéva tuloksellisuutta laskeva
rakenteellinen tekijd.

Maahanmuuttoviraston keskeinen toiminta-ajatus on jatkaa akfiivista UMA-jarjestel-
man kehitystd vuoden 2021 aikana erityisesti tyd- ja oleskelulupaprosessien osalta. Au-
tomatisaatiokehitykselld luodaan automatisaatiovalmius lainsaddd&annon sallimissa ra-
joissa. Vaikka lainsdadantd ei mahdollista tdysautomaattista pa&tdksentekoa auto-
matisaatiokehitys tfehostaa padtdksentekoa osa-automaatiotarkistusten mydta. Auto-
maatiotarkistuksia laajennetaan uusiin prosesseihin muun muassa luomalla UMA-jér-
jestelmdadn uusia tiedonvaihtoliittymi& eri j@rjestelmien vdlille. LisGksi lainsé&déantémuu-
tokseft, kuten useiden EU-asetusten toimeenpano, asettavat UMA-jdrjestelmdlle uusia
vaatimuksia. Toisaalta automatisaation eteenpdin vieminen edellyttad tiettyja lain-
sédadantdmuutoksia.

Turvapaikkapadtdksenteossa vuoden 2021 toiminta-ajatuksen muodostaa yhtadlté
korkea laatu ja palautuskiellon ehdoton toteutuminen sekd toisaalta 6 kuukauden ka-
sittelyaikavaatimuksessa pysyminen. Niin ik&dn muutoksenhakuasteen palauttamat
tfapaukset kasitellddn vuoden 2021 aikana. Turvapaikkapddtdksenteko vaatii ihmis-
tydvoimaa eikd sité voida merkittavasti tehostaa automatisaatiolla.

Oleskelulupahakemusten kd&sittelyssa keskeinen toiminta-ajatus vuodelle 2021 on k&-
sittelyaikojen lyhentdminen kohti hallitusohjelmassa asetettua kuukauden kasittelyai-
katavoitetta tyolupien osalta sekd erityisasiantuntijoiden ja kasvuyrittdjien sekd heiddn
perheenjdsentensd osalta kahden viikon kdsittelyaikaa. Késittelyaikoja pyritddn lyhen-
tadmadn tehostamalla kdsittelyd osa-automaattisella asiankdsittelylld osassa asiaryh-
mid sekd varmistamaan, ettéd prosessit tukevat automatisaatiota taysimadrdisesti hyo-
dyntévaa tydskentelytapaa. Lupa 22 -hanke on keskeinen toimija lupap&dtdsten su-
juvoittamisessa.

Kansalaisuusasioissa tuottavuutta tullaan nostamaan vuoden 2021 aikana kansalai-
suuden myontamisen edellytysten osa-automaattisilla tarkastuksilla, joita pystytadn
vuoden aikana jo taysimadardisesti hyddyntédmadn. Lisdksi uusilla toimintatavoilla sekd
tehostetaan asiankdsittelyd ett@d mahdollistetaan osa-automaation potentiaalin té&ysi-
madrdinen hyddyntdminen.

Vastaanoton kapasiteettia sopeutetaan vastaanoton piirissé olevien lukumdadrdn mu-
kaan ja kayttdaste ylldpidet&dn 75 %:n tasolla huomioon ottaen koronapandemian
vaatimiin karanteeneihin varautumisen. Ensimmdaisen vaiheen vastaanottokeskuksissa
(Transit-VOK) pidet&é&n valmiussyistd normaadalitianteessa pienempdd kayttdastetta.
Vastaanoton kustannuksia pyrit&dn karsimaan lakkauttamalla kalleimpia yksik&ité kui-
tenkin alueellinen ja jarjestelmdan toiminnallinen tarkoituksenmukaisuus huomioiden.
Vastaanottojariestelmdn valmiutta pidetddn ylld ja varaudutaan nostamaan tarpeen
mukaan paikkoja foiminnassa olevissa keskuksissa ja/tai perustamalla uvusia keskuksia.
Valmiussyist@ ylldpidetéddn myos suunnitelmia jarjestelykeskuksista, valiaikaismajoitus-
yksikdistd ja hatédmajoituspaikoista.

Ulkomaalaisten sdildoénottokapasiteetti pidetddn nykyiselld 109 petipaikan tasolla ja
pdadkaupunkiseudun korvaavan sdildonottoyksikdn suunnittelua viedadn eteenpdin
Ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelmdé on ruuhkautunut asiakasmdédrén kasvaessa.
Auttamisjarjestelmd hyddynt&d mahdollisimman paljon foiminnassaan vastaanotto-
jarjestelman tuottamia palveluita sek& muita yhteistydkumppaneitaan, jotta uhrien
saamat palvelut voidaan tuottaa tehokkaasti ja laadukkaasti vastaanottolain tarkoit-
tamalla tavalla.

Kielteisen padatdksen saaneiden vapaaehtoisesta paluusta pyritddn tekemdadn entisté
houkuttelevampi vaintfoehto ja sitd kehitetddn muun muassa tiedonjakoa, etsivéad
tyota ja viranomaisyhteistydtéd kehittGvien hankkeiden kautta. Vapaaehtoisen paluu
on keino ehkaistd paatymistd oleskelemaan maassa laittomasti.
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Viraston tukipalveluiden palvelukyky ylldpidet&dn tulosyksikdiden edellyttémalla to-
solla. Virastossa vakiinnutetaan HANDI-jarjestelmdan kayttd, mika yhtendistéd han-
kinta- ja tilausmenettelyjd ja automatisoi hankinnasta maksuun -prosessia. Tavoit-
teena on, ettd viraston laskuista kasitelldén 35 % automaattisesti vuoden 2021 lo-
pussa.

Maahanmuuttovirasto viestii SM:n konsernitason viestint@strategian mukaisesti.

3. Tehtavien onnistumisen edellytykset

Maahanmuuttoviraston tarkein voimavara sek& toiminnan tuloksellisuuden edellytys
on hyvinvoiva ja riittéva henkildstd. Maahanmuuttovirasto huolehtii siséministerion
konsernistrategian mukaisesti henkildstdnsd hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Maahan-
muuttovirasto on kouluttanut viisi viraston omaa virkamiestd tydnohjaaqjiksi, jotka vuo-
den 2021 aikana osana opintojaan ja virkatydnsé ohella antavat tydnohjausta viras-
tossa. Virasto tutkii mahdollisuutta oftaa kayttéon uudistetun palkkausjériestelman
suoritusarvioinnin osalta vuonna 2022 sek& suunnittelee vuoden 2021 aikana palkitse-
misjarjestelmad, joka lisdisi tydn kannustavuutta. Lisaksi virastossa toteutetaan pieni-
muotoisempaa ryhmdad koskevaa palkitsemista, milld tuetaan yhteisdllisyyttd. Rahal-
lista merkityst& pienimuotoisella ryhnmdapalkitsemisella ei ole.

Tilanne on kuitenkin haastava, kun resurssit tuleva laskemaan huomattavasti suunnit-
telukauden aikana. Automaattisen padtdksenteon mahdollistavan lains&d&ddanndn
viivastyminen ragjoittaa automatisaation tuottamaa hydtypotentiaalia. IIman liséresur-
sointia tulostavoitteiden saavuttaminen tulee olemaan haastavaa.

Toinen edellytys tavoitteisiin p&asemiselle littyy UMA-kehitykseen ja kehityksen rahoi-
tukseen. Automatisaatio on keskeinen konkreettinen keino, joilla tuloksellisuutta voi-
daan kasvattaa. Mikali UMA-kehitykseen ei kohdenneta rahoitusta, automatisaatioke-
hitystd ei voida viedd eteenpdin lainsdaddnndn sallimissa rajoissa eik& varmistaa au-
tomaattisen padtdksenteon valmiutta, kun lainséd&ddntd sen mahdollistaa. UMA-jér-
jestelmd vaatii jatkuvaa kehitystd pysydkseen toimintakuntoisena. liman jatkuvaa ke-
hityst& jarjestelmd& vanhenee ja kokonaisuudistuksen tarve aikaistuu.

Laagjentuvaan turvapaikanhakijoiden maahantuloon varautumisen kehittdminen
edellyttdd laki-, asetus- ja ohjemuutoksia, joissa selkiytet&dn erityisesti vastuut laajamit-
taiseen maahantuloon varautumisessa ja hallinnassa sekd niihin liittyvien kapasiteet-
tien kasvattamisessa.

3.1 Lupa22-hanke

Lupa22-hankkeen tavoitteena on tyd- ja opiskeluperusteisten oleskelulupien késittelyn
sujuvoittaminen ja fehostaminen. Keskeisend mitattavana tavoitteena on tulosohjaa-
jien ja hallituksen asettamien tyd- ja opiskeluperusteisten hakemusten késittelyaikata-
voitteiden saavuttaminen kestavasti niin, ettd kasittelyaikatavoitteissa pysytéadn myos
vuodesta 2022 eteenpdin. Kdasittelyaikatavoitteet ovat:

[ Erityisasiantuntijoiden oleskelulupahakemukset (ml. perheenjdsenet) 14 vrk
U Kasvuyrittdjien oleskelulupahakemukset (ml. perheenjdsenet) 14 vrk

1 Muut tydperusteiset oleskelulupahakemukset ja opiskelijan oleskelulupahakemukset
(ml. perheenjasenet) 1 kuukausi
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Lupa22-hanke sisaltéd useita kehittdmisalueita. N&Gma kehittédmisalueet liittyvéat mm.
johtamiseen, digi- ja prosessikehitykseen, osaamiseen, organisaatiokulttuuriin ja asia-
kaskokemukseen.

Lupa22-hanke liittyy TEM:n asettamaan "Ulkomaalaislainsadadé&nnoén ja lupamenette-
lyjen kehittGmishankkeeseen”.

Lupa22-hankkeen etenemisestd raportoidaan sadanndllisesti ylijohtajalle, ohjausryh-
madalle, Luka-johtoryhmadalle sekd viraston eri johtoryhmille. Efenemisestd raportoidaan
erikseen sovitusti sé&nndllisesti myds SM:lle, TEM:lle ja TEM-kehittdmishankkeelle. Hank-
keen viestint@ kokonaisuudessaan suunnitellaan erikseen viestint@suunnitelman muo-
dossa. Tydyhteisdviestint@ ja henkildstdlle tiedottaminen kuvataan osana viestinté-
suunnitelmaa.

Hankkeen toimikausi on 1.2.2021 - 30.6.2022. Hanke toteutetaan iteratiivisesti ja vai-
heittain.

4. Sisainen valvonta ja sisainen tarkastussuunnitelma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisen valvonnan jarjest@misestd sekd
riskienhallinnasta. Johto ja tulosyksikdiden esimiehet vastaavat organisaation toimin-
taan ja prosesseihin sis@ltyvistd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteistd
mdaadritellyn prosessin mukaisesti pdivittdin. Jokainen Maahanmuuttoviraston tydntekijé
vastaa oman tyétehtévansd osalta siitd, ettd tyd tehdddn annettuja madaréyksia ja
ohjeita noudattaen. Tavoitteena on, ettd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan me-
nettelyt on upotettu osaksi viraston tavanomaisia suunnittelu-, johtamis- ja toiminta-
prosesseja.

Maahanmuuttoviraston sisdinen valvonta ja riskienhallinta perustuvat siséministerién
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan madrdykseen (5.6.2013) sek& siséministeridén hal-
linnonalan riskienhallintapolitikkaan (1.1.2019). Sisaistd valvontaa ohjeistetaan lisaksi
viraston sis@isen valvonnan ohjes@dnnossd, joka on pdivitetty 6.4.2021, taloussadan-
NnossA (15.8.2018) sekd tyodjdrjestyksessa (5.7.2018), ja sisGistd tarkastusta sisdisen tarkas-
tuksen ohjes@annossa (8.5.2018).

Strategisia riskejd kasitellddn viraston johtoryhmdssd, taloudellisia riskej& talousverkos-
tossa ja vahinkoriskejd hallintoyksikdn johtorynmdssé. Yksikdisséd kdydadn 1&pi lain so-
veltamisohjeita, tietosuojakdytdntdjd sekd toiminta- ja menettelytapoja koskien hata-
poistumisteitd ja uhkaavia tilanteita. Kokousmenettelyissé kaydadn IGpi myds tydjar-
jestykseen, toimenkuviin, esittely- ja padtésmenettelyinin sekd salassa pidettéavén ai-
neiston kdsittelyyn liittyvid toimintatapoja.

Maahanmuuttoviraston sisdisen valvonnan arvioinnissa hyddynnetddn sisministerién
hallinnonalan yhteistd Granite-j@rjestelmdssé toimivaa sisdisen valvonnan arviointike-
hikkoa. Siséisen valvonnan tilaa arvioidaan vahintddn vuosittain johtoryhman toi-
mesta. Riskienhallinnassa hyddynnetddn Granite -riskienhallintajarjestelmad. Riskien-
hallinta on jatkuva prosessi ja riskej@ tarkastellaan s&anndllisesti yksikkdtasolla ja johto-
ryhma@ssa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi- ja vahvistuslausuma laadi-
taan vuosittain.

Maahanmuuttovirastossa on laadittu sisdisen tarkastuksen suunnitelma, jolla vahviste-
taan sisdisen valvonnan menettelyiden asianmukaisuus ja riittdvyys. Viraston uusi sisdi-
nen tarkastaja aloitti tehtédvassdan syyskuussa 2020 ja suoritti vuoden 2020 aikana seu-
raavat tarkastukset:

e Tapaus: MONI Nordic Oy (Moni kortti)
e Tilinpaatds 2020 (kulujen katko). Suoritettu fammikuussa 2021
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Tarkastusten pohjalta keskeisimpind suosituksina nousivat esiin seuraavaa:

e Sopimuksien laatimisessa tulisi kaytta& hankintalakimiestd ja sopimukset
tulisi tfehdad kirjallisesti.

¢  Monimutkaisissa hankinnoissa tulisi konsultoida hankintalakimiestd.

e Laskujen kirjaamisessa tulisi ohjeistusta ja koulutusta tarkentaa ja Valti-
ontalouden tarkastusviraston huomautukset kdydda tarkemmin talous-
hallinnossa I&pi.

Vuoden 2021 tarkastussuunnitelmassa ovat seuraavat tarkastukset:

Hankinnat ja sopimukset
Tilinp&datds 2020

Esimiestyd (Siirretty)

Henkildstdn tietoturva

Helsingin s&ild

Oulun VOK

Toimipisteiden rahakassat

Turku Turvapaikkayksikkd

Kuhmo / Lappeenranta

VOY /Taha Vokkien taloushallinnon prosessi
Henkildstdén turvallisuusselvitykset
Valmius 2015 kriisin uudistumiseen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjesddnndn pdivitys valmistui huhtikuussa 2021. Tarkoi-
tuksena on my®s sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tydéryhmdan perustaminen. tydryhmdassd
olisi edustus kaikista viraston yksikdistd ja tulosalueista.

SisGisen valvonnan arvioinnissa ja riskienhallinnassa kéyttédnotetun Graniten jarjestelmien
osalta kehittdmistyd jatkuu edelleen.

5. Voimavarat

5.1. Henkilosto

Maahanmuuttovirasto on kdynnistanyt laajamittaisen kansalaisuus- ja oleskelulupa-
asioiden kasittelyd koskevan prosessivudistuksen, jossa keskeinen elementti on auto-
matisaation hyddyntdminen lainsdddanndn sallimissa rajoissa sekd osa-automaation
potentiaalin hyddyntamistd tukevien toimintatapojen sisdistéminen osaksi viraston
kulttuuria. Osa-automatisaation ja sitd hyddyntéen prosessien sujuvoittamisen odote-
taan tuovan huomattavaa tehokkuutta ja kustannussadstojd paatdksentekoon, milla
vastataan hakemusmadardn kasvuun. Automatisaatiokehitystd vieddan Maahan-
muuttovirastossa etfeenpdin vuoden 2021 aikana sekd laagjentamalla automatisao-
tiota yh& uusiin osaprosesseihin ettd muutosjohtamisen ja tyétapojen uudistamisen
keinoin. Tavoitteena on, ettd automatisaation fulokset paatdksenteon tehostumisena
alkaisivat nédkyd vuoden 2022 tuloksellisuudessa. Automatisaation tdysimé&dérdinen
hyotypotentiaali edellyttad kuitenkin UMA-jarjestelmdén jatkuvaa ylliGpitoa ja kehitystéa
koko suunnittelukauden ajan, mikd taas edellyttad lisGrahoituksen myontdmistd tahan
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tarkoitukseen. Muutosvainheessa eli vuosina 2021-2022 p&éatdksenteon pit@dminen méaa-
rallisesti nykyiselld tasolla edellyttad lisGhenkildstdéresursseja, joita onkin myénnetty vuo-
delle 2021 ja mutta ei juurikaan vuodelle 2022.

Julkisen talouden suunnitelman mukaan Maahanmuuttoviraston henkiléstdmadard las-
kee vuoden 2021 arvioidusta 1031 henkildtydvuodesta vuonna 2023 noin 756 henkilo-
tydvuoden tasolle koskien nykytehtdvid. Tdman liséksi Maahanmuuttoviraston alaisuu-
teen siirtyy Helsingin vastaanottokeskustoiminnot ja sen mukana n. 40 tyéntekij@d. Ny-
kyiset tehtavat tulisi talléin hoitaa 27 % nykyistd pienemmalla tydntekijagmadralla.
Suunnittelukauden henkildstéresurssitarve vuodelle 2022 on 920 htv:ta ja vuosille 2023-
2025 noin 890 htv:ta, josta lupaprosessien osuus on n. 690 htv:ta ja vastaanottotoimin-
nan osuus N. 200 htv:ta.

Tavoitetason toteutuminen edellyttéd virastolle lisGrahoitusta vuodesta 2022 eteen-
pdin huomioiden, ettd maahanmuuton maarén ennakoidaan jatkavan kasvuaan.
lIman lisGrahoitusta viraston on aloitettava n. 200 htv:n henkildstovahennykset, miké
tarkoittaisi mm. vireille fulevien asioiden kd&sittelyaikojen pidentymistd ja hakemusjono-
jen kasvua. Tulostavoitteiden saavuttaminen nykyisen kehyksen tason mukaisella
madrdrahalla ja henkildstomadralld on erittdin haastavaa, koska asiamdadrat kasvao-
vat jatkuvasti eikd automatisaation tuomalla prosessien tehostumisella pystyta kor-
vaamaan ndin merkittavad pudotusta henkildresurssien tasossa.

Henkildstdleikkaukset vaikuttavat myods viraston valmiuteen reagoida hakijomé&dérien
vaihteluun. Hakijamd&drien mahdollisesti kasvaessa joudutaan jalleen sitomaan koke-
nut henkildstd uuden lisGhenkildstdn koulutukseen ja uusien tydntekijdiden oppiminen
p&datdksid tehokkaasti ja laadukkaasti tuottaviksi vie parhaimmillaankin aikaa useita
kuukausia. Viraston rahoitus pitdisi turvata sellaiselle tasolle, ettd lakisGdteiset tehtavat
voidaan hoitaa sujuvasti ja ilman ruuhkautumista. Liséksi hakemusmdadrien voimak-
kaasti kasvaessa, tulisi nGihin tilanteisiin joustavasti ja viivytyksettd pystyd saamaan re-
surssit, jotta asiat eivat ruuhkaudu.

Madrarahojen aleneminen merkitsee vuosien 2022-2023 aikana myds viraston fukipal-
veluissa tydskentelevien henkildmadran leikkaamista, mik&d osaltaan tulee vaikutto-
maan tukiyksikdiden palvelutasoon ja kykyyn tukea pdadtdksentekoyksikoitd.

Virasto tukee henkiléstédn jaksamista ja tydhyvinvointia sek& osaamisen kehittamistd,
mik& osaltaan parantaa henkiléston pysyvyyttd seké tukee viraston tuloksellista toi-
mintaa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen ovat tydhyvinvoinnin kulmaki-
vid.

Turvapaikanhakijat

Turvapaikkapadatdksenteolle tulisi turvata riittava kasittelij@madrd, jotta vireille fulleet
ja tulevat uudet turvapaikkahakemukset pystytéadn kdasittelemdadn lakisddteisessé kuu-
den kuukauden enimmaiskdsittelyajassa. Lisaksi Maahanmuuttovirastoa tyollistévat
uusintahakemukset ja hallintfotuomioistuimien Maahanmuuttoviraston kdsittelyyn pa-
lauttamat hakemukset. Turvapaikkahakemusten kdasittely vaatii inmistydtd, jota ei
voida automaatiolla korvata. Kasittelyssé olevat asiat ovat haastavia ja aikaa vievid.
Hallitusohjelmassa edellytet&dn sujuvaa ja perusoikeuksien toteutumisen varmistavaa
turvapaikkaprosessia, jossa turvapaikkahakemukset kasitell&dan iiman aiheettomia vii-
vastyksia yksildllisessd ja oikeusturvan takaavassa menettelyssé. Hakemusten laadukas
k&sittely edellyttad, ettd esitetyt turvapaikkaperusteet voidaan perusteellisesti arvi-
oida. Heindkuun 2018 jalkeen vireilld tulleilla hakemuksilla on enimmaisk&sittelyaika
180 vrk, joten t&man lakisddteisen tavoitteen saavuttaminen edellyttdd, ottaen huo-
mioon padatésten haasteellisuus, riittévad pddatdksentekoresurssia suunnittelukauden
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aikana, jotta enimmaiskdsittelyaikaa koskevat ylitysten madré ei kasva. Turvapaikka-
padtdksenteon riittévad ja pysyvad resursointia tukevat siséministerion v. 2019 tilao-
massa OWAL Groupin:in ja valtioneuvoston vuonna 2021 tilaamassa TEAS:in selvityk-
sessd annetut suositukset.

Vuonna 2020 turvapaikkayksikdn htv-madaré oli noin 230 htv:ta ja pdatdksia tehtiin yh-
tfeensd noin 4 700. Pa&tésmadrat ovat turvapaikkayksikdssé suorassa yhteydessd hen-
kiléresursseihin, mik& nékyy vuoden 2020 tuloksessa verrattuna vuoteen 2019, jolloin
henkildresurssi oli noin 40 htv:ta korkeampi. Vuonna 2021 tavoitetaso on 250 htv:ta. Il-
man lisGrahoitusta henkildstomadarad joudutaan leikkaamaan suunnittelukauden lop-
pua kohden noin 190 htv:een, mikd tulee ndkymdadn padtdksenteossa asioiden ruuh-
kautumisena. Lisaksi viraston fukipalveluissa henkildstomdadrdn véheneminen heijastuu
vdlillisesti substanssiyksikdiden padatdksentekokykyyn.

Jos turvapaikka-asioissa ei pysytd kdsittelyajoissa, ndkyvat viiveet suoraan vastaanot-
tomenojen kasvuna. Lisdksi viivastynyt turvapaikkahakemusten kdasittely aiheuttaa tur-
vapaikanhakijoissa epdvarmuutta fulevaisuudestaan, miké puolestaan lisdd vastaan-
ottokeskuksissa ongelma- ja hairidkayttaytymista. Niin ik&an pitkittyva epdvarmuus ei

tue hallifusohjelIman tavoitetta turvapaikanhakijoiden entistd aikaisemmin k&ynnistet-
tavastd kotoutumisesta.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluiden piirissé oli vuoden 2021 alussa noin 6
300 turvapaikanhakijaa. Mikdli paatdksentekokapasiteetti pystytadn sdilyttdmadn
nykyiselld tasolla ja siten lyhentdmdadan paatdksentekoa odottavien hakemusten jo-
noaq, vastaanotonpiiriss@ olevien madérd laskisi suunnittelukauden lopulla keskim&dérin 3
700 henkilddn. Hakijamdadristéd -ja profiileista riippuen vastaanoton piirissé olevien
mMAadrdad on vaikea ennustaa ja madrd saattaa myds kadntyd kasvuun suunnittelu-
kauden aikana.

Vastaanottoyksikkd vastaa vastaanottopalveluiden organisoinnista, ohjauksesta, ka-
pasiteetin optimoinnista ja varautumisesta. Sen osana toimivat myds Joutsenon ja Ou-
lun vastaanottokeskukset sek& Joutsenon ja Helsingin sGildonottoyksikot. Lisaksi Ihmis-
kaupan uhrien auttamisjarjestelmaé toimii Joutsenon vastaanottokeskuksessa. Vuoden
2021 lopussa Helsingin vastaanottokeskuksen toiminta on tarkoitus littd& osaksi viras-
ton omaa foimintaa. Vastaanoton asiakkaiden véhentymisen ja viraston alenevan
mdadrdrahakehyksen johdosta vastaanottoyksikdn toimintaa joudutaan tarkastele-
maan ja kehittdmdadn. Kehyskauden aikana edelleen supistuvat resurssit asettavat
suuren haasteen.

Oleskelulupa- ja kansalaisuushakemukset

Maahanmuuttoviraston rahoituksesta noin 25 % katetaan hakemusten ké&sittelymak-
suilla. Kaikissa hakemustyypeissd ei kdsittelymaksuissa kuitenkaan ole mahdollista
pdadstd omakustannushinnan tasolle, mink& vuoksi myds lupa-asioiden liséresurssointi
valtion talousarviosta on tarpeen koko suunnittelukaudella. Vuonna 2020 maksullisen
toiminnan kustannusvastaavuus oli 72 %.

Vuonna 2020 viraston lupa- ja kansalaisuusyksikon hiv-kertyma oli noin 268 htv:ta.
Vuoden 2021 henkiléstémdadrdn tavoitetaso on 388 henked. Mukana on 70 hiv:n lis@-
resurssi, joka kohdentuu ty6- ja opiskelulupaprosessien automatisaatioon ja ruuhkan
purkuun. Maahanmuuttoyksikdn edellytetdadn késittelevan vireille tulleet hakemukset
lakien edellytt&missd enimmadisajoissa. Liséksi hallitusohjelmassa on asetettu tavoit-
teeksi, ettd tydperusteisten oleskelulupahakemusten késittelyaikoja lyhennet&dan yh-
teen kuukauteen portaittain vuoteen 2023 mennessd. Erityisasiantuntijoiden osalta ta-
voite on kaksi vikkoa. Maahanmuuttoyksikkd joutuu vastaamaan suunnittelukaudella
haasteeseen, jossa hakemusmdadrdt kasvavat ja henkildresurssia supistetaan samaan



10(23)

Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

aikaan vuodesta 2022 eteenpdin. Haasteeseen pyritddn vastaamaan (osa)automati-
saafiota ja prosesseja kehittdmalld, mutta tilanne on haastava.

Vuoden 2020 alussa tydperusteisten oleskelulupahakemusten kohdalla 120 vrk:n koko-
naiskasittelyaika ylittyi 40 %:ssa tapauksia ja vuoden 2021 alussa endd 14 %:ssa. Ruuh-
kaa on siten saatu purettu ja kdsittelyaikoja lyhennettyd.

Koulutusviennin kautta opiskelijahakemuksia tulee aikaisesmpaan verrattuna tasaisem-
min vuoden aikana. Hakijaprofiili erityisesti koulutusvientinankkeissa on lisénnyt tarkem-
min tutkittavista maista vireille pantujen hakemusten maarad huomattavasti. Vuosi
2020 jG&nee poikkeukseksi aiempaa alhaisesmman opiskelijahakemusten m&adardn suh-
teen johtuen koronapandemiasta. Suunnittelukaudella kansainvélisten opiskelijoiden
mdadrdn odotetaan jatkavan kasvua.

Niin ik&dn perhesiteen perusteella jGtettyjen hakemusten madrd putosi vuonna 2020
koronapandemian johdosta, mutta pitk&n aikavalin kasvu on ollut tasaista ja kasvun
odotetaan jatkuvan suunnittelukaudella. PerheenyhdistGmishakemusten k&sittely on
aikaa vievad haastatteluineen, kun perheyhteys on selvitettdva luvan myéntdmisen
perusteena. Téma vaatii ihmistydvoimaa, automatisaatio ei auta. Vuoden 2020 aqi-
kana hakemusruuhkaa on saatu purettua siten, ettd yhdeksan kuukauden kéasittely-
aika ylittyy end& noin 14 %:ssa tapauksia. Tavoitteena on vuoden 2023 loppuun men-
nessd lyhentdd myos tydntekijdiden ja opiskelijoiden perheenjdsenten hakemusten
kasittelyaikoja yhteen kuukauteen ja erityisasiantuntijoiden perheenjdsenten kahteen
viikkoon.

HallitusohjelIman toimenpiteissé tyollisyyden tukemiseksi mainitaan tyéperdiseen maa-
hanmuuttoon panostaminen, mikd edistd& muiden prosessiin osallistuvien viranomais-
ten kyky& hoitaa hakemusasioita. Kuitenkin lupien kasittelemiseen ja ratkaisemiseen
tarvittavia Maahanmuuttoviraston pysyvid resursseja ei ole riittévasti hakijamdadran
kasvuun vastaamiseksi. Tdma tullee entisest&dn karjistdmdadn kritiikkid hakemusten ka-
sittelyd kohtaan, jos hakemusmadarat saadaan aktiivisin toimin nousemaan mutta
mahdollisuudet nykyisenkin méadaran kasittelyyn ovat rajalliset.

Virastossa ratkaistaan vuosittain n. 12 000 kansalaisuusasiaa. Viraston henkildstéd on
kohdennettu niihin asiaryhmiin, joissa on s&ddetty lain tasolla enimmaiskdsittelyaika,
mik& on hieman ruuhkauttanut kansalaisuusasioiden kdasittelyd. Automatisaatioval-
mius on kansalaisuusasioissa kuitenkin pisimmalld ja automatisaation odotetaan tuo-
van taloudellista tehokkuutta pad&tdksen tekoon jo vuoden 2021 aikana.

2022 2024 (ta- | 2025 (ta-
2018 2019 2020 2021 (ta- | (ta- 2023 voite) voite)
Henkil6sto (htv) (toteuma) | (toteuma) | (toteuma) | voite) voite) (tavoite)
Yhteensi 941 1038 870 1031 950 | 926(796*)|927(796%*) | 927(796%)
*16.4.2020 JTS:n mukainen taso

Julkisen talouden suunnitelman mukainen henkildstomdadrd on vajaa 800 htv:ta. Vuo-
den 2021 lopussa Helsingin vastaanottokeskuksen toiminta tulee osaksi Maahanmuut-
tovirastoa ja tdmd kasvattaa viraston henkildstdomadarad n. 40 htv:lla. N&in ollen toi-
minnallinen henkildstévédhennys vuodesta 2021 vuoteen 2023 on 235 hiv:ta.
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Vuoden 2021 talousarviossa toiminfamenomomentille 26.40.01 Maahanmuuttovi-
raston ja valtion vastaanottokeskusten toimintfamenot (srm2v) on budjetoitu 67
198 000 euroaq, josta 66 948 000 euroa on Maahanmuuttoviraston kdytettdvissa ja
250 000 euroa sisGministerion kaytdssd. Lisdksi Maahanmuuttovirastolle tulee vuo-
den 2021 aikana tuottoja arviolta n. 23,8 miljoonaa euroa. Talld rahoituksella
Maahanmuuttoviraston kattaa vuoden 2021 aikana syntyvat n. 91,9 milj. euron

kulut.
Maahanmuuttoviraston sisainen budjetti 2021
- . — . Yhteensi
Sisdinen budjetti 2021 Tuotot Henkilostomenot| Muut kulut Kulut yhteensa .
(sis.tuotot)
Johto 344083 33500 377 583 377 583
Johdon tuki 269 505 76 400 345 905 345 905
Mahdollistajapalvelut 135 000 15300 150 300 150 300
Kanslia - 171311 2053 875 1716950 3770825 3599514
Hallinto - 197 700 3052234 3669 286 6721520 6523 820
Viestinta ja asiakaspalvelu 1353961 282 800 1636761 1636761
Oikeus- ja maatieto-yksikko - 14 250 3400559 508 510 3909 069 3894819
Teknologia- ja digitalisaatioyksiklq - 900 000 2907 604 12 416 856 15 324 460 14 424 460
Lupa- ja kansalaisuusyksikkoé - 19834214 19 754 533 1275100 21029 633 1195419
Turvapaikkayksikko - 1209 681 13812611 771230 14 583 841 13374 160
Vastaanottoyksikko - 704 375 1714 599 1361490 3076 089 2371714
Oulun vastaanottoyksikké - 528 330 2564 653 309 300 2873953 2345623
Joutsenon vastaanottoyksikko - 180 000 3885483 567 680 4453 163 4273163
Helsingin sdiloonottoyksikko 2172942 209 277 2382219 2382219
Toimitilat 11 264 060 11 264 060 11 264 060
Yhteensa - 23739861 57 421 640 34477739 91 899 379 68 159 518

Maahanmuuttovirasto on esittdnyt kehyksiin 2022-2025 osana julkisen talou-
den suunnitelmaa, ettd momentin taso tarkennetaan viraston lakisdateisten
tehtdvien hoitamiseksi. Vuosille 2022-2025 esitetddn 29,5-21,5-18 milj. euron
lisGystd, jolla fturvattaisiin viraston padtdksentekokyky seké& varmistettaisiin
UMA-kehityksen jatkuvuus.

Lisaksi esityksessd ndkyvat tekniset momenttisiirrot ja véhennykset. Padkau-
punkiseudun sdilddnottoyksikdn perustaminen siirtyy suunnittelukauden lo-
pulle ja niin ik&ddn tGhdn mydnnetty rahoitus siirtyy vastaavasti. Helsingin vas-
taanottokeskus litet&dn vuoden 2021 lopussa osaksi Maahanmuuttoviraston
toimintaa ja t&td vastaava rahoitus siretddn momentilta 26.40.21 Pakolais-
ten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto Maahanmuuttoviraston toiminta-
menomomentille.
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Maararahatarve (1000 €) JTS esitys 2022 - 2025
2022 2023 2024 2025

Paatoksentekokyvykkyys -
Hakemuskasittely lakisdateisissa ja
HO:n edellyttamissa

kasittelyajoissa 23 267 21926 18 363 18 678
Henkildstoresurssit 12 300 12 225 12 280 12 215
UMA -jarjestelman jatkuvat

yllapitomenot 1000 2 000 2 000 2 000
Lupaprosessien digitaalinen

kehittdminen 9 860 7 367 3927 3927
Vuokratason nousu 107 334 156 536
Budjettilakivalmistelu 2500 1500 1000

Suomen henkilétunnusjarjestelman

kokonaisuudistus 1000 1000 1000

Ulkomaisen tydévoiman
hyvaksikdayton ehkaisemisen ja

kausityon lakimuutokset 1500 500

EU-velvoitteet ja kansainvalinen

yhteisty6 2187 1977 2864 1582
Interoperability-hanke 575 1077 1654 62
SIS -evaluoinnin muutostarpeet 1022

EASO-operaatioihin osallistuminen 280 280 280 280
Maahanmuuton yhdyshenkilot

edustustoihin 310 620 930 1240
Valtion vastaanottotoiminta 1482 1482 1482 1332
Laajamittainen maahantulo 400 400 400 250
Oulun alaikaisyksikko 1082 1082 1082 1082
Yhteensa 29 436 26 885 23709 21592

Tekniset siirrot ja vdhennykset
Helsingin vastaanottokeskuksen
siirto Maahanmuuttovirastolle

(siirto momentilta 26.40.21) 4900 4900 5100 5100
Padkaupunkiseudun sdilohankkeen
siirtyminen -300 -3110 -3110 -2 810

Momentilla 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (srm
2v), on kaytettavissd vuoden 2021 talousarviossa 104 614 000 euroad. Vas-
taanoton piirissG olevien méadard véhenee suunnittelukaudella tasaisesti ellei-
vat turvapaikanhakijamdadarat kadnnyt nousuun. Nykytilanteessa momentin
kehyspddatdksen mukainen taso ylittéd tarpeen ja virasto esittéd leikkauksia
momentin fasoon.
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1000 € TA2021 2022 2023 2024 2025
Peruslaskelma, 104 614000 | 101 446000 | 93452000 | 93452000 | 93 452000
kehys 16.4.2020

Tason leikkaus -30287800 |-22781350 |-21670000 |-29 430000
Kehysesitys 71 158 200 70 670 650 | 71782000 | 64 022 000

Momentilla 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu (srm 2v) on kaytettdvisséd vuoden
2021 talousarviossa 2 570 000 euroa. Vapaaehtoisesti palaavien madard on
laskenut jatkuvasti ja momentin taso ylittad nykyisellddn madrdrahatarpeen.
Virasto esittdd miljoonan euron leikkausta momentin tasoon.

1000 € TA2021 2022 2023 2024 2025
Peruslaskelma, ke- 2570000 | 3318000 3318 000 3318 000 3318 000
hys 16.4.2020

Tason leikkaus -1000000 |-1000000 |-1000000 |-1000000
Kehysesitys 2 318 000 2 318 000 2318000 | 2318 000

Momentilla 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat fuet
(arv) on kéytettdvisséd vuoden 2021 talousarviossa 26 843 000 euroa. Vas-
taanoton piirissé olevien furvapaikanhakijoiden madarén viheneminen nd-
kyy luonnollisesti my&s vastaanottorahan tarpeen supistumisena ja virasto
esittad leikkauksia niin ik&an tdméan momentin tasoon.

1000 € TA2021 2022 2023 2024 2025
Peruslaskelma, kehys 26 843 000

16.4.2020 28 543000 | 26992000 | 25130000 | 25130000
Tason leikkaus -5586200 | -4568650 | -5905000 |-5905000
Kehysesitys 21405800 | 20561350 | 19225000 | 19 225000

6. Sisaministerion hallinnonalan konsernistrategia

Siséministerion vision mukaan arjen turvallisuus kuuluu kaikille. Poliisit, rajavartijat,
hatdkeskuspdivystdjat, pelastustoimen henkildstd ja maahanmuuttohallinnon
viranhaltijat varmistavat ympdari vuorokauden vuoden jokaisena pdivand, ettd
yhteiskunnan turvallisuus hoidetaan.

Siséministeridn ja hallinnonalan yhteinen strategia siséltad neljd tavoitetta, jotka
tukevat my&s hallitusohjelman toteuttamista.

Konsernistrategian tavoitteet ovat:

1. Turvallisuuden tunne on korkea

2. |hmiset, ympdristd ja omaisuus ovat turvassa
3. Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan
4

Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kesta-
vaa
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Strategiaa toteutetaan hallituskauden 2019-2022 aikana.

Turvallisuuden tunne on korkea

1. Huolehdimme laadukkaiden sisdisen turvallisuuden palveluiden fuotta-
misesta — viranomaiset ovat ndkyvissd ja tavoitettavissa.

2. Piddmme luottamuksen viranomaisiin korkeana.

3. Viestimme avoimesti ja oikea-aikaisesti toiminnastamme ja valitmme
monipuolista tietoa fturvallisuudesta — viestint@ tukee turvallisuuden tun-
netta.

Ihmiset, ympdristo ja omaisuus ovat turvassa

1. Tunnistamme uhkaavat iimiét ja kykenemme reagoimaan niihin.

2. Ehk&isemme ennalta mahdollisimman monta rikosta ja onnettomuutta

3. Edist@mme yksildiden ja yhteisdjen kyky& toimia onnettomuuksissa ja
hairidtilanteissa.

4. Kykenemme osoittamaan héatatilanteisiin apua.

5. Torjumme yleistd jarjestystd ja furvallisuutta sekd yhteiskuntarauhaa
vaarantavaa foimintaa.

Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan

1. Tunnistamme kansallista turvallisuutta uhkaavat iimiét.

2. Paljastamme ja estémme uhat oikea-aikaisesti.

3. Yhteensovitamme siviillivalmiutta.

4. Huolehdimme valtakunnan ragjojen koskemattomuudesta.

5. Olemme varautuneet hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kestavaa

1. Edistédmme Suomen elinvoimaisuutta fukevaa maahanmuuttoa

2. Varmistamme kansainvdalisen suojelun hakemiseen liittyvien menette-
lyjen oikeudenmukaisuuden, oikeusturvan toteutumisen ja sujuvuuden

3. Ehk&isemme ja torjumme laitonta maahantuloa sek& maassaoloa

4, Viestimme maahanmuutosta kattavasti ja tosiasioinin perustuen

Maahanmuutto vaikuttaa yhteiskunfaamme monin eri tavoin. Varmistamme
osaltamme, ettd Suomi on kansainvdlisten osaajien ndkdkulmasta vetovoimai-
nen maa tehdd tyétd. On tarkedd varmistaa myds kansainvdlisen suojelun ho-
kemiseen liittyvien menettelyjen oikeudenmukaisuus ja sujuvuus.

Laittornan maahantulon torjunnan tavoitteena on se, ettd kykenemme ennalta
estdmdadn ja paljastamaan Suomeen suuntautuvaa laitonta maahantuloa ja
sen jarjestamistd.



15(23)

Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Torjumme myds laitonta maassa oloa, ihmiskauppaa ja muuta rajat ylittavad
rikollisuutta. Laittomasti maassa oleskelevilla inmisillé on erityisen suuri riski syrjdy-
ty& ja joutua rikollisryhmien hyvdaksik&yttadmaksi tai ajautua tfekemdadn rikoksia.

Hyvinvoiva henkil6sté6 mahdollistaa strategian toimeenpanon

1. Varmistamme strategian toimeenpanon edellyttdman riittévan hen-
kildston

2. Varmistamme henkildstolle terveelliset tyodtilat ja uudenaikaiset tyo-
vdlineet

3. KehitGmme osaamista strategia- ja tulevaisuusldhtdisesti

4, Johdamme henkildstéé osallistavasti ja vastuullisesti

5. Olemme tydnantajana ja tydhyvinvoinnin yllGpitdjand edelldkavija

6. Teemme yhteistydtd kansallisesti, Euroopan unionissa, Iahialueilla sekd
osana kansainvdlistd yhteiséa

Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkiléstd on strategian térkein mah-
dollistaja. llman riittévad henkiléstdéd tavoitteiden toteutuminen on uhattuna.
Meidéan on huolehdittava myos siitd, ettd osaamisemme on ajan tasalla, ja ettd
meillé on terveelliset ja turvalliset toimitilat sekd ajanmukaiset tydvdlineet.

7. Maahanmuuttoviraston tulossopimus 2021-2025

Vuosille 2021-2025 neuvotellussa Maahanmuuttoviraston sekd siséministerién ja tyo- ja
elinkeinoministerion valisessa tulossopimuksessa on edellisvuoteen nGhden konkreti-
soitu hallitusohjelmasta johdettujen tulostavoitteiden johdonmukaista toteuttamista ja
seurantaa konkreettisten toiminnallisten tulostavoitteiden sek& mitattavissa olevien in-
dikaattoreiden avulla. Sekd toiminnallisten tulostavoitteiden ettd indikaattoreiden
mdadrd on kasvanut edellisvuoteen ndhden. Toisaalta tulkinnanvaraisista tai epdsel-
vistd tavoitteista ja indikaattoreista on pyritty eroon.

Maahanmuuttoviraston yhteiskunnallisen vaikuttavuuden painoarvo fulossopimuk-
sessa on kasvanut entisestadn. Yhtaaltd tulossopimuksessa avataan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden merkityst& sekd osa-alueita, joista se koostuu. NaGita tekijoité ovat toi-
minnan lainmukaisuus ja korkea laatu sekd prosessien sujuvuus. Toisaalta asetetaan
konkreettisia tavoitteita. Erityisesti asiakaspalvelun ja sen kehittGmisen merkitys koros-
tuu entistd enemman.

Tyéhyvinvointi ja henkildston osaamisen kehitt@dminen tunnistetaan tulostavoitteiden
saavuttamisen kannalta keskeisind osa-alueina, joita seurataan ja kehitetddn. Niin
ik&dan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen niin tydntekijdiden kuin asiakkai-
den keskuudessa ovat keskeisid tavoitteita, jotka kuvaavat viraston ja hallinnonalan
arvoja.
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Varautuminen ja ennakointi tukevat taloudellisesti tarkoituksenmukaista toimintaa,
jossa optimoidaan esimerkiksi vastaanottokapasiteetti, mutta sdilytet@én valmius tar-
vittaessa nostaa kapasiteettia ilman kohtuuttomia lisGkustannuksia.

Hakemusten kdasittelyaikojen osalta tavoitekd&sittelyaikoja kiristettiin edelliseen tulosso-
pimukseen ndhden. Tavoitteena on nyt hallituskauden loppuun mennessé saavuttaa
erityisasiantuntijoiden ja kasvuyrittdjien sek& ndiden perheenjdsenten osalta kahden

viikon kasittelyaika ja muiden ty6- ja opiskeluperusteisten sekd ndiden perheenjdsen-
ten hakemusten osalta kuukauden enimmaiskdsittelyaika. Kasittelyaikatavoite kiristyy
portaittain hallituskauden loppua kohden.

Turvapaikkahakemusten osalta tavoitteena on edelleen lakisG&teinen kuuden kuu-
kauden enimmadiskdsittelyaika. Liséksi tavoitteena on vuoden 2021 syyskuun loppuun
mennessd ratkaista kaikki ennen vuotta 2021 hallinto-oikeuden palauttamat hake-
mukset.

Edelleen p&atdksenteossa sdilytetddn korkea taso. Tavoitteena on, ettd hallintotuo-
mioistuin palauttaa laintulkinta- ja menettelyvirheen johdosta alle 3 % tapauksista,
joista on valitettu.

Kestavan kehityksen sek& Suomen hiilineutraaliuden ja iimastonmuutoksen torjunnan
tavoitteita edistetddn tulossopimuksessa kartoittamalla vuonna 2021 vastaanottoken-
tan hiilijalanjalked ja luomalla seurantamekanismi, jolla hiilijalanjdljien pienenemistd
voidaan seurata vuodesta 2022 eteenpdin. Virasto myds valmistelee kestévan kehi-
tyksen sitoumusta ja toimii siind asetettavien tavoitteiden mukaisesti.

Viraston fulossopimuksen tavoitteet on jalkautettu edelleen yksikdiden tulossopimuk-

siin siten, ettd eri yksikdiden tydpanoksen merkitys myds tukitydbn muodossa on tunnis-
tettu eri tavoitteiden kohdalla. Yksikk&kohtaisten tulossopimusten tavoitteet on vyory-
tetty edelleen tulosalue- ja timitasolle ja sieltd edelleen yksittdisten tydntekijdiden tu-
lostavoitteiksi.
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Sisaministerio
Inrikesministeriet Tyo- ja clinkeinoministerio SMDno-2020-597
'J Arbets- och niringsministeriet 18.1.2021

Maahanmuuttoviraston tulossopimus vuodelle 2021-2025

Sisaministerion visio: "Arjen turvallisuus kuuluu kaikille = Suomi on maailman turvallisin maa"

Tyo- ja elinkeinoministerion visio: “Tyo- ja elinkeinoministerid luo kestavin kasvun mahdollisuuksia”
Sisdministerion hallinnonalan yhteiset strategiset tavoitteet suunnittelukaudella 2021-2025

1. Turvallisuuden tunne on korkea
— Huolehdimme laadukkaiden sisaisen turvallisuuden palveluiden tuottamisesta — viranomaiset ovat nakyvissa ja tavoitettavissa
— Pidamme luottamuksen viranomaisiin korkeana
— Viestimme avoimesti ja oikea-aikaisesti toiminnastamme ja valitaimme monipuolista tietoa turvallisuudesta — viestinta tukee turvallisuuden tunnetta
2. Ihmiset, ymparisto ja omaisuus ovat turvassa
— Tunnistamme uhkaavat ilmiot ja kykenemme reagoimaan niihin
— Ehkaisemme ennalta mahdollisimman monta rikosta ja onnettomuutta
— Edistamme yksiloiden ja yhteisojen kykya toimia onnettomuuksissa ja hairidtilanteissa
— Kykenemme osoittamaan hatatilanteisiin apua
— Torjumme yleista jarjestysta ja turvallisuutta seka yhteiskuntarauhaa vaarantavaa toimintaa
3. Kansallisen turvallisuuden uhkat torjutaan
— Tunnistamme kansallista turvallisuutta uhkaavat ilmiot
— Paljastamme ja estamme uhat oikea-aikaisesti
— Yhteensovitamme siviilivalmiutta
— Huolehdimme valtakunnan rajojen koskemattomuudesta
— Olemme varautuneet hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin
4. Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kestavaa
— Edistamme Suomen elinvoimaisuutta tukevaa maahanmuuttoa
— Varmistamme kansainvalisen suojelun hakemiseen liittyvien menettelyjen oikeudenmukaisuuden, oikeusturvan toteutumisen ja sujuvuuden
— Ehkaisemme ja torjumme laitonta maahantuloa ja maassaoloa
— Viestimme maahanmuutosta kattavasti ja tosiasioihin perustuen
5. Hyvinvoiva henkilosto mahdollistaa strategian toimeenpanon
— Varmistamme strategian toimeenpanon edellyttaman riittavan henkiloston
— Varmistamme henkilostolle terveelliset tyotilat ja uudenaikaiset tyovalineet
— Kehitamme osaamista strategia- ja tulevaisuuslahtoisesti
- Johdamme henkilostoa osallistavasti ja vastuullisesti
— Olemme tyonantajana ja tychyvinveoinnin yllapitajana edellakavija
— Teemme yhteistyota kansallisesti, Euroopan unionissa, lahialueilla seka osana kansainvalista yhteisoa
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Maahanmuuttopolitiikalla edistetdan Suomen elinvoimaa ja kestavan kasvun mahdollisuuksia. Tyo- ja koulutusperusteisella maahanmuutolla vastataan osaltaan osaamisvajeeseen

seka vahvistetaan yritysten, korkeakoulujen ja tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoiminnan kansainvalistymista seka investointien saamista Suomeen. Vahvistamme Suomen veto- ja
pitovoimaa kansainvalisille osaajille.

Virastokohtaiset tulostavoitteet

Yhteys™
ihallitusohjelmaan .
4.5. Maailman paras
julkinen hallinto

3.3. Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

3.5 Luottamuksen ja
tasa-arvoisten

tyomarkkinoiden Suomi

Pidamme
luottamuksen
viranomaisiin
korkeana.

Konsernistrategia

Toiminnallinen
tulostavoite

1. Maahanmuuttovirasto
on luotettava ja
tuloksellinen
lupaviranomainen, jolla
on laaja-alainen
yhteiskunnallinen
palvelutehtava.

2. Maahanmuuttovirasto
kehittda toimintaansa
UIkL 212 §:ssd sdaadetyn
tehtavan mukaisesti
huomioiden erityisesti
uhrin ndkokulman.
Osana yleistad
valvontatehtdvaansa
Maahanmuuttovirasto
valvoo ulkomaalaislaissa
saddettyjen
velvollisuuksien
noudattamista myds
tyoelaman
perusoikeuksien
toteutumiseksi ja siten
tyontekijoiden
hyvaksikayton
ehkaisemiseksi.

Indikaattorin //Mittarin nimi

1.1. Lupaprosessien tehostuessa viraston tuottavuus ja
kustannusvastaavuus kehittyvat, kustannusvastaavuus;
padatosta/htv

1.2. Kanteluiden mdéra ei kasva vuonna 2021 vuoden
2020 madrasta.

1.3. Ruuhkautuneen hakemusjonon purkaminen:
virastossa vuoden 2021 lopussa kasittelyd odottavia
hakemuksia(kpl) on 30 %:a véihemman vuoden alun
mddradn verrattuna (pois lukien mahdollinen
hakemusmadiran kasvu vuoden aikana)

2.1.Poliisille, tydsuojeluviranomaiselle ja TE-toimistolle
tehtyjen valvontailmoitusten méiri ja laatu.

3.1. Oikeudellinen neuvonta ja koulutus /mittari;
ajantasaisuus ja kattavuus.

3.2. Henkilotietojen kasittelyn valvonta ja tarkastukset /
mittari: tarkastusten maara ja kattavuus.

3.3. Virastossa tietosuojasdannésten noudattamisen
seurantaan ja valvontaan kohdistettavat tarkastukset ja
muut toimenpiteet, esimerkiksi erilaiset
lokitarkastukset ja niihin liittyvan prosessin

2021 2022, 2023 2024, 2025
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Yhteys'®
thallitusohjelmaan

Konsernistrategia

Toiminnallinen
tulostavoite

3. Asiakkaiden
oikeusturvan
toteutuminen taataan
viraston sisaisella
laillisuusvalvonnalla, joka
kasittaa ajantasaisen
ohjeistuksen ja
koulutuksen seka
systemaattisen
valvonnan.

19(23)

Indikaattorin / Mittarin nimi

paivittaminen / kehittaminen / mittari: tarkastusten
maara ja kattavuus.

3.4, Viraston henkilostolle myonnettyjen eri
jarjestelmien kayttooikeuksien ajantasaisuuteen
kohdistettava valvonta.

3.5. Kokonaisvastuu viraston ohjeistuksesta ja kaynnissa
olevista lainsaadantohankkeista / mittari: ohjeistus ajan
tasalla, lausunnot HE:ista ja eduskunnan valiokunnille
mdardajassa ja laadukkaasti.

3.6. Substanssiyksikossa kdytossa olevien
laadunvalvontametodien kehittaminen ja
yhtenaistaminen / mittari: deskriptiivinen kuvaus
toimenpiteista.

2021 2022° 2023 2024 2025

3.3. Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

3.5. Luottamuksen ja
tasa-arvoisten

tyomarkkinoiden Suomi

Viestimme
maahanmuutosta
kattavastija

tosiasioihin perustuen.

Viestinnalla ja
asiakaspalvelulla
edistetaan Suomen
elinvoimaa ja kestavaa
kasvua tukevaa
maahanmuuttoa.

4. Maahanmuuttovirasto
on maahanmuuton
asiantuntija julkisessa
keskustelussa ja viestii
luotettavasti ja
ajantasaisesti viraston
tehtavista.
Asiakaspalvelu on nopeaa
ja lapinakyvaa ja on osa
laadukasta
paatoksentekoprosessia.

4.1. Asiakas-, sidosryhma- ja tydnantajaraadit
perustettu 2020: kuinka usein raatia hyddynnetaan
- Sidosryhmatutkimus

4.2, Asiakaspalvelu

- asiakastyytyvaisyyden kehitys
(asiakastyytyvaisyyskysely 3 x /v. vertailu v, 2019 ja
2020)

4.3. Odotusaika seuraavaan vapaaseen
tunnistautumisaikaan, enintaan 1 kk

4.4 Mainetutkimus toteutetaan joka toinen vuosi. Se
mittaa mielikuvia Migristd. Toteutetaan nyt vuonna
2020.

4.5. Maailman paras
julkinen hallinto

| PRl i

Kehitamme osaamista
strategia- ja
tulevaisuuslahtoisesti.

5. Henkiloston osaaminen
vastaa strategisten
painopisteiden ja
muuttuvan

5.1. Johtajuusindeksi ja tyohyvinvointi-indeksi (VM-
baro).

- tulosten analysointi ja raportointi

-tasa-arvokyselyn tulosten vertaaminen vuoteen 2019

L SRR | S e
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Ihallitusohjelmaan

Toiminnallinen
tulostavoite
toimintaympariston
vaatimuksia.
Virasto vahvistaa

myonteista tyoilmapiiria.

20(23)

Indikaattorin///Mittarin nimi

5.2. Osaamisen mittarina viraston keskiarvo
ammattitaidon osalta heko-arvioinnissa.
(Hekokriteeristo on uudistumassa joten ei
vertailukohtaa).

2022§ 2023 12024 2025

3.3. Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

Olemme varautuneet
hairiotilanteisiin ja
poikkeusoloihin.

6. Virasto tuottaa
ajantasaista
maahanmuuton
tilannekuvaa ja vastaa

6.1. Migrin tilannekeskuksen raportit. (Mdara ja laatu)

6.2. Varautumissuunnitelmien ajantasaisuus. (Milloin
paivitetty)

asetetut
kasittelyaikatavoitteet.

tullaan kohdistamaan oleskelulupa-, EU-rekisterdinti ja
kansalaisuusasioihin)

7.3. Automaatioasteen kasvu edelliseen vuoteen
nahden.

7.4. Automaation laatu (ts. virhemarginaali
prosesseittain)

7.5. Sahkoisen asioinnin piirissa olevien asioiden maara
/ prosentuaalinen osuus.

Viestimme ennakoivasti
maahanmuutosta toimintaympariston 6.3. Hallinnon alan valmiusharjoituksiin osallistuminen
kattavasti ja muutoksiin. seka tarvittavien omien harjoitusten jarjestaminen.
tosiasioihin perustuen. (Mita jarjestetty)
3.5. Luottamuksen ja Edistamme Suomen 7. Oleskelulupa- ja 7.1.Enimmaiskasittelyaikatavoitteet (ks. erillinen liite):
tasa-arvoisten elinvoimaisuutta kansalaisuusprosessit Vuoden 2021 aikana tavoitteena on 2 viikon
tyomarkkinoiden Suomi | tukevaa ovat asiakaslahtoisia ja kdsittelyaika erityisasiantuntijoiden ja startup-yrittajien
maahanmuuttoa laadukkaita ja ja heidan perheenjasentensa osalta.
3.4 Elinvoimainen mahdollisimman pitkalle | Muiden ty6- ja opiskeluperusteisteisten osalta 1 kk
Suomi automatisoituja. hallituskauden loppuun mennessa asteittain (2021 3 kk,
Hakemukset kasitelladn 2022 2 kk, 2023 1 kk), sisdltden perheenjdsenet ja
3.7 Osaamisen, niille asetetuissa jatkoluvat.
sivistyksen ja tavoiteajoissa.
innovaatioiden Suomi Migri saavuttaa 7.2. Osittain automatisoitujen prosessien osuus viraston
hallitusohjelmassa automatisoitavissa olevista prosesseista. (automaatio i v . 3
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iYhteys™ ¢
hallitusohjelmaan
| 3.3. Turvallinen

oikeusvaltio Suomi

Varmistamme

oikeusturvan

sujuvuuden.

Konsernistrategia

kansainvalisen
suojelun hakemiseen
liittyvien menettelyjen
oikeudenmukaisuuden,

toteutumisen ja

Toiminnallinen
tulostavoite

8. Hakemukset kasitellaan
kuudessa kuukaudessa
(HO-kirjaus) yksilollisesti
kv. ja EU-oikeuden
velvoitteiden mukaisesti.
Menettelyssa taataan
oikeusturva, noudatetaan
palautuskieltoa ja
edistetaan lapsen etua.

9. Maahanmuuttovirasto
parantaa kykyaan hankkia
kaikki kansainvalisen
suojelun kannalta
olennaiset selvitykset.

10. Turvapaikanhakijoiden
vastaanottojarjestelma
toimii yhdenmukaisesti ja
laadukkaasti, ja edistaa
varhaista kotoutumista.

Indikaattorin’/ Mittarin nimi

8.2. Turvapaikkahakemusten kasittely lain
madrdamadssa kasittelyajassa 6 kk, 15 kk, 18 kk, 21 kk:
prosentuaalinen onnistuminen.

8.3.Vuonna 2018 palautuneet asiat ratkaistaan
maaliskuun 2021, vuonna 2019 palautuneet kesakuun
2021, vuonna 2020 palautuneet syyskuun 2021 loppuun
mennessa: mittarina prosentuaalinen onnistuminen

10.1 Vastaanottokeskusten kayttoaste

10.2 Ohjeistuksen kattavuus

10.3 Suomalaisen yhteiskunnan peruskurssin
suorittaneiden suhteellinen osuus (tavoite 100 %)

8.1. Turvapaikkapddtosten pysyvyys muutoksenhaussa,
valitustuomioistuimista palautettujen paatosten osuus
alle 3 % laintulkinta- tai menettelytapavirheiden
johdosta, 5 % erilaisen tosiasiaharkinnan johdosta

5(6)

2021 1202271120237 12024: 2025

3.1 Hiilineutraali ja
monimuotoisuuden
turvaava Suomi

toimenpiteet

Kestavan kehityksen

11. Toimitaan aktiivisesti
kestavan kehityksen
sitoumuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi
panemalla toimeen
hiilijalanjalkea
pienentavid ja muita
ilmastonmuutoksen
torjuntaa tukevia toimia.

Kartoitetaan hiilidioksidipaastojen lahteet seka
toimenpiteet, joilla paastoja voidaan vahentaa seka
luodaan taman tiedon pohjalta seurantaindikaattori
joka voidaan ottaa kdyttéon vuonna 2022.
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hteys &

whteys: = Konsernistrategia
ihallitusohjelmaan

Toiminnallinen Indikaattorin //Mittarininimi

tulostavoite 20247 2022820232024 72025)
3.6.0ikeudenmukainen, | Yhdenvertaisuuden ja |12, Migri toimii VM-baro (seuranta):
yhdenvertainen ja tasa-arvon esimerkillisena - Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisossa
mukaan ottava Suomi | edistaminen tyonantajana tasa-arvon |- Ihmisten yhdenvertaisuuden toteutuminen

seka yhdenvertaisuuden | tydyhteisossa
toteuttamisessa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely (seuranta):
13. Varmistetaan erityisen | - osuus henkiléstosta oli itse kokenut syrjintaa
haavoittuvassa asemassa |- osuus henkildstosta oli havainnut syrjintas
olevien asiakkaiden
huomioiminen ja
edistetadn seka
henkiloston etta
asiakkaiden
yhdenvertaista ja tasa-
arvoista kohtelua kaikissa
tilanteissa perus- ja
ihmisoikeuksia
kunnioittaen.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2021 loppuun. Sopimuksen toteutumista seurataan sadnndllisesti ministerién ja viraston yhteisissa tapaamisissa.

Allekirjoittaja Allekirjoittaja Allekirjoittaja

- - deiee /

Vo =i Z
Minna Hdlkkonen Sonja Hamildinen ~Harl Kankaher
'Osastopdallikko, ylijohtaja Maahanmuuttojohtaja Ylijohtaja
Sisaministerio Tyo- ja elinkeinoministerio Maahanmuuttovirasto
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Kasittelyaikojen tavoiteaikoja

Laissa oleva Toleuma vuonna Tulostavoite Tulostavoite Tulostavoite
Kokonaiskasittelyaika enimmaisaika 2020 vuonna 2021, vuonna 2022 vuonna 2023
Ensimmainen Jatko Ensimmainen  Jatko |Ensimmiinen Jatko Ensimmainen  Jatko [|[Ensimmainen| Jatko
Vanryhmat ehdotettuja seuranta ryhmia
Kaikki tyolupien kisittelyperusteet
Osaratkaisua edellyttava tyonteko (TTOL) (Migri ka. / kokonais 120 45/90 45/80 30/60 | 30/60 15/30 15/30
Osaratkaisua edellyttava kausityd (Migri ka. / kokonaisu ka ) 90 S0 45/90 45/90 30/60 | 30/60 15/30 15/30
Ynttaja 90 90 60 60 30 30
Entyisasiantuntija 120 120 14 14 14 14 14 14
Entyisasiantuntija, sininen kortti 90 90 14 14 14 14 14 14
Tieteellinen tutkimus 90 90 90 90 60 60 30 30
Hanoittelija 90 90 90 90 60 60 30 30
Urheilu ja valmentaminen 120 120 90 90 60 60 30 30
Muu tyénteko 120 120 90 90 60 60 30 30
Kausityo 90 30 90 90 60 60 30 30
Sisainen siirto 120 120 90 90 60 60 30 30
Lukkuva sisainen siirto 90 90 80 30 60 60 30 30
Kasvuynttaja 120 120 14 14 14 14 14 14
Vapaaehtoistoiminta 90 90 90 90 60 60 30 30
Kausityotodistukset 90 90 60 30
Perhe, kaikki kasittelyperusteet 270 270 250 80 230 90 210 S0
Perhe, erntyisasiantuntijan ja kasvuynttajan perheenjasenet * 14 14 14 14 14 14
Perhe, muut tyontekijdn ja opiskelijan perheenjasenet 90 90 60 60 30 30
90 90 30 50 60 60 30 30
365 365 365
5 kk/18 kk /21 kk i 6 kk Bkk

* Ei voida talla hetkelld raportoida. Selvitetaan
** Vuonna 2018 palautuneet asiat ratkaistaan maaliskuun 2021, vuonna 2019 palautuneet kesakuun 2021, vuonna 2020 palautuneet syyskuun 2021 loppuun




